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1. CONSIDERACIONES GENERALES

En sujecion a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) referente al recurso agua, en
el Plan Nacional de Saneamiento Basico, en la Ley 2066 y en normativa sectorial vigente, la
Autoridad de Agua Potable y Saneamiento (AAPS) entrega la presente Guia Para la Elaboracién
de Estudios de Precios y Tarifas para que la Entidad Prestadora de Servicios de Agua y
Saneamiento (EPSA) mediante la contratacion de servicios de consultoria o con personal propio,
prepare un “ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO” para el periodo quinquenal correspondiente.

Sefialar que por el caracter integral previsto para la sostenibilidad del servicio, debe existir plena
compatibilizacion del Estudio de Precios y Tarifas con el Plan de Desarrollo del Servicio (PDQ)
basicamente en sus componentes de: Balance Oferta/Demanda, Metas de Expansion y Equilibrio
Financiero para el periodo correspondiente que estén debidamente aprobados por la entidad
competente, de manera que la renovacion, mantenimiento y ampliacién de la infraestructura
existente de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario estén debidamente sustentados
técnicamente, cubiertos con fuentes de financiamiento y viables respecto a la capacidad de pago
de los usuarios —tal que-, la estructura tarifaria propuesta debe permitir garantizar los servicios a
menor costo, en condiciones técnicamente factibles y de manera sostenible.

Dada la importancia y sensibilidad que tienen las tarifas del servicio, resulta fundamental que la
EPSA justifique en forma objetiva todos los criterios y pardmetros que sustentan las estructuras
tarifarias que se propongan.

Todo lo expresado en esta guia, no es limitativo en su presentacion, pudiendo la EPSA solicitar y/o
ampliar el alcance del estudio, considerando criterios de sus directivos, informacion institucional 6
estudios socioeconémicos y otros que se consideren pertinentes.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente Estudio es calcular el nivel de los Precios y Tarifas que permitan generar
ingresos para alcanzar una sostenibilidad en la prestacion de los servicios, un desempefio eficiente
de la EPSA y cumplimiento con responsabilidad de las obligaciones derivadas de normativa
regulatoria y lo establecido en la Ley 2066, durante el periodo correspondiente.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo comprendera la ejecucion de todas las actividades y trabajos necesarios
para cumplir con el objetivo del Estudio, De forma enunciativa y no limitativa, se proporciona el
detalle de las tareas a ejecutar en relacion con el servicio solicitado. Sin embargo, la lista de tareas
y actividades no puede considerarse como una descripcibn completa y exhaustiva de las
obligaciones requeridas en este servicio, por lo que correspondera verificar el alcance de los
servicios indicados y se ejercitardn ampliaciones y/o modificaciones que se estimen necesarias.

Se resumird y presentara toda la informacion basica de precios y tarifas que permita describir y
evaluar los aspectos relevantes que caracterizan el estado actual y estado esperado en la
prestacion de los servicios en el area de prestacion del servicio de la EPSA, esta informacion en lo
que corresponda serd de caracter oficial y debera contar con la justificacion debidamente
respaldada.
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3.1

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA PREPARACION DEL ESTUDIO

Se establecen los siguientes lineamientos para la realizacion del Estudio:

v

3.2

Considerar el marco general establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el Plan
Nacional de Saneamiento Basico, en politicas sectoriales, planes, normativa y disposiciones
regulatorias en relacion a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Considerar normativa y disposiciones legales vigentes en relacién a precios y tarifas, asi
como los principios y lineamientos nuevos establecidos por la AAPS referentes a estructuras
tarifarias estandarizadas.

Considerar los requerimientos, guias y/o criterios técnicos de la AAPS para la elaboracion de
los estudios de Precios y Tarifas conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como
requerimientos y complementaciones requeridas por otros actores locales y sociales
existentes en el area de prestacion de los servicios.

Alcanzar un conocimiento sobre la estructura organizacional de la EPSA, de su organizacion
institucional prevista, su infraestructura y recursos existentes.

Considerar, evaluar y/o sistematizar los resultados y conclusiones de estudios
socioeconoémicos 0 similares realizados para el area de intervencion del Estudio.

Evaluar y considerar las distintas variables del Plan de Desarrollo del Servicio (PDQ),
identificando el balance técnico, los requerimientos de inversién, los resultados de la
proyeccion y expansion de los servicios, a efectos de alcanzar una compatibilidad y
coherencia con el Estudio de Precios y Tarifas.

Determinar, evaluar y proyectar los costos operativos de las distintas etapas de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como los costos de administracion y
comercializacion.

Considerar y analizar la informacion de la gestion financiera de la EPSA.

Inicialmente revisar y analizar la estructura tarifaria actual y su capacidad de cobertura de
costos e inversiones, posteriormente determinar propuestas de tarifas por servicio, segun los
nuevos principios y lineamientos en estructuras tarifarias estandarizadas establecidas por la
AAPS, referidas a rangos de consumos, las categorias de usuarios, tarifa solidaria asi como
la incorporaciéon de costos ambientales en la tarifa. Esta propuesta se sujetara a los
principios establecidos en normativa regulatoria, asi como de la construccion con los
representantes sociales de la poblacion.

Efectuar las simulaciones financieras que correspondan a la sostenibilidad del servicio,
realizando variacion de precios y de estructuras tarifarias.

Sistematizar la informacion, a través de un modelo financiero que permita contar con un
instrumento de control y seguimiento de gestion como de manejo de tarifas.

Elaborar el plan financiero para la EPSA, donde se muestre el equilibrio financiero propuesto
y se establezca montos y fuentes de financiamiento para dar cobertura a las inversiones del
periodo correspondiente.

Capacitar a la contraparte y personal directivo de la EPSA en la concepcion de la
determinacion de precios y tarifas y el manejo de la estructura tarifaria propuesta, asi como
en el proceso de implementacion.

DIAGNOSTICO

Se resumira y presentara toda la informacion basica que permita describir y evaluar los aspectos
relevantes que caracterizan el estado actual en precios y tarifas vigentes y la sostenibilidad en el
area de prestacion de los servicios, esta informacion en lo que corresponda sera de caracter oficial
0 en su defecto contar con la justificacion debidamente respaldada. Se debe presentar resultados
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de estudios anteriores o informes previos relacionados con el Estudio, explicando su contenido,
productos alcanzados y/o implementados.

Se debera considerar los resultados del Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) y sus Metas de
Expansion para el periodo evaluado, documento en el cual se describen las inversiones requeridas
para el cumplimiento de metas de cobertura tanto para el servicio de agua potable como de
alcantarillado sanitario y los resultados de un Estudio Socioeconémico para identificar la capacidad
de pago, disponibilidad a pagar y otros aspectos socioeconémicos a objeto de compatibilizar con
los resultados esperados del Estudio de Precios y Tarifas.

3.2.1. Aspectos Técnicos

En compatibilidad con la Planificacion Técnica establecida en el Plan de Desarrollo del Servicio
(PDQ) se debe:

a) Describir geogréficamente el area que comprende el estudio y en su caso las posibles
areas de expansion autorizadas, debidamente respaldadas.

b) Evaluar el componente de poblacion, coberturas, consumos, conexiones y aspectos
complementarios de la demanda de servicios.

c) Evaluar el balance técnico oferta-demanda para todos los componentes fisicos de los
sistemas y alcanzar una compatibilidad con la planificacion técnica del PDQ.

d) Evaluar el componente de agua no contabilizada, micromedicion y otros aspectos
técnicos.

3.2.2. Aspectos Econdmico - Financieros

Se debera presentar informacion de precios y tarifas actuales mediante tablas, indicadores,
resultados y conclusiones que permitan evaluar la actual condicion financiera del servicio, asi como
de otros aspectos relevantes de su situacion econdémica.

La informacién debe describir y evaluar minimamente los siguientes aspectos:

0) Identificar, describir y analizar los actuales costos de operacién, mantenimiento,
administracion y comercializacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. El andlisis debe considerar las fortalezas y debilidades de la estructura actual de
costos de la EPSA.

Describir y presentar un analisis respecto a los costos operativos referidos a los sistemas
de agua potable y alcantarillado, por separado. En funcion a la informacién disponible, el
andlisis deberd considerar: (i) Costos por tipo de servicio, (ii) Costos asociados a cada
etapa de los procesos de captacién, produccién, aduccién, tratamiento, almacenamiento,
distribucion de agua potable, como de recoleccién y tratamiento de aguas residuales. (iii)
Costos fijos y variables por cada servicio, (iv) Gastos administrativos, comerciales y
financieros, impuestos, depreciacion y otros (v) Costos unitarios de produccion de agua o
alcantarillado y (vi) otra clasificacién utilizada actualmente por la EPSA.

(i) Describir y evaluar la estructura de Precios y Tarifas actual, los subsidios, distorsiones 6
fortalezas de las tarifas, los tipos de cobro por servicio, su actualizacion y otros aspectos
relevantes.

(iii) Identificar, describir y analizar los actuales ingresos de la EPSA, detallando los ingresos

operativos por tipo de servicio, no operativos y otros ingresos. Se debe evaluar el
comportamiento histérico en la mora de los servicios, en generacibn de ingresos
adicionales y otros aspectos relacionados que se consideren relevantes.
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(iv)

v)

(Vi)

(Vi)

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Describir y presentar un analisis respecto a los ingresos operativos y no operativos
asociados a los sistemas de agua potable y alcantarillado, por separado. En funcién a la
informacion disponible, el analisis podra considerar: (i) Ingresos por facturacién, (ii) Otros
ingresos operativos, (iii) Ingresos no operativos y (v) otra clasificacién adecuada y/o
utilizada actualmente en los ingresos de la EPSA.

Identificar, describir y analizar la situacidon financiera de la EPSA, evaluando su
comportamiento y equilibrio financiero, sostenibilidad financiera, resultados de gestién,
ejecucién presupuestaria y otros aspectos que se consideren relevantes. Evaluar las
inversiones ejecutadas por tipo de servicio, la fuente de financiamiento utilizada y los
resultados alcanzados.

Describir y presentar informacion respecto al comportamiento histérico de los dltimos 2
afios y un andlisis respecto al comportamiento actual de la EPSA en ejecucion de
inversiones y ejecucion de sus Programas Operativos Anuales.

Describir y evaluar los aspectos comerciales asociados a la prestacion del servicio,
sefialando fortalezas y debilidades de los sistemas de facturacién y cobranza, describir la
mora en el pago por los servicios y otros complementarios.

Presentar un conjunto de indicadores de desempefio financiero y administrativo que
permitan evaluar la gestién financiera y econémica de la EPSA.

Aspectos Institucionales u Organizacionales

Se deberd describir y evaluar el comportamiento institucional de la EPSA identificando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. La descripcion y
andlisis debe ser acompafiada de tablas, cuadros o informes técnicos referidos a la
administracion financiera, a los recursos humanos existentes por éarea funcional,
caracteristicas de los procesos de administracién y otros relacionados, podra acompafarse
de una descripcién de procesos y/o reglamentos operativos vigentes.

Aspectos Socioecondmicos

Describir y evaluar aspectos socioecondmicos asociados a la capacidad de pago y/o la
disponibilidad a pagar de los usuarios por uso de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, actividad econdmica de los usuarios, la cultura en el uso del agua y
otros aspectos socioecondémicos complementarios.

Se puede complementar con una descripcion y analisis socio-econémico, que permita
obtener informacién inherente a las actividades econémicas, ingresos y gastos familiares,
formas de provisién del servicio, formas sociales de organizacion de la poblacion, asi
como de otras variables socioecondmicas que se consideren relevantes

Aspectos Ambientales

Describir y evaluar si existe el manejo de aspectos ambientales en la prestacion del
servicio, como costos o inversiones de tipo ambiental y otros aspectos relacionados.

3.3 LINEAMIENTOS PARA DETERMINACION DE ESTRUCTURAS TARIFARIAS

331

Objetivos

a) Construir estructuras tarifarias de los servicios en el marco de lineamientos
establecidos por la AAPS.
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b)

c)
d)

e)
f)
)

Generar propuesta de disefio de una estructura tarifaria real simple y con alto
grado de aplicabilidad inmediata.

Preservar el equilibrio financiero del operador, asi como de la participacién y
defensa del consumidor, como requisitos para mantener una gobernanza continua.
Proporcionar claras sefiales del enfoque integral del recurso hidrico, vinculado a su
medio ambiente y la preservacion del agua, asi como de los objetivos de la
regulacion propiamente.

Visibilizar las acciones que la EPSA efectla en relacion a la preservacion del
medio ambiente, en el ambito de sus responsabilidades.

Promover al acceso a los servicios, en especial de los estratos mas vulnerables de
la poblacion, a través de la implementacion de subsidios cruzados y equitativos
Incorporar el nuevo enfoque de intervencién del Estado en los servicios.

3.3.2 Principios

v

Eficiencia econémica se entiende: i) que las Tarifas no podran trasladar a los
Usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que la empresas se
apropien de utilidades provenientes de practicas anticompetitivas, sino que se
aproximaran a los precios correspondientes a un mercado competitivo, teniendo en
cuenta los aumentos de productividad anticipados, y ii) que la estructura tarifaria
comunicara a los Usuarios la escasez del recurso Agua Potable y de este modo
brindara incentivos para su uso eficiente

Neutralidad se entiende que cada Usuario tendrd el derecho a tener el mismo
tratamiento tarifario que cualquier otro Usuario de la misma categoria tarifaria.
Solidaridad se entiende que mediante la estructura de tarifa se redistribuyan los
costos, de modo que la tarifa tenga en cuenta la capacidad de pago de los usuarios.
Suficiencia financiera se entiende que las formulas de Tarifas garantizaran la
recuperacién de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion
con recursos de la EPSA, la reposicion y el mantenimiento, las obligaciones
financieras, de modo que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a los
Usuarios

Simplicidad se entiende que las formulas tarifarias se elaboraran en tal forma que
se facilite su comprension, aplicacion y control.

Transparencia se entiende que el régimen tarifario seran explicito y completamente
publico para todas las partes involucradas en el servicio, inclusive los usuarios

3.3.3 Conceptos Béasicos

La estructura tarifaria determinara la modalidad de cobro que aplicara la EPSA por la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, tanto para aquellos
que poseen medicion como de aquellos que carecen de medicién, debe contemplar los
siguientes aspectos:

a) Establecimiento de categorias de usuarios.

b) La tarificacion de los servicios a través de cargos fijos y cargos variables, diferenciando
las tarifas por servicio.

c) Determinar rangos de consumo por cada categoria de usuarios

d) Tarifas para usuarios sin medicion.

e) Los subsidios cruzados implementados a través de factores de sobreprecio y subsidio.

f) Implementar las sefiales e incentivos que orienten el consumo de los usuarios,
conforme a los propdsitos de la regulacion.
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3.34

3.35

Homogenizacion de Categorias de Usuarios

v' Categoria Domestica Solidaria: Pertenecen a esta categoria aquellos Usuarios de
bajos recursos, cuyo predio se usa para vivienda y el agua para salud.

v' Categoria Doméstica: Pertenecen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para vivienda y el agua para salud.

v/ Categoria Estatal: Pertenecen a esta categoria los Usuarios en cuyo predio se
desarrollan tareas de la administracién publica, municipal, educacién fiscal, salud
publica, policia, militares, parques, plazas y otras actividades que no sean con fines de
lucro.

v/ Categoria Comercial: Pertenecen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para negocio y el agua para salud. Cuando existan pequefios comercios en las propias
viviendas y que en forma evidente no utilicen agua potable para la comercializaciéon de
sus productos y servicios, como es el caso de tiendas de abarrotes, dichos predios
deberan considerarse, para efectos de la definicién tarifaria, como categoria doméstica.

v' Categoria Industrial: Pertenecen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para negocio y el agua para negocio. Adicionalmente pertenecen a esta categoria todas
las personas juridicas inscritas en la Camara Nacional de Industrias.

Adicionalmente la EPSA podra proponer a la instancia reguladora, una categoria con tarifa
mixta que se pueda componer de tarifa domestica y comercial, para aquellos casos donde
no sea posible la independizacion de los servicios, conforme a criterios objetivos que
permitan distribuir el consumo total en las dos citadas categorias. De manera similar, en
casos de conexiones que pertenecen a edificios multifamiliares, la EPSA podra proponer
modalidades de facturacion equitativas y justas que permitan aplicar tarifas escalonadas.

Tarificacién de los Servicios

En caso de la prestacidon de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario la EPSA
debera calcular por separado los costos de cada uno de los servicios, para determinar las
respectivas tarifas que correspondan a cada servicio.

Servicios con medicion: Contempla al conjunto de usuarios que cuentan con medidores,
por lo tanto es posible cuantificar su consumo periédicamente, a través de la lectura de sus
medidores. La estructura tarifaria contemplara tarifas en dos partes:

v' Un cargo fijo, que no varia con el volumen consumido ni tampoco otorga derecho a
un volumen de consumo de agua al usuario, el cual es aplicado a todos los usuarios
de los servicios de manera diferencia o no. A través del cargo fijo la EPSA cubre los
costos directos asociados a gestion comercial, es decir, lectura, facturaciéon, cobranza
y atencion al usuario. Se deberd velar porque este valor no constituya un factor que
excluya del servicio a usuarios con disposicién a pagar por unidad consumida del
servicio.

v"Un cargo variable, aplicado en forma proporcional al volumen de consumo que
efectle cada usuario, conforme al criterio de bloques de tarifas crecientes, asi como
de factores de sobreprecio y subsidio.

Servicios sin medicion: Para este tipo de servicios, debera considerarse:

v' Aplicar las mismas categorias de usuarios sugeridas, excepto la categoria Domestica
Solidaria.
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3.3.6

v' Sila EPSA posee usuarios con medidor, en ningln caso ni categoria, el importe de las
tarifa por consumo no medido, puede ser menor que el importe promedio de la tarifa
por consumo medido en la misma categoria.

v' El importe de la tarifa por consumo no medido, debe reflejar una clara sefial para el
uso racional del agua, e incentivar la instalacion de medidores.

v' Para determinar el importe de la tarifa no medida, en lo posible considerar variables
endégenas a la EPSA, por razones de costos y su factibilidad de actualizacion.

v" Metodologias de calculo de tarifas por consumo no medido, claras y sencillas.

En ese sentido se proporciona los siguientes criterios orientadores para la determinacion
de las tarifas por consumo no medido, tomando en cuenta dos escenarios para la EPSA.

Tarifas no medidas en EPSA donde coexisten usuarios con medidor y usuarios sin
medidor.

v' Determinar promedio de consumo mensual por cada Categoria de usuarios que
cuenten con medidor.

v'  Sobre la base del promedio determinado, aplicar la estructura Tarifaria medida
prevista a fin de determinar el importe que le corresponderia

v" Una primera alternativa de tarifa no medida seria aplicar el importe determinado en el
punto anterior, conforme a la categoria asighada a cada usuario.

v Una segunda instancia, es posible establecer factores de sobreprecio y subsidio, al
importe de la tarifa no medida antes determinado, a fin de aplicar el subsidio cruzado.
Estos factores podran ser determinados por la categoria de usuarios, el diametro de la
conexion, asi como de los resultados de la capacidad de pago de la poblacién.

Tarifas no medidas en EPSA donde solo existen usuarios sin medidor

v' Determinacion del costo total de cada uno de los Servicios.

v' Sobre la base de la cuantificacion de costos, dividir el mismo entre el nimero de
usuarios de cada servicio y por el nimero de meses (12), a fin de establecer el costo
medio mensual por tipo servicio.

v' El calculo anterior, permitiria contar con una tarifa media a ser cobrada de manera
general a todos los usuarios sin considerar la categorizacion.

v' Adicionalmente, este mismo valor, puede ser tomando en cuenta como la tarifa media
referencial, sobre la cual aplicar factores de subsidio o sobreprecio para asignar una
tarifa no medida por categoria de usuarios, a fin de lograr generar recursos para el
subsidio cruzado.

v" Una variable adicional a ser considerada, es el diametro de la conexién como factor de
diferenciacion que se aproxime al volumen de consumo de cada usuario y posibilite
aplicar subsidios cruzados, en la légica de que a mayor didmetro mayor factor de
sobreprecio y viceversa.

Rangos de Consumos

Los rangos de consumo posibilitan: (i) Proporcionar sefiales claras a la poblacién para el
uso racional del recurso hidrico, con sus logicos beneficios para la preservacion de las
fuentes, asi como para la economia de los usuarios y las EPSA y (ii) Mantener el
financiamiento total o parcial para otorgar subsidios para el consumo de estratos de
poblacion con menores recursos, a través del subsidio cruzado.

El nimero de rangos de consumo meta sera diferenciado por cada tipo de EPSA. Se podra
dar una aproximacion progresiva de las estructuras tarifarias a los pardmetros meta
propuestos, que podria ser implementado hasta posteriores periodos de revisiones de
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3.3.7

precios y tarifas.

NUMERO DE RANGOS DE CONSUMO META POR CATEGORIA DE USUARIOS

Catesoria No. De Rangos
g Meta
Domestica Solidaria 1
Domestica 4
Estatal 2
Comercial 3
Industrial 2

En caso de que a criterio de la EPSA, existan condiciones para alcanzar los valores meta
en una revision tarifaria, esta sera implementada a través de un solo cambio. En ausencia
de dichas condiciones favorables, se establece el siguiente cuadro con un numero de
rangos de consumos referenciales a los cuales la EPSA vaya ajustandose hasta llegar a
los valores meta.

NUMERO DE RANGOS DE CONSUMO REFERENCIALES

PARA REVISIONES TARIFARIAS

Nro. De
Categoria Rangos de
Consumo
Domestica De 5 hasta 3
Comercial De 4 hasta 3
Industrial De 4 hasta 2
Estatal De 3 hasta 2
Domestica Solidaria 1

Para el caso que la EPSA cuente con un nimero menor de rangos de consumos, a los
previstos en como meta, estos rangos seran respetados. En relacién a la amplitud de los
rangos de consumo Yy los valores limite de cada rango, se recomienda dejar como la
variable a través de la cual la EPSA, vaya ajustando sus estructuras tarifarias en relacién
a sus categorias y del numero de rangos de consumo, de manera que les posibilite
simular escenarios de equilibrio financiero y de su factibilidad social para su implantacion.

Volumen de Consumo Asociado a la Tarifa Solidaria

Considerando los niveles determinados por los estudios a nivel internacional y los valores
ya aplicados a la fecha en nuestro pais, el volumen maximo de consumo de agua mes a
ser beneficiado con la tarifa solidaria es hasta 10 m3/mes.

Adicionalmente, se debera considerar los siguientes criterios: (i) Aplicar el nivel consumo
maximo hasta 10 m3/mes que un usuario domestico que cuenta con medidor debera
registrar periddicamente, para ser considerado en la categoria solidaria, con su respectiva
tarifa subsidiada, (ii) Sera aplicado a usuarios domeésticos que cuenten con medidor, como
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una sefial que incentive la instalacion de medidores compatible con la politica del uso
eficiente del recurso hidrico, (iii) Un parametro orientador para el importe de la tarifa
solidaria, podria ser que el total del importe monetario que paguen los usuarios
beneficiados con esta tarifa por el nivel maximo de consumo establecido, no exceda un
cierto porcentaje maximo de sus ingresos. Podria tomarse el parametro de la OMS (3%
agua potable y 2% alcantarillado sanitario) pero en relaciéon al Salario Minimo Nacional
vigente, (iv) .En la medida que el equilibrio financiero de la EPSA lo permita, se
establecerian tarifas solidarias para los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
siempre y cuando que la facturacion del servicio de alcantarillado sanitario se halle en
funcién al importe facturado del servicio agua potable, (v) En tanto no se cuente con
mecanismos de focalizacion del grupo meta a favorecer con la tarifa solidaria, las EPSA
podran considerar otros parametros o informacién estadistica oficial (INE) que permita
precisar los usuarios con mayores niveles de pobreza, como ser: Estudios
socioeconoémicos (por zona o usuario) realizados en el area de prestacion de servicios de
la EPSA o el municipio, Estadisticas del indice de pobreza por zonas establecidos por el
INE en el area de prestacion de servicios, Informacién actualizada del catastro de usuarios
en relacion a los puntos de agua, condiciones fisicas de la vivienda, etc. Factibilidad de
vincular con otros sistemas de informacién utilizados en otros servicios publicos, como
electricidad, educacion, etc.

Aquellos usuarios domeésticos que consuman mas de los 10 m3/mes, les sera aplicado las
tarifas por consumo medido previstas en la categoria domestica en forma escalonada,
conforme a los valores establecidos en los rangos de consumo de la estructura tarifaria.

3.4 ENFOQUE METODOLOGICO PARA DETERMINACION DE PRECIOS Y TARIFAS

3.4.1 Costos a ser Considerados

Los costos a ser considerados en la estructura de costos que determinen las tarifas, estaran
acumulados por los siguientes procesos previstos para cada servicio:

Servicio de Agua Potable: Costos de Produccién (CP), comprenden los costos de operacion y
mantenimiento de captacion de agua, conduccion o aduccién, costos de elevacion y
almacenamiento, asi como los costos de tratamiento de agua potable. Los respectivos costos
seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de obra, servicios, materiales). Costos de
Distribucién (CD), constituidos por costos de operaciéon y mantenimiento de matrices principales y
redes secundarias, costos de elevacion y almacenamiento, asi la operacion y mantenimiento de las
conexiones domiciliares. Los respectivos costos serdn clasificados por su naturaleza del gasto
(mano de obra, servicios, materiales).

Servicio de Alcantarillado sanitario: Costos de Recoleccidon (CR): comprenden a los costos de
operacion y mantenimiento de los colectores, las redes de recoleccion y costos de elevacion. Los
respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de obra, servicios,
materiales), Costos de Disposicion (CDI): Estan constituidos por los costos de operar y mantener
los emisarios, costos de elevacién y el pretratamiento y tratamiento de aguas servidas. Los
respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de obra, servicios,
materiales)

Costos a ser distribuidos entre los servicios mencionados: Respecto a los Costos de
Administracién (CA), Costos de Comercializacién (CC), Impuestos directos (ID), estos seran
prorrateados en cada servicio, conforme a su grado de vinculacién y proporcién con cada servicio.
Los costos que se compone cada rubro de costo, sera clasificado por su naturaleza del gasto
(mano de obra, servicios, materiales). De forma similar los Costos por obligaciones financieras
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(COF) e Inversiones de Renovaciéon y/o Reposicion (IR) y la Inversion de Ampliacion (1A),
seran distribuidos a cada servicio, segun el destino que estos recursos hayan tenido o vayan a
tener en la proyeccion de los servicios.

La definicién de estos rubros de costos serd la siguiente:

Costos por Administracién (CA): Son aquellos costos que se incurren para la administracion
general de los servicios en la EPSA y la tasa de regulacion si corresponde. Estos costos no forman
parte de los procesos sefialados de cada uno de los servicios.

Costo de Comercializacion (CC) Este costo incluye exclusivamente los relacionados a la
comercializacion de los servicios, como son la lectura, facturacién, impresién, distribuciéon de
facturas, cobranza, cortes y reconexiones. Los mismos que seran considerados en la cuantificacion
del cargo fijo de los servicios.

Impuestos Directos (ID): son los derivados por el conjunto de tasas impositivas vigentes y
previstas para el periodo de proyeccion, conforme a los pardmetros de célculo establecidos en la
norma impositiva (nacional, departamental y municipal), cuyo sujeto pasivo es la EPSA. No son
considerados el Impuesto a las Utilidades de la Empresa, asi como el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Costos por obligaciones financieras (COF): Son los costos relativos a la cancelacién de la
amortizacion del capital e intereses, derivados de obligaciones financieras que hayan sido
contraidas y por contraer, que hayan o vayan a ser aplicadas a los servicios de agua potable y
alcantarillado, conforme a las condiciones previstas en los contratos de financiamiento. Las tasas
de interés derivadas de los pasivos no podran ser mayores que la tasa promedio activa
determinada por el Banco Central de Bolivia para cada afio. Solo seran considerados los importes
de los intereses corrientes derivados de las condiciones previstas, no asi las multas y accesorios
derivados por el incumplimiento oportuno de pago de las obligaciones financieras.

Inversiones de Renovacién y/o Reposicién (IR): Representa la inversidon que la EPSA proyecte
destinar a renovar y/o reponer los activos relacionados a la prestacion de los servicios.

Para el caso de las EPSA con Licencia A, este rubro de costo, estara determinado por el importe
de la depreciacion anual determinada en funcion a las vidas Utiles establecidas por la autoridad
reguladora e impositiva. Con el justificativo técnico correspondiente podra ser sustituida por el
importe monetario anual que efectivamente vayan a ser ejecutados con recursos de la EPSA, en el
periodo objeto de revision, a su valor a nuevo a precios de hoy, como variable que permita alcanzar
un equilibrio financiero en forma transitoria.

Inversiones de ampliacién (IA): Es el importe proyectado de ser ejecutado en el periodo objeto de
revision, destinado a la inversién que incrementara la capacidad productiva de los servicios
proporcionados, a través de recursos de financiamiento derivados de la prestacion de los servicios
de referencia por parte de la EPSA.

Su importe, sera consecuencia de las caracteristicas técnicas de las obras, equipamiento, o activo
que se trate, con tecnologias adecuadas al medio de cada EPSA, de su valuacién a precios de
competencia y del cronograma de pagos previstos. Estas inversiones seran compatibles con las
metas de expansion de los servicios, determinados para el periodo de revision.

En la determinacién de tarifas no se considera la rentabilidad de los activos de la EPSA.
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Costos ambientales: Conforme a la definicion de los costos ambientales, para efectos de
exposiciéon de la sumatoria de costos totales en cada servicio, tanto de los costos por procesos y
de inversion de cada servicio, seran extraidos los Costos Ambientales de Agua (CAA) y los Costos
Ambientales de Alcantarillado (CAAL), conforme a la siguiente tipificacion:

Limite a ser Costos
Rubro de Costo Ambiental CONCEPTOS A SER OUBERTDS POR LAS TARE-AS cubierto via tarifas | Ambientales
Inve rsign Gasto Operacion y Mantenimiento
Preservaciin y proteccidan Forestacion en un area de 100 misa la
de la fuente Peapas de acuiferos einfilacian fuate
Reruperac ion detaraxs depradados en —_
Obras de presavaciony proweccion de e radio deac ian deafertac ion directa g
la fuane en areas esiralegias de recarpa | de la foate ‘:I'
Manitoreo y control de contaminacian de 100.00% a
Reuperacion de las microcucas de | foates juso, calidad, cantidad e o
afertac ion directa para la BPSA nfraestncnma) it
Planes de continganc ia ¥ contaminacion g
Linea Bace de la situac ion ambiental o las fumies E
Dispasicién de kodos del PTAP =
Rechc cicn de agua no Rencvacian o reposician de adwe ciones | Propramas dedebecc ion deconvex iones E
contabi | zada ¥ redes dedistribacion clandestinas 8
Fropramas de mantens i ento prenativo 'é
Instalaciones de maaramedi dones ¥ commectivo de mi oromedidones mtﬂ (W]
Instalaciones de micromedidones Cata deuwasarics
Servorizacion de redes de distribac iin
Pedhc cicn de la
contaminaci Sn de cepos Vaor efluente g
de amue C o icnes onadas Descmda Quimsica de Oig emo (DOO) 0mgll i=h
vaeor efluente 30 (=
Obras de proteccicn del cuerpo receptor | Dommda Biobpica de Osgeno (0B0)  |mg/l ]
Coliformes fecales 1000 CF/100mi =
Costos de operac in ¥ mantenimi ento de =
FTAR 1009 I
Disposicicn Tinal de lodos de la PTAR 1009 8
Monitoren y contral de descargas §
ndustriales 10XPe =
Manitores ¥ control de contaminacicn de =
descarpas al ouenpo recepior 10086 5
Inventariacion de RS ¥ sitios E
receptones 10XPa §
Habaraciin del P lan de M Rigacion 10(Pe
Obtencin de la Licen: ia Ambiental 1XPa

) Paramétro d efinidn como Emite permisible en o PASH (2010 -2M5)

Otros parametros de célculo: Asi mismo, a continuacion se proporciona la definicion de otros
parametros requeridos en los célculos tarifarios:

v

Tasa de Descuento o actualizacion: La tasa con la cual actualizar los valores del costo e
ingreso proyectados para cada periodo quinquenal, la misma que se mantiene en el 12 %,
muy préxima a la tasa de descuento anual que el VIPFE establece para la evaluar financiera
los Proyectos del sector publico. (para la gestion 2011 es el 12,45%).

Proyeccion de costos: Los distintos conceptos de costos descritos, seran objetos de
proyeccion a valores constantes del afio base, en la unidad monetaria vigente en el pais.

Tasa de Regulacién: De acuerdo a normativa regulatoria en vigencia, se debera considerar la
tasa de regulacion correspondiente.
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Volumen de agua objeto de descarga: Para fines de célculo del Costo Medio del Servicio de
alcantarillado sanitario a mediano plazo, sera considerado el mismo volumen de agua utilizado en
el servicio de agua potable.

3.4.2 Calculo de Costos Totales Por Servicios

a) Costo Medio del Servicio de Agua Potable a Mediano Plazo

En funcién a las variables de costo definidas anteriormente, a continuacién se proporciona la
férmula para la determinacién del costo medio del servicio de agua potable a mediano plazo, el
cual servira de referente para calcular el cargo variable de la estructura tarifaria.

1) Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calculo del costo total

CT=CP+CD + CAA + CA+ ID + COF + IR +IA+IARA+IAA

e CT: Costo Total del servicio de Agua Potable

e CP: Costos de Operacion y Mantenimiento de Produccion

e CD: Costos de Operacién y Mantenimiento de Distribucion

e CAA: Costos de Operacién y Mantenimiento Ambientales de Agua
e CA : Costos de Administraciéon agua

o ID: Impuestos directos agua

e COF: Costos por obligaciones financieras agua

e |R: Inversiones de Renovacion y/o Reposicidbn Agua

e IA: Inversion de Ampliacién Agua

o |ARA: Inversiones Ambientales de Renovacion y/o Reposicion Agua
e |AA: Inversibn Ambientales de Ampliacién Agua

Las siguientes formulas representan, la actualizacién de los costos proyectados para cada afio
del periodo quinquenal objeto de analisis.

3. cp 3. cd, 3, caa,
CP = ! Ch=) —— CAA =
Z(1+a) —'(1+a) Z(1+a)
| 3 id. 3. cof.
CA = ID=) —— . COF = ——
Z(1+ a) iZ_J_:(l—F a) = (L+a)
3. ia 3. jara
IR = 1A= L IARA = '
z (1 + a) = (1+ a)' = (1 + a)'

iaa,
+ a)

IAA = Z e
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d : Eslatasa de descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

Segundo paso: Calculo del voliumen de consumo de agua atualizado al afio base.

(1 + a)
Tercer paso: Calculo del costo medio de agua (CMeA)

CT
CMeA = ——
VA

b) Costo Medio del Servicio de Alcantarillado Sanitario a Mediano Plazo

En funcién a las variables de costo definidas anteriormente, a continuaciéon se proporciona la
férmula para la determinacion del costo medio del servicio de alcantarillado sanitario a mediano
plazo, el cual servira de referente para calcular el cargo variable de la estructura tarifaria.

1) Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calculo del costo total

CT=CR+ CDI + CAAL + CA+ID + COF + IR + IA + IRAL + IAAL

e CT: Costo Total del servicio de Alcantarillado Sanitario

e CP: Costos de Operacion y Mantenimiento de Recoleccion
e CDI: Costos de Operaciéon y Mantenimiento de Disposicion
e CAA: Costos de Operacién y Mantenimiento Ambientales

e CA : Costos de Administracion alcantarillado

o ID: Impuestos indirectos alcantarillado

e COF: Costos por obligaciones financieras alcantarillado

e |R: Inversiones de Renovacion y/o Reposicion alcantarillado
¢ |A: Inversiones de Ampliacion de alcantarillado

e |RAL: Inversiones Ambientales de Renovacion

e |AAL: Inversiones Ambientales de Ampliacion

Las siguientes formulas representan, la actualizacion de los costos proyectados para cada afio
del periodo qguinquenal objeto de andlisis.

cp, <& cd, caa,

| P = Z(1+a) P=2iay T Z(1+a)
& cof,

A= Z(1+a) b= Z(1+a) COF =2 v
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i iral

R=Zaray 7 Z(1+a) IRAL= Z(1+a)
3. jaal,
AAL=3 e

d : Eslatasa de descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

Segundo paso: Calculo del volumen de consumo de agua actualizado al afio base.

Z(1+ a)

Tercer paso: Calculo del costo medio de alcantarillado sanitario (CMeAL)
CT
CMeAL = ——
VA

2) Cargo Fijo de los Servicios
De forma complementaria es calculado el Cargo Fijo propuesto en la estructura tarifaria para
cada servicio, el cual no da derecho a consumo alguno. Este estara determinado de la siguiente
forma:

Servicio de Agua Potable

cC= Z(1+a)

NUa =

Z“(1+a)

NUa x 12

Donde:
v" CC : Es el Costo de Comercializacion del servicio de agua potable.
NUa : Numero de usuarios del servicio de agua potable
v" CF : Cargo fijo a ser cobrado por usuario en forma mensual (al cual se debe incluir el
impuesto al valor agregado)
v a : Tasa de descuento o Tasa de Actualizacién, expresada al tanto por uno.

\
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Servicio de Alcantarillado sanitario
S
(1 + a)

NUal =

Z:(1+a)

CF= CC
NUal x 12

Donde:
e CC: Es el Costo de Comercializacién del servicio de alcantarillado sanitario
¢ NUal : Namero de usuarios del servicio de alcantarillado sanitario
e CF : Cargo fijo a ser cobrado por usuario en forma mensual (al cual se debe incluir el
impuesto al valor agregado)
e a : Tasade descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

El cargo fijo podra ser diferenciado a través de factores de subsidio y sobreprecio, como alternativa
de lograr el equilibrio financiero de la EPSA.

3.4.3 Estructura Tarifaria Tipo de los Servicios
Conforme a los pardmetros meta establecidos, la EPSA disefiara sus estructuras tarifarias,
conforme a los factores de subsidio y sobreprecio que determinen como mas convenientes y

compatibles con la realidad socioecondmica de su poblacion.

FACTORES DE SUBSIDIO Y SOBREPRECIO

| Categoria Referente al Referente al Cargo Variable
cargo fijo Rango Unico

Domestica solidaria 0,00% 0,00%

Domestica 0,00%

Estatal 0,00%

Comercial 0,00%

Industrial 0,00%

A partir de dichos factores, se determinaran a través de un conjunto de interaciones los importes
monetérios de cada tarifa en cada rango de consumo y categoria, conforme a la siguiente
estructura tarifaria tipo:
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ESTRUCTURA TARIFARIA TIPO
Expresado en Bolivianos
Servicio de Agua Potable/Alcantarillado Sanitario

Categoria Cargo Fijo Rango Unico
Bs/mes 1 a méximo 10 m3
Doméstica Solidaria
Categoria Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango Tercer Rango Cuarto Rango
Bs/mes la..... m3 | ... a ... 10m3 | ....... a.... 10 m3 | Mayora..... m3
Doméstica
Categoria Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango Tercer Rango Cuarto Rango
Bs/mes la..... m3 | e a..... 10m3 | ....... ... 10 m3 Mayor a ..... m3
Comercial
Categoria Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango
Bs/mes la.... m3 Mayor a ..... m3
Estatal
, Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango
Categoria Bs/mes la.... m3 Mayor a ..... m3
Industrial

En el caso de la categoria domestica solidaria, seran beneficiados con esta tarifa usuarios que
registren un consumo mensual menor al volumen previsto por cada EPSA en esta categoria.
En caso de rebazar dicho consumo, seran aplicadas las tarifas de la categoria domestica en
forma escalonada.

La aplicacion de la estructura tarifaria de los servicios, serd en forma escalonada conforme a
I&s tarifas previstas para cada categoria de usuarios, es decir cada usuério se beneficiara con
las tarifas previstas en cada rango de consumo.

Los importes monetarios reflejados en la estructura tarifaria de cada uno de los servicios, seran
importes finales para el usuario, es decir, incorporan los impuestos indirectos a la EPSA
conforme a normas impositivas vigentes.

3.4.4 Lineamientos de Cobertura de Costos a través de las tarifas

Tomando en cuenta el heterogéneo rezago tarifario existente en la mayor parte de las EPSA del
pais, se debera aplicar un enfoque secuencial de Costos a ser cubiertos a través de las tarifas, de
manera que permita gradualmente a la EPSA incorporar los costos derivados de la prestacion de
los servicios a la estructura de costos que sustenta y determina las tarifas para cada periodo de
revision, de esta forma evitar grandes incrementos en el valor de las tarifas. Esto implica fijar los
componentes de costos Optimos de la EPSA en funcion a su tamafio, deberia lograr a través del
tiempo, para ser cubiertos a través de sus tarifas. En este esquema, corresponde aclarar que toda
aquella inversion que sea realizada por parte del Estado, no formara parte de los costos a cubrir
por las tarifas.

En ese sentido se establecen tres etapas de coberturas secuenciales de costos via tarifas:
1) Etapa Béasica: Comprende cubrir los costos de operacién y mantenimiento, impuestos, asi

como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran.
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2) Etapa Intermedia: Comprende cubrir los costos de operacién y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, asi como los costos de la reposicién o renovacion de activos.

3) Etapa Sostenible: Comprende cubrir los costos de operacién y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, la reposicion o renovacién de activos y la inversién de ampliacién o expansién
de los servicios, que sea ejecutada con los recursos de la EPSA.

Corresponde aclarar, que los costos relacionados de medio ambiente y el uso racional del agua, se
hallan inmersos como parte de los costos de operacion y mantenimiento, asi como de las
inversiones de renovacion, reposicién y ampliacion. En lo que se refiere a pasivos financieros, para
efectos de su consideracion en la estructura de costos que vaya a ser cubierta por la tarifa, a
continuacion se proporciona las siguientes condiciones que los pasivos financieros deberan
cumplir:

a) Solo seran reconocidos obligaciones financieras que hayan sido contraidas y aplicadas a
los servicios de agua potable y alcantarillado, conforme a las condiciones previstas en los
contratos de préstamos.

b) Las tasas de interés derivadas de los pasivos no podran ser mayores que la tasa promedio
activa determinada por el Banco Central de Bolivia para cada afio.

c) Solo seran considerados los importes de los intereses corrientes derivados de las
condiciones previstas, no asi las multas y accesorios derivados por el incumplimiento
oportuno de pago de las obligaciones financieras.

d) Bajo el marco de condiciones descritas, seran considerados los empréstitos que estén
previstos de ser contraidos en el periodo de proyeccién del estudio de precios vy tarifas,
tanto en la entrada del flujo de desembolsos de préstamos como del flujo de salida de
recursos por su amortizacion.

e) Para efectos de su incorporacion en la estructura de costos a ser cubiertos por la tarifa,
seran imputados a cada afio del periodo de proyeccién, los respectivos importes (capital e
intereses) conforme a las condiciones y plazos previstos.

COBERTURA DE COSTOS CON LA TARIFA

o&M
ETAPA BASICA oM
PAS.FIN
o&M
COBERTURA — oM
‘ INTERMEDIA PAS.FIN
INV.REN

Oo&M

IMPTS
‘ ETAPA SOSTENIBLE PAS.FIN
INV.REN
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La meta es que la EPSA deberia llegar alcanzar la siguiente meta, en relacion a las citadas

etapas:
P ETAPAS META DE COBERTURA DE COSTOS
. Inv.. Pasivos Inv. Ampliac.
Etapa en Tarifas Plazo O&M Impt. R?;:Zc. Financiero EPSZ
Basica No aplica
Intermedia No aplica
Sostenible Permanente

De manera complementaria, tomando en cuenta el nuevo enfoque sectorial relacionado al
apoyo financiero por parte del Estado, en materia de inversiones de ampliacion (que por
definicion no entran en los costos que determinan la tarifa), a continuacién de forma
referencial se propone una matriz de financiamiento de las mismas:

Fuente

Estructura

AGUA POTABLE

Redes

Conex.

Tanques

PTAP

Aducciones

Represas

Fuentes

EPSA/ESTADO

EPSA EPSA

EPSA

EPSA

EPSA/ESTADO

EPSA/ESTADO

EPSA/ESTADO

EPSA/ESTADO

ALCANTARILLADO SANITARIO
Fuente Estructura
Colectores Conex. Estaciones PTAR
_IiPSA/ESTADO EPSA EPSA EPSA EPSA/ESTADO | EPSA/ESTADO

Los anteriores cuadros no deben entenderse que si la EPSA no ha sido beneficiada con
una inversion por parte del Estado, esta se inhiba de hacer inversiones, por menores que
estan sean a través de sus propios recursos.

3.4.5 Lineamientos de Costos Ambientales en la Estructura de Costos

Conforme al nuevo enfoque de preservacion de los recursos naturales, adoptado y priorizado en
nuestro pais, constituye obligacién de todas las instituciones y actores del sector, aportar en el
ambito de sus roles y competencias, acciones concretas destinadas a abordar las tematicas de la
gestion integral del recurso hidrico, el cambio climatico, el enfoque de cuenca, el equilibrio del
medio ambiente y el uso eficiente y racional del agua.

Si bien en estas tematicas confluyen diversas instituciones, asi como del concurso de politicas y de
cuantiosos recursos monetarios, que permitan la mitigacion del cambio climatico, es indispensable
en el &4mbito regulatorio, encaminar acciones que apoyen este propésito en forma clara e
inmediata. En ese sentido, el enfoque del regulador no es establecer tasas/tarifas de explotacién o
uso de fuentes de agua, asi como de tasa de descargas de aguas servidas, ya que esto implicaria
primero; que dichos recursos no serian en beneficio de las EPSA, sino probablemente para la
autoridad ambiental; segundo implicaria afiadir nuevos componentes a las estructuras de costos de
las EPSA, lo cual haria presion para incrementar las tarifas y por consecuencia afectar a la
economia de los consumidores, partiendo de la base que ya existe un rezago tarifario a la fecha.

Por dicho motivo, se establece un enfoque progresivo de aplicacion de medidas relativas al medio
ambiente, iniciar con una etapa bésica que fundamentalmente se orientan a visibilizar los costos
relacionados al medio ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacién del equilibrio del
ecosistema, a través del &mbito de competencias y responsabilidades de las EPSA, derivadas de
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Con ello se pretende:
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v' Identificar y verificar a través de las estructuras de costos de las EPSA, las medidas y
acciones que la EPSA asumird en la proyeccion de los servicios, en relacion al medio
ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacién del equilibrio del ecosistema.

v' Revisar y analizar la racionalidad de las medidas y acciones propuestas por la EPSA en las
tematicas sefaladas, a fin de determinar la suficiencia de las mismas.

v' Asegurar que las tarifas que vayan a ser aprobadas para cada EPSA, cubran los costos
ambientales en que incurren las mismas, por la prestacion de los servicios. Con ello
asegurar las condiciones financieras que permitan cumplir a las EPSA con la normatividad
vigente en materia ambiental y de control de calidad.

v' Verificar la factibilidad para que a través de la eficiencia de los costos, sea posible
implementar el conjunto de medidas y acciones en materia ambiental propuesta por la
EPSA.

Las medidas y acciones relacionadas al medio ambiente, que deberia traer las proyecciones de los
servicios en los Estudios de Precios y Tarifas deben reflejarse en tres aspectos especificamente:

1) Preservacién y proteccion de la cuenca.
2) Implementacion de programas destinados a reducir el Agua no Contabilizada
3) Reduccion de la contaminacion de cuerpos de agua por descargas.

En los tres ambitos sefialados, podran existir tantos costos de operacién y mantenimiento de
caracter recurrente para la EPSA, asi como inversiones de renovacion y mejoramiento, como
también inversiones de ampliacién de los servicios, en el marco de la cobertura de costos sugerida
por la EPSA.

De forma referencial, a continuacion se proporciona aquellos tépicos de costos que se requiere
que la EPSA en el ambito de su &area de prestacion de servicios, asegure ser cubiertos y
ejecutados con recursos propios generados a través de las tarifas, lo que implica que todo Estudio
de Precios y Tarifas deba reflejar en forma explicita estos denominados “Costos Ambientales” en
su estructura de costos proyectados por la EPSA en forma periédica.
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COSTOS AMBIENTALES A SER CUBIERTOS VIA TARIFAS

Rubro de Costo Ambiental

CONCEPTOS A SER CUBIERTOS POR LAS TARIFAS

Inversion

Gasto Operacién y Mantenimiento

Limite a ser
cubierto via tarifas

Costos
Ambientales

Preservacion y proteccion
de la fuente

Recargas de acuiferos einfiltracién

Forestacion en un drea de 100 mts a la
fuente

Obras de preservacion y protecciéon de
la fuente en areas estrategias de recarga

Recuperacion de terrenos degradados en
el radio de accion de afectacion directa
de la fuente

Monitoreo y control de contaminacién de 100.00%
Recuperacion de las microcuencas de fuentes (uso, calidad, cantidad e
afectacidn directa para la EPSA infraestructura)
Planes de contingencia y contaminacion
Linea Base de la situacion ambiental en las fuentes
Disposicién de lodos del PTAP
Reduccién de agua no Renovacion o reposicion de aducciones |Programas de deteccidn de conexiones
contabilizada y redes de distribucion clandestinas
Programas de mantenimiento preventivo
Instalaciones de macromedidores y correctivo de micromedidores 30% (*)

Instalaciones de micromedidores

Catastro de usuarios

Sectorizacion de redes de distribucién

COSTOS AMBIENTALES AGUA (CAA)

Reduccién de la
contaminacion de cuerpos
de agua

Valor efluente

Conexiones cruzadas Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 250 mg/I
Valor efluente 80
Obras de proteccion del cuerpo receptor | Demanda Biologica de Oxigeno (DBO) mg/|
Coliformes fecales 1000 CF/100 ml
Costos de operacion y mantenimiento de
PTAR 100%
Disposicién final de lodos de la PTAR 100%
Monitoreo y control de descargas
industriales 100%
Monitoreo y control de contaminacién de
descargas al cuerpo receptor 100%
Inventariacion de cuerpos y sitios
receptores 100%
Elaboracién del Plan de Mitigacién 100%
Obtencidn de la Licencia Ambiental 100%

COSTOS AMBIENTALES SANEAMIENTO (CAS)

(*) Paramétro definido como limite permisible en el PNSB (2010 -2015)

Esto implica que si una EPSA presenta valores proyectados por encima de los limites establecidos
por el regulador, su influencia financiera no sera reconocida en la estructura de costos que
determine las tarifas por los servicios. Asi mismo, la ho presentacién o ausencia de una explicacion
del porque no se considera estos aspectos en sus proyecciones, sera sujeto a observaciéon del
Estudio de Precios y Tarifas y sera causal de no aprobacion de dicho estudio

En caso que la EPSA, solicite expresamente en su Estudio de Tarifas un periodo de diferimiento
para lograr los parametros establecidos por el regulador, se podra conceder un plazo no superior a
los tres (3) primeros afios para alcanzar los valores permisibles, previstos en el periodo de revision.
Estos componentes de costos, serdn considerados como parte de una estructura de costos
eficientes, sobre los cuales el regulador reconocera y aprobara las tarifas por los servicios.
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Lineamientos para la reducciéon de la contaminacion de cuerpos de agua por descargas por
encimade la norma aprobada.

La EPSA suscribira un Convenio de Descarga Industrial o Contrato con cada una de las industrias
en el que se estableceran las responsabilidades de las descargas de aguas residuales industriales
y si fuera el caso del tratamiento de las aguas residuales bajo las condiciones que se consideren
necesarias, tomando en cuenta el tipo de la planta de tratamiento y las caracteristicas del cuerpo
receptor donde se descarga. La Industria o usuario contaminante, tendra las siguientes
obligaciones:

v El lanzamiento de aguas de desechos industriales y otros al sistema de alcantarillado,
debera cumplir con las disposiciones y limites establecidos por la EPSA y las normas.

v La Industria debera separar el sistema de alcantarillado de los servicios higiénicos y cocina
de las descargas industriales.

v La industria no evacuara sus aguas pluviales en el sistema de alcantarillado sanitario.

v La industria es responsable de las descargas industriales en los cuerpos de agua y sistemas
de alcantarillado.

v La industria asumird la responsabilidad de la operacion y mantenimiento de sus instalaciones
de alcantarillado dentro del predio de la industria.

v Asumir la responsabilidad de la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales dentro del predio de la industria.

v En el caso de parques Industriales, estos deberan contar con una planta de tratamiento
antes del vertido de sus aguas a cualquier cuerpo de agua o sistema de alcantarillado
sanitario.

v Las industrias o parques industriales no podran descargar en el sistema de alcantarillado, los
lodos provenientes de procesos o plantas de tratamiento.

En ese marco la EPSA debera:

v Realizar el control de la contaminacién del agua residual a través del muestreo y andlisis de
laboratorio.

4 Realizar el tratamiento final de las aguas residuales domésticas e industriales, recolectadas
a través del sistema de alcantarillado.

v Responsabilizarse de la operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado a partir de
la linea nivel del cliente.

v Elaborar procedimientos técnicos administrativos, para establecer convenios o Contratos con
las industrias, instituciones y empresas de servicio que descarguen sus aguas residuales,
crudas o tratadas en los colectores sanitarios de su propiedad o que estén bajo su control.

v Definir los limites y condiciones de caudal, calidad y carga de aguas residuales que deberan
descargara al sistema de alcantarillado sanitario

En caso que la industria o usuario descarga sus aguas residuales por encima de las condiciones
de caudal y calidad definidas por la EPSA, esta podra cobrar una tarifa adicional que considere los
siguientes factores:

v' Tarifa por degradacion del sistema de alcantarillado, por efecto de alta concentracién en los
parametros de sulfuros (S-2), pH y aceites y grasas (AG).

v' Tarifa de contaminacién, por efecto de la descarga con altas concentraciones de materia
organica y metales pesados

Esta tarifa solamente se aplica en caso que la industria o usuario contaminador sobrepase las
condiciones definidas por la EPSA, ya que los valores por encima de los parametros establecidos,
no se incluyen en la estructura de la formula el componente ambiental de contaminacién aprobado
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por el regulador. El factor de sobreprecio, que determine dicha tarifas, debe ser establecido por la
EPSA vy su relacion con la Industria.

Si la EPSA no proporciona el servicio de alcantarillado sanitario y/o no se cuenta con sistema de
tratamiento de aguas servidas, esta tarifa con sobreprecio no sera aplicada.

3.4.6 Otros Precios y Tarifas

a)

b)

c)

d)

Para el Acceso al Servicio: Se debera considerar los siguientes lineamientos: (i) Analizar la
normatividad existente, en relacién a los requisitos documentales exigidos a la poblacién para
acceder a los servicios, de manera que la misma no se constituya en una barrera de acceso,
velando aspectos técnicos, competencias institucionales, legales en materia de derecho
propietario del predio y de procedimientos &giles al interior de la EPSA, (ii) Verificar que los
costos de conexidn sean los mas eficientes tal que abaraten su ejecucién, velando calidad y
uso, (iii) Desarrollo de tecnologias mas baratas, (iv) Evaluar planes de pago sumamente
flexibles y amplios plazos conducentes a facilitar el acceso a potenciales usuarios con
menores recursos, (v) Dichos planes de pago no deben estar sujetos al cobro de intereses ni
actualizacion alguna que no esté dispuesta por el ente regulador, (vi) Evaluar la incorporacion
en la tarifa de los costos de conexién en forma total o parcial, de manera de eliminar o reducir
la barrera econémica de acceso a los servicios a los nuevos usuarios, (vii) Evaluar programas
de incorporacion de usuarios donde la EPSA asume un rol activo, promoviendo casa por casa,
bajo condiciones pre establecidas la conexién a los servicios, (viii) Evaluar procedimientos de
recepcion de solicitudes de instalacion agiles y no burocraticos, (ix) Evaluar la instrumentacion
de subsidios directos de conexion por parte del Estado o Municipio.

Tarifa de Agua Para el Suministro de Agua en Bloque: En aquellos casos en que la EPSA
efectlen la venta de Agua en Bloque, sea a otras EPSA o terceros, y estos a su vez efectien
el cobro a sus usuarios finales, para la determinacion de la tarifa de agua a ser aplicada, se
debera considerar: (i) Las condiciones y lugar donde se entrega el agua, sea a través de la red
de distribucion, cisterna o en la fuente (pozo o planta de tratamiento de agua), (ii) En funcién a
ello y conforme a los componentes de la estructura de costos, se debe proceder a descontar
los costos que la EPSA no incurrird del total de los costos, para luego volver a calcular el
Costo Medio del Servicio a mediano plazo (Bs/m3) para el periodo de proyeccion, (i) Un
grupo de costos que no son considerados a manera de ejemplo son los costos de
comercializacion de los servicios (lecturacién, facturacion periddica, distribucion de facturas,
cortes y reconexiones, etc), (iv) La tarifa en bloque debe reflejar, los costos asociados con el
servicio de venta en bloque que realiza la EPSA, conforme a las condiciones técnicas de su
forma de entrega y (v) Incorporar los impuestos que por ley corresponda, en aquellos casos
donde se emita la respectiva factura

Tarifa de Autoabastecimiento: El estudio deberd considerar esta tarifa considerando
normativa establecida por la instancia reguladora, conforme al procedimiento establecido para
el efecto, los recursos generados por dichas tarifas seran considerados, como parte del flujo
financiero de la EPSA previsto para el periodo de proyeccién propuesto.

Tarifa de Prestacién del Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: En aquellos casos
donde una EPSA se constituye como el prestador del servicio de tratamiento de aguas
residuales de otra EPSA, la tarifa a ser aplicada en dichos casos sera determinada en funcion
a la estructura de costos que la EPSA terciarizadora incurra y la tarifa debera considerar: (i)
Costos de Recoleccion: comprenden a los costos de operacion y mantenimiento e inversion
de los colectores, las redes de recoleccién y costos de elevacion, (i) Costos de Disposicién:
Estan constituidos por los costos de operacién y mantenimiento e inversion de los emisarios,
costos de elevacion, el pretratamiento y tratamiento de aguas servidas, (iii) Otros Costos:
administrativos, de comercializacion, financieros, Impuestos indirectos. En la medida en que la
EPSA que proporciona el servicio de tratamiento de aguas residuales, asuma todos los costos
antes enunciados, relativos a la inversion, financiamiento y los costos de operacion y
mantenimiento vinculados a la recoleccidn y disposicion de las aguas residuales, la tarifa a ser
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aplicada sera la misma que la EPSA aplica a sus propios usuarios o socios de este servicio.
En caso que la EPSA que proporciona el servicio de tratamiento de aguas residuales, asuma
en forma parcial los costos enunciados, los no asumidos por la EPSA deberan ser objeto de
descuento de la tarifa que esta tenga establecida para sus usuarios. En esta (ltima
perspectiva, sera considerado el escenario cuando la inversion para el tratamiento de aguas
residuales, sea financiada por otra instancia. Estableciendo para el efecto, la responsabilidad
de quien asumird la renovacion y reposicion de la respectiva infraestructura. Respecto a los
costos relativos a la cobranza, impuestos y forma de pago que tendra la EPSA relacionada,
sera establecida y formalizada por las partes, con la respectiva homologacion por parte de la
AAPS y memoria de célculo de la tarifa a ser aplicada. Como parte de este proceso, debera
considerarse la socializacion con la poblacién potencialmente beneficiada, sobre las
caracteristicas bajo las cuales sera proporcionado el servicio de recoleccion y/o tratamiento de
aguas residuales

3.4.7 Procedimiento de Revisiéon de Precios y Tarifas

Para evaluar el equilibrio financiero de la EPSA, conforme a los lineamientos de cobertura de costos
a través de las tarifas, seré aplicado el siguiente procedimiento de revision:

v Primera Etapa: Se proyectan los costos totales (CT) para cada uno de los afios del periodo
evaluado.

Los costos considerados, seran los costos descritos, verificando la eficiencia de los mismos,
relacionando para el efecto con datos histéricos de la EPSA (dos ultimos afios cuando menos),
con estandares técnicos del sector y/o estructuras de costos de EPSA similares.

v Segunda Etapa: Se proyectan los ingresos para cada uno de los afios del periodo evaluado,
calculados de acuerdo a la estructura y nivel de precios y tarifas actuales.

v/ Tercera Etapa: Se calcula el cambio real del ingreso requerido durante el periodo para cubrir
los costos totales proyectados.

v Cuarta Etapa: Se aplicaran las modificaciones a los importes monetarios de los diversos
precios y tarifas, hasta lograr el nivel de ingreso requerido para el periodo de proyeccion, a
través de procesos iterativos de calculo.

Para la cuantificacion de las tarifas de los servicios, estas serdn calculadas a través del cargo
fijo y cargo variable descritos anteriormente. En el caso de la cuantificacion de los precios seran
determinados a través de costos unitarios relacionados.

Definidos los precios y tarifas, se verificara que los ingresos generados por la multiplicacién de
cada uno de los cargos de tarifa por su correspondiente volumen de demanda, mas la
multiplicacion de cada uno de los precios por su correspondiente numero de ocurrencia, mas otros
ingresos que posea la EPSA (ejemplo: aportes de capital, recuperacion de inversiones, tarifas de
autoabastecimiento), que igualen a los ingresos requeridos que se estimaron para el periodo de
proyeccion. Verificado el equilibrio financiero, los importes monetarios del conjunto de precios y
tarifas de los servicios, seran reflejados como valores finales para el usuario de los servicios,
incorporando los impuestos indirectos vigentes en el pais.

La estructura tarifaria propuesta debera presentar compatibilizacién con la capacidad de pago y/o
la disponibilidad a pagar obtenida a partir de los resultados de un estudio socioecondmico o técnica
similar, que debera ser presentada con el estudio.
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3.5 SIMULACION

3.4.7 Aspectos a ser Considerados

A fin de verificar la razonabilidad operativa de la propuesta de estructura tarifaria, se debera
ejercitar una simulacion considerando los siguientes aspectos: (i) Entrada: Las variables y/o
lineamientos tarifarios adoptados, rangos, consumos, etc, (i) Proceso: Reflejado en la proyeccion
de ingresos, costos y flujo de efectivo y (iii) Salidas: Equilibrio Financiero de la EPSA, Estructura
Tarifaria Resultante (cargo fijo, cargo variable, etc.), Impacto en Usuarios, etc.

4, RESULTADOS ESPERADOS

Como producto del presente estudio y en compatibilidad con los resultados, alternativas y
recomendaciones del Plan de Desarrollo del Servicio (PDQ), se debera proporcionar minimamente:

a) Un Estudio que muestre la cobertura de costos e inversiones resultantes de la
planificacién quinquenal, asi como el equilibrio financiero propuesto para la entidad
operadora con la actual estructura tarifaria.

b) Un Estudio con propuestas tarifarias considerando la sostenibilidad del servicio, la
cobertura de costos propuesta, al financiamiento de inversiones, capacidad de pago de los
usuarios y otros aspectos de sostenibilidad financiera. El Estudio deberd presentar
compatibilidad con las propuestas de planificacion del desarrollo quinquenal (PDQ) u otros
aspectos técnicos que se vena por conveniente.

c) Los estudios deberdn contener propuestas de estructura tarifaria describiendo cargos por
tipo de servicio, por categoria de usuarios, rangos de consumo y otros lineamientos
tarifarios establecidos en actual normativa regulatoria. Asi mismo, se deberan incorporar
propuestas de precios.

d) Un estudio que demuestre que las propuestas de estructura tarifaria son compatibles y
viables respecto a la disponibilidad a pagar y/o capacidad de pago de la poblacion u otras
variables socioecondémicas que se consideren pertinentes.

e) Mecanismos de implantacion y recomendaciones para la incorporacién de costos
ambientales y la aplicacion de los nuevos precios y tarifas.

5. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL ESTUDIO
El estudio deber4 presentar de manera complementaria:

Viabilidad Social de la Estructura Tarifaria: Considerando las caracteristicas de las tarifas
propuestas, se debera evaluar: (i) Las Tarifas y la Capacidad de Pago de los Usuarios, (ii) El
Impacto de las Tarifas en los Usuarios, (iii) Acciones de Gestion Social Para Acompafar las Tarifas
Propuestas. Los aspectos anteriores deberan ser respaldados con estudios y/o respaldos
correspondientes.

Actualizacion de Tarifas: En cumplimiento a normativa sectorial, los precios y tarifas propuestas
en el Estudio deberan presentar la forma de actualizacién y/o ufevizacion que debera ejecutarse
en la prestacion del servicio.

Precios del Servicio: Describir, presentar y evaluar los precios propuestos y/o modificados por los
distintos servicios que realiza la EPSA.
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Otros: Describir, presentar y evaluar el comportamiento de los sistemas de facturacion, cobranza,
micro medicién de consumos y otros sistemas asociados a la operacion de las tarifas del servicio.

6. FORMA Y PRESENTACION DEL ESTUDIO
Los documentos requeridos deberan presentarse de acuerdo a los lineamientos basicos siguientes:

En tamafio carta, que contendrd como minimo lo siguiente: (i) Resumen Ejecutivo, (i) Documentos
bajo el alcance y contenido establecido en la guia y/o términos de referencia establecidos
especificamente para la ejecucion del servicio. (iii) Planos y (iv) Otro Documento que se considere
relevante.

Dos (2) impresos originales del Estudio firmados por la maxima autoridad ejecutiva de la EPSA.
Dos (2) copias en medio magnético abierto, que contenga todas las formulas de los calculos del
estudio, manejadas en un Modelo y referencialmente conteniendo una hoja de entrada de datos,
hoja de calculos intermedios, hoja de resultados y hoja resumen. El Modelo debe presentar el flujo
de funcionamiento y ser flexible tal que permita efectuar simulaciones que se vean por conveniente.

7. OTROS ASPECTOS

La EPSA tendrd la obligacion de responder a cualquier requerimiento y/o atender cualquier
solicitad de la Autoridad de Agua Potable y Saneamiento (AAPS), a objeto de aclarar cualquier
interrogante que se presente en el proceso de evaluacion del Estudio que determine los Precios y
Tarifas de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Si durante el proceso de elaboracién o revision del Estudio de Precios y Tarifas, se aprueba
normativa y/o reglamentos sectoriales, la AAPS se reserva el derecho de solicitar los ajustes y
modificaciones que correspondan del mencionado estudio, de manera que el mismo se enmarque
en lo establecido por las normas vigentes. Asimismo, la AAPS se reserva el derecho de devolver el
estudio presentado en caso que como resultado de una revisién preliminar se detecte que no existe
la suficiente informacién que permita respaldar aspectos criticos dentro del calculo tarifario y/o la
aplicacion de normativa regulatoria. En este caso la EPSA debera completar los antecedentes
requeridos en el plazo que disponga la Autoridad.

El estudio tarifario a ser propuesto, debera contar con la aprobacion escrita de las instancias
maximas de decision de la EPSA, conforme a sus Estatutos.

Considerando que los resultados del Estudio son criticos en el funcionamiento de la EPSA y de su
relacién con la poblacion, el involucramiento de la misma y de las representaciones de la sociedad
civil es de fundamental importancia y por tanto el responsable del estudio debera llevar a cabo el
debido relacionamiento con dichos estamentos, para el desarrollo y coordinacion de las actividades
correspondientes en el marco de un estrecho trabajo en equipo.

El Estudio debera presentar los anexos que respalden especificamente aspectos sociales, técnicos,
econdmico-financieros y/o institucionales relevantes.
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