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Durante la gestión 2019 la AAPS conjuntamente la GIZ, realizaron talleres de 
socialización y capacitación para las EPSA administradoras de PTAR, cuyo 
objetivo fue proporcionar lineamientos técnicos y procedimientos para ge­ 
nerar y reportar información técnica sobre las condiciones actuales de ope­ 
ración y mantenimiento de las PTAR en la herramienta virtual creada. 

3. La problemática del saneamiento 

De acuerdo a datos publicados en el documento "INDICADORES DE 
DESEMPEÑO DE LAS EPSA REGULADAS EN BOLIVIA - GESTIÓN 2017",  la AAPS 
regula a un total de 70 EPSA (lo que representa un 67.99% de cobertura 
en relación a la población total de Bolivia), que prestan servicios de Agua 
Potable y Alcantarillado Sanitario, de las cuales 39 de éstas reportan datos 
e información de las PTAR que administran, que de acuerdo a información 
recabada mediante visitas técnicas y fiscalizaciones realizadas por la AAPS, 
ascienden a un total de 55 PTAR que estarían reguladas a nivel nacional tal 
como se presenta en la tabla a continuación: 

Tabla Nº 1 EPSA reguladas con PTAR y que reportan información a la AAPS 

• 

• 

La Paz 4 

Santa Cruz 37 

Cochabamba 7 
+ 

Chuquisaca 3 

Ta rija 4 

Potosí 5 

Oruro 4 
t 

Beni 5 

Pando 

TOTAL 70 t 

EPSA QUE REPORTAN PTAR POR 

DATOS DE AGUAS DEPARTAMENTO 

RESIDUALES 

3 3 

1 8  27 

7 9 
t 

2 

4 6 
+ 

2 4 

2 2 

2 2 

o o 

39 55 

La situación de las PTAR en Bolivia se ha refiejado en un estudio publicado 
por el MMAyA el año 2013 para 78 PTAR diagnosticadas, en el que se identi­ 
fican los principales problemas por los que las PTAR no tienen buenos niveles 
de eficiencia de tratamiento por la deficiente o nula operación y manteni­ 
miento de las mismas. 

4. Objetivos del proyecto 

El objetivo del proyecto, es "Desarrollar capacidades técnicas con enfoque 
tecnológico que permitan a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua 
Potable y Alcantarillado Sanitario - EPSA, analizar, evaluar y reportar al Re­ 
gulador - AAPS, el desempeño ambiental de las Plantas de Tratamiento de 
Aguas Residuales - PTAR que están bajo su responsabilidad." 
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Adicionalmente a las inspecciones técnicas, se coordinó y contrató labo­ 
ratorios externos para la realización de muestreos y análisis de afluentes y 
efluentes de las PTAR. Asimismo, se realizaron tres (3) pruebas piloto en las 

siguientes EPSA: SAGUAPAC, SeLA y COSPUGEBUL, de categorías A B y C 
respectivamente. aplicando la herramienta virtual desarrollada y registran­ 
do información real de las PTAR de las EPSA seleccionadas para el efecto. 

La segunda fase fue llevada a cabo durante los meses de Marzo y Abril de 
2019 ,  y consistió en la realización de cuatro talleres de difusión y capacita­ 

ción de la Guía de indicadores PTAR y la Plataforma Virtual a personal técni­ 

co de 39 EPSA reguladas a nivel nacional que reportan información referida 
a tratamiento de aguas residuales. A dichos eventos asistieron 32 EPSA que 
representa un 82% del total de EPSA con PTAR. 

Finalmente se realizó la validación de la información reportada, a través 
de la visita a 9 EPSA con PTAR, y a su vez con el apoyo de la GIZ, la AAPS 

ha gestionado y se encuentra tramitando con la ADSIB, la implementación 
de la firma digital para cada una de las 39 EPSA mediante la cual, podrán 
reportar a la AAPS, información con respaldo legal en línea. 

6. Resultados Obtenidos 

Con la implementación del proyecto se ha logrado alcanzar el objetivo 

general y poner en marcha la consecución a corto plazo de los objetivos 
especificas planteados como: contar con información reportada en línea, 
controlar el desempeño del operador con una visión preventiva, contar 
con un mecanismo de información apropiado, oportuno y de fácil acceso 
sobre el estado de la operación y mantenimiento de las plantas de trata­ 

miento de aguas residuales y brindar información consolidada para diferen­ 
tes niveles de usuarios. 

En este contexto, a la fecha se ha podido lograr el cumplimiento de los 
siguientes resultados: 

• Desarrollar una Plataforma Virtual actualizada para las EPSA y el ente 
Regulador que contiene información de las PTAR de EPSA reguladas 
por la AAPS, además de manuales operativos y de funcionamiento de 
esta herramienta informática. La plataforma virtual ha considerado: 

o Niveles de acceso a la información preestablecidos según per­ 
files de usuarios. 

o Vaciado de variables (datos requeridos) por parte de las EPSA 

para cálculo de índices e indicadores (para fines de la AAPS) 
según lo establecido en la Guía de PTAR aprobada mediante 
Resolución Administrativa Regulatoria. 

o Reportes tabulares y gráficos de índices e indicadores por EPSA 
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Gráfico N° 2 Resultados obtenidos mediante la Plataforma 

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ L TOA 

A. CAPACIDAD DE TRATAMIENTO UTILIZADA EN LA PTAR (C.i,,te�orlos A y B) 

v•lor•� (·1) S,n lnforrnac,on 

·� -  

,oo- 

o- 

íi I·¡ 
- PIAR 1,1.11 - l'TAR Sat<illte /k>rte - PlAR Uoru, 1 

PlAR p,.,quc, llldu�tolat Lhn.le 
PfAA Horu, 2 PTAAhle 

Estos gráficos permiten conocer y evaluar de manera sencilla, la situación 

de una o más PTAR y determinar si éstas presentan dificultades en cuanto a 

su operación y mantenimiento. 

Cabe indicar que, los resultados anteriormente presentados, son considera­ 

dos preliminares, por lo que se tiene planificado que para fines de la gestión 

2019 se tenga un panorama más completo de todas la EPSA que reportan 

datos de sus PTAR. 

7. Conclusiones 

La AAPS ha cumplido con las actividades planificadas para el proyecto. de­ 

sarrollando una Herramienta Virtual que sistematiza la información necesa­ 
ria para poder evaluar el desempeño y el manejo de las PTAR administradas 

por sus correspondientes EPSA. permitiendo el ingreso, registro y reporte de 

variables por parte de estas entidades. incluyendo la posibilidad de interac­ 

tuar con los técnicos de la AAPS. 

Las conclusiones obtenidas con la implementación del proyecto son las si­ 

guientes: 

• Los indicadores de operación y mantenimiento de PTAR planteados 

son coherentes con las líneas de acción del MMAyA y las políticas del 

sector. 

• Se ha incorporado a las EPSA con PTAR en el desarrollo tecnológico 

con el reporte de información a través de la plataforma virtual y el 

respaldo de la firma digital. 

• Se ha dado inicio a una fiscalización y regulación preventiva por par­ 

te de la AAPS que permitirá reducir periodos de procesamiento y 

tener disponibilidad de información oportuna en línea. 

• El reporte de información en línea por parte de las EPSA es una acti­ 

vidad nueva que ha sido tomada en cuenta a través de la capaci­ 

tación proporcionada por la AAPS. 

• El empleo de la firma digital como herramienta tecnológica que res­ 

palda legalmente la información proporcionada por las EPSA sobre 

sus PTAR está en línea con las políticas de la AGETIC. 
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