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AAPS

Desarrollo e implementacion de
una plataforma virtual de reporte de
datos para calculo de indicadores
de evaluacion de desempeno en las
PTAR de EPSA reguladas

1. Infroduccion

En la actudiidad la tecnologia, la informdtica v la interconectividad de los
redes digitales. proporcianan herramientas virtuales que facilifon el accesa
a la informaciéon de cualguier indole, pudiendo sistematizarla y resumirla en
datas que faciliten su interpretacion v andiisis.

En este seniido que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Sacial de Agua
Potable y Saneamienio —AAPS, ha implementado el proyecto denominado:
“Fortalecimiento e Implementacidn de una herramienta virtual para las En-
fidades Presfadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
—-EPSA y el ente Regulador—AAPS", en el marco del cuadl se ha desarrollado
uno herramienta para el control y seguimiento del desempefo de las Plan-
tas de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR de EPSA reguladas por esfa
institucion, por ka que el presente articulo describe, la problematica para la
cual fue disenada, su desarrollo, moneja, funciones, ventajas y resuitados
de lg misma,

2. Antecedentes

Duronte las gestiones 2016 y 2017, la AAPS con recursos de PERIAGUA - GlZ
llevo o cabo la consultoria denominada “Disefio de una piataforma virtual
para reportes de infarmacién de Operacion y Mantenimiento de PTAR”.

En la gestion 2017 el Proyecto de la AAPS “Fortalecimiento e Implemen-
tacion de uno herramienta virtual para los Entidades Prestadoras de Servi-
cios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario- EPSA vy el ente Regulador
— AAPS", fue seleccionada y accedid a recursas na reembolsables de la
Cooperacion Técnica Alemana {GlZ) a través del Fondo de niciativas Inno-
vadoras que apoya o proyectos de cardcter politico-estratégico.

Con los recursas obtenidos, la AAPS duranie la gestidn 2018, contratd ser-
vicios de consultorias para la actugiizacion e iImplementacion de la herra-
mienta ya desarrollada para la generacion de indicadores de operacion y
mantenimienio y paro la obtencion de informacion y dotos de las PTAR de
EPSA reguladas.
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Durante la gestion 2019 la AAPS conjuntamente la GlZ, reclizaron talleres de
socidlizacidon y capacitacion para las EPSA administradoras de PTAR, cuyo
objetivo fue proporcionar lineamientos técnicos y procedimientos para ge-
nerar y reportar informacion técnica sobre las condiciones actuales de ope-
racién y mantenimiento de las PTAR en la herramienta virtual creada.

3. La problematica del saneamiento

De acuerde a datos publicados en el documento “INDICADORES DE
DESEMPENO DE LAS EPSA REGULADAS EN BOLIVIA — GESTION 2017”7, la AAPS
regula a un total de 70 EPSA {lo que representa un 67.99% de cobertura
en relacion a la poblacion total de Bolivia), que prestan servicios de Agua
Potable v Alcantarillado Sanitario. de las cuales 32 de éstas reportan datos
e informacion de las PTAR que administran, que de acuerdo a informacion
recabada mediante visitas técnicas vy fiscalizaciones realizadas por la AAPS,
ascienden a un total de 55 PTAR que estarian reguladas a nivel nacional tal
como se presenta en la tabla a continuacion:

Tabla N° 1 EPSA reguladas con PTAR y que reportan informacion a la AAPS

EPSA POR EPSA QUE REPORTAN PTAR POR
DEPARTAMENTO  DATOS DE AGUAS DEPARTAMENTO
RESIDUALES

La Poz 4 ) 3
Santa Cruz 37 18 27
Cochabamba 7 7 9
Chuguisaca 8 i 2
Tarija 4 4 )
Potosi 5 2 4
4 2 2
G 2 2
1 0 0

ENTO

Oruro

Beni

Pando

TOTAL 70 39 55

La situacién de las PTAR en Bolivia se ha reflejado en un estudio publicado
por el MMAYA el ano 2013 para 78 PTAR diagnosticadas, en el que se identi-
fican los principales problemas por los que las PTAR no tienen buenos niveles
de eficiencia de tratamiento por la deficiente © nula operacidon y manteni-
miento de las mismas.

4. Objetivos del proyecto

El objetivo del proyecto, es “Desarrollar capacidades técnicas con enfoque
tecnoldgico que permitan alas Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Alcantarilado Sanitario — EPSA, andlizar, evaluar y reportar al Re-
gulador — AAPS, el desempernco ambiental de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales — PTAR que estdn bajo su responsabilidad.”
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5. Descripcion del proyecto

A partir de la necesidad de generar informacion y poder coniar con una
herramientas de evaluacion de las PTAR, se frabajo en la elabaracion de la
“Guia para la aplicacion de herramientas e instrumenios de seguimienta,
monitoreo y control de la operacion y manienimiento de las Plantas de Tra-
famiento de Aguas Residuales PTAR en Bolivia" aprobada con la Resolucion
Administrativa Regulatoria — RAR No 300/2018, que plantec el usa de 5 indi-
cadores actucimente vigentes, que sistematicen Ics dctas de desempeno
sobre temas de operacion y manienimienio en parficular, lcs cuales san:

A: Capacidad de Tratamiento uiiizada de la PTAR- CTUP

B: Ccndicianes Bdsicas de Operacidon y Mantenimienta de la PTAR- CBC
C: Gestion del Mantenimiento de 1a PTAR — GEM

D: Eficiencia de Tratamiento de la PTAR — EfPTAR

E: Cepacidad de Tratamienfo de Lodos - TLG

Actualmente, el sistema se encuenira en funcionamiento en servidores de
la AAPS y puede ser accedide desde cualquier navegador instalado en
alguna computadora que cuente con internet, a través de la pagina web
de la AAPS a tambien por medio de las siguientes enlaces directos: hitp://
sirays.agps.gob.bo/ y http://120.181.28.211/.

La implementacion del prcyectc en las EPSA, se desarrplld en das fases: la
primera cansistente en el levantamiento y validacion de la platafarma en 9
EPSA reguiadas con PTAR y una prueba piloto en 3 EPSA v la segunda fase
de implementacion que comprendio la difusidn y capacitacion a las EPSA
y la recopilacion y lienado de la plataforma virtual para las 39 EPSA que
cuentan con PTAR. Las EPSA inspeccionadas en la primera fase (2018 se
presentan o confinuacion:

Tabla N° 2 EPSA inspeccionadas donde se realizo el relevamiento de
informacion

I | COCHABAMBA  EMAPAS (B) FL ABRA

2 COCHABAMBA | EMAPAS (B) CURUMBAMBA ALTA
3 ORURO SelA (B) PTAS ORURO

4 SANTA CRUZ SAGUAPAC (A PARQUE INDUSTRIAL
5  SANTA CRUZ COSPUGEBUL (C) SAN BARTOLOME

6  SANTA CRUI COSPOL (C) PORTACHUELO

7 | TARUA EMAPYC (B) ASERRADERO

8  TARUA EMAPYC (B) FRAY QUEBRACHO
9 TARIA COSAALT (B) SAN LUIS
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Adicionalimente a ias inspecciones técnicas, se coordind y contratd labo-
ratorios externos para la realizacion de muestreos y andlisis de afluentes y
efluentes de las PTAR. Asimismo, se redlizaron fres (3) pruebas piloto en ias
siguientes EPSA: SAGUAPAC, SelA y COSPUGEBUL, de categorias A. By C
respectivamente, aplicando la herramienta virtual desarrollada vy registran-
do informacién real de las PTAR de ias EPSA seleccionadas para el efecto.

La segunda fase fue llevada a cabo durante los meses de Marzo y Abril de
2019, y consistio en la realizacidén de cuatro talleres de difusidn y capacita-
cion de la Guia de indicadores PTAR v la Plataforma Virtual a personal técni-
co de 39 EPSA reguladas a nivel nacional gue reportan informacion referida
a fratamiento de aguas residuales. A dichos evenfos asistieron 32 EPSA que
representa un 82% del total de EPSA con PTAR.

Finalmente se realizd la validacidon de o informacion reportada, o través
de la visita a 9 EPSA con PTAR, v a su vez con el apoyo de la GIZ, la AAPS
ha gestionado y se encuentra tramitando con la ADSIB, la implementacidn
de la firma digital para cada una de las 39 EPSA mediante la cual, podrdn
reportar a la AAPS, informacion con respaldo legal en linea.

6. Resultados Obtenidos

Con la implementacién del proyecto se ha logrado alcanzar el objetivo
general y poner en marcha la consecucion a corto plazo de los objetivos
especificos planteados como: contar con informaciéon reportada en fineq,
controlar el desempeno del eperador con una vision preventiva, contar
con un mecanismo de informacion apropiado, oportuno v de facil acceso
sobre el estado de la operacion y mantenimiento de los plantas de trato-
miento de aguas residuales y brindar informacién consclidada para diferen-
tes niveles de usuarios.

En este confexto, a la fecha se ha podido lograr e cumplimiento de los
siguientes resuitfados:

» Desarrollar una Plataforma Virtual actualizada para las EPSA y el ente
Regulador gue contiene informacion de Ias PTAR de EPSA reguiadas
por ka AAPS, ademds de manuales operativos y de funcionamiento de
esta herramienta informadtica. La plataforma virtual ha considerado:

o Niveles de acceso a la informacién preestablecidos segin per-
files de usuarios.

o Vaciado de variables (datos requeridos) por parte de las EPSA
para cdiculo de indices e indicadores (para fines de la AAPS)
segun lo establecido en la Guia de PTAR aprobada mediante
Resolucion Administrativa Regulatoria.

0 Reportes tabulares y grdficos de indices e indicadores por EPSA
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o Infarmaciéon basica publicada en linea en la pagina web de la
AAPS

* Implementar ia platafarma en el servidor de la AAPS

« Ejecutar uno prueba piloto de reporte virtual en una EPSA emplean-
da cama herramienia el taken y la firma digital proporcionado por
ADSIB en calidad de préstamo.

¢ Tener un registro de infarmacion en la plataforma virtual de 32 EPSA
y los indicadores de desempeno de sus PTAR calcuiadas durante el

ono 2018.

La siguiente fotografia muestra la pontolle de dcceso o la plataforma virtuall:

Fotografia N° 1 Platafarma virtual

La herramienta virtual proporciona valores de evaluacion de los indicado-
res e indices de los PTAR, reportadas, como los que se ven a continuacion:

Grafico N° 1 Resultados y gréificos globaies obienidos mediante la
Plataforma

EPSAs CATEGORIA A =
A. CAPACIDAD DE TRATAMIENTO UTILIZADA EN LA PTAR (Categorias Ay B)

¥

Valne dndix ador (4

Asi fambién se pueden obtener datos puntudies y especificos de las PTAR
de cado EPSA, que esté registrada en el sistema tal coma se muestra en el
siguiente grdfico:
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Grdfico N° 2 Resultados obtenidos mediante la Plataforma
NOTA INCHCADOR A: Loa valores MENCRIS o mite sa considersn ACEPTADLES

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA =
A. CAPACIDAD DE TRATAMIENTO UTILIZADA EN LA PTAR (Categorias A y B)
F
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Estos graficos permiten conocer y evaluar de manera sencilla, la situacion
de una o mds PTAR y determinar s éstas presentan dificultades en cuanto a
su operacion y mantenimiento.

Cabe indicar que, los resultados anteriormente presentados, son considera-
dos preliminares, por lo gue se tiene planificado que para fines de lka gestion
2019 se tenga un panorama mdas completo de todas la EPSA que reportan
datos de sus PTAR.

7. Conclusiones

La AAPS ha cumplido con las actividades planificadas para el proyecto, de-
sarrollando una Herramienta Virtual que sistematiza la informaciéon necesa-
ria para poder evaluar el desempeno vy el manejo de las PTAR administradas
por sus correspondientes EPSA, permitiendo el ingreso, registre y reporte de
variables por parte de estas entidades, incluyendo la posibilidad de interac-
tuar con los técnicos de la AAPS.

Las conclusiones obtenidas con la implementacion del proyecto son |as si-
guientes:

« Los indicadores de operacion y mantenimiento de PTAR planteados
son coherentes con las lineas de accion del MMAYA v las politicas del
sector.

» Se ha incorporado a las EPSA con PTAR en el desarrollo tecnologico
con el reporte de informacion a fravés de la plataforma virtual v el
respaldo de la firma digital,

+ Se ha dado inicio a una fiscalizacion y regulacion preventiva por par-
te de la AAPS que permitird reducir periodos de procesamiento vy
tener disponibilidad de informacion oportuna en linea.

* Hreporte de informacion en linea por parte de las EPSA es una acti-
vidad nueva gue ha sido tomada en cuenta a traves de la capaci-
tacion proporcionada por la AAPS.

*« Hempleo de la frma digital como herramienta tecnoldgica que res-
palda legalmente ko informacion proporcionada por las EPSA sobre
sus PTAR estd en linea con los politicas de ka AGETIC.
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En cuanifo al indicador A, la moyorio de las EPSA na reailiza el oforo
de sus cauddles de manera periodica y en algunas (generalmente
de categoria Cy D) na reportan suficientes datas de diseno, eviden-
cianda gue esta es ung falencia muy camun.

En cuanto ol indicador B, lo mayoria de las PTAR no cuenfan con
personal técnico y/a capacitado designado. por lo que el monejo
y mantenimiento de las instalacianes, es empirico mas gue tgcnico.
Tamblén se han idenfificado deficiencias en cuanio a lo infraestruc-
tura adicional de lo PTAR.

En cuanio ol indicador C, se ha visto que las EPSA en su mayoria na
llevan un registro de sus actividades de operacion y mantenimiento
de tipo preventivo y correctivo.

Para el indicador D, acigunas EPSA redlizan confrol de calidad de sus
afluentes y efluentes de manera regular y con periodicidad estable-
cida, sin embargo muchas otros EPSA na rediizan control de calidad,
por lo que na se conoce § sus descargas cumplen con las limites
permisibles establecidos en lo narmativa.

No existen suficientes datas sobre la gestion de ladas que permitan
cclevlar el indicador E, lo que significa que este es un tema pendien-
fe que debe ser abordado por las instancias pertinentes.
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