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AAPS

Reporte de indicadores dela A A

Autoridad de Fiscalizacion y Contrel Social

plataforma virtual de plantas

de tratamiento de aguas
residuales para la gestion 2018

(Segunda Parte)
1. Introeduccién

La Autoridad de Fiscdlizacion y Control Social de Agua Potable v Sanea-
miento —AAPS, ha implementado €l proyecto denominado: “Fortalecimien-
to € Implementaciéon de una herramienta virtual para las Entidades Pres-
tadoras de Servicios dé Agua Potable y Alcantarillado Sanitario — EPSA vy &l
Ente Regulador-AAPS”, que consiste en una plataforma virtual a través de
la cual via infernet, las EPSA reguladas proporcionan informacién referida
al desempefo y operacion de sus Plantas de Tratamiento de Aguas Resi-
duales — PTAR,

Bl presente articulo, complementario al publicado en la revista de ANESAPA
N°45 del mes de junio, describe las acciones de socializacion, difusion de la
plataforma virtual v los resultados preliminares obtenidos con datos de las
EPSA correspondientes a la gestion 2018 a partir de la informacién reporta-
da en la herramienta desarrollada.

Grdafico N° 1 Estado de las PTAR
2. Antecedentes en Bolivia - 2017

Segun informacién cbtenida por ef MMAYA en el
documento “Inventario de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales” del ano 2017 en el que se
brindd  un panorama generadl del estado de las
plantas de tratamiento de aguas residuales en Bo-
livia (Grafico N°1), de 219 PTAR inventariadas, 171
no presentaban un buen funcionamiento o tenian | 171 PTARno

una inadecuada operacién. presentnnbuen
funcionamiento

-l Abandonadas

Estado Malo

A partir de la necesidad de contar con informa- s  Estado Regular
cion o datos actuales del estado de las PTAR, la
AAPS durante la gestién 2018 caprobd la Guia de
PTAR y con base en la misma, conceptualizd y
puso en ejecucion el desarrollo de una herramien- Estade buene
ta virtual gue recolecte informaciéon de ki opera-
clon y el esfado de las PTAR de EPSA reguladas a
nivel nacional.

D

Fuente: Inventario de Plantas de Tratamiento
de Aguas
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En ese contexto, en el marca del proyecto financiado por el Fando de Ini-
ciativas Innovadoras de la GlZ, se cantrataron diversos servicias de consuito-
rias con el fin de actudlizar, desarroliar e iImplementar la plataforma virtual
de PTAR la cudal can la informacion reportada par las EPSA generard indi-
cadores de desempeno de las PTAR sobre aspectos referidos a operacion y
mantenimiento.

Una vez desarrolada la plataforma, la AAPS en coordinacion con la GIZ se
readlizaron talleres de socializacion y capacitacion dirigidos o kas EPSA admi-
nisfradoras de PTAR, cuyo objefivo fue proporcionar lineamientos y procedi-
mientos para reportar informacion técnica sobre las condiciones actudles de
operacion y mantenimiento de las PTAR en la herramienta virtual desarrollada.

3. Objetivos de la plataforma virtual

La plataforma virtual de PTAR ha sido concebida v desarrollada para pro-
cesar variables reportadas por las EPSA, relacionadas a la operacion y man-
tenimiento de las planias y calcuiar indicadores gue permitan identificar
tortalezas, falencias y debiiidades de las PTAR y asi plantear lineas de accion
que permitan mejarar a fortalecer el desempeno de estas instalaciones.

4. Talleres de difusién, capacitacion y evento de cierre

Durante el mes de morzo de 2019, se redlizaron 4 talle-

Fotografia N° 1 Talleres de difusion realizados res de difusion y capacitacion de la Guia de Indicadores

para la plataforma virtual PTAR vy la Plataforma Virtual dirfigida © personal técnico

e de 39 EPSA reguladas, en las ciudades de Tarja, Cacha-

bamba y Santa Cruz de la Serra a las cudles asistieron 32
representantes de las EPSA.

Las temas abordadas en las talleres de difusion y capaci-
tacion se desarrollaron en las ambitos de:

* Normativa Regulatoria RAR AAPS N° 300/2018 gue
aprueba la “Guia para la Aplicacion de Herramientas
e Instrumentos de Seguimiento, Monitoreo y Control
de O&M de Ias PTAR en Bolivia".

Grdfico N° 2 EPSA y PTAR que parficiparon

= 2 l el e
tapafiande dales de i gestion 2018 Normativa Regulatoria RAR AAPS N° 354/2018 — que

aprueba las “Protocoios de inspeccion v Fiscalizacion
técnica de desempefio de la Gestion Ambiental en

EPSA Y PTAR que si las PTAR de los EPSA”,

participaron

reportando i L X B

informacion-gestion ~ *  Aplicacion de la plataforma virtual, para registro y re-

2018 porte de informacioén refenda o la operacion y mante-
* EPSA Y PTAR que no nimiento de la PTAR.

participaron

reportando

informacién-gestion  *  Metodologia de implementacion y oplicacion de la
2018 firma digital para el reporte de informacion generada
por la plataforma virtual,
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Gracias ¢ los capacitaciones realizadas, se tuvo la por-
ticipacion de las EPSA en el registro de informacion (en
algunos casos parcial) correspondiente a sus PTAR para
los dos semestres de la gestion 2018,

Entre abril y julio del presente afo, 33 EPSA reportaron in-
formacion correspondiente a 47 PTAR, sobre el estado de
operacion y mantenimiento de las mismas.

Finalmente, el 23 de agosto del ano en curso en la ciu-
dad de Santa Cruz, se llevo a cabo el evento de cierre
del proyecto con la participacion de representantes de
GlZ y del Fondo de Iniciativas Innovadoras y de las EPSA
involucradas, asi como de instituciones vinculadas al sector, habiendose
presentado en detaile el inicio, el desarrollo y los resultados obtenidos en
relacion a la ejecucion del proyecto y a la plataforma virtual aplicada.

5. Resultados Obtenidos

La plataforma virtual presentd los siguientes resultados, los cuales son con-
siderados “preliminares”, en la medido gue es la primera vez que las EPSA
han ingresado datos y variables sobre el estado de la situacion de sus PTAR,
pudiendo existir cierto margen de error en lo introduccidn y reporte de los
mismos ademds de no estar validados gor la firma digital adn, misma que
recién se implementard en la siguiente gestion de manera oficial.

Los 5 indicadores de desempeno calculados segin lo establecido en la
“Guia para aplicacion de herramientas e instrumentos de seguimiento, mo-
nitoreo y control de la O&M de las PTAR en Bolivia” son los siguientes:

* INDICADOR A: Copaocidad de tratomiento utilizoda en lo PTAR - CTUP

» INDICADOR B: Condiciones bdsicas para la operacion y mantenimiento
de la PTAR - CBO

+ INDICADOR C: Gestion de mantenimiento de la PTAR - GEM

+ INDICADOR D: Eficiencia de tratamiento de la PTAR - EfPTAR

» INDICADOR E: Tratamiento de lodos generados en la PTAR - LG

En los grdficos siguientes se presentan los resultados obtenidos para 4 de los
5 indicadores considerando las 47 PTAR de 33 EPSA:

Grdfico N° 3 Indicador A - gestion 2018 Grdfico N° 4 Indicador B - gestidon 2018
= EPSA con indicador = EPSA con
A "ACEPT ABLE" indicador B
"ADECULADO"
= EPSA con indicador = EPSA o
A "RIESGO" indicador B
"INADECUADO"
= EPSA que no
® EPSA que no reportaron datos
reportaron datos
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Grafico N° 5 Indicador C - gestién 2018
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Grdfico N° 6 Indicador E - gestion 2018
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De los resultados mostrados paro los indicadores A, B, C vy E, se tiene que en
promedio casi la mitad de las EPSA reportan dotos insuficientes o de mone-
ra parcial de sus PTAR; en los restontes, oproximadomente un 35% presentan
una colificacion de "lnodecuodo™ o de "Riesgo” en su desempena,

En lo referido di indicador D, éste considera dos candiciones de evaiua-
cion que son: el cumplimiento de la eficiencia de remocion/reduccion de
contaminacion actuol respecto o la de diseno y e cumpliimiento de 3 pa-
ramefros (DBO5, DQO vy SST) en el efluente de la PTAR, de las limites permisi-
bies establecidos en el Regilamento en Moterio de Contaminaciéon Hidrica
- RMCH. Debida a que la moyor parie de los EPSA no cuentan con dotas
de eficiencios de diseno, la evaluacion de este indicador se centra en lo se-
gunda condicion, la cual odicionolmente se ha agrupado por regiéon, pro-
mediando los resuitados de cada PTAR y comparando su cumplimienio con
las limites permisibles, tal como se muesira en los graficos N°7, 8y 9,

Los resuliados obtenidos en cada una de los indicadores para los 33 EPSA
y 47 PTAR, se muestra en detalle en el documento “Reporte de Indicado-
res de o Plataforma Virtual de Plantas de Tratomiento de Aguas Residuales
PTAR - 2018", eniregado en el evento de cierre del proyecta o los represen-
tantes de los EPSA participanies y disponible en medio digital, en la pdgina
web de ia AAPS, en el apartado de indicadores.

Grafico N° 7 Indicador D cumplimiento de DBOS5- gestidon 2018
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Grdfico N° 8 Indicador D cumplimiento de DQO- gestién 2018
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Grdfico N° ¢ Indicador D cumpl
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Un porcentaje considerable de EPSA {48%) no reportan datos para este
indicador, ya sea por: omision, porque no redlizan las actividades nece-

sarias que generen informacion (datos aforos de caudal, controles en el

afluente, efc) © por fdta de datos de diseno.
pacidad maxima de tratamientc a corto plczo o se encuentran operan-

Un 28% de PTAR estd con cdlificacion de “Riesgo” parar clcanzar su ca-
dec con condiciones por encima de su capacidad.

clusiones, cuya finalidad es identificar las problemdticas a ser atendidas por
cada EPSA, para poder mejorar las condiciones de gestion y operacion de

andlizado los resultados globales obtenidos v los ha sistematizadoe en con-
sus PTAR, siendo estas las siguientes:

La AAPS en el marco de la implementacion de la plataforma virtual, ha

INDICADOR A - Capacidad de tratamiento utilizada en la PTAR - CTUP

6. Conclusiones respecto de los resuvitados

40
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Solo el 24% de los PTAR en la gestion 2018 registra la calificacion de
"Aceptable” en este indicador,

INDICADOR B - Condiciones bdsicas para la operacion y mantenimiento de
la PTAR - CBO

E 27% de los PTAR tiene cdalificacion de "Adecuada” en sus gestiones de
operacion y mantenimiento; 44% tiene uno cdlificacion de “Inadecua-
do" y 29% no presentan daios al respecto.

Las EPSA que mds carencias y deficiencios presentan son los de catego-
ria C y D {poblociones de 2000 o 50.00 hab.).

La moyoria de los PTAR no cuentan con persond copacitado, osi como
tampoco efection capacitaciones periodicas y presentan problemas
en la gestion en el control de calidad.

La mayor parte de los EPSA y PTAR no cuenta con documeniacion técni-
ca minima (Monuoles de Operacion y Mantenimienta y Plones de Activi-
dodes).

INDICADOR C - Gestidon de mantenimiento de la PTAR - GEM

Bl 47% de los PTAR no reporia datos (o reporta porciclmente) sobre la
gestién de mantenimiento de sus PTAR; el 31% presenta un mantenimien-
to calificado como “inadecuado” y solo el 22% fiene uno gestién califi-
cada de “"Adecuada”,

Las EPSA indican que llevan o cabo sus tareas de mantenimiento preven-
fivo y correctivo, sin embargo, la mayor deficiencio se debe o la falta de
registros de sus acfividades de montenimiento.,

INDICADOR D - Eficiencia de tratamiento de la PTAR - EfPTAR

La moyaria de tos PTAR aplican como tecnologia de tratomiento de lcs
aguos residuoles el sistemo de lagunas y existen también PTAR con tec-
nologias combinadas.

En promedic onuol, & 76% de los PTAR no tiene calculada su eficiencio
de traramienio para los parametros DBQS5, DQO vy SST, debido o la folto
de dotos de diseno de la planta.

Del andlisis de variables del indicador D, solomente el 26% de los PTAR en
promedio, cumple con los limites permisibles estoblecidos en la normati-
va ambiental para los pardmefros de DBOS, DQO vy SST.

Las SST son el pardmetro con menor cumplimiento del limite permisible de
la normotiva, teniendo como uno de los factores condicionantes, el tipo
de tecnologia utiizada en el tratamiento terciano (lagunas de madura-
cién); solo el 5% de los PTAR cumple este indicador.

D
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« H (49%) de las PTAR no reporta informacién, esto permite concluir que ias
EPSA no redlizan el adecuado control de calidad de afluentes y efluen-
fes.

INDICADOR E - Tratamiento de lodos generados en la PTAR - TLG

« La mayor parte de ias PTAR (61%). no reportan datos suficientes o no rea-
lizan ninguna gestidon con los lodos que recolectan; Unicamente el 3% de
PTAR redilizan alguna accidn di respecto.

« No existen sistemas de fratamiento de lodos implementados en las PTAR.
E manejo de lodos se limita a su recoleccidn y secado a la intemperie en
la mayoria de los casos.

Finclmente, es pertinente afirmar que ia plataforma virtual desarroliada por
la AAPS, se constituye en una herramienta tecnoldgica versdtil que permite
recabar datos “online” {en lineq) de las PTAR y sistematizar esta informacion
parc generar indicadores de desempeno, 1o que hace posibie, tanto a la
EPSA como al ente regulador AAPS, identificar con anticipacion impactos ai
medio ambiente y a los recursos hidricos, para posteriormente implementar
mejoras 0 medidas de répido impacto en las plantas de tratamiento.
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