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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:
Que, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de Abril de 2009, crea la Autoridad de
. Fiscalizacion ¥ Control Social de Agua Potable vy Saneamiento Basico, entidad que

fiscalizara, controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y
Saneamiento Basico considerando la Ley N® 2066 de 11 de Abril de 2000, de Prestacion y
Utilizacion de los Servicios de Agua Polable y Alcantarillado Sanitario; La Ley N™ 2878 de
8 de Octubre de 2004 de Promocion v Apoyo al Sector Riego; v sus reglamentos, en tanto
no contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 17 del Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillade para Centros Urbanos aprobado mediante Resolucién Ministerial
N® 510 de 29 de Octubre de 1992, en cuanto a las solicitudes de servicios, establece que;

» En casos especiales, especificamente considerados por la Empress, podra
accederse a suministrar los servicing de agua y/o aleantarillado cuando él o los
solicitantes acepten financiar la extension de las lincas de distribucion ds agua
y/o colectores de alcantarillado, desde redes ubicadas en otras vias proximas al
inmueble v en las condiciones gue se establezcan para cada caso.

+ Estas condiciones seran determinadas por la Empresa, y consistiran basicamente
en la elaboracion de un provecto que contenga el perfil, cdmpulos métricos, v
listado del material requerido para la nueva extension de tubetia.

+ El presupuesto de este proyecto serd certificado por la Empresa.

»  El costo del material v ejecucion de la obra de extension de la nueva tuberia, sera
prorrateado entre los abonados beneficiados con la nueva extension.

* (ueda establecido que las ampliaciones de redes o colectores hechas en tales
circunstancias, asi como las que se hayan eecutado anteriormente, son de
propiedad de la Empresa, formando por consiguiente parte integrante de las redes
publicas a su cargo y sujetas a las disposiciones internas de la Empresa y las del
presente Reglamento.

Resolucidn Administrativa Regulatoria AAPS/AJ/RAR /21 /2016 de 2 de Marzo de 2016

Que, con relacion & la aplicabilidad del precepto citado, cl articulo quinte de la
/ dispusao: .. ) como MEDIDA PROVISIONAL que, a partir de la fecha, cualquier Obra con
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Participacion Vecinal en su estado final de tridmite deberd ser remitido a la AAPS para su
previa aprobacidrt mediante Resolucion Administrativa Regulatoria, en la gue se defina
51 el costo debe 0 no ser asumido por la EPSA segun la evaluacion téenica del casa por la
unidad correspondiente, hasta que se emita la reglamentacidn especifica para este tipo
de solicitudes, con el fin de evitar que la EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO-INTERVENIDA  (EPSAS-INTERVENIDA), de forma discrecional e
mustficada condicione el acceso a los servicios al autofinanciamiento de los solicitantes,
cuando no corresponde”,

CONSIDERANDO:

Que, cl articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado establece gue el
acceso al agua v alcantarillado constituyen derechos humanos, ¥ gque es
responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de los
servicios basicos a través de entidades pablicas, mixtas, cooperativas o comunitarias.

Que, el articulo 410 de la Constitucion Politica del Estado establece que todas
las personas, naturales y juridicas, asi como los drganos ptiblicos, funciones publicas
e instituciones, se encuentran sometidos a la misma ya que es la norma suprema del
ordenamiento juridico boliviano que goza de primacia frente a cualquier otra
disposicion normativa.

Que, €l Decreto Supremo N® 726 de 6 de Diciembre de 2010 establecié que las
concesiones de recurses naturales y servicios basicos, se adecuan al erdenamiento
constitucional vigente iransforméndese automaticamente en  Autorizaciones
Transitorias Especiales, en tanto se realice su migracion de acuerdo a la normativa
sectorial a emitirse.

Que, el articulo 7 de la Ley N” 2066 de 11 de Abnl de 2000 determina que las
obras destinadas a la prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario son de interés publico, tienen caracter de utilidad piblica v se hallan bajo
proteecion del Estado.

Que, el articulo 32 de la Ley N° 2066 de 11 de Abril de 2000 establcce quc ¢l
titular de la concesion de servicios de agua potable v alcantarillado sanitario [EPSA)
debera velar porque las obras, bienes o servicios que contrate sean de calidad
adecuada y a precios competitivos, ¥ serd el unico responsable ante la
Superintendencia de Saneamiento Basico (actualmente AAPS).

Que, el articulo 27 de la Ley N 453 de 4 de Diciembre de 2013 senala cue para
acceder a la conexidn, instalacién o provision de servicios bhasicos, los operadores v
proveedores no podran solicitar a las usuarias y los usuarios, mas requisitos que los
gue estén previstos en la normativa especifica.
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Que, el articulo 7 del Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado para Centres Urbanos, establece que la Empresa garantiza la
buena calidad de los materiales empleados en las conexiones domiciliarias y la buena
ejecucidn de las cbras en condiciones normales de uso.

Que, los articulos 32 y 44 del Reglamento Nacional de Prestacién de Servicios de
. Agua Potable y Alcantarillade para Centros Urbanos, cstablecen que la conexién
domiciliaria externa es aprobada, presupuestada y ejecutada por la Empresa de

acuerdo a normas vy especificaciones técnicas.

Que, el articulo 83 del Reglamento Naciona! de Prestacidn de Servicios de Agua
Potable v Alcantarillade para Centros Urbanos, establece que el costo de las redes de
distribucion de agua y coleciores de alcantarillado serd fijado por la Empresa v
prorrateado entre los inmuebles o lotes beneficiados. Los propietarios deberdn efectuar
el pago correspondiente en las condiciones que la Empresa establezca para cada caso,
considerando el tipo v uso de vivienda.

Que, el articulo 104 del Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillade para Centros Urbanos, establece que a la Empresa le
corresponde el mantenimiento del conjunto de instalaciones del sistema publico que
termina en el medidor o llave de paso.

CONSIDERANDO:

. Que, la Sentencia 364/2015 de 21 de Julio de 2015 emitida por la Sala Plena
del Tribunal Supremo de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia dentro el proceso
contencioso administrativo seguido a instancias de la Empresa Pablica Social de Agua
y Saneamiento (EPSAS-INTERVENIDA) contra el Ministerio de Medio Ambiente y Agua
(MMAyA) declard improbada la demanda de la Entidad Regulada, considerando entre
sus fundamentos relevantes que: “IL3.- (..) la entidad demandante no puede
pretender hacer valer un convenio particular sin suficiente respaldo legal que implica la
delegacién de funciones a terceros (..) en que delega la atribucién de oturgar
autorizacion para la conexion del servicio {...) a la Asociacién {...); mdxime si se considera
que de conformidod a lo estipulado en la Constitucion Politica del Estado en sus arts. 20,
3731 y 374.1, el servicio de agua potable es un derecho fundaemental que debe ser
garantizado por el Estado, anadiéndose a lo manifestado precedentemente, que la iiniea
entidad autorizada para efectuar cobros por ese concepto, es EPSAS™ “En ese cuntexto
(--.) se evidencia que la entidad demandanie, vulners la normativa aplicable al caso al
deshindar la responsabilidad de instalacion de agua potable y alcantarillado sanitario
(...}, en favor de lu Ascciacion f...), al otorgarle la atribucién de extender certificados de
autorizacidon para la conexion supra mencionada®,
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Que, en merito a lo expuesto y en el mareo de las competencias establecidas
por los incisos g), k) y 1) del Decreto Supremo N° 071 de 9 de Abril de 2009, existe la
necesidad de contar con un reglamento especifico que establezca las condiciones y
reglas de aplicacion del articulo 17 del Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios
de Agua Potable y Alcanlarillado para Centros Urbanos aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 510 de 29 de Octubre de 1992, a fin de adecuar dicho precepto normativo

. al marco de la Constitucion Politica del Estado, precautelar el cumplimiento del
derecho constitucional de acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado,
sustrayéndola del interés o beneficios particulares, asi como el cumplimiento de las
obligaciones de la EPSA, en lo referente a2 la operacion, mantenimiento y expansicn de
las nuevas redes construidas bajo esta modalidad.

POR TANTO:

El Director Ejecutivoe de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Sancamiento Basico, en el pleno ejercicio de las funciones y atribuciones que
le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Obras con Participacion Vecinal en sus guince
(15]) articulos, ademsas de sus disposiciones transitorias y finales, el cual se adjunta a
la presente Resolucion Administrativa Regulaloria y forma parte indisoluble de la
misma.

. SEGUNDO.- Disponer que todas las entidades prestadoras de los servicios de agua
potable v alcantarillado en centros urhanos de tode el pq&g, estan obligadas a dar
estricto cumplimiento a las istipulaciuncs contenidas en el reglamento antes citado.

Registrese, Cumunizugn%y Archivese,

ddy Bustingeeilo,
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ANEXO
REGLAMENTO DE OBRAS CON PARTICIPACION VECINAL
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA
AAPS/AJ/RAR/363/2017 DE 28 DE JUNIO DE 2017

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Reglamento tiene por objeto establecer las

. condiciones y reglas de aplicacion del articulo 17 del Reglamento Nacional de Prestacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 510 de 29 de Octubre de 1992, a fin de adecuar dicho precepto
normativo al marco de la Constitucion Politica del Estado, precautelar el cumplimiento
del derecho constitucional de acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado,
sustrayendola del interés o beneficios particulares, asi como el cumplimiento de las
obligaciones de la EPSA, en lo referente a la operacion, mantenimiento v expansion de
las nuevas redes construidas bajo esta modalidad

ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION). E! presente Reglamento se aplica a todas las
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA)
reguladas por la AAPS en Centros Urbanos.

ARTICULO 3.- (PRINCIFIOS). En el marco de lo establecido por el articule 20-T1 de la
Constitucion Politica del Estado, los principios que rigen para la aplicacion del presente
reglamento son los de universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad,
eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura nccesaria; con participacién v control
social.

. ARTICULO 4.- (DEFINICIONES). Para fines del presente reglamento se establecen las
siguientes definiciones:

a) EPSA, Es la Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable v Alcantarillado Sanitario,
cualquicra sea su forma de constitucion, que brinda dichos servicios en su area de
prestacidn.

b) Ente Regulador. Para los servicios pliblicos de agua potable v alcantarillado sanitario,
es la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
(AAPS).

¢/ Solicitante. Es la persona(s) natural o juridica que realiza un requerimiento de acceso
al servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario ante la EPSA que vpera en el
area de prestacion respectiva,

d) Obra con Participacién Veecinal. Es aquella modalidad de convenio vinculada a la
extension, expansion y/o renovacion de redes de los servicios piblicos de agua potable
y/o alcantarillado sanitario que implica la participacién del solicitante en el
financiamiento del proyecto.
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CAPITULO IT
CONDICIONES DE APLICACION

ARTICULO S.- (UTILIDAD PUBLICA). Las obras e infraestructura destinadas a la
prestacion de Servicios de Agua Potable ¥ Alcantarillado Sanitario son de interés publico
para el desarrollo del pais, tienen caricter de utilidad publica ¥ se¢ hallan bajo la proteccion
del Estado y no pueden ser empleadas en beneficio particular.

ARTICULO 6.- (DENSIDAD POBLACIONAL). La EPSA tiene la obligacién de observar v
cumplir la normativa sectorial relacionada con los requerimientos minimos de densidad
poblacional para la cxpansion de servicios con financiamiento propio, asi como considerar
la consagracion del acceso al agua y aleantarillado comoe derechos humanos en aquellos
casos de solicitudes que no cumplan con los mencionados requerimientos minimos,

ARTICULO 7.- (LIMITE DE FINANCIAMIENTO VECINAL Y VIGENCIA). I Los acuerdos
de obra con participacién vecinal deberan establecer los aportes o financiamiento de las
paries, en el marco de una evaluacion técnica ¥ economica que justifique los porcentajes
acordados.

IL. Los acuerdos de obra con perticipacion vecinal no deberan establecer un tiempo de
vigencia para compensacién mayor a 18 meses calendario,

ARTICULO 8.- [PRORRATEO Y COMPENSACION). 1. El aporte y/o financiamienta
realizade por los solicitantes en el marco de un acuerdo para la eiecucion de una obra con
participacion vecinal, debera ser protrateade entre los beneficiados, debiendo la ERSA
tener plenamente identificados a quicnes les corresponde una compensacion.

II. La compensacién respectiva durante la vigencia del acuerdo de una obra con
participacion vecinal la realizara directamente la EPSA a los aportantes identificados,
SCEUn s vayan presentando las solicitudes de nuevas conexiones individuales no incluidas
en el proyecto o lista original.

ARTICULO 9.- (ATENCION DIRECTA DE SOLICITUDES). I. Las solicitudes de servicios
deben ser atendidas de forma directa, Ninica v exclusivamente por la EPSA, se encuentre
vigente o no algin acuerdo de obra con participacion vecinal,

I, Queda terminantemente prohibido para la EPSA condicionar la atencién de solicitudes
de zervicio a la presentacion de certificaciones o documentos analogos emitidos Dor
particulares:

IIl. La EPSA es la tinica entidad autorizada para efectuar cobros a los solicitantes de log
servicios de agua potable v/ 6 alcantarilado sanitario.

ARTiCULO 10.- (ELABORACION DEL PROYECTO). La elaboracian del proyecio que
minimamente debera contener el perfil, cémputos métricos v listado del material requerido
para la nueva extension de tuberin esta a Cargo ¥ es responsabilidad exelusiva de 1a EPSA.

ARTICULO 11.- (ADMINISTRACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO). En todo
memento, incluyende la elaboracion del proyecto, gjecucion de trabajos y vigencia de
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acuerdos, la EPSA es la Unica encargada y responsable de la administracion, operacion v
mantenimiento de las redes de servicios publicos realizadas bajo la modalidad de obra con
participacidon vecinal.

ARTICULO 12.- (RESPONSABILIDAD DE EJECUCION). I. La Empresa es respensable del
cumplimiento de plazos y garantiza la buena ejecucién de las obras en condiciones
normales de uso, asi como la calidad de los materiales empleados para la construccion del
proyccto.

II. La contratacion de terceros no exime a la EPSA de su responsabilidad exclusiva de
ejecucion ante €l Ente Regulador, debiendo velar porque las obras, bienes o servicios que
conlrate sean de calidad adecuada v a precios competitivos.

CAPITULO 11
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 13.- (ATENCION RESPONSABLE DE SOLICITUDES). La EPSA tiene la
obligacion de atender, procesar ¥ responder a todas las solicitudes de servicios con
responsabilidad, oportunidad, celeridad vy eficicncia.

ARTICULO 14.- (OBLIGACION DE REMISION PARA REGISTRO). Con fines de
conocimienta y registro, la EPSA tiene la obligacion de remitir al Ente Regulador una copia
de cualquier acuerdo para la realizacion de obras con participacion vecinal, dentro los 5
dias habiles administratives pasteriores a su suscripeitn.

ARTICULO 15.- (INVESTIGACION Y SANCION). Las cenurcias ante ¢l Ente Regulador por
incumplimienta de acuerdos para la reslizacion de obras con participacion vecinal por
razones atribuibles a la responsabilidad de la EPSA seran investigadas a través del
procedimiento administrativo respectivo y sancionado, si corresponde.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Los acuerdos para obras con participacion vecinal
suscritos antes de la aprobacion del presente reglamento seran respetados, debiendo la
EFSA unicamente adecuarlos a lo establecido por los articulos 8 y 9 del presente
reglamento, sin afectar las compensaciones pendientes y su vigencia.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL UNICA.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del dia
de su publicacion.
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