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RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR ANO
PERIODO: 2009 - 2020
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RECLAMAéIONES ADMINISTRATIVAS POR EPSA
GESTION 2020
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RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR TIPO
GESTION 2020

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR
TIPO. GESTION 2020
FACTURACION ELEVADA 115
CORTE DE SERVICIO 8
NEGATIVA A MEDIDOR ADICIONAL 6
NEGATIVA A CAMBIO DE NOMBRE DE FACTURA 4
CORTE INTERNO 4
CAMBIO DE CATEGORIA 1
COBROS INDEBIDOS 8
TOTAL COMERCIAL 146
FILTRACIONES 5
OBSTRUCCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO 5
MALA CALIDAD DE AGUA 2
TOTAL TECNICO 12
ACCESO

ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS 16
TOTAL GENERAL 174
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RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR RESULTADO
GESTION 2020
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Verificacion del Plan Rector de
Atencion a Usuarios.

Nivel de capacitacion del
personal.

Difusion de los derechos y
obligaciones de los usuarios.

Socializacion de las funciones de
la ODECO.

Condiciones de atencién a los
usuarios y consumidores




