@
AAPS OMMAYA

Estado Plurinacional de Bolivia

y
de Agua Potable y Sancamiento Bisico

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
Inicial 2019

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico

La Paz, 27 de febrero de 2019

_



¢ o
AAPS JIMMAYA

S e - Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
Estado Plurinacional de Bolivia de Agua Potable y Saneamiento Bisico

NATURALEZA INSTITUCIONAL

e La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico - AAPS fue creada por el Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de
2009, como institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica
y patrimonio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica,
supeditada al Ministerio de Medio Ambiente y Agua; cumple el rol
trascendental del Estado de asegurar el derecho fundamentalisimo de
acceso al agua y priorizar su uso para consumo humano.

e La AAPS es la entidad que fiscaliza, controla, supervisa y regula la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento basico considerando la Ley
N¢ 2066, de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley N2 2878, de 8 de octubre de
2004 de Promocion y Apoyo al Sector Riego; vy sus reglamentos, en tanto no
contradigan lo dispuesto en la CPE.
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Ejercer la funcidon de regulacion y fiscalizacion de las EPSA para

gue las mismas presten servicios sostenibles de agua potable y

saneamiento basico en el marco del derecho humano de
acceso al agua y en armonia con la madre tierra.

' Autoridad fortalecida y consolidada con cumplimiento pleno

de sus competencias regulatorias en la prestacion de los

‘ servicios de agua potable y saneamiento basico con alta
- incidencia en el cumplimiento del derecho humano al agua.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estado Plurinacional de Bolivia

DIRECTOR EJECUTIVO

Jefe de Asuntos Juridicos Jefe de Planificacion

DIRECCION DE REGULACION
AMBIENTAL, RECURSOS
HIDRICOS Y SANEAMIENTO
BASICO

DIRECCION DE ESTRATEGIAS
REGULATORIAS

Jefatura de Constitucidn
de Licencias y Registros

Jefatura de Fiscalizacidn y
Seguimiento Regulatorio

Jefatura de Control
Ambiental y Recursos
Hidricos

Jefatura
Administrativa Financiera

Jefatura de Atencion al
Consumidor
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FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA AAPS

-~

REGULACION AMBIENTAL, RECURSOS HIDRICOS Y SANEAMIENTO BASICO

* Regularizacién de SARH de empresas y/o industrias en areas de prestacion de servicio.

* Regulacidn, a través de Seguimiento y Fiscalizacidn a las EPSA en lo concerniente a SARH.

* Regularizacién de empresas transportadoras y recolectoras de lodos — ETRL.

* Regulacidn y Fiscalizacién de Descargas de Efluentes Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado
Sanitario (DIELAS).

* Regulacidn y Fiscalizacién del funcionamiento de las PTAR.

~

ATENCION AL CONSUMIDOR

* Sustanciacidon de Reclamaciones Administrativas.

* Seguimiento e inspeccion de las ODECO de las EPSA

* Capacitacion al personal ODECO de las EPSA.

* Mediacién en conflictos que afectan el uso de recursos hidricos para consumo humano.
* Atencidén de consultas de la poblacidn usuaria del servicio.
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FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA AAPS

/OTORGACION DE DERECHOS Y PLANIFICACION DEL SERVICIO \
* Regularizacidon de EPSA mediante Licencia o Registro autorizando el uso de fuentes de agua para consumo
humano y area de prestacion del servicio.
* Autorizaciones de ampliacion de area de prestacion del servicio y alcantarillado.
* Autorizaciones de nuevas captaciones de agua.
* Evaluacion y aprobacion de Estudios de Precios y Tarifas propuestos por las EPSA.
* Evaluacion y aprobacion de Planes de Desarrollo Quinquenal y Planes de Desarrollo Transitorio de las EPSA.
( Atencion de conflictos por uso de fuentes o areas.

/
/SEGUIMIENTO REGULATORIO Y FISCALIZACION \
* Seguimiento y control a las obligaciones contraidas con la AAPS de acuerdo al modelo de seguimiento.
* Evaluacion de desempefio en base a indicadores.
* Seguimiento a la eficiencia, sostenibilidad, cobertura y calidad de servicio.
* Verificacidn y fiscalizacion de la operacion del servicio en campo mediante la aplicacion de protocolos in situ.
* Apoyo en el cumplimiento a politicas sectoriales.
* Inspecciones técnicas a reclamos de usuarios.
K. Evaluacién y seguimiento a los Planes de Contingencia presentado por las EPSA /
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PILARES, METAS, RESULTADOS Y ACCIONES DEL PDES

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PDES 2016 - 2020

’Socializacién y Universalizacion de los Servicios Basicos con soberania para Vivir Bien

Estado Plurinacional de Bolivia

HPiIar

1 Meta El 100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con servicios de agua potable y alcantarillado sanitario

39 Resultado | El 95% de la poblacién urbana cuenta con servicios de agua potable

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestién integral y control del agua en escenarios

39 2 | Accion
urbanos

Resultado | El 80% de la poblacion rural cuenta con servicios de agua segura

5> | accis Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestidn integral y control del agua en escenarios
ccidn
rurales

Resultado | El 70% de la poblacién urbana cuenta con servicios de alcantarillado y saneamiento

3 | Accis Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestién integral y control del alcantarillado y
ccidn _
saneamiento urbano

Resultado | El 60% de la poblacidn rural cuenta con servicios de alcantarillado y saneamiento

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestién integral y control del alcantarillado y

3 [ Accidn i
saneamiento rural
-
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Pilar

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PDES 2016 - 2020

Soberania y Transparencia en la Gestion Publica bajo los Principios de No Robar, No Mentir y No ser
Flojo

Gestion publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que luchan

1 Meta .
contra la corrupcioén.
Se ha implementado un modelo de servicio publicos inclusivo, intercultural y comprometido con la
1 | 298 Resultado - -
| concrecion del Vivir Bien
N os Accic Desarrollo de una gestién eficiente que logre una administracidn institucional apropiada, utilizando
| ccion adecuadamente los recursos y la planificacion como herramienta de gestion institucional.
. N oo: Resultad Se ha institucionalizado en las entidades estatales la rendicion publica de cuentas para el ejercicio
| esultaco efectivo del control social y procesos de formacién en principios y valores éticos.
N o0: Accid Promocidn y consolidacidon de una gestion publica transparente a través de la rendicién Publica de
| ccion Cuentas con participacion efectiva de la sociedad civil e institucionalizacidn del Control Social.
Se ha reducido significativamente la burocracia en los procesos y procedimientos de la administracion
1| 302 Resultado| publica con la integracidn de los sistemas del Estado y el uso de las tecnologias de informaciény
| comunicacion.
ol 200 e Implementacién de sistemas de informacién para el acceso como derecho del ciudadano y para facilitar la

evaluacion de la gestion publica.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO Y RESULTADOS ESPERADOS GESTION 2019

Caddigo PEI

Accion Institucional Especifica (PEI)

Autorizacién del uso y aprovechamiento de
fuentes de agua con enfoque ambiental en
EPSA del area urbana.

Ampliacion de areas de prestacién de
servicio de agua potable de EPSA en el area
urbana.

Control de la Planificacidn del servicio de
agua potable en EPSA del drea urbana.

Fiscalizacidn, seguimiento y supervision del
servicio de agua potable en el area urbana.

Area o Unidad
organizacional

responsable

DER

DER

DER

DER

Accidn de corto plazo Gestion 2019

Autorizar el uso y aprovechamiento de nuevas
fuentes de agua a EPSA del area urbanay rural.

Atender solicitudes de revocatoria de area y/o
derecho de prestacion de servicio en area
urbana.

Autorizar ampliaciones de drea de servicio a
EPSA del area urbana.

Evaluar y aprobar documentos de Planificacidn
(PTDS - PDQ - Estudios) de EPSA del area urbana
o rural

Regular y fiscalizar a EPSA con seguimiento
regulatorio

Realizar protocolos de inspeccién a EPSA con
seguimiento regulatorio a través de visita in situ

Realizar el seguimiento en la elaboracion e
implementacioén de planes de contingencia

Realizar la fiscalizacion al control de calidad de
agua realizadas por la EPSA

Resultado esperado Gestion 2019

30 nuevas fuentes de agua

autorizadas en EPSA del area urbana
o rural.

Una solicitud de revocatoria de area
atendida.

6 autorizaciones de areas de servicio
de EPSA del area urbana o rural
emitidas.

8 documentos de Planificacion
aprobados.

70 EPSA con seguimiento regulatorio

8 Informes de protocolo emitidos

15 EPSA con Informe de no objecidn
a sus planes de contingencias

10 EPSA con control de calidad en
fuente y/o en red
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Area o Unidad

organizacional Accion de corto plazo Gestion 2019 Resultado esperado Gestion 2019

responsable

Aplicacién de instrumentos e
indicadores que incorporan el criterio SR
ambiental en procesos regulatorios de

agua potable.

Fiscalizacion técnico ambiental
integrado a las fuentes de agua (SARH) DRA-RH

en EPSA del area urbana.

Atencion oportuna de las reclamaciones
administrativas en el drea urbana por JAC
servicios de agua potable.

Coordinacién y articulacion con los
GAM, actores sociales y demas JAC
instituciones en el drea urbana.

Regularizacién de EPSA del area rural S
con enfoque integral.

Aplicar instrumentos para la fiscalizacion del

. .. ) 2 instrumentos de fiscalizacién aplicados
desempefio de la gestién ambiental.

Realizar la evaluacion o seguimiento de estudios 5 Informes de evaluacion o seguimiento de
y/o proyectos para la sostenibilidad de las
fuentes de agua

iniciativas de pre-inversién y/o inversion
emitidos
Regularizar (renovacién y/o actualizacién) SARH

i i 80 SARH regularizadas a través de las EPSA
a través de las EPSA en el drea urbanay rural.

Realizar la fiscalizacién Técnico Econdmico a las
EPSA por los Sistemas de Autoabastecimiento
de Recurso Hidricos — SARH.

Atender y resolver oportunamente las

Reclamaciones Administrativas presentadas por . o )
300 reclamaciones administrativas resueltas

10 EPSA con SARH fiscalizadas

usuarios y consumidores de los servicios de
agua potable y/o alcantarillado sanitario

Realizar el seguimiento al desempeiio de las _
. ., . 9 EPSA con seguimiento ODECO
Oficinas de Atencién al Consumidor de las EPSA

Regularizar nuevas EPSA para la otorgacion de .
) . i , 30 EPSA regularizadas.
Licencias y Registros en area urbana o rural.
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Area o Unidad
organizacional

responsable

Accion de corto plazo Gestion 2019

Resultado esperado Gestion 2019

Control y supervisién de la prestacion
del servicio de agua potable en S
coordinacion con el GAM en el drea

rural.

Resolucién de conflictos por
vulneracion de los derechos de JAC
acceso al agua en el area rural.

Fiscalizacidn del desempefio de la
gestion ambiental en las EPSA (lodos,
PTAR, Descargas industriales) del
area urbana.

DRA-RH

Incorporara EPSA regularizadas al seguimiento
regulatorio

Investigar y resolver oportunamente las denuncias
relacionadas con la vulneracién del derecho de acceso
al agua en el drea rural

Realizar la regularizacion de Empresas Transportadoras
y Recolectoras de Lodo - ETRL

Realizar la fiscalizacién de Plantas de Tratamiento de
Agua Residual - PTAR.

Realizar la inspeccion de control de Descargas
Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado
Sanitario - DIELAS

Desarrollar capacidades técnicas con enfoque

tecnolégico que permitan a las EPSA analizar, evaluary
reportar al Regulador - AAPS, el desempeio ambiental
de las PTAR que estan bajo su responsabilidad

10 EPSA incorporadas al
seguimiento regulatorio

3 denuncias investigadas y resueltas

5 ETRL regularizadas

10 EPSA con PTAR fiscalizadas

15 EPSAS con inspeccién al control
de DIELAS

1 plataforma virtual para el reporte
de informacién de operacion,
mantenimiento y la
implementacién de indicadores de
PTAR y del gobierno electrénico en
la institucion
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Area o Unidad

Accion Institucional
Especifica (PEI)

organizacional

Accidn de corto plazo Gestion 2019

Resultado esperado Gestion 2019

Coordinacidn y articulacién
con los GAM, actores
sociales y demas
instituciones en el area
rural.

Desarrollo de una gestion
eficiente que logre una
administracion institucional
apropiada, utilizando
adecuadamente los
recursos y la planificacion
como herramienta de

gestion institucional

responsable

JAC

JAF, AJ, PLA

Realizar eventos de capacitacidn y/o socializacién con
GAM, actores sociales, EPSA y/o demas instituciones en
el drea rural y urbano

Coordinar y articular con Gobiernos Auténomos
Municipales, EPSA, actores sociales e instituciones del
area rural

Realizar la gestién administrativa y sustantiva de la
AAPS de manera eficaz y eficiente.

Elaborar manuales de procesos y procedimientos de la
Jefatura Administrativa Financiera

Administrar el sistema de programacién de operaciones
de la AAPS

Coadyuvar y realizar la gestion de recursos financieros
con organismos de cooperacién

Elaborar resoluciones y sus respectivos informes legales

Realizar la gestion de procesos administrativos de la
entidad

2 eventos de capacitacién y/o socializacion
realizado en el area rural y urbano

2 actas de coordinacidn suscritas con
Gobiernos Autonomos Municipales, EPSA,
actores sociales y/o instituciones del area rural

5 Sistemas de gestion publica administrados
en el marco de la Ley 1178 (NBCI, NBSP, NBST,
NBSAP y NBSABS)

1 manual de procesos y procedimientos
elaborado y aprobado (Conciliacion)

1 sistema (SPO) administrado
3 instituciones de cooperacion articuladas
330 Resoluciones emitidas

290 procesos administrativos emitidos
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ACCIONES DE CORTO PLAZO Y RESULTADOS ESPERADOS GESTION 2019

COdlgO PEI Area o Unidad

Accion Institucional Especifica (PEI) organizacional Accion de corto plazo Gestion 2019 Resultado esperado Gestion 2019
responsable

Recaudacion por conceptos de Tasas de . . ) . 4 Informes para Transferencias al TGN
., Realizar transferencias de recursos financieros
1 298 4 Regulacion a EPSA en el marco de la JAF e de Recursos recaudados de las Tasas de
a
normativa vigente. Regulacion.

Desarrollo de capacidades técnicas de la . L .
Generar procesos de desarrollo de capacidades 8 eventos de capacitacidon organizados

11 1 298 4 AAPSy articulacion con instituciones del DCR )
regulatorias en la AAPS y desarrollados
sector
Promocién y consolidacién de una ) o o
L i Cumplir el Mandato Constitucional de 2 evento de rendicidén de cuentas
11 1 301 1 gestidon publica transparente a través de PLA L .
Rendicion Publica de Cuentas organizado

la Rendicién Publica de Cuentas.

Realizar la administracién y mantenimiento de . o .
) . ., 14 Sistemas Informdaticos administrados
los Sistemas Informaticos en produccién en la

Implementacién de sistemas de AAPS y actualizados
informacion para el acceso como derecho ) ) o )
11 1 302 1 . N TIC, COM Difundir resultados institucionales a nivel . L, .
del ciudadano y para facilitar la i . ) L, 3 materiales de difusién producidos
., ., o nacional mediante medios de comunicacion, L )
evaluacidn a la gestion publica (memoria institucional, afiches y

pagina web, redes sociales y ferias de e
bipticos)

informacidn y socializacion
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ACCIONES DE CORTO PLAZO Y RESULTADOS ESPERADOS GESTION 2019

Cod| o PEI )
8 Area o Unidad

.y o, e .. ., ., Resultado esperado Gestion
Accion Institucional Especifica (PEI) organizacional Accidn de corto plazo Gestion 2019 2019
responsable

3 Informes de Auditoria
(Confiabilidad, Control
Interno y Verificacion)

Realizar la Auditoria de Confiabilidad de Registros
Contables y Estados Financieros gestiéon 2018.

Realizar informes de seguimiento a los informes de
Desarrollo de control interno, mediante la auditoria.
emision de recomendaciones orientadas

6 Informes de Seguimiento

™ . o 1 ala implemehtacién de controles que A 2 Informes de Auditoria
permitan mejorar los procesos formales y Realizar auditorias operativas. (sistema de personal y
el aprovechamiento efectivo de los rEEONEa)]

recursos disponibles.

Realizar la revision anual del cumplimiento del
procedimiento de Cumplimiento Oportuno de las 1 Informe de Revisién
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.




PRESUPUESTO DE LA
AAPS GESTION 2019
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PRESUPUESTO GESTION 2019 DE LA AAPS

DESCRIPCION PRESUPUESTO 2019 (Bs.)

Transferencia de recursos financieros al TGN 14.603.521,00 TGN

Gasto Corriente (Donacion)
TOTAL Bs.

129.537,00;
1%

129.537,00 Glz

27.454.934,00

B Gasto Corriente
B Transferencia de recursos

financieros al TGN

1 Gasto Corriente (Donacion)

e
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RELACION DE PRESUPUESTO DE GASTOS Y TRANSFERENCIAS AL
TGN

PROGRAMAS/ACTIVIDADES PRESUPUESTO 2019 (Bs.) FUENTE
Presupuesto de Gasto Corriente 12.851.413,00 TGN-GIZ
Transferencia de recursos financieros al TGN 14.603.521,00 TGN

TOTAL Bs. 27.454.934,00

M Presupuesto de Gasto Corriente

1 Transferencia de recursos financieros al
TGN
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PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACION (PAC) 2019

. Principal . .
Tipo de . o . Mes estimado Precio
L Objeto de la contratacion organismo e .
Contratacion ! . de inicio referencial
financiador

ARRENDAMIENTO DE AMBIENTES Arrendamiento de inmuebles para
o ) ) ) o ) Tesoro Generalde .
Servicios Generales REGIONAL COCHABAMBA GESTION funcionamiento de oficinas de entidades - Diciembre 2018 54.912,00
i
2019 publicas

Arrendamiento de inmuebles para
. ARRENDAMIENTO DE ALMACENES . ] . . Tesoro Generalde .
Servicios Generales . funcionamiento de oficinas de entidades . Diciembre 2018 36.000,00
EL ALTO GESTION 2019 ibli la Nacioén
publicas

Arrendamiento de inmuebles para
. ARRENDAMIENTO DE AMBIENTES . ) . . Tesoro Generalde .
Servicios Generales . funcionamiento de oficinas de entidades » Diciembre 2018 138.600,00
AAPS LA PAZ GESTION 2019 bl la Nacion
publicas

ARRENDAMIENTO DE AMBIENTES Arrendamiento de inmuebles para
Tesoro General de

Servicios Generales  REGIONAL SANTA CRUZ GESTION  funcionamiento de oficinas de entidades PR Diciembre 2018 62.640,00
2019 publicas
Arrendamiento de inmuebles para
. ARRENDAMIENTO DE AMBIENTES ) ) o . Tesoro Generalde .
Servicios Generales . funcionamiento de oficinas de entidades » Diciembre 2018 55.440,00
AAPS LA PAZ GESTION 2019 la Nacion

publicas
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PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACION (PAC) 2019

Principal organismo | Mes estimado Precio

Tipo de Contratacion Objeto de la contratacion Forma de contratar

financiador de inicio referencial

CONSULTOR DE LINEA - APOYO
Tesoro General de la

1 Consultoria ADMINISTRATIVO | TECNICO EN Contratacién Menor Nacién Enero 2019 20.616,00
CONTRATACIONES
, , » Tesoro General de la
p Consultoria TECNICO 11.2 ASISTENTE LEGAL Contratacion Menor Enero 2019 43.896,00

Nacidn

CONSULTOR DE LINEA - APOYO
, , ., Tesoro General de la
3 Consultoria ADMINISTRATIVO | TECNICO EN ACTIVOS Contratacion Menor Nacisn Enero 2019 20.616,00
FIJOS Y ALMACENES

, . » Tesoro General de la
4 Consultoria APQOYO ADMINISTRATIVO | CHOFER Contratacion Menor Nacién Enero 2019 30.924,00
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PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACION (PAC) 2019 (ANPE)

. - . - Principal organismo | Mes estimado Precio
Tipo de Contratacion Objeto de la contratacion Forma de contratar . . o .
financiador de inicio referencial

. SERVICIO DE COURRIER A NIVEL Apoyo Nacional a la Producciéony Tesoro General de la
Servicios Generales p ., Enero 2019 50.400,00
NACIONAL PARA LA AAPS GESTION 2019 Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacion

, , p Apoyo Nacional a la Producciony Tesoro General de la
Consultoria TECNICO 11.2 ECONOMICO FINANCIERO L, Enero 2019 73.160,00
Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacién

, , , Apoyo Nacional a la Producciény Tesoro General de la
Consultoria TECNICO 11.2 ANALISTA TECNICO JAC L, Enero 2019 80.476,00
Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacion

) . . Apoyo Nacional a la Producciony Tesoro General de la
Consultoria TECNICO 11.2 EN FISCALIZACION LA PAZ ., Enero 2019 80.476,00
Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacién

TECNICO I1.2 ANALISTA TECNICO PARA LA
. REGULARIZACION Y REGULACION DE  Apoyo Nacional a la Producciény Tesoro General de la
Consultoria ., Enero 2019 55.601,60
SISTEMAS DE AUTOABASTECIMIENTO DE  Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacién

RECURSO HIDRICO (SARH) A LAS EPSA
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PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACION (PAC) 2019 (ANPE)

Principal organismo [ Mes estimado Precio

“AMMAYA

Wy Ministerio de Medio Ambicate y Agua

Tipo de Contratacién Objeto de la contratacion Forma de contratar . . o .
financiador de inicio referencial

i TECNICO I1.1 \"INGENIERO EN PLANTAS Apoyo Nacional a la Producciény Tesoro General de la
Consultoria .. Enero 2019 93.177,00
DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL\" Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacién

i TECNICO I1.2 TECNICO ODECO Apoyo Nacional a la Producciény Tesoro General de la
Consultoria ., Enero 2019 65.600,13
COCHABAMBA Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacion

, . Apoyo Nacional a la Producciony Tesoro General de la
Consultoria TECNICO II.1 INGENIERO CIVIL ., Enero 2019 93.177,00
Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacion

Apoyo Nacional a la Producciony Tesoro General de la

Consultoria TECNICO 1.2 ANALISTA TECNICO JAC ., Enero 2019 80.476,00
Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacién
, TECNICO 1.2 ECONOMICO EN Apoyo Nacional a la Produccidny Tesoro General de la
Consultoria ) ., Enero 2019 80.476,00
FISCALIZACION Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacion

, TECNICO 1.2 DE SISTEMATIZACION DE  Apoyo Nacional a la Producciény Tesoro General de la
Consultoria . Enero 2019 80.476,00
PROCESOS REGULATORIOS Empleo (hasta Bs. 200.000) Nacioén
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Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social
Estado Plurinacional de Bolivia de Agua Potable y Saneamiento Bisico

ACTUALIZACION DEL MODELO REGULATORIO AAPS

FUNCIONES CLARAS

Y OBJETIVAS: ACTUALIZACION NORMATIVA
REGULACION
SUPERVISION
FISCALIZACION

CONTROL
Normativa
regulatoria

MODELOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

GESTION TECNICA MODELOS DE GESTION CONSTITUIDOS
EN EL MARCO DE LA CPE QUE CUMPLEN
GESTION COMERCIAL ADM FIN CON EL REGIMEN DE LICENCIAS Y
GESTION INSTITUCIONAL REGISTROS

MACROPROCESOS:
Instrumentos
REGULARIZACION regulatorios
PLANIFICACION DEL

SERVICIO .
Herramientas
REGIMEN TARIFARIO regulatorias

ATENCION DE
RECLAMOS
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GRACIAS POR SU
ATENCION
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