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1 ANTECEDENTES

La Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico —

AAPS fue creada por el articulo 3 del Decreto Supremo N2 071 de 9 de abril de 2009, como
institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua — MMAyA; cumple el rol trascendental del Estado de proteger y
garantizar el derecho humano fundamentalisimo al agua de todas las bolivianas y
bolivianos, a partir de acciones de fiscalizacién, control, supervisiéon y regulaciéon de la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico.

La AAPS, en el marco de lo establecido en la Ley N2 2066, de Prestacion y Utilizacidon de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley 2878, de Promocién y Apoyo al
Sector Riego y sus reglamentos; desarrolla sus tareas de regulacidn, fiscalizacidn, control y
seguimiento a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario — EPSA; regula también las acciones en fuentes de agua superficiales y
subterranea que son utilizados para consumo humano; ademads realiza el control vy
fiscalizacién del tratamiento y vertido de aguas residuales, industriales y otras que afecten
fuentes de agua para consumo humano.

La Ley N2 777 establece el nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que
orienta y guia el proceso de planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional
de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Mediante Ley N2 786 se aprueba el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020 en el
Marco del Desarrollo Integral para Vivir que se formula a partir de los trece (13) pilares de
la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, la misma se constituye en el Plan General de
Desarrollo establecido en el numeral 9 del Articulo 316 de la Constitucién Politica del
Estado y establecer la obligatoriedad de su aplicacién y los mecanismos de coordinacion,
evaluacion y seguimiento.

Dentro de los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del Estado
establecidos en la Ley 1178, estd el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) como
parte de los sistemas para programar y organizar actividades, que traducira los objetivos y
planes estratégicos de cada entidad, en resultados, tareas, procedimientos, medios y




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL ‘
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO \)‘é

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA A A P s

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social

ESTAD%EE%T_lll\\I/ﬁACIONAL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL - GESTION 2017 de Agua Potable y Saneamiento Basico

recursos a utilizar; concordantes con los planes y politicas del Sistema Nacional de
Planificacién.

Las Normas Basicas de Sistema de Programacion de Operaciones NB — SPO aprobado
mediante Decreto Supremo N2 3246 de 5 de julio de 2017 establecen que la formulacidn
del Plan Operativo Anual en las entidades del sector publico debe sujetarse a lo
determinado por el Plan Estratégico Institucional y expresarse en acciones de corto plazo.
El contenido del Plan Operativo Anual comprende?:

a) Una programacion de las acciones de corto plazo.
b) La determinacién de operaciones.
c) Ladeterminacién de requerimientos necesarios.

Por su parte, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la
AAPS aprobado mediante Resolucién Administrativa Interna AAPS N2 52/2016 de 3 de
agosto de 2016, en la seccion Il (articulos 10 al 17) y el Manual de Procesos vy
Procedimientos del SPO aprobado mediante Resolucidn Administrativa Interna AAPS N2
35/2017 de 7 de julio de 2017, detalla los procesos de elaboracion del Plan Operativo
Anual.

En virtud a estos antecedentes se inicia el proceso de elaboracion del Plan Operativo
Anual correspondiente a la gestién 2018, de acuerdo a la normativa vigente del pais.

2 MARCO NORMATIVO

2.1 Constitucion Politica del Estado

La Constituciéon Politica del Estado establece que el agua constituye un derecho
fundamentalisimo para la vida, ademas reconoce el derecho que tiene toda persona al
acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado, asi
también se establece que el agua no es objeto de concesién ni de privatizacién por tanto
esta sujeto a licencias, registros y autorizaciones. Estos, entre otros, son los preceptos que
conforman la base para el marco regulatorio, que es una de las prioridades del Gobierno
Nacional, bajo el cual se desarrollan las funciones y acciones de la AAPS.

Articulo 6, Ley 1178
’Articulo 13, NB-SPO
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2.2 Ley N° 2066

La Ley N2 2066 del 11 de abril de 2000, establece las directrices y el marco normativo para
regular la prestacién y utilizacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
las facultades y atribuciones de la Entidad Reguladora, y la proteccién de los derechos de
los usuarios, por tanto, es parte del marco legal que respalda las actividades de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, en
tanto no contradiga lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

2.3 Decreto Supremo N° 071

El Decreto Supremo N2 071 de 9 de abril de 2009 en su articulo 3, crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdasico — AAPS como
institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua.

Establece que la AAPS es la entidad que fiscaliza, controla, supervisa y regula la prestacién
del servicio de agua potable y saneamiento basico considerando la Ley N2 2066 y la Ley N2
2878.

2.4 Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE

La Ley N2 777 establece el nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que
orienta el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de

Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de largo,
mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos de
largo plazo en el horizonte del Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra, para la construccion de una sociedad justa, equitativa y
solidaria, con la participacion de todos los niveles de gobierno del Estado.

2.5 Ley N° 786 Plan General de Desarrollo

La Ley N2 786 de 10 de marzo de 2016, que aprueba el Plan de Desarrollo Econdmico y
Social (PDES) 2016-2020, en el Marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien, se formula a
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partir de los trece (13) pilares de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, que se
constituye en el Plan General de Desarrollo establecido en el numeral 9 del Articulo 316
de la Constitucion Politica del Estado.

En su articulo 4 establece la ejecucion y aplicacidon obligatoria en todos los niveles del
Estado Plurinacional de Bolivia.

2.6 Decreto Supremo N° 29894

El Decreto Supremo N2 29894 del 07 de febrero de 2009, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, constituyendo el marco
referencial para la propuesta organizacional de la Entidad.

2.7 LeyN°1178

La Ley N2 1178 de Sistema de Administracién y Control Gubernamental, define los
sistemas de administracion y control que se encuentran conformados de la siguiente

manera:
e Sistemas para programar y organizar las actividades
e Sistemas para ejecutar las actividades programadas
e Sistemas para controlar la gestion del Sector Publico.

Dentro de los sistemas para programar y organizar actividades, contempla al Sistema de
Programacion de Operaciones — SPO, mismo que traducird los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas de desarrollo, en
resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo, en tareas especificas a
ejecutar, en procedimientos a emplear, en medios y recursos a utilizar; todo ello en
funcién del tiempo y el espacio.

2.8 Ley N°031 Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD)

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD) establece que es una
competencia exclusiva del nivel central del estado, la regulacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario (Art. 83.1.1.a). Por lo tanto, el Estado en su nivel central
tiene la facultad de dictar leyes, reglamentos y ejecutar la regulaciéon de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado sanitario.
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2.9 Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones

Las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion Operativa — SPO, aprobada mediante
Decreto Supremo N2 3246 de 5 de julio de 2017, son un conjunto ordenado de principios,
disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos que regulan el Sistema de
programacion de Operaciones, en las entidades del sector publico.

2.10 Directrices de Formulacion Presupuestaria.

Las Directrices de Planificacién y Presupuesto para la gestion 2018, emitida por los
Ministerios de Economia y Finanzas Publicas y de Planificacién del Desarrollo en la gestién
2017 mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N2 0401/17 de fecha 3 de agosto de 2017,
donde se establecen los lineamientos generales y especificos para formular, realizar el
seguimiento y la evaluacién de los Planes Operativos Anuales — POA de todas las
entidades publicas a nivel nacional.

2.11 Competencias y mandatos de la AAPS

Las competencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua y Saneamiento
Basico, ademas de las establecidas en las normas legales sectoriales vigentes, en todo lo
gue no contravenga a la CPE y al Decreto Supremo N2 071, son las siguientes:

e Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de uso y
aprovechamiento sobre fuentes de agua para consumo humano.

e Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basico.

e Asegurar el cumplimiento del derecho fundamentalisimo de acceso al agua y
priorizar su uso para el consumo humano, seguridad alimentaria y conservacién
del medio ambiente, en el marco de sus competencias.

e Regular el manejo y gestidén sustentable de los recursos hidricos para consumo
humano y servicios de agua potable y saneamiento bdsico, respetando usos vy
costumbres de las comunidades, de sus autoridades locales y de organizaciones
sociales, en el marco de la CPE.

e Precautelar, en el marco de la CPE y en coordinacién con la Autoridad Ambiental
Competente y el Servicio Nacional de Riego, que los titulares de derechos de uso y
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aprovechamiento de fuentes de agua actuen dentro de las politicas de
conservacion. Proteccidn, preservacion, restauracién, uso sustentable y gestidn
integral de las aguas fdsiles, glaciares, subterrdnea, minerales, medicinales;
evitando acciones en las nacientes y zonas intermedias de los rios, que ocasionan
dafios a los ecosistemas y disminucién de caudales para el consumo humano.

e Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento basico.

e Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de operacién,
mantenimiento, expansién, fortalecimiento del servicio, precios, tarifas y cuotas.

e Recomendar las tasas que deben cobrar los Gobiernos Municipales por los
servicios de agua potable y/o saneamiento basico, cuando éstos sean prestadores
en forma directa por la Municipalidad.

e Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos que afecten
al uso de recursos hidricos para consumo humano, y servicios de agua potable y
saneamiento basico.

e Requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados con el
sector regulado, informacién, datos y otros aspectos que considere necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

e Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de las
autorizaciones, licencias y registros.

e Proteger los derechos de usuarios de los servicios de agua potable y/o
saneamiento basico.

e Otras atribuciones que le sefialen normas sectoriales vigentes.

3 MARCO INSTITUCIONAL

Mediante Decreto Supremo N2 071 de 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico — AAPS con vigencia a
partir del 07 de mayo de 2009, junto con otras autoridades de los sectores de Transportes
y Telecomunicaciones; Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas; para regular
las actividades que realicen las personas naturales y juridicas, privadas, comunitarias,
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publicas, mixtas y cooperativas del sector y garantizar los intereses y derechos de los
consumidores y usuarios del servicio de agua potable y saneamiento basico, y contribuir al
desarrollo de la economia nacional.

En la mencionada norma, se define a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bdasico como una institucién publica, técnica y operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal
y técnica, supeditadas al Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

El Decreto Supremo N2 29894 de fecha de 07 de febrero de 2009, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en el marco de lo establecido
en la Constitucién Politica del Estado, por lo tanto, la AAPS se acoge a los alcances
previstos a la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamental, asi como los sistemas que componen la mencionada disposicién legal.

En el marco de las normas legales sectoriales vigentes, la AAPS, se encarga de regular la
prestacion del servicio de Agua Potable y Saneamiento Basico, la misma, comprende
actividades de fiscalizacién, control, supervisién, regulacidon y otras sefialadas en forma
expresa.

3.1 Situacién Actual

El cuadro siguiente describe la situaciéon actual de avance del cumplimiento de los
objetivos trazados en el POA 2017, con respecto a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.

CUADRO 1: OBJETIVOS Y RESULTADOS GESTION 2017

OBIJETIVOS DE GESTION RESULTADOS ALCANZADOS

De las operaciones programadas, se logré alcanzar los
siguientes resultados:

v' Durante el primer semestre se efectuaron 200
regularizaciones de nuevas EPSA para la otorgacidn de
Licencias y Registros.

Se cuenta con 12 solicitudes, de las cuales 2 tienen
documentacion incompleta, 9 cuentan con inspeccion y
1 se encuentra para verificacion de coordenadas.

v' Se atendieron 8 solicitudes de derecho de prestacion de

Regular, Fiscalizar e incorporar a
la EPSA en el sistema regulatorio
a través de la otorgacion de
licencias y registros, para el v
seguimiento y evaluacion a la
calidad de prestacion del servicio.
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servicio y existe una solicitud de revocatoria de area
gue se encuentra en revision del informe final.

v' Se programd realizar el seguimiento al desempefio
técnico econdmico, financiero y comercial a 70 EPSA,
esto a través de la evaluacion de Programas Operativos
Anuales, Informes Anuales, Semestrales y Estados
Financieros. Al primer semestre de la gestion 2017, se
realizd la evaluacion de 45 POA’s de las 70 EPSA.

v" Durante el primer semestre, se efectuaron 31 informes
para dar curso a procesos sancionatorios.

v' Se realizaron 4 inspecciones en campo mediante la
aplicacion de protocolos técnico y/o econdmico en
EPSA.

v' Se realizaron 7 inspecciones de calidad de agua a EPSA
al primer semestre.

La Direccion de Estrategias Regulatorias, al primer
semestre de la gestion 2017, alcanzé una ejecucion de su
POA de 118% segtn lo programado.

controlar el
de
sistemas de autoabastecimiento

Fiscalizar y
desempeiio ambiental los
del recurso hidrico, saneamiento
alternativo, saneamiento

convencional y fuentes de agua.

La Direccidon de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos
en la gestidn 2017 alcanzo los siguientes resultados:

v' Se regularizé a 10 Sistemas de Autoabastecimiento de
recursos Hidricos de forma indirecta (a través de EPSA).

v' Se actualizd el PESFA como un documento guia que
apoyara el trabajo que desarrolla la DRA.

v’ Se regularizacién 4 a ETRL a nivel nacional.

La Direccion de Regulacion Ambiental, al primer semestre de
la gestion 2017, alcanzé una ejecucion de su POA de 58%
segun lo programado.

Proteger los derechos de los
usuarios y consumidores de los
servicios de agua potable vy
alcantarillado sanitario
atendiendo oportunamente las
reclamaciones administrativas y

generando mecanismos de
articulacion con las EPSA vy
Municipios.

La Jefatura de Atencion al Consumidor de la AAPS al concluir
el primer semestre alcanzé los siguientes resultados:

v' El Sistema ODECO gener6 206 formularios
correspondientes a igual nimero de procedimientos de
reclamacién administrativa atendidos por la JAC.

v' Se atendié 4 Conflictos en Comunidades del sector
rural.

v" Se atendieron 805 consultas juridicas y técnicas de los
usuarios y consumidores.

v" Se llevaron a cabo 5 inspecciones ODECO de las EPSA.

v' Se participaron en 5 ferias y eventos publicos para
difundir los derechos y obligaciones de usuarios,
consumidores.
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La Jefatura de Atencion al Consumidor, al primer semestre
de la gestion 2017, alcanzo una ejecucion de su POA de
138% segun lo programado.

Administrar los recursos
econdmicos, financieros,
humanos, bienes y servicios, asi
como la gestion de Tasas de
regulacion con base a las normas

en vigencia, las directrices del

MEFP y el presupuesto 2017,
demostrando la eficiencia,
efectividad, economia y

transparencia que permita lograr
los resultados de una gestion
generando informacidn financiera
oportuna, util y confiable para la
toma de decisiones.

La Jefatura Administrativa Financiera de la AAPS al concluir la
gestion alcanzé los siguientes resultados:

v' Para la presente gestidon se programé transferir Bs.
16.689.651, al TGN, por
Regulacién, al respecto para el mes de julio de 2017 se

de Bs. 4.200.000.- vy

3.902.433,00 se encuentran en proceso de Trasferencia,

concepto de Tasas de

realizd la transferencia
al mismo tiempo informar que a la fecha se logrd
recaudar Bs. 9.630.907,08 por concepto de Tasa de
Regulacién.

v' Estados Financieros de la gestion 2016 elaborado,
Concluido y Aprobado que fueron Auditados por
Auditoria Interna y presentados al MEFP.

v Se llevé a cabo 40 procesos de contratacion de

de

Ambientes para la oficinas: Servicio de Limpieza y de

Servicios Recurrentes 8 contratos: Alquiler
Consultores 32 contratos.

v"  Se realizd 5 Conciliaciones de las 17 EPSA en cuanto a
sus tasas de regulacion, la cual de la EPSAS La Paz

Deposito 1.932.848,14 para su respectiva Transferencia.

En general la Jefatura Administrativa Financiera, al primer
semestre, alcanzé una ejecucion de su POA de 101% segtin
lo programado.

Prestar Asesoramiento Legal a la
Entidad y sustanciar todos los
procesos administrativos,
regulatorios y procesos judiciales.

Asuntos Juridicos de la AAPS al primer semestre de la
presente gestion alcanzé los siguientes resultados:

v' Se elaboré6 365 Resoluciones administrativas
regulatorias mas sus respectivos informes legales.

v Se elaboré 35 Resoluciones administrativas internas e
informes legales.

v' Se emitieron 203 Autos de Cargo de Infraccién vy

Resoluciones Sancionatorias procesadas.
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v" Se suscribieron 2 convenios interinstitucionales.

Asesoria juridica, al primer semestre de la gestion 2017,
alcanzo una ejecucion de su POA de 133% segun lo
programado.

Difundir y socializar la gestion e
imagen institucional de la AAPS
con los diferentes actores sociales
e instituciones.

El drea de comunicacidn de la AAPS en la gestion 2017 realizo
las siguientes actividades:

v Se elaboré la Memoria institucional gestién 2016 de la
AAPS.

v" Edicidn, disefio e impresidon de 7 materiales de difusion
(bipticos, afiches, volantes, rollers screen, banners,
cartillas, folders, certificados etc.), difusion de 1 jingle
institucionales

v Difusién de 23 resultados institucionales a nivel
nacional mediante medios de comunicacién, pagina
web y redes sociales.

v Participacién a 8 ferias y eventos institucionales de
socializacién y sensibilizacidn ciudadana sobre el sector
de agua potable y saneamiento basico.

v Elaboracién de 118 reportes de prensa, pauteo y
monitoreo de Radioy TV.

v" Organizacion de 5 eventos realizados a nivel nacional en
coordinacion con las direcciones, jefaturas, dreas.

El drea de comunicacion, al primer semestre de la gestion
2017, alcanzé una ejecucion de su POA de 73% segun lo
programado.

Realizar de manera permanente
el control interno, mediante la
emision de recomendaciones
orientadas a la implementacién
de controles que permitan el
mejoramiento de los procesos
formales establecidos y el
aprovechamiento efectivo de los
recursos disponibles en la AAPS,
para el logro de los objetivos
institucionales, en el marco de la

Segun lo programado el area de Auditoria interna de la AAPS
en la gestidn 2017 alcanzé lo siguiente resultados:

v" Una Auditoria de confiabilidad de los registros y estados
financieros, al 31 de diciembre de 2016 (Dictamen de
auditoria).

v' Se emitid el Informe INF. UAI. N° 003/2017 “Auditoria
de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
al 31 de diciembre 2016” (Informe de Control Interno).

v’ Se emitieron 4 informes de seguimiento a la
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normativa vigente.

implantacion de recomendaciones del Informe INF. UAL.
N° 003/2014 de Control Interno - Emergentes del
“Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2013”

Se emitid el Informe INF. UAI. N° 009/2017 de
“Relevamiento de Informacién Especifica sobre la
Implantacion del Procedimiento Especifico para el
Control y Conciliaciéon de los datos liquidados en las
Planillas Salariales y los Registros Individuales de cada
Servidor Publico”.

Se emiti6 el Informe INF. UAI. N° 012/2017  “Informe
Veracidad del Grado
Cumplimiento del Objetivo de Gestidon Institucional de

de Verificacion sobre la

Mayor Ponderacién”

POA de 107% segtin lo programado.

El area de Auditoria Interna alcanzo una ejecucion de su

El drea de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en
la gestion 2017 alcanzo los siguientes resultados:

v' Se tienen 123 solicitudes de verificaciéon y ampliacion de

Administrar y Fortalecer los

recursos tecnoldgicos e
informaticos de la  AAPS,
garantizando el correcto

funcionamiento de los sistemas
implementados.

areas de prestacion de servicio de agua potable en la
base de datos geograficos concluidos, se remitid los
respectivos informes a las unidades solicitantes.

Se realizé la verificacion de 48 solicitudes de Sistemas
de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico (SARH).

Se atendieron 159 solicitudes de habilitacién de cuentas
para nuevos servidores publicos y solicitudes de
mantenimiento de equipos de computacién y soporte
técnico a usuarios a la conclusion del primer semestre.
Se realizo la implementacién del nuevo portal web de la
AAPS.

segun lo programado.

El drea de Tecnologia de Informacién y Comunicacion, al
primer semestre, alcanzé una ejecucion de su POA de 86%
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Planificar, programar, monitorear
y evaluar la programacion de
objetivos y metas gestion de la
AAPS

La Unidad de Planificacion en la gestion 2017 alcanzo los

siguientes resultados:

v

Se realizd el seguimiento respectivo al POA 2017 de la
AAPS,
correspondiente al primer semestre, informes que

correspondiente al primer trimestre, vy

oportunamente fueron remitidos a la Direccidn
Ejecutiva y el MMAyA.

Se elaboré el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020
de la AAPS, aprobado mediante Resolucidon Ministerial
N2 224 de 29 de mayo de 2017.

Se coordiné en la elaboracion del Plan Comunicacional
sobre el uso racional del agua al drea de comunicacion
de la AAPS, documento que fue presentado a Direccién
Ejecutiva.

Se participd en reuniones de trabajo juntamente con la
Direccién Ejecutiva con diferentes entidades y se
establecieron alianzas estratégicas con 3 instituciones.
En cumplimiento del Art. 235, numeral 4, de la
Constitucion Politica del Estado, se realizé la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas de Fin de Gestién
2016.

Se elaboré el Manual de Procesos y Procedimientos del
SPO, mismo que fue aprobado mediante RAI 35/2017

de fecha 7 de julio de 2017.

de
capacidades regulatorias y a la
de AAPS
que desarrolla

Contribuir al desarrollo

articulacion con
instituciones
investigacion, hecho que permita
los

mejorar procesos

regulatorios.

Segun lo programado, se elabord el Plan de Desarrollo
de Capacidades Regulatorias, donde se definié los
objetivos y el cronograma de capacitacion tanto interno
como externo, mismo que fue presentado a la Direccidn
Ejecutiva mediante informe AAPS/PLA/INF/023/2017.
Se realizé el Taller Interno El Modelo Regulatorio,
realizado en fecha 19 de abril de 2017 en ambientes de
la AAPS.

Se realizd el Taller Interno La Regulacion Ambiental y
Recursos Hidricos, realizado en fecha 29 de mayo de
2917 en ambientes de la Vicepresidencia del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Taller Externo; Las SARH un Componente dentro de la
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Regulacion Ambiental, Procesos y Procedimientos,
realizado en fecha 31 de mayo de 2017 en ambientes
del Restaurant Vienna, con el apoyo de GIZ

La Unidad de Planificacion, al primer semestre de la gestion
2017, alcanzé una ejecucion de su POA de 113% segun lo
programado.

Fuente: Elaboracidn propia

3.2 FODA

Se analizé los factores que tienen incidencia positiva o negativa desde la perspectiva
institucional interna, asi como a las variables del entorno que afectan de manera favorable
o desfavorable a la Entidad; el resultado de este trabajo se presenta en el siguiente

cuadro:

CUADRO 2: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNAS

1 confiable, y precisa respecto a las EPSA

La AAPS es una entidad que genera informacién

Recursos econdmicos insuficientes para cubrir los

1 | gastos administrativos y operativos de la entidad.
reguladas.
Se cuenta con Personal capacitado para la Personal insuficiente en las regionales de Santa
2 | resolucién de conflictos en favor del usuario 2 | Cruzy Cochabamba de la AAPS.
La AAPS es la Unica entidad reguladora de los Instrumentos y procesos de regularizaciony
3 | servicios de agua potable y saneamiento bésico, | 5 | regulacion desactualizados, datan de la etapa
garantizando el servicio a los usuarios. preconstitucional.
Se cuenta con mecanismos de reaccién Cantidad de personal limitado para la atencién de
4 |inmediata ante contingencias que se presentan | , |lasfunciones asignadas a cada una de las
en las EPSA por efectos del Cambio Climatico. Direcciones y Unidades de la AAPS.
La AAPS realiza el seguimiento regulatorio de Responsabilidad compartida sin una coordinacién
5 |las EPSA fiscalizando la calidad de la prestacion | ¢ |con otros involucrados en lo que hace a la
de los servicios de acuerdo a normativa vigente. regulacion ambiental.
Se realiza la regularizacién de los Sistemas de No se tiene una conceptualizacion sobre la
6 |Autoabastecimiento en Recursos Hidricos — 6 fiscalizacion técnica y su componente ambiental de
SARH a través de las ESPA a nivel nacional. los SARH.
7 | La AAPS protege los derechos de los usuarios y 7 | Carencia de ambientes adecuados para mejor

—
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consumidores de los servicios de agua potable y atencién a los usuarios.
Saneamiento Bdsico
No se cuenta con manuales de procedimientos
La AAPS fiscaliza la ejecucidén de los recursos . .
3 . 8 especificos para el desarrollo de las funciones de la
emergentes de las tarifas SARH de las EPSA. Unidad de Auditoria Interna
Falta de instrumentos, procesos y procedimientos
Se cuenta con planes institucionales de ‘e L .
9 _ _ 9 especificos para la regulacién ambiental en la
mediano y corto plazo, articulados. Direccién de Regulaciéon Ambiental.
Objetividad técnica y legal en la atencién de los Protocolos de inspeccién desactualizados en el
10 casos que hacen a la regulacién 10 contexto o ambito ambiental.
Trabajo interdisciplinario en los equipos de Dependencia de instituciones de cooperacién en la
11 trabajo 11 | DRA dificultan el desarrollo de las operaciones
oportunamente.
Generacidén de espacios internos de
12 capacitacion del personal técnico de la AAPS
Se cuenta con normativa interna que permite
13 | un adecuado manejo de los recursos del Estado
en el marco de la Ley 1178.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Se tiene una cobertura regulatoria del 70% de Insuficiente asignacién de Presupuesto por parte
la poblacién mediante las EPSA. 1 | del MEFP.
1
Se cuenta con Planes de mediano plazo en el 5 La Ley 2066 es preconstitucional
) sector de agua potable y saneamiento basico.
La AAPS a través del seguimiento regulatorio Falta de una Ley Marco de Aguas que limita
mejora el desempefio de las EPSA. 3 | algunas acciones
2| 3
2 - - -
e Planes de contingencia en contextos de cambio Capacidades técnicas limitadas en algunas EPSA
> cllmatlco.glenera expectativa en instituciones de | 4 que dificultan el reporte de informacion.
w 4 | cooperacion.
Instituciones interesadas en apoyar el Desconocimientos de las competencias de la AAPS
Fortalecimiento institucional de la AAPS. 5 | por parte de otras entidades del Sector.
5
Articulacion con G.A.M para la proteccién de o )
los derechos de los usuarios de agua potable y EPSA no reguladas limitan el accionar oportuno de
alcantarillado sanitario con una visién de corto, | © |[la AAPS.
6 mediano y largo plazo.
7 | Socializacién y concientizacién de la realidad 7 | Laindefinicién respecto de la delegacion de

—
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del recurso Agua a la poblacién como competencias de los GAM dificulta el
consagracion de los derechos y obligaciones de funcionamiento de las EPSA.
las EPSA.
Fortalecimiento en la articulacion con las La ingobernabilidad dentro de las EPSA limita el
diferentes instituciones del sector de agua 8 |accionar de la regulacién

potable y saneamiento basico.

Falta de politicas preventivas, respecto a la
contaminacion de las fuentes de agua que afecten
el abastecimiento de agua potable.

Fuente: POA 2017 de la AAPS (vigente)

El andlisis de los factores de la matriz FODA, permiten identificar las potencialidades y
limitaciones de AAPS que se consideran para el ajuste de objetivos y operaciones del POA,
las mismas se resumen de la siguiente manera:

Potencialidades

e La AAPS es una entidad que genera informacion confiable, y precisa respecto a las
EPSA reguladas.

e La AAPS realiza el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la calidad de la
prestacion de los servicios de acuerdo a normativa vigente.

e La AAPS protege los derechos de los usuarios y consumidores de los servicios de
agua potable y Saneamiento Basico

e Se realiza la regularizacién de los Sistemas de Autoabastecimiento en Recursos
Hidricos a través de las EPSA a nivel nacional.

e Se cuenta con planes institucionales de mediano y corto plazo, articulados.
Limitaciones

e Insuficiente asignacién de Presupuesto por parte del TGN para el funcionamiento
adecuado de la AAPS.

e Falta de una Ley Marco de Aguas que limita algunas acciones regulatorias.

e Instrumentos y procesos de regularizacién y regulacion desactualizados, datan de
la etapa preconstitucional.
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e Personal insuficiente para la atencién de las funciones asignadas a cada una de las
Direcciones y Unidades de la AAPS.

e Falta de instrumentos, procesos y procedimientos especificos para la regulaciéon
ambiental en recursos hidricos dentro de la AAPS.

4 MARCO ESTRATEGICO

41 Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)

La Ley tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE),
gue conducird el proceso de planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional
de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo,
mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos del
Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para
la construccién de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacion de todos
los niveles gubernativos del Estado.

El Sistema de Planificacion Integral del Estado, estd conformado por los siguientes
subsistemas:

a. Planificacién.
b. Inversidn Publica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral.
c. Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes.

Los fines del Sistema de Planificacidon Integral del Estado, a efectos del cumplimiento son
las siguientes:

a. Lograr que la planificacién de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado y armadnico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de
gobierno, con participacién y en coordinacidn con los actores sociales.
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b. Orientar la asignacién o6ptima y organizada de los recursos financieros y no
financieros del Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados vy
acciones identificadas en la planificacién.

c. Realizar el seguimiento y evaluacidn integral de la planificacién, basado en metas,
resultados y acciones, contribuyendo con informaciéon oportuna para la toma de
decisiones de gestion publica.

La aplicacién del Sistema de Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes
entidades publicas: Organo Legislativo, Organo Ejecutivo, Organo Judicial, Organo
Electoral, Tribunal Constitucional Plurinacional, Instituciones de Control y Defensa de la
Sociedad y del Estado, Entidades Territoriales Auténomas, Empresas Publicas vy
Universidades Publicas.

El Subsistema de Planificacién (SP) estd constituido por el conjunto de planes de largo,
mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional, y se implementa a
través de lineamientos, procedimientos, metodologias e instrumentos técnicos de

planificacion.

La planificaciéon de largo plazo, con un horizonte de hasta veinticinco (25) afios, esta
constituida por el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social para Vivir Bien (PGDES).

La planificacion de mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) afios, estd constituida
por:

1. ElPlan de Desarrollo Econdmico y Social en el marco del Desarrollo Integral para
Vivir Bien (PDES).

2. Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).
3. Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI).
4. Los Planes de Gestidn Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).
5. Los Planes Estratégicos Institucionales (PEl).

6. Los Planes de Empresas Publicas.
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7. Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones metropolitanas
y macro regiones estratégicas.

La planificacidn de corto plazo esta constituida por los Planes Operativos Anuales (POA) y
los planes anuales de ejecucion de las empresas publicas con un horizonte de un (1) afio, y
por los Planes Inmediatos con una duracién de hasta dos (2) afios.

El PGDES y el PDES son de cumplimiento obligatorio para las entidades publicas
establecidas en el Articulo 4 de la presente Ley.

El PGDES se constituye en el Plan de mayor jerarquia de planificacion del Estado, que se
implementa a través del PDES, del cual se desprenden todos los planes de mediano plazo
del Sistema de Planificacion Integral del Estado.

Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), se desprenden del
PDES y son planes de caracter operativo que permiten integrar en el mediano plazo el
accionar de los diferentes sectores, estableciendo los lineamientos para la planificacion
territorial y orientaciones para el sector privado, organizaciones comunitarias, social
cooperativas, asi como para el conjunto de los actores sociales.

4.2 Plan General de Desarrollo Econémico y Social (2016 — 2025).

La Agenda Patridtica 2025 se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, el propdsito fundamental de la planificacién a largo plazo es que
los diferentes niveles del gobierno tengan una visidn articulada e integrada y los planes de
desarrollo que se encaminen.

En la historia de la planificacién de Bolivia se han elaborado planes de largo plazo sin llegar
a implementarse en su totalidad, Plan Bohan (1941), Plan Decenal (1962 — 1971),
Estrategia Socioecondmica del Desarrollo Nacional (1971-1991), sin embargo, su
elaboracidon con consultores internacionales y sin la participacion de la poblaciéon no
permitieron establecer una vision compartida y consensuada, ni una apropiacién e
implementacién por parte de la poblacidn.

La Agenda Patriética orienta hacia una visidon conjunta a largo plazo, participativa que
permita materializar el mandato de la Constitucion Politica del Estado, a partir de este
proceso de socializacion y consolidacién de propuestas, el Ministerio de Planificacién del
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Desarrollo, desarrolla a través de los PDES, la Agenda Patridtica (Plan de largo plazo). La
Agenda Patridtica, se constituye en la maxima directriz para el disefio y la aplicacién de las
politicas publicas y todos los instrumentos, donde se expresaran lineamientos que se
requieren implementar para alcanzar la visién de desarrollo del pais, enmarcados en el
Vivir Bien, por lo cual su observancia es obligatoria. Tendrd una vigencia mayor a diez afios
y se efectuaran evaluaciones en forma anual.

Los lineamientos que orientan la planificacion de largo plazo son los 13 pilares de la
Agenda Patridtica 2025, éstos son:

1. Erradicacion de la extrema Pobreza.

2. Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir
Bien.

3. Salud, educacion y deporte para la formacién de un ser humano integro.
4. Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia.
5. Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo financiero.

6. Soberania productiva con diversificacién y desarrollo integral sin la dictadura del
mercado capitalista.

7. Soberania sobre los recursos naturales, con nacionalizacién, industrializacién y

comercializacién en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

8. Soberania alimentaria a través de la construccidon del saber alimentarse para el
Vivir Bien.

9. Soberania ambiental con desarrollo integral respetando los derechos de la Madre
Tierra.

10. Integracién complementaria de los pueblos con soberania.

11. Soberania de la transparencia en la gestién publica bajo los principios de no
mentir, no robar y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de fiestas y el medio ambiente.
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13. Reencuentro soberano con el mar.

Los pilares en la que la AAPS debe trabajar, de acuerdo a sus funciones y competencias
establecidas en el D.S. 071 son las siguientes:

e Pilar 2. “Socializacion y universalizacion de los servicios bdsicos con soberania
para Vivir Bien”

e Pilar 11. “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios del
no robar, no mentir, no ser flojo”

4.3 Plan de Desarrollo Econémico Social 2016 - 2020

El afio 2006, el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia elaboré e implementé el “Plan
Nacional de Desarrollo: Bolivia Digna, Soberana, Democrdtica y Productiva para la
construccion del Vivir Bien” (PND 2006 — 2011), dando inicio al proceso de desmontaje del
colonialismo y del neoliberalismo y a la construccion de una nueva sociedad sobre la base
de un Estado Plurinacional y Comunitario. Esto se realizé a partir de la implementacion de
un proceso basado en cuatro estrategias: la socio-comunitaria (Bolivia Digna), la del poder
social (Bolivia Democratica), la estrategia econdmica productiva (Bolivia Productiva) y la
del relacionamiento internacional soberano (Bolivia Soberana).

El PDES (2016 - 2020), da continuidad a las politicas y estrategias iniciadas el afo 2006,
consolida los avances logrados con el proceso de cambio y los proyecta hacia Metas
ambiciosas en el horizonte del Vivir Bien, tomando en cuenta que Bolivia vive actualmente
en un nuevo contexto social, econdmico y politico, producto de las grandes
transformaciones que ya han ocurrido en el pais en estos ultimos afios. Una parte
importante de los logros alcanzados se deben a la implementaciéon del modelo econdmico
social comunitario productivo, el cual promueve politicas de distribucion y redistribucién
justa de la riqueza y de los excedentes econdmicos, buscando complementar el interés
individual con el Vivir Bien colectivo, articulando las diferentes formas de economia plural,
promoviendo la ampliacién y diversificacion de la matriz productiva, con el objetivo de
superar el modelo primario exportador, logrando una economia productiva sobre la base
de la industrializacién de nuestros recursos naturales.
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La estructura programatica del PDES, enmarca en sus acciones a la AAPS en el Pilar 2
“UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS BASICOS” y el Pilar 11 “SOBERANIA Y
TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA”.

4.3.1 Pilar 2: Universalizacion de los servicios basicos

Hasta el afio 2020, el Estado Plurinacional de Bolivia avanzara de forma significativa en el
logro del pleno acceso del pueblo boliviano a los servicios basicos con calidad vy
sostenibilidad, creando las condiciones para que se pueda cumplir con la meta de la
Agenda Patridtica que define que hacia el afilo 2025 todas las bolivianas y bolivianos
tendran acceso universal a los servicios basicos, entendidos como derechos humanos
fundamentalisimo de las personas. Los Resultados previstos en este pilar estan
relacionados con la provision de los servicios bdsicos de agua y saneamiento, telefonia
movil, internet, energia eléctrica, transporte en sus diferentes modalidades, viviendas
dignas y gas domiciliario como se presenta a continuacién.

Agua, alcantarillado y saneamiento basico.

La ampliacidn de la cobertura de los servicios sostenibles de agua y saneamiento basico
debe ser una realidad en todo el pais en el marco de los principios de accesibilidad,
calidad, continuidad, tarifas equitativas, con la participacion y control social. Los
Resultados previstos al afio 2020 son los siguientes:

CUADRO 3: META Y RESULTADOS

Meta 1: El 100% de las bolivianas y los bolivianos | 1. El 95% de la poblacién urbana cuenta con
cuentan con servicios de agua y alcantarillado | Servicios de agua potable.

2. El 80% de la poblacién rural cuenta con servicios
de agua segura.

3. El 70% de la poblacién urbana cuenta con
servicios de alcantarillado y saneamiento.

4. El 60% de la poblacién rural cuenta con servicios
de alcantarillado y saneamiento.

Fuente: PDES 2016 — 2020

sanitario.

En los ultimos afios se ha logrado un incremento significativo en el acceso al agua potable
y a los servicios de saneamiento basico. Pese a ello todavia resta mucho por hacer y los
grandes desafios se encuentran en la provisidon de estos servicios a las poblaciones rurales
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dispersas, y en el mantenimiento de los servicios de calidad. Hacia el afo 2020 se
continuaran con los procesos para permitir que todas las bolivianas y bolivianos puedan
acceder a los servicios basicos. Para el cumplimiento de los Resultados se implementaran

las siguientes Acciones:

e Ampliar de manera concurrente los servicios de agua potable en el area urbana y
rural, con participacién, tecnologia adecuada y corresponsabilidad de la
comunidad en su uso y mantenimiento.

e Desarrollar estrategias concurrentes para la gestion ambiental y control de calidad
del agua para consumo humano (urbano y rural), a través de la implementacion
del Programa de Control de Calidad de Agua en las Entidades Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).

e Incrementar la cobertura de servicios de alcantarillado y saneamiento en el area
urbana con enfoque de reuso (cultivo restringido y/o energia) y corresponsabilidad
de la poblacidn en el uso y mantenimiento adecuado del sistema.

e Ampliar la cobertura de alcantarillado y saneamiento en el area rural con
participacién y tecnologia apropiada y pertinencia a la cultura de las comunidades.

e Rehabilitar y mejorar las plantas de tratamiento de aguas residuales con enfoque
de reuso (cultivo restringido y/o energia).

Para el logro de esta Meta es esencial la participacion coordinada del nivel central del
Estado y de las Entidades Territoriales Auténomas de acuerdo a sus competencias
especificas, en articulacién con las organizaciones sociales y comunitarias que deben
vigilar por la adecuada implementacién de los servicios y la sostenibilidad del servicio.

4.3.2 Pilar 11: Soberania y transparencia en la gestién publica

Para consolidar el cambio en nuestro pais es imprescindible trabajar en la constitucién de
un Estado fuerte con una gestion publica al servicio de la poblacidn, caracterizada por la
interculturalidad, transparencia, eficacia, eficiencia y que promueva la participacién vy el
control social.
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Gestion Publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcion.

Para dar continuidad al nuevo modelo de gestién publica, se debe contar con servidores
publicos con formacion técnica, ética, con un alto compromiso y que luchen contra la
corrupcion, a fin de que los recursos publicos efectivamente se destinen al bien comun y
no vayan en beneficio de pocas personas que usan el bien publico para intereses
particulares. Esto comprende mecanismos de evaluacién que incluyan el reconocimiento
de los servidores publicos comprometidos con el logro de Resultados del Plan, asi como
sanciones efectivas a actos comprobados de corrupcion.

Para lograr una gestiéon publica transparente y una cultura de cero tolerancia a la
corrupcion, las instituciones publicas deben contar con personal capacitado para prevenir,
denunciar y sancionar, segun corresponda, los delitos de corrupcién. Por su parte, la
ciudadania en general debe participar en el ejercicio del control social, lo que implica el
seguimiento a resultados y el uso eficiente de recursos publicos, asi como realizar las
denuncias ante las instancias que correspondan. En este marco corresponde priorizar la
formacién de servidores publicos y actores sociales con ética, valores y principios, asi

como en el manejo de instrumentos que contribuyan a luchar contra la corrupcion.

Los Resultados esperados al 2020 tienen que ver con la consolidacién de la visién de un
servidor publico que trabaja por la patria y por el proceso de cambio de manera
comprometida y con un espiritu revolucionario, asi como con la puesta en marcha del
nuevo modelo de servidor publico del Estado Plurinacional de Bolivia. Los Resultados hacia
el 2020 son los siguientes:

CUADRO 4: METAS Y RESULTADOS

1. Se hainvestigado, procesado y sancionado la mayor cantidad de

Meta  1:  Gestion  Publica hechos y delitos de corrupcién, en coordinacién con el

transparente, con  servidores Ministerio Publico y Organo Judicial, entre otras.

publicos éticos, competentes y | 2- Se ha recuperado una cantidad importante de recursos publicos
por dafio econdmico al Estado.

3. Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo,
intercultural y comprometido con la concrecidn del Vivir Bien.

4. Se han vinculado instituciones publicas a la Plataforma
Electrénica y se ha implementado el Gobierno Electrénico para

comprometidos que luchan contra
la corrupcion.
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una gestién publica eficiente (tramites agiles y mejores servicios)
y transparente (acceso a la informacion), facilitando su
evaluacion.

5. Se ha iniciado un proceso de cambio tecnoldgico para lograr la
soberania en la gestidon de informacién y del conocimiento (uso
del software libre y estandares abiertos).

6. Se ha institucionalizado en las entidades estatales la rendicion
publica de cuentas para el ejercicio efectivo del control social y
procesos de formacion en principios y valores éticos.

7. Se ha reducido significativamente la burocracia en los procesos y
procedimientos de la administracion publica con la integracién
de los sistemas del Estado y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Fuente: PDES 2016 — 2020

Para lograr estos Resultados, se continuara transparentando la informacién vy
promoviendo el control social, a través de las rendiciones publicas de cuentas, pero
también se desarrollardan nuevas Acciones, como la implementacién de un nuevo modelo
de servicio publico y la introduccién de tecnologias de comunicacién e informacion. Las
principales Acciones se detallan a continuacién:

e Consolidar el SIIARBE (Sistema Integrado de Informacidon Anticorrupcién y de
Recuperacién de Bienes del Estado) para coadyuvar con insumos al procesamiento
y sanciéon de hechos y delitos de corrupcion.

e Realizar investigaciones en transparencia y lucha contra la corrupcién.

e Realizar programas de formacidn en ética publica, valores y principios,

transparencia y lucha contra la corrupcién.

e Promover y supervisar la implantaciéon gradual del nuevo modelo de la Carrera
Administrativa en las instituciones publicas.

e Implementar un Programa de Certificacién de Competencias laborales para el
ingreso y permanencia de las/los servidores publicos.

e Implementar la politica de descolonizacién de la ética y de la revolucion de las
servidoras y servidores publicos.

e Integrar el sistema Unico de informacién sobre datos personales, de carrera e
incompatibilidades de servidoras y servidores publicos a partir de la
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interoperabilidad de los sistemas del Estado y el Sistema de Seguimiento
Académico de Formacidn y Capacitacion del Estado.

e Cambiar la cultura organizacional que incluya el trabajo intergubernamental
comunitario y programas de profesionalizacién que respondan a demandas
territoriales, sectoriales y a la visidn pais.

e Disefiar e implementar un modelo de evaluacion del desempefio basado en el
reconocimiento de saberes y prdacticas innovativas para optimizar la gestion
publica.

e Generar alianzas interinstitucionales para potenciar la gestion de calidad vy
sistematizar las mejores practicas en la Administracién Publica, para su premiacion
y replica en las entidades publicas.

e Consolidar una gestion transparente a través de la Rendicidn Publica de Cuentas
con participacién efectiva de la sociedad civil e institucionalizacién del Control
Social.

e Implementar tecnologias de informacién para el acceso a la informacién como
derecho del ciudadano y para facilitar la evaluacion a la gestion publica.

Para su operativizacion y puesta en marcha de las acciones hacia la consolidacién de las
Metas, mediante Resolucion Bl Ministerial N2 02 de fecha 21 de julio de 2017, se aprobd
las “Directrices de Formulacidn Presupuestaria, y de Planificacién de Inversién Publica
para el Presupuesto gestién 2018” en la que se anexa la Estructura Programatica 2018, en

la que se identifica a la AAPS segun sus competencias:

CUADRO 5: ESTRUCTURA PROGRAMATICA PDES 2016 — 2020

M R A Estructura Programatica PDES 2016 - 2020

Universalizacion de los servicios basicos

) 1 Meta El 100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con servicios de agua
y alcantarillado sanitario.
2 ‘ 1 39 Resultado | EI 95% de la poblacion urbana cuenta con servicios de agua potable.
., Ampliacidn de cobertura de los servicios de agua potable en el area
P 1 39 1 |Accion P guap
urbana.
. Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestidon
P 1 39 2 | Accidn . P v . P &
integral y control del agua en escenarios urbanos.
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1 40 Resultado > P ! . . vicl ! =
segura.
1 40 1 | Accion ,rAuT;hacmn de cobertura de los servicios de agua segura en el area

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestion
integral y control del agua en escenarios rurales.

El 70% de la poblacion urbana cuenta con servicios de alcantarillado y
saneamiento.

Ampliacidn de cobertura de alcantarillado (sanitario y pluvial) y
saneamiento en el drea urbana.

Rehabilitacién y mejoras de plantas de tratamiento de aguas residuales
de las dreas urbanas.

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestidon
integral y control del servicio de alcantarillado y saneamiento urbanos.
El 60% de la poblacion rural cuenta con servicios de alcantarillado y
saneamiento.

Ampliacion de cobertura de alcantarillado (sanitario y pluvial) y
saneamiento en el area rural.

Construccidn, rehabilitacidon y mejoras de plantas de tratamiento de
aguas residuales de las areas rurales.

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestidon
integral y control del servicio de alcantarillado y saneamiento rural.

1 40 2 | Accién

1 41 Resultado

1 41 1 |Accidn

1 41 2 | Accidn

1 41 3 | Accidn

1 42 Resultado

1 42 1 |Accion

1 42 2 | Accidn

1 42 3 | Accidn

Soberania y transparencia en la gestion publica

Gestion publica transparente, con servidores publicos éticos,

11 . L
competentes y comprometidos que luchan contra la corrupcion.

1 Meta

Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo,
intercultural y comprometido con la concrecion del Vivir Bien.
Disefio e implementacion de un modelo de evaluacion del desempefio
1 298 | 5 |Accion basado en el reconocimiento de saberes y practicas innovativas para
optimizar la gestion publica.

Fuente: PDES 2016 — 2020

11

11 1 298 Resultado

4.4 Plan Sectorial de Desarrollo Inteqgral = PSDI

En el marco de la Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), en el
articulo 5 numeral 2 define a la Planificaciéon Sectorial de Desarrollo Integral PDSI como
aquel documento que articula las propuestas del sector y del conjunto de las entidades,
instituciones y empresas publicas bajo tuicidén, sujecién o dependencia del Ministerio
cabeza de sector, de forma simultdnea y complementaria, de acuerdo a lo establecido en
la planificacion nacional de largo y mediano plazo. Comprende procesos de planificaciéon
multisectorial de articulacion y coordinacion de acciones entre los diferentes sectores.
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El marco conceptual del Plan Sectorial de Desarrollo Integral, aprobado por el Ministerio
de Medio Ambiente y Agua — MMAyA mediante Resolucidon Ministerial N2 008 de 12 de
enero de 2017, menciona como objetivo alcanzar una gestion integral del agua que
sustenta las funciones naturales, los sistemas productivos y el derecho humano al agua y
saneamiento.

Asi, en los lineamiento del subsector de Agua y Saneamiento se plantea como objetivo
mejorar y ampliar los servicios de agua potable y saneamiento, cubriendo las necesidades
de la poblacion boliviana, acompafiadas de procesos de fortalecimiento institucional y
desarrollo comunitario que incorporen el enfoque de cuenca rural con participacién
tecnoldgica adecuada y corresponsabilidad de la comunidad en su uso operacién y
mantenimiento para hacer efectivo el derecho humano de acceso al agua potable y a los
servicios de saneamiento.

El PSDI del MMAVYA se plantea los siguientes Lineamientos Estratégicos en el Subsector de
Agua y Saneamiento:

1. Ampliar y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable con uso
eficiente, enfoque de cambio climatico y gestion ambiental, sostenibilidad, calidad,
continuidad, control de pérdidas, tarifas equitativas,

2. Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de alcantarillado garantizando el
tratamiento adecuado de las aguas residuales a través de Plantas de Tratamiento
con uso eficiente, sostenibilidad del servicio, tarifas equitativas, participacion
social; con un enfoque de cambio climatico y gestién ambiental.

3. Promover la participacion y el empoderamiento de la poblacién a través del
Desarrollo Comunitario (DESCOM) y desarrollar capacidades de gestiéon de los
operadores para mejorar la prestacién del servicio de agua potable y saneamiento,
mediante la generacion e implementacion de procesos participativos de
intervencion en asistencia técnica y Fl.

4. Controlar, supervisar, fiscalizar y regular las actividades de agua potable y
saneamiento, respetando usos y costumbres de las comunidades, precautelando el
cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de licencias y/o
registros, protegiendo los derechos de los usuarios.
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5. Establecer seguridad juridica a través de un régimen normativo actualizado vy
acorde con las politicas y estrategias del sector, que permita mejorar la calidad de
los estudios de pre inversién, e inversién mediante el establecimiento de la Ley de
Proyectos

El Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2016 — 2020 del MMAVA para el sector de agua
potable y saneamiento basico plantea acciones que se articulan con las competencias y
funciones de la AAPS, estas acciones son:

Fortalecimiento Institucional y Gestién Social para la gestién integral y control del
agua en escenarios urbanos.

- Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestion integral y control
del agua en escenarios rurales.

- Fortalecimiento Institucional y Gestidn Social para la gestién integral y control del
servicio de alcantarillado y saneamiento urbanos.

- Fortalecimiento Institucional y Gestidn Social para la gestién integral y control del
servicio de alcantarillado y saneamiento rural.

4.5 Plan Estratégico Institucional.

El Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico determina el marco estratégico institucional,

gue viene determinado por la mision, la visidn y los objetivos estratégicos institucionales:
Mision
Ejercer la funcion de regulacion y fiscalizacion de las EPSA para que las mismas presten

servicios sostenibles de agua potable y saneamiento bdsico en el marco del derecho

humano de acceso al agua y en armonia con la madre tierra.
Visidn

Autoridad fortalecida y consolidada con cumplimiento pleno de sus competencias
regulatorias en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento bdsico con
alta incidencia en el cumplimiento del derecho humano al agua.
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Valores institucionales

Los valores, representan actitudes y conductas que la AAPS y sus miembros consideran
necesarias para el logro de su vision; los mismos se enuncian a continuacién:

Compromiso

El personal desarrolla su trabajo con un elevado nivel de servicio a nivel institucional,
como con el desarrollo del pais, con una actitud propositiva, participativa y activa,
orientados al cumplimiento de la misién, visién de la entidad.

La disposicion, interés y esfuerzo para cumplir oportunamente la funcién publica que
se nos ha confiado.

Efectividad

Enmarcar los objetivos y sus resultados en lograr el mayor impacto y beneficio a la
poblacion y el medio ambiente a partir de una real participacién de los actores,
asegurando su influencia en las politicas y estrategias sectoriales e institucionales.

Transparencia

La manera de hacer visible la funcion publica, ejecutandola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea observada en
forma directa por los grupos de interés. Implica el deber de rendir cuentas de la gestién
encomendada.

Trabajo en Equipo

Interaccidn efectiva y entusiasta orientada a la consecucion de resultados, basada en la
comprensién clara de los objetivos, comunicacion fluida, delegacién adecuada,
flexibilidad y reconocimiento por el logro de resultados.

Igualdad

Todos los ciudadanos ante el estado son iguales y el agua es un derecho fundamental
para la vida por lo que todos los ciudadanos en Bolivia deben ser sujetos de este
derecho fundamental eliminando las diferencias de los modelos de agua y regulacion
basados en la privatizacidon del servicio que establece una diferencia entre ciudadanos
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de primera (aquellos que pueden pagar el servicio) y ciudadanos de segunda (aquellos
qgue no pueden pagar las tarifas del servicio) marginando con criterios de mercado a los
segundos.

Inclusion

El Estado plurinacional a través de sus Instituciones debe realizar un esfuerzo por
incluir dentro de este derecho a todos los ciudadanos, especialmente los sectores mas
marginados.

Solidaridad

El criterio sobre el uso, consumo y distribucién de agua es solidario porque el agua no
es mercancia, ya no es el mercado y, por lo tanto, la ganancia de las empresas privadas
gue lucran con una necesidad el criterio.

Reciprocidad

Los conflictos que se generan sobre usos y disponibilidad del agua deben ser
orientados por el criterio de reciprocidad y no por el conflicto y la agresién basados en
el criterio de la posesidon y propiedad del agua. La reciprocidad implica un didlogo y
reconocimiento del otro asi como el reconocimiento de uno por parte del otro.

Complementariedad

Toda la estructura institucional y social para el uso, consumo y distribucién del agua
tiene una articulacién en base a la complementariedad, unas instancias son necesarias
para el buen funcionamiento de las otras y viceversa.

Armonia

La armonia con la Madre Tierra, con las distintas comunidades de seres vivos y con las
comunidades humanas es un valor fundamental para el cumplimiento de las finalidades
de la Institucién.

Bienestar comun

El agua es un bien comun, el agua no es privada y no puede ser privatizada ni siquiera
bajo mecanismos engafiosos de supuesta eficiencia cuando la finalidad de esta
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privatizacién es el lucro con la necesidad, por eso el agua debe ser gestionada de
manera general y especifica como un bien comun orientado al bienestar comun social.

Equidad social y de género

El agua como derecho fundamental para la vida no puede hacer discriminacidn de la
condicidn social o econdmica, menos aun de la condicién étnica o cultural. Tampoco
puede generarse diferenciacién en su derecho por la diferencia de género.

Responsabilidad y justicia social

La responsabilidad surge de la finalidad que persigue la Constitucidon y la misma
Institucion, en el tema mds sensible que hace a la vida de la sociedad en su conjunto,
vida en términos bioldgicos, sociales, politicos, culturales y espirituales.

4.5.1 Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional de la AAPS, en el marco del Plan de Desarrollo Econémico
y Social, y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral plantea los siguientes Objetivos
Estratégicos:

e Regular y Fiscalizar la prestacién de los servicios de agua potable y
O.E.1 saneamiento bdsico con enfoque integral en el marco del derecho
humano al agua para Vivir Bien.

e Regular el manejo y aprovechamiento sustentable de los recursos
hidricos priorizando el consumo humano en un enfoque de manejo
integrado y en armonia con la Madre Tierra.

e Garantizar los derechos de los usuarios y consumidores de los
servicios de agua potable y saneamiento basico con oportunidad y
eficiencia en el marco del derecho humano al agua.

e Lograr una gestion publica eficiente y transparente para asegurar el
uso adecuado de los recursos publicos.
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5 DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL

En consideracion al Marco Estratégico descrito en el apartado 4 y el correspondiente

Andlisis de Situacion, se formuld el objetivo de Gestion para el 2018 de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico:

“Desarrollar acciones y estratégicas orientadas a fiscalizar, controlar, supervisar y
regular la prestacion del servicio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, para
coadyuvar y facilitar el cumplimiento del derecho humano fundamentalisimo al Agua
de todas las bolivianas y bolivianos, precautelando los derechos de los usuarios y
vigilando la sostenibilidad del servicio, en equilibrio y armonia con la Madre Tierra en
el horizonte del Vivir Bien”.

5.1 Objetivos institucionales de gestidon, operaciones y determinacion de
recursos.

La formulacidén de los objetivos institucionales de las areas, asi como las operaciones de
funcionamiento y actividades, mas la determinacién de los recursos para las actividades
planificadas fueron elaborados por las Direcciones, Jefaturas y Areas de la AAPS las

mismas se detallan a continuacion:

Los objetivos Institucionales de gestion son un total de 10, mismos que coadyuvaran al
logro del objetivo institucional y estos se desagregan en las operaciones de
funcionamiento de cada unidad organizacional con un total de 83.

1. Regular, Fiscalizar e incorporar a la EPSA en el sistema regulatorio a través de la
otorgacién de licencias y registros, para el seguimiento y evaluacién a la calidad de

prestacion del servicio.

2. Fiscalizar y controlar el desempefio ambiental de los sistemas de
autoabastecimiento del recurso hidrico, saneamiento alternativo, saneamiento

convencional y fuentes de agua.

3. Proteger los derechos de los usuarios y consumidores de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario atendiendo oportunamente las reclamaciones
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administrativas y generando mecanismos de articulacion con las EPSA vy
Municipios.

4. Administrar los recursos econdmicos, financieros, humanos, bienes y servicios, asi
como la gestiéon de Tasas de regulacidn con base a las normas en vigencia, las
directrices del MEFP y el presupuesto 2017, demostrando la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia que permita lograr los resultados de una gestién
generando informacion financiera oportuna, util y confiable para la toma de
decisiones.

5. Prestar Asesoramiento Legal a la entidad y sustanciar todos los procesos
administrativos, regulatorios y procesos judiciales.

6. Difundir y socializar la gestiéon e imagen institucional de la AAPS con la realizacion
de medios impresos y audio-visuales, mediante ferias y medios de comunicacion,
con el fin de sensibilizar el buen uso racional del agua en el usuario y las EPSA.

7. Realizar de manera permanente el control interno, mediante la emisidén de
recomendaciones orientadas a la implementaciéon de controles que permitan el
mejoramiento de los procesos formales establecidos y el aprovechamiento
efectivo de los recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos
institucionales, en el marco de la normativa vigente.

8. Planificar, programar, monitorear y evaluar el desarrollo de las operaciones, y el
logro de los objetivos y metas de gestion de la AAPS.

9. Generar y facilitar procesos de desarrollo de capacidades en tematicas especificas
gue hacen a la regulacidn, al interior de la AAPS y en instituciones como las EPSA,
los GAM y demas actores sociales involucradas en el sector.

10. Administrar los recursos tecnoldgicos de manera eficiente y fortalecer los sistemas
informacién de la AAPS, garantizando el correcto funcionamiento de los equipos y
los sistemas en produccion.
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CUADRO 6: RESUMEN DE OBJETIVOS Y OPERACIONES POR AREA

AREA OBIJETIVOS OPERACIONES
Direccién de Estrategias Regulatorias 1 13
Direccidon de Regulacién Ambiental de 1 8
Recursos Hidricos
Jefatura de Atencidn al Consumidor 1 7
Jefatura Administrativa Financiera 1 8
Asuntos Juridicos 1 6
Area de Comunicacién 1 7
Auditoria Interna 1 8
Planificacién 3 14

TOTAL 10 71

Fuente: Formulario 3 POA

5.2 Estrategia de implementacion del POA 2018

5.2.1 OBIJETIVO N2 1 Regular, Fiscalizar e incorporar a la EPSA en el sistema regulatorio
a través de la otorgacion de licencias y registros, para el seguimiento y evaluacion a la
calidad de prestacion del servicio.

La Direccidn de Estrategias Regulatorias tiene como objetivo principal regular la gestiéon y
manejo de los recursos hidricos, priorizando el derecho de uso para consumo humano vy el
saneamiento, asi como la calidad de la prestacion del servicio de agua potable vy
saneamiento basico, en equilibrio con el medio ambiente; para tal efecto desarrollar
acciones regulatorias, en el marco de la Ley 2066 y el D.S. 071. Se tienen las siguientes
operaciones para lograr el objetivo:

Las principales actividades son:

** Regularizacion de nuevas EPSA para la otorgacion de Licencias y Registros en el
drea rural.

Para el cumplimiento de este objetivo se coordinard con instituciones que estan
relacionadas con proyectos (EMAGUA, FPS) también aquellas que estén relacionadas con
fortalecimiento institucional (SENASBA) y sobre todo con las autoridades sub - nacionales
(GAD y GAM).
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Son estas instituciones quienes generan la demanda de regularizacién y esta demanda si
no es bien dirigida ocasiona problemas y retrasos en el procedimiento.

Es importante senalar que la demanda de las diferentes comunidades para Ia
regularizacion de las EPSA es permanente en la AAPS. Dentro de esta actividad es también
conveniente cerrar el ciclo con la programacién de talleres para la entrega de los
certificados y resoluciones a aquellas EPSA que concluyeron con su tramite, asi mismo
realizar un taller informativo sobre la normativa regulatoria.

¢ Evaluacion y aprobacion de documentos de Planificacion (PTDS - PDQ - Estudios)
en el drea urbana.

Con el fin de incrementar la cobertura de EPSA con seguimiento regulatorio se debe
continuar con la elaboracién de documentos de planificacion ya que de acuerdo a la
experiencia obtenida se determind que este documento genera en las EPSA una cultura de
planificacion que les permite asumir medidas preventivas y correctivas para una adecuada
prestacion del servicio.

El Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio estard orientado a identificar y proponer una
planificacion asociada a un periodo de corto plazo de manera que permita:

- Introducir en las entidades prestadoras de agua potable y alcantarillado sanitario
una cultura en la elaboracién y/o evaluacién de herramientas de planificacion.

- Preparar a partir de las condiciones técnicas y econdmicas actuales en la
prestacidon de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, un Plan
Transitorio de Desarrollo del Servicio, como condicién previa a la presentaciéon y
aprobacion de periodos de planificacion de mediano plazo.

Y El Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) y el Estudio de Precios y Tarifas (EPyT) son
herramientas de Planificacion y de Seguimiento destinadas a controlar y fiscalizar la
sostenibilidad de una EPSA y alertar oportunamente de posibles amenazas. Herramientas
asociadas a periodos quinquenales.

«» Autorizacion del uso y aprovechamiento de nuevas fuentes de agua por EPSA del
drea urbana o rural.

Como Unica entidad encargada de autorizar el uso y aprovechamiento de las fuentes se
calcula que en la presente gestion se realizaran al menos 30 tramites de autorizacién de
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uso y aprovechamiento de nuevas fuentes de agua, para lo cual se tiene previsto seguir un
procedimiento que tiene definido la AAPS.

¢ Autorizacion de ampliaciones de drea de servicio por EPSA del drea urbana o rural.

En el propdsito de contribuir a una mayor cobertura de agua potable y saneamiento
basico en las diferente EPSA del area urbana y rural, se tiene previsto para la presente
gestion realizar y atender 8 autorizaciones de ampliacion de area de prestacién del
servicio de las ESPA, lo que contribuira al cumplimiento de la meta de cobertura universal
al servicio de agua potable y saneamiento basico.

«+ Atencion de solicitudes de revocatoria de drea y/o derechos de prestacion de
servicios en drea urbana.

Para la presente gestion se tiene planificado la atencién de una solicitud de revocatoria de
area y/o derechos de prestacion de servicios de EPSA, que implicara seguir
procedimientos especificos.

«»* Seguimiento y control regulatorio a 60 EPSA.

La Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio tiene la mision de realizar la
supervisidn, control y fiscalizacion regulatoria de la prestacidon del servicio en las EPSA con
seguimiento es decir aquellas que cuentan con documentos de concesidén transitoria o
licencia de funcionamiento y un documento de planificacién de mediano plazo, se acuerdo
a las siguientes operaciones:

Para efectivizar la fiscalizacién 60 EPSA, se aplicara el modelo de seguimiento conforme a
las obligaciones establecidas en los Manuales de Seguimiento, Resoluciones
Administrativas Regulatorias, Normativa Sectorial y otras. Asi también se continuara el
control o seguimiento a las EPSA con recomendaciones especificas producto de la
fiscalizacidn en la gestion 2017:
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GRAFICO 1: PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO REGULATORIO

= =

«»* Supervision y seguimiento en la elaboracion e implementacion de planes de
contingencia y otros.

En la gestiéon 2018 se efectuara la supervisiéon y seguimiento en la elaboracién de 12
Planes de Contingencias de EPSA a nivel nacional, los cuales permitirdn controlar con
anticipacion las posibles desviaciones que afecten a la prestaciéon del servicio de agua
potable.

¢ Procesos sancionatorios por contravencion a normativa y metas de calidad.

Producto de la fiscalizacidn, seguimiento y control que se efectia a las EPSA en relacidn al
cumplimiento de sus obligaciones, la Jefatura emite el informe sancionatorio segun el
marco normativo regulatorio.

Se elaboraran informes de emisién de resoluciones administrativas regulatorias
sancionatorias para aquellas EPSA que no cumplan con la normativa vigente.

X/

** Cumplimiento al indicador 1 PASAP (Numero de EPSA con adecuada categorizacion
de usuarios).

Considerando los indicadores de sostenibilidad regulatoria y con la finalidad de optimizar
la gestion comercial del servicio de las EPSA enfocada a la categorizacién de los usuarios,
las EPSA elaboraran y ejecutaran su Plan de Recategorizacidn de usuarios en cumplimiento
a la firma del Convenio PASAP.
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Se elaboraran 11 informes de recategorizacién de usuarios aplicados en las EPSA.
¢ Fiscalizacidn y control a la calidad de agua a EPSA (Indicador 2 Convenio PASAP)

Se evaluara el cumplimiento de la normativa NB-512 (Control Minimo) y a través de
controles de calidad de agua e inspecciones sanitarias de campo, de al menos 100 fuentes
de agua de EPSA ya seleccionadas, con el apoyo de los laboratorios, se verificaran los
resultados obtenidos en las inspecciones de campo y con el reporte de los informe de
gestion.

Se elaboraran los informes correspondientes y/o fichas de inspeccion.

*»* Inspecciones en campo mediante la aplicacion de protocolos modulares técnico y/o
economico en EPSA reguladas.

Previa emisién de los resultados y recomendaciones del seguimiento regulatorio de las 60
EPSA, se programaran inspecciones en campo mediante la aplicacion de protocolos
modulares técnico y/o econémico en la EPSA reguladas de esta manera se efectuara el
seguimiento respectivo como parte de la fiscalizacion de la prestacidn del servicio de agua
potable y saneamiento basico. En la gestién 2018 se efectuaran 15 protocolos y el informe
correspondiente.

«» Asistencia técnica regulatorio a EPSA en elaboracién y reporte de informacion.

A la fecha no se ha superado la debilidad que tiene las EPSA en especial las de categoria C
y D, en elaborar las planillas de reporte de seguimiento regulatorio, como de los informes
recurrentes solicitados, por lo que se programa la asistencia técnica a través de talleres o
visitas a las EPSA que asi lo requieran en el marco de nuestra competencias regulatorias, a
fin de contar con informacién confiable para el cdlculo de los indicadores de desempefio.
Al menos 5 informes de capacitacion y/o asistencia técnica a EPSA.

¢ Inspecciones de verificacion de aplicacion correcta de tarifas y precios en EPSA
reguladas.

Considerando la data de las estructuras tarifarias y de precios aprobadas en su Manual de
Seguimiento y/o documento de planificacion de las EPSA, como de los resultados de
orden econdmico y financiero de las EPSA, se programara las inspecciones de verificacion
de la aplicacién correcta de tarifas y precios de EPSA reguladas.
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Se elaboraran 5 informes de protocolo de control de precios y tarifas aplicadas en EPSA
reguladas.

5.2.2 Objetivo N2 2: Fiscalizar y controlar el desempefio ambiental de los sistemas de
autoabastecimiento del recurso hidrico, saneamiento alternativo, saneamiento
convencional y fuentes de agua.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
cuenta con una Direccion operativa que tiene el objetivo de desarrollar procesos de
regulacién ambiental en recursos hidricos con un enfoque de gestidn integral de cuencas.
En este marco en el POA 2018 se plantearon las siguientes actividades:

Las principales actividades son:

¢ Regularizacién (renovacién y/o actualizacion) de SARH a través de las EPSA en el
drea urbana y rural.

Esta actividad esta orientado a regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen
productos bienes y/o servicios que se autoabastezcan del recurso hidrico; para contribuir
a la conservacidn proteccidn, preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso
hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccién de las necesidades de agua para
consumo humano, los procesos productivos que garanticen la soberania con seguridad
alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.

La regularizacion de las SARH se realiza con la finalidad de controlar la sobreexplotacion
del recurso hidrico, otorgdndose una autorizacidon de uso y aprovechamiento del recurso
hidrico a través de un sistema de Autoabastecimiento y de esta forma se introduzca a los
SARH al sistema regulatorio.

Para la presente gestidn se tiene programado regularizar a 120 SARH tanto en contextos
urbanos y rurales.

«* Generacion de instrumentos para la fiscalizacion del desempefio de la gestion
ambiental.

Mediante R.M. 336 de fecha 17 de septiembre de 2015 se aprueba la Politica del Uso
Eficiente del Agua y se establece en la meta N2 5, lo referente a los sistemas de
autoabastecimiento.
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La citada politica es de cumplimiento obligatorio por todas las personas naturales o
juridicas, cualquiera sea su forma de constitucidn, que presten servicios de agua potable y
saneamiento, sean proveedores de insumos o materiales, usuarios, o participen en
cualquiera de las actividades de gestidén, administracién, operaciéon, mantenimiento,
control, supervision, vigilancia o fiscalizacion del abastecimiento del agua para consumo
humano en el territorio nacional, desde la fuente de agua hasta su punto de uso o
consumo.

** Regularizacion de Empresas de Transporte y Recoleccion de Lodos (ETRL).

En Bolivia poco mas del 50% de la poblacidon carece de saneamiento. Del universo
poblacional que cuenta con el servicio de saneamiento, el porcentaje que cuenta con un
servicio de alcantarillado es todavia menor, ya que una parte de la ciudadania —
esencialmente de zonas periurbanas, ciudades pequefias y zonas rurales- cuenta con
sistemas de saneamiento in situ, vale decir letrinas y en menor proporcion cdmaras
sépticas y bafos secos.

En este marco se hace necesario otorgar autorizaciones a las empresas que presten
servicio de recoleccién y evacuacién de lodos, para establecer controles sobre el manejo y
disposicion adecuados, mitigando los impactos al medio ambiente

¢ Fiscalizacion Técnico Economico a las EPSA por los Sistemas de Autoabastecimiento
de Recurso Hidricos — SARH.

Los sistemas de autoabastecimiento asumen la responsabilidad en la captacién y uso
eficiente y racional del agua; en el uso no doméstico llevan a cabo medidas tendientes a la
reutilizacidon y conservacién del agua, por lo que es imprescindible ejercer fiscalizacion
sobre las EPSAS que cuenten con SARH.

** Realizacion de Talleres de Socializacion de instrumentos de regulacion ambiental.

Para fines de aprestarse a la implementacion de los instrumentos de regulacién
ambiental, se desarrollaran talleres de socializacidon de los instrumentos donde se contara
con la participacion de las EPSA a nivel nacional.

** Evaluacion de estudios y/o proyectos en el marco de los Planes Trienales
Estratégico de las EPSA de Sostenibilidad de las Fuentes de Agua — PESFA.
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La aplicacion del PESFA constituye un instrumento metodolégico para la identificar,
preparar, presentar, ejecutar y monitorear el uso y destino de los recursos emergentes de
la tarifa de los SARH.

X/

% Fiscalizacion de Plantas de Tratamiento de Agua Residual - PTAR.

Se conoce que entre las principales causas de los problemas encontrados en las PTAR, se
identificaron sobre todo las deficiencias relacionadas a la operacién y mantenimiento, la
falta de capacidades especificas del personal técnico para asegurar un buen
funcionamiento de las PTAR, a ello se suma que las PTAR reciben mayor caudal del que
fueron disefadas, provocando el colapso, la colmatacién o el tratamiento ineficiente de
las aguas residuales.

En ese marco, es prioritario regular y fiscalizar la operaciéon, mantenimiento y calidad de
efluentes de las PTAR, con el propésito de mitigar los impactos al medio ambiente.

¢ Fiscalizacion de Descargas de Efluentes Industriales, Especiales y Lodos al
Alcantarillado Sanitario - DIELAS.

Una de las atribuciones de la DRA-RH es asegurar que la evacuacidn de aguas residuales y
excretas en general en todos los centros urbanos sean dispuestos de forma segura para el
ser humano y el medio ambiente.

5.2.3 Objetivo N2 3: Restablecer los derechos vulnerados de los usuarios y
consumidores de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Este objetivo se genera considerando que una de las funciones de la AAPS es la proteger
los derechos, en ese marco, en procura de efectuar una regulacion efectiva, la Jefatura de
Atencion al Consumidor también realiza el seguimiento a las ODECO de las EPSA, que
forman parte del sistema de regulacién, por lo que en procura de que nuestras reguladas
cuenten con los instrumentos para que efectlen una correcta atencién a los usuarios, la
JAC organiza y efectua actividades de capacitacidn al personal de las ODECO de las EPSAS.

De igual forma la AAPS mediante la JAC efectla y participa en actividades de difusion y
concientizacion sobre derechos y obligaciones de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, dirigido a la poblacion en general.

Las principales actividades son:
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«* Substanciacion de reclamaciones administrativas.

El registro, tramite y conclusién de reclamaciones administrativas presentadas por
usuarios y consumidores, se basa en el procedimiento establecido en el Capitulo I del
Titulo Il del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacion Sectorial aprobado mediante D.S. N2 27172 de 15 de Septiembre de 2003 y se
aplica Unicamente a casos relacionados con usuarios y consumidores que obtienen
servicios de Entidades Prestadoras de Centros Urbanos que cuentan con Licencia de
cualquier tipo, ya que son las mismas las que se encuentran obligadas a contar con una
Oficina de Atencién al Consumidor (ODECO), para el cumplimiento de la primera instancia
del procedimiento mencionado. Esta operacidon tiene que ver estrictamente con el
cumplimiento de un procedimiento y plazos establecidos en una norma, no siendo posible
modificarse, al ser parte esencial y fundamental del ejercicio de la competencia
establecida para la AAPS en el inc. |) del art. 24 del D.S. N2 0071 de 9 de Abril de 2009
delegada a la Jefatura de Atencidn al Consumidor.

%+ Atencion de conflictos que afecten al uso de recursos hidricos para consumo
humano y saneamiento bdsico.

Actividad relacionada con la competencia establecida por el art. 24-i) del D.S. N2 27172 de
15 de Septiembre de 2003, considerando que el marco de regulacién y proteccién de
derechos no se limita a una relacidn individual de prestacién de servicio del que nace una
reclamacion, mas al contrario, los conflictos de orden colectivo son lo que adquieren
mayor relevancia por el grado de afectacion que implica a comunidades u otros grupos
colectivos.

¢ Seguimiento al funcionamiento de las instalaciones de las EPSA que estdn
destinadas a la atencidn de usuarios y consumidores.

Derivada de una de las debilidades de la JAC, tiene el objetivo de construir una relacién de
flujo informativo constante entre las EPSA y el ente regulador, con el fin de crear un
ambiente de regulacion efectiva, evaluar la evolucion de la atencion de las EPSA,
identificar debilidades operativas de las ODECO, sistematizar estadisticas de andlisis y
prevenir situaciones de colapso o deficiente prestacién de servicio. La operacién se
iniciara determinando el conjunto de EPSA sometidas a seguimiento, realizando el
contacto, estableciendo vinculos tecnolégicos de informacién (whatsapp, email u otros) y
construyendo carpetas de seguimiento relacionadas exclusivamente al tema de atencién a
usuarios y consumidores.

45

—
| —



AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL ‘
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO \)‘g

/ / P &
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA _’_X _’_& _l—) ~— )
ESTADO PLURINACIONAL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL — GESTION 2017 Neicaitt ey es

DE BOLIVIA

¢ Inspeccion a las instalaciones de las EPSA que estdn destinadas a la atencion de
usuarios y consumidores.

Esta operacidn, tiene el objetivo de verificar in situ el cumplimiento de la normativa
relacionada con la atenciéon a usuarios y consumidores, pero que en esta ocasion se
derivara de la operacion anterior, ya que del analisis de los resultados obtenidos en el
seguimiento se escogera a aquellas EPSA’s cuya informacion presente ambigliedades o
inconsistencias que causen sospecha sobre la posible ocultacién de informacion verdadera
o maquillada.

¢ Articulacion con GAM para la coordinacion en la proteccion de los derechos de los
usuarios y consumidores.

Siendo una de las lineas de accién de la AAPS establecida en su Plan Estratégico
Institucional, dentro el objetivo de “Garantizar los derechos de los usuarios y
consumidores de los servicios de agua potable y saneamiento basico con oportunidad y
eficiencia en el marco del derecho humano al agua”, ya que la importancia del ejercicio de
la competencia exclusiva de proveer los servicios es determinante para cumplir con dicho
objetivo, tomando en cuenta que muchos conflictos derivan precisamente de la falta de
accién y conocimiento de los GAM del sector rural especialmente.

** Realizacion de talleres de capacitacion para el personal ODECO de las EPSA.

Es importante, que como ente regulador se asuma la funcién de capacitar y brindar a los
operadores ODECO la informacién minima necesaria para atender de forma adecuada los
requerimientos y reclamaciones de usuarios y consumidores, considerando ademas que la
normativa del sector no se encuentra actualizada a la nueva realidad juridica creada por la
Constitucion Politica del Estado del afio 2009.

Para la presente gestidn se tiene previsto realizar 2 talleres con las ESPA, organizados por
esta unidad.

«» Atencion a consultas juridicas y técnicas de usuarios y consumidores.

Es una funcién principal de la JAC que esta vinculada al relacionamiento constante del
personal de la unidad con la poblaciéon en general a través de la linea gratuita 800-10-
3600, en forma personal, por escrito o inclusive ahora a través de la linea whatsapp
institucional que se implementara a corto plazo, por ser una propuesta ya aprobada.
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5.2.4 Objetivo N2 4: Administrar los recursos econdmicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de regulacion con base a las normas en
vigencia, las directrices del MEFP y el presupuesto 2018, demostrando la eficiencia,
efectividad, economia y transparencia que contribuya a lograr los objetivos de gestidn.

Dentro de las acciones planificadas en la Jefatura Administrativa Financiera es de brindar
apoyo efectivo las diferentes direcciones, unidades y areas de la AAPS, que implica
principalmente tareas administrativas en las dreas de presupuesto, contabilidad, tesoreria,
recursos humanos y bienes y/o servicios.

Asi también implican deberes en cuanto a la gestién de las Tasas de Regulacién, que
implica tareas de conciliacion y transferencia de estos recursos al TGN en el marco de la
normativa vigente.

Principales actividades:

«»* Apoyo a la Gestion administrativa y sustantiva de la AAPS de manera eficaz y
eficiente.

En la AAPS se cuenta con 2 Direcciones Sustantivas y 5 Jefaturas en la cual se coordina
para las diferentes programaciones de cada unidad, elaborando 12 informes técnico
Financieros y reportes de ejecucidén presupuestaria, via el Sistema de Gestién Publica
(SIGEP) para su mejor desarrollo, conjuntamente con la Direccién Ejecutiva, se describen
las siguientes Direcciones y Jefaturas:

- Direccién de Estrategias Regulatorias

- Jefatura de Licencia y Registros

- Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio

- Direccién de Regulacion Ambiental de Recursos Hidricos
- Jefatura Administrativa Financiera

- Jefatura de Atencién Al Consumidor

«+ Transferencias de Recursos Financieros al T.G.N.

Las transferencias de recursos se realiza via el Sistema de Gestion Publica (SIGEP) la cual
la Jefatura Administrativa Financiera elaborara 4 informes de Transferencia de recursos y
reportes de Ejecucién Presupuestaria de recursos y gastos). De acuerdo a Programacién
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Anual de Cuotas de Caja (PAC-C) de Recursos Especificos aprobados por el Ministerio de
Economia y Fianzas Publicas (MEFP)

*»* Elaboracion de Manuales de Procesos y Procedimientos de la Jefatura
Administrativa Financiera.

Para la gestion 2018 la Jefatura Administrativa Financiera elaborard un Manual de
Procesos y Procedimientos para la Conciliacidén de tasas de regulacion que realiza la AAPS
con las EPSAS, toda vez que la ausencia de este manual afecta directamente a una
correcta ejecucién del Presupuesto de Ingresos de la AAPS.

«»+ Estado Financieros de la gestion 2017 aprobados y Presentados al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

En funciéon a lineamientos de cierre contable y presupuestario, la Jefatura Administrativa
Financiera elaborard los Estados Financieros correspondientes a la gestion 2017,
posteriormente luego de su aprobacién sera remitido al Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas y Contraloria General del Estado, en cumplimiento a la normativa
vigente

¢ Recursos Humanos Administrados en base al SAP y las Normas en vigencia de
manera eficiente y eficaz.

En el marco de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico y sus disposiciones
reglamentarias, el desarrollo de esta operacion implicara la elaboracién de informes, 12
Informes de control de asistencia, 12 planillas de haberes mensuales, Informe de planillas
de Pago de Refrigerio al personal (Planta, Consultores de Linea),Pago de Subsidio y
Lactancia, Aguinaldo, Programacion de Vacaciones

X/

% Contrataciones de Bienes y servicios realizados en el marco de las NB-SABS.

De acuerdo al marco establecido en el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y
su reglamentacion, esta operacion permitird atender la programacién de los diferentes
requerimientos de las Jefaturas (Unidades Solicitantes), como la contrataciéon de 30
Consultores en Linea para diferentes direcciones de la AAPS, la contratacién de Bienes y
Servicios (Gasolina, y otros, Medios de Comunicacion: televisiva, radial, escrita u otros
medios de difusidn, Arrendamiento de inmuebles para funcionamiento de las oficinas
regionales de la AAPS., Adquisicidon de pasajes aéreos de aerolineas en rutas nacionales,
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Suscripciéon a medios de comunicaciéon escrita o electrdnica: diarios, revistas y
publicaciones especializadas, Adquisicidn de repuestos

¢ Recursos de Tasas de Regulacion registrados y conciliados.

En la gestion 2018 la Jefatura Administrativa Financiera realizard 27 conciliaciones por
concepto de tasas de regulacién con EPSAS a nivel nacional, las conciliaciones contaran
con su respectiva acta de conciliacion e informes correspondientes, este aspecto influird
directamente en la correcta ejecucion del Presupuesto de Ingresos de la AAPS

«»* Elaboracion de Reglamentos Internos (Reglamento de Conciliaciones, Reglamento
de Ropa de Trabajo, y Reglamento de Caja Chica).

Para la gestion 2018 la Jefatura Administrativa Financiera elaborara un Reglamento
Conciliacién de tasas de regulacion que realiza la AAPS con las EPSAS, aspecto que afecta
directamente a una correcta ejecucién del Presupuesto de Ingresos; también realizara un
Reglamento de Ropa de Trabajo, aspecto que permitira un uso adecuado de los recursos
de la institucion; por ultimo se realizara un reglamento de Caja Chica, que determinara
lineamientos para el buen uso de estos recursos.

5.2.5 Objetivo N2 5: Prestar Asesoramiento Legal a la Entidad y sustanciar todos los
procesos administrativos, regulatorios y procesos judiciales.

Asuntos Juridicos tiene como objetivo principal el de Asesorar a la Direccién Ejecutiva y a
las areas técnicas y administrativas de la entidad, de tal menara que el accionar de la AAPS
siempre esté enmarcada en la normativa vigente.

Las principales actividades son:
< Elaboracion de resoluciones administrativas regulatorias e informes legales.

Asuntos Juridicos en coordinacién con las areas operativas tiene programado realizar, con
la Direccién de Estrategia Regulatoria —DER, la Direccion de Regulacion Ambiental y
Recursos Hidricos DRA-RH y la Jefatura de Atencidn al Cliente — JAC, Informes Legales,
Resoluciones Administrativas Regulatorias, y Resoluciones Administrativas Regulatorias de
Recursos de Revocatoria.

X/

% Elaboracion de resoluciones administrativas internas e informes legales.
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En atencidn a la presentacidn de solicitudes de las diferentes areas operativas y la Jefatura
Administrativa Financiera se tiene programado lo siguiente: Informes Legales,
Resoluciones Administrativas Internas de modificaciones presupuestarias, traspasos,
transferencias intrainstitucional e interinstitucional y autorizaciones de viaje.

*»* Gestion de procesos administrativos.

En atencidn a la presentacion de recursos de revocatoria y cumplimiento de Resoluciones
de las diferentes Direcciones y Jefaturas, Asuntos Juridicos realizard las Gestiones de
procesos administrativos programando, como Autos Administrativos Intimatorios o
Conminatoria al cumplimiento de Resoluciones emitidas por la AAPS o el MMAVYA.

X/

**» Elaboracion de Contrataciones de Bienes y Servicios.

En atencién a la presentacion de solicitudes de la Jefatura Administrativa Financiera se
tiene programado elaboracién de Contratos de Bienes y Servicios en el marco de la
normativa vigente.

% Elaboracidn de Convenios Interinstitucionales.

En atencidn a la presentacidn de solicitudes de las diferentes dreas operativas y la Jefatura
Administrativa Financiera se tiene programado apoyar en la elaboracidon de Convenios

Interinstitucionales.
% Sustanciacidon de Procesos Administrativos Internos.

Asi también Asuntos Juridicos, en cumplimiento de la normativa vigente y reglamentos
especificos de la AAPS, atenderd y sustanciara procesos administrativos internos, segun
corresponda.

5.2.6 Objetivo N2 6: Difundir y socializar la gestion e imagen institucional de la AAPS
con la realizacion de medios impresos y audio-visuales, mediante ferias y medios de
comunicacidn, con el fin de sensibilizar el buen uso racional del agua en el usuario y las
EPSA.

La Estrategia de Comunicacién es una herramienta esencial de planificacion organizacional
que sistematiza de manera global para llevar a cabo el objetivo mediante métodos vy
acciones comunicacionales. Este con el fin de promover y consolidar el propdsito
planteado en un tiempo determinado y poder proyectar una imagen favorable dentro y
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fuera de la institucion. En ese marco se desarrollardn un conjunto de actividades en
coordinacion con las diferentes areas de la AAPS.

De esta manera se dard cumplimiento al objetivo general del Area de Comunicacién,
elaborando, difundiendo e informando todo lo acontecido en la institucién durante la
gestidon 2017 de acuerdo al Plan Operativo Anual planteado.

Las principales actividades son:

*

% Edicion, disefio e impresion de la Memoria Anual gestion 2017.

Con el objetivo de difundir y dar a conocer a la sociedad en su conjunto sobre las
actividades desarrolladas por la AAPS en el marco del ejercicio de sus competencias, se
elaborara una memoria institucional de la gestién 2017.

¢+ Edicion, disefio e impresién de material de difusion (tripticos, afiches, volantes,
pasacalles, banners, etc.).

La estrategia comunicacional definida en el Area de Comunicacién de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico se apoya en la
elaboraciéon de medios impresos y audiovisuales; tal es el caso de papeleria, lonas y rollers
screen para la identificacién de las unidades, direcciones, jefaturas que tiene la institucion,
la creacidn de jingles y spot para concientizar el buen uso del agua.

¢+ Edicion y Produccion de capsulas, Spot o Videos y jengles Institucionales.

Esta operacion esta orientado a la elaboracidon de capsulas informativas de difusiéon en
SPOT vy JINGLES sobre el uso racional del agua y promocionar a la AAPS, este tipo de
material que se pretende elaborar servird para poder llegar a mayor cantidad de
poblacién por los medios masivos de comunicacién que son radio y television y medios
digitales (Facebook, whatsapp y twitter)

«* Difusion de resultados institucionales a nivel nacional mediante medios de
comunicacion, pagina web y redes sociales.

Elaborar capsulas informativas de difusion en SPOT y JINGLES sobre el uso racional del
agua y promocionar a la AAPS, este tipo de material que se pretende elaborar servira para
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poder llegar a mayor cantidad de poblacién por los medios masivos de comunicacion que
son radio y television y medios digitales (Facebook, whatsapp y twitter)

«»* Participacion en ferias y eventos institucionales de socializacion 'y
sensibilizacion ciudadana.

Otra accién donde debe asistir el Area de Comunicacién para sensibilizar y concientizar al
usuario sobre el uso del agua es a las ferias educativas, estas actividades se deberan
coordinar con la jefatura de atencidn al consumidor y con la Direccién de Estrategia
Regulatoria para que las tres areas conformen la participacion conjunta en dichas ferias,
para informar y guiar de manera efectiva y cordial sobre problemas técnicos, reclamos y
concientizacion del buen uso del recurso hidrico. A ello, se distribuira diferentes recursos
impresos como ser; cartillas, bipticos, volantes, folders y se realizard una interacciéon con
los nifios con juegos didacticos.

«»* Elaboracion de reportes de prensa, pauteo y monitoreo de Radioy TV.

Otro recurso imprescindible son los medios de prensa; en la Unidad de Comunicacion se
escribirdn boletines informativos y notas de prensa, estos para informar a la ciudadania
las actividades que viene realizando la AAPS a favor del usuario, mediante medios de
comunicacidn de prensa, pagina web y red social.

*»* Coordinacion de eventos realizados a nivel nacional por las direcciones,

jefaturas y dreas de la AAPS.

Se coordinara con las diferentes direcciones, unidades y areas de la AAPS en la
organizacién de eventos que permitan difundir las actividades que viene realizando la
AAPS en temas de regulacidn y demas actividades que hacen al sector.

5.2.7 Objetivo N2 7: Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emision de recomendaciones orientadas a la implementacion de controles que permitan
el mejoramiento de los procesos formales establecidos y el aprovechamiento efectivo
de los recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos institucionales, en
el marco de la normativa vigente.

Para el efecto se deberd considerar que la unidad de auditoria interna (UAIl) desarrolla una
funcién de evaluacidn independiente, establecida dentro de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, para examinar y evaluar sus
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actividades. El aporte de los trabajos efectuados por la UAI contribuye al mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles, a la obtencién de informacién atil para la
toma de decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales.

El objetivo de la UAI es coadyuvar a los funcionarios de los niveles gerenciales y a la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad, para que puedan dar cumplimiento efectivo a
sus responsabilidades. Para lograr dicho objetivo, la UAI evalla el desempefio institucional
y formula las recomendaciones necesarias para mejorarlo; presta asesoramiento a través
de sus informes sobre la organizacion de los procesos y promueve la implantacion de los
controles adecuados que permitan asegurar razonablemente el logro de los objetivos
institucionales.

Las principales actividades son:

«»* Auditoria de Confiabilidad de Registros Contables y Estados Financieros gestion
2017.

En cumplimiento de los Articulos 152 y 272 inciso e) de la Ley 1178, se efectuara el examen
de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, al 31 de diciembre de 2017.

¢ Elaboracion de informe de Control Interno producto de la Auditoria de
Confiabilidad de Registros Contables y Estados Financieros gestion 2017.

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental - Auditoria Financiera
aprobados mediante Resolucion N2 CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012,
numeral 223 Control Interno, se elaborard el Informe de Control Interno con las
deficiencias mas significativas producto del examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la AAPS.

*»* Elaboracion de informes de Seguimiento a recomendaciones emergentes del
Examen de Confiabilidad 2017 y de gestiones anteriores.

En el marco de los establecido en las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
NE/CE-011, aprobado mediante Resolucién N2 CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de
2012; y en cumplimiento a Nota N2 CGE/SCCI-297-12/2017 de fecha 17 de agosto de 2017,
mediante la cual la Contraloria General del Estado, emitié un instructivo que debe ser
considerado en la elaboracion del Programa de Operaciones Anual 2018 de la Unidad de
Auditoria Interna de la AAPS. En el marco de lo sefialado precedentemente, instruyd que
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se debe programar como actividad, el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
emitidas en los informes de control interno, emergentes de los exdmenes de confiabilidad
de gestiones anteriores.

¢+ Auditoria Especial sobre Procedimiento para el Control y Conciliacion de los Datos
Liquidados en las Planillas Salariales y Registros Individuales de cada Servidor
Publico.

Mediante Nota N2 CGE/SCCI-297-12/2017 de fecha 17 de agosto de 2017, la Contraloria
General del Estado, emitié un instructivo que debe ser considerado en la elaboracion del
Programa de Operaciones Anual 2018 de la Unidad de Auditoria Interna de la AAPS. En el
marco de lo senalado precedentemente, instruyd que se debe programar como actividad,
la Auditoria Especial sobre el procedimiento especifico para el control y conciliacién de los
datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de cada servidor
publico.

¢ Elaboracién de informes de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los
informes emergentes de la Evaluacion del Sistema de Programacion de
Operaciones.

Mediante Nota N2 CGE/SCCI-297-12/2017 de fecha 17 de agosto de 2017, la Contraloria
General del Estado, emitid un instructivo que debe ser considerado en la elaboracién del
Programa de Operaciones Anual 2018 de la Unidad de Auditoria Interna de la AAPS. En el
marco de lo senalado precedentemente, instruyé que se debe programar como actividad,
el seguimiento a las recomendaciones pendientes producto de los informes de Evaluacion
de los Sistemas de Programacion de Operaciones

*»* Elaboracion de informe de seguimiento a las recomendaciones contenidas en el
informe emergentes de la Evaluacion del Sistema de Presupuesto.

Mediante Nota N2 CGE/SCCI-297-12/2017 de fecha 17 de agosto de 2017, la Contraloria
General del Estado, emitié un instructivo que debe ser considerado en la elaboracién del
Programa de Operaciones Anual 2018 de la Unidad de Auditoria Interna de la AAPS. En el
marco de lo sefalado precedentemente, instruyé que se debe programar como actividad,
el seguimiento a las recomendaciones pendientes producto de los informes de Evaluacion
del Sistema de Presupuesto.
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¢ Elaboracion de informe de revision anual del cumplimiento del procedimiento de
Cumplimiento Oportuno de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.

Mediante Nota N2 CGE/SCCI-297-12/2017 de fecha 17 de agosto de 2017, la Contraloria
General del Estado, emitié un instructivo que debe ser considerado en la elaboracion del
Programa de Operaciones Anual 2018 de la Unidad de Auditoria Interna de la AAPS. En el
marco de lo sefialado precedentemente, instruyd que se debe programar como actividad,
la Revisidon Anual del Cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de las
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.

++ Elaboracion de informes de seguimiento a las Auditorias Sobre el Cumplimiento
Oportuno de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.

Mediante Nota N2 CGE/SCCI-297-12/2017 de fecha 17 de agosto de 2017, la Contraloria
General del Estado, emitié un instructivo que debe ser considerado en la elaboracién del
Programa de Operaciones Anual 2018 de la Unidad de Auditoria Interna de la AAPS. En el
marco de lo senalado precedentemente, instruyé que se debe programar como actividad,
el seguimiento a las recomendaciones pendientes producto de los informes de Auditoria
sobre el Cumplimiento Oportuno de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.

5.2.8 Objetivo N2 8: Planificar, programar, monitorear y evaluar el desarrollo de las
operaciones, y el logro de los objetivos y metas de gestion de la AAPS.

La Unidad de Planificacion de la AAPS ha definido operaciones que estan orientados a
desarrollar actividades de organizacidn administrativa y lo que significa la programacion
de operaciones, en el marco de la Ley 1178 y demas normas vigentes.

Estas acciones permitiran solucionar problemas y asegurar la toma de decisiones
oportunas, en funcidon a una informacién técnica, operativa y financiera precisa vy
confiable. Contar con el material necesario para la rendicién de cuentas a la sociedad civil
organizada, a las entidades financieras de cooperacion, como a las instancias
institucionales del Estado Plurinacional de Bolivia.

Es importante senalar que, de acuerdo al Manual de Puestos de la AAPS, aprobado
mediante Resolucion Administrativa Interna RAI/AAPS/N°9/2016 de 25 de enero de 2016,
como parte de la estructura organizacional de la AAPS se contempla a la Jefatura de
Planificacién que cuenta con dos areas bajo su dependencia, el Area de Desarrollo de
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Capacidades Regulatorias (DCR) y el Area de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC), como se muestra en el siguiente grafico

Las principales actividades son:
«* Seguimiento y evaluacion al POA 2018.

En el marco de la Ley 1178, las Normas Basicas de Programacion de Operaciones vy el
Reglamento Especifico de SPO de la AAPS, corresponde desarrollar actividades orientados
a realizar seguimiento y evaluacion al POA 2018, de esta manera asegurar el logro de los
objetivos de gestidn institucional. De acuerdo al Reglamento Especifico del SPO de la AAPS
se tiene previsto realizar seguimiento y evaluaciones semestrales al POA de la entidad.

¢ Formulacion y Aprobacion POA 20189.

En el marco de la Ley 1178, las Normas Basicas de Programacion de Operaciones y el
Reglamento Especifico de SPO de la AAPS, corresponde desarrollar actividades orientados
a realizar la formulacion del POA 2019, bajo las directrices establecidos por los érganos
rectores (MEFP y MPD)

«»* Coordinacion en la elaboracion de planes y proyectos especificos y operativos de la
AAPS.

El nuevo Sistema de Planificacidn Integral del Estado plantea los diferentes niveles de
planificacion, en este marco se cuenta con el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 —
2020, el Plan Sectorial de Desarrollo Econdmico y Social del MMAVA, y el Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020 de la AAPS. Por lo que se hace necesario coordinar la
elaboracién de planes y proyectos que nos permitan operativizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

** Relacionamiento y gestion de recursos financieros con organismos de cooperacion.

En el propdsito de coadyuvar en asegurar la consecucién de los objetivos y metas
definidas por la AAPS, se hace necesario participar y generar escenarios que permitan un
relacionamiento con organismos internacionales y de cooperacién para gestionar recursos
financieros para la entidad, se ésta manera coadyuvar en la consecucién de los objetivos y
metas de gestion de la entidad.

«*» Cumplir el Mandato Constitucional de Rendicién Publica de Cuentas.
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La Constitucidn Politica del Estado en su Art. 235, numeral 4, como obligacion de las
servidoras y servidores publicos establece el rendir cuentas sobre las responsabilidades
econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcién publica. En
este marco, se plantea como operacién la realizacion de la Rendicion Publica de Cuentas
tanto de fin de gestidon 2017 y de inicios de gestion 2018.

** Revision y elaboracidon del Reglamento Especifico del SPO y el Manual de Procesos y
Procedimientos del SPO.

El Decreto Supremo N2 3246 de 5 de julio de 2017 aprueba las Normas Basicas del Sistema
de Programacion de Operaciones y abroga la Resoluciéon Suprema N2 225557 de 1 de
diciembre de 2005. Por lo que, la AAPS realizara la revision y adecuacion del Reglamento
Especifico de Sistema de Programacién de Operaciones, asi como del manual de Procesos
y Procedimientos del SPO.

5.2.9 Objetivo N2 9: Generar y facilitar procesos de desarrollo de capacidades en
tematicas especificas que hacen a la regulacion, al interior de la AAPS y en instituciones
como las EPSA, los GAM y demas actores sociales involucradas en el sector.

El drea de Desarrollo de Capacidades Regulatorias dependiente de la Jefatura de
Planificacién de la AAPS tiene como finalidad apoyar en el fortalecimiento de la gestién
institucional facilitando procesos de capacitacion y generando mecanismos de articulacion
e intercambio con y entre las diferentes direcciones y unidades al interior de la AAPS y con
otras instituciones involucradas en el sector de agua potable y saneamiento basico.

El apoyo de ésta Area estd orientado al desarrollo de conocimientos de la gestién
institucional, con énfasis en la capacitacién del potencial humano a nivel técnico
profesional y en procesos regulatorios.

Las principales actividades son:

¢ Generacion de procesos de desarrollo de capacidades regulatorias al interior de la
AAPS.

La Constitucién Politica del Estado establece que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable y saneamiento basico, en
este marco, el D.S. N2 071 establece como competencias de la AAPS asegurar el
cumplimiento del derecho fundamentalisimo de acceso al agua. Por lo que se hace
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necesario desarrollar capacidades al interior de la AAPS en procesos de regulacién,
fiscalizacidn y control del servicio de agua potable y saneamiento bdasico, para lo cual se
organizaran talleres de capacitacién para abordad diferentes tematicas que hacen a la
regulacion del servicio de agua potable y saneamiento basico

¢ Generacion de espacios de desarrollo de capacidades regulatorias con las EPSA,
GAM y otras instituciones.

La Constitucién Politica del Estado establece que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable y saneamiento basico, en
este marco, el D.S. N2 071 establece como competencias de la AAPS asegurar el
cumplimiento del derecho fundamentalisimo de acceso al agua. Por lo que se hace
necesario también interactuar y desarrollar capacidades en entidades como las EPSA, los
GAM y demas actores sociales que permita facilitar los procesos de regulacion,
fiscalizacidon y control del servicio de agua potable.

0,

«* Articular con instituciones del sector para generar oportunidades de desarrollo de
capacidades.

El D.S. N2 071 establece como competencias de la AAPS asegurar el cumplimiento del
derecho fundamentalisimo de acceso al agua. Para lo cual se hace fundamental articular
con diferentes instituciones del sector, de esta manera emprender acciones conjuntas en
el desarrollo de capacidades tanto al interior de la AAPS y en demas entidades para hacer
mas efectivo los procesos de regulacién, fiscalizacion y control de la prestacién del servicio
de agua potable y saneamiento basico.

5.2.10 Objetivo N2 10: Contribuir al desarrollo de capacidades regulatorias y a la
articulacién de AAPS con instituciones que desarrolla investigacion, hecho que permita
mejorar los procesos regulatorios.

En el marco de la Ley 164, Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, comprende
al conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones
redes y medios que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmisidn y recepcion de informacion, voz, datos, texto, video e imdagenes. Se considera
como sus componentes el hardware, software y los servicios.
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En su articulo 77, indica que los 6rganos ejecutivo, legislativo, judicial y electoral en todos
los niveles, promoveran y priorizaran la utilizaciéon de software libre y estandares abiertos,
en el marco de la soberania y seguridad nacional.

El drea de TIC de la AAPS, se planed las siguientes actividades: Administrar, Fortalecer los
sistemas de Informacién existentes en la institucién, e Implementar nuevos Sistemas
Informdticos, Garantizando el correcto funcionamiento de Software y Hardware,
empleando aplicaciones informaticas que “promueven y priorizan” el uso de software
libre y estdndares abiertos en todas las instituciones publicas.

Las principales actividades son:

«* Administracion y mantenimiento de los Sistemas Informdticos en produccion en la
AAPS.

Se cuenta con 14 sistemas informaticos que se utilizan habitualmente en la AAPS y que
deben ser administrados y darles un adecuado mantenimiento para su correcto
funcionamiento, estos sistemas son:

- Sistema de Correspondencia

- Sistema Administrador de Dominios

- Sistema Administrador de Correos

- Servidor Web

- Sistema VSIAF (Activos fijos)

- Sistema de Almacenes

- Sistema de célculo de vacaciones

- SIIRAyS fase 1A

- Sistema de Control de Personal

- Plataforma de Educacién Virtual de la AAPS

- Plataforma de Educacién Virtual de la UNIBOL
- ODECO

- SIGMA

- Sistema de Informacién Geografico BD-GIS AAPS

% Verificacion dreas de prestacion de servicios de EPSA con la BD GIS-AAPS.

Dentro de la Guia de Licencias y Registros RAR 124/2007 segun Reglamento de Ley 2066
de 11 de abril del afio 2000 se establecen procedimientos para que la EPSA (Entidades

( 1
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Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario) pueda regularizarse a
través de Licencias y Registros, estos procedimientos se enmarcan con el drea de TIC en
coordinacion con otras instancias de la AAPS

- La verificacién de las coordenadas georeferenciadas corresponde en los siguientes
Casos:

- Regularizacién de EPSA a través de Licencias y Registros.

- Regularizaciéon de Ampliaciones de area.

- Autorizacién de nuevas fuentes de abastecimiento para consumo humano.

- Autorizacién de fuentes de autoabastecimiento.

- Resolucién de conflictos.

¢ Publicacion artes de solicitud de otorgacion y ampliacion de licencias y/o registros.

En el marco del D.S. 24716 de julio de 1997, art. 44 que indica: “Oposicidn, objeciones y
observaciones.- Las personas que demuestren un interés legitimo que pudiera resultar
afectado por el otorgamiento de una Concesidn o Autorizacidon podran formular oposicién
por escrito a la Superintendencia, dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha
de la publicacidn del extracto de la solicitud prevista en el presente reglamento”.

En ese sentido, el drea de TIC realiza la publicacién de edictos de solicitud de otorgaciény
ampliacién de licencias y/o registros de una EPSA la cual se realiza mediante la pagina web
institucional por un lapso de 30 dias calendario seglin normativa vigente.

**» Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de comunicacion, equipos de
computacion y soporte técnico a usuarios de la AAPS.

Actividad referida al mantenimiento preventivo y correctivo que se realizan a los equipos
de computacidon de la AAPS, configuracidn de impresoras en red, creacién de usuarios
nuevos en la red local, creacidn de cuentas de correo electrénico y administracion de la
red interna.

Asimismo, se brinda el Soporte técnico a los servidores publicos de la AAPS ante un
problema técnico informatico surgido.

«»* Desarrollo de sistema de informacion para la Jefatura de Atencion al Consumidor.
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Actividad programada para el desarrollo de un sistema de informacién de registro y
seguimiento a los reclamos realizados por los usuarios consumidores de agua potable y
saneamiento basico.

6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Organigrama

La estructura organizacional requerida para el logro de los objetivos de gestidn
institucional, fue elaborada mediante RAI N° 09/2016 de 25 de enero de 2016 y ajustada
mediante RAI 27/2017 de 16 de mayo de 2017 que aprueba el Manual de Puestos de la
AAPS, la que es compatible con la Escala Salarial, quedando definida de la manera en que
se muestra en el grafico de la pagina que sigue:

Los niveles que conforman la estructura organizacional de la AAPS son:

e Nivel de Decisién Superior

o Nivel de Apoyo y Asesoramiento
e Nivel Directivo

e Nivel Operativo
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{ FORMULACION DEL PRESUPUESTO 2018

En cumplimiento a la nota con Cite: MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N2 0401/17 de fecha 3 de
agosto de 2017 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas con referencia a
la presentacién de la formulacién del anteproyecto de presupuesto para la gestion 2018,

se ha formulado el anteproyecto de presupuesto de la entidad en coordinacién con la
Jefatura Administrativa Financiera.

El presupuesto asignado de gastos a la AAPS para la gestion 2018 de distintas fuentes de
financiamiento se refleja de acuerdo al siguiente detalle:

CUADRO 7: PRESUPUESTO AAPS

 PROGRAAS/ACTIVIDADES  PRESUPUESTO 2015 () FUENTE |
Gasto Corriente 12.293.601,00 TGN

Gasto Corriente PASAP 671.120,00 | TGN - APS
Transferencia de recursos financieros al TGN 16.723.460,00 | TGN
TOTAL Bs. 29.688.181,00

Fuente: Elaborado por la JAF

GRAFICO 3: PRESUPUESTO AAPS

Hm Gasto Corriente

M Gasto Corriente PASAP

m Transferencia de recursos
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Fuente: Elaborado por la JAF
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En el grafico puede observarse que el 56% corresponden a la transferencia de recursos
financieros al TGN siendo la actividad con el mayor financiamiento para la AAPS, en
segundo lugar, en financiamiento con un 42% corresponde al presupuesto de gasto
corriente distribuido en los diferentes programas, y el 2% corresponde al Apoyo
Presupuestario Sectorial (APS) a través del PASAP, del financiamiento para las

actividades y programas presupuestadas para la gestion 2018.

CUADRO 8: RELACION DE PRESUPUESTO DE GASTO Y TRANSFERENCIAS AL TGN

Presupuesto de Gasto Corriente 12.964.721,00 TGN
Transferencia de recursos financieros al TGN 16.723.460,00 | TGN
TOTAL Bs. 29.688.181,00

Fuente: Elaborado por la JAF

GRAFICO 4: RELACION DE PRESUPUESTO DE GASTO Y TRANSFERENCIAS AL TGN

B Presupuesto de Gasto
Corriente

M Transferencia de recursos
financieros al TGN

Como puede observarse en el grafico anterior, el 56% del presupuesto estdn destinados a
la transferencia de recursos financieros al TGN y el 44% van destinados a gasto corriente

para el funcionamiento de la entidad.
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7.1.1 Detalle presupuestario

CUADRO 9: CALCULO PRESUPUESTARIO

PARTIDA TGN PASAP TRANFERENCIAS | Total General
11220 97.566,50 97.566,50
11400 589.631,00 589.631,00
11600 87.486,50 87.486,50
11700 7.075.572,00 7.075.572,00
13110 715.764,00 715.764,00
13120 122.400,00 122.400,00
13131 214.728,00 214.728,00
13200 143.148,00 143.148,00
21100 42.000,00 42.000,00
21200 78.000,00 78.000,00
21300 4.200,00 4.200,00
21400 102.000,00 102.000,00
21600 30.000,00 30.000,00
22110 101.800,00 104.000,00 205.800,00
22120 8.352,00 80.507,00 88.859,00
22210 109.815,00 109.815,00
22220 8.050,00 8.050,00
22300 6.000,00 6.000,00
22500 18.000,00 18.000,00
22600 12.783,00 3.217,00 16.000,00
23100 336.000,00 336.000,00
23400 14.000,00 14.000,00
24110 96.000,00 96.000,00
24120 60.000,00 60.000,00
24130 5.000,00 5.000,00
25120 3.000,00 3.000,00
25210 137.870,00 137.870,00
25220 1.212.740,00 284.026,00 1.496.766,00
25300 1.160,00 1.160,00
25400 106.536,00 106.536,00
25600 60.000,00 60.000,00
25700 5.100,00 5.100,00
25900 12.000,00 12.000,00
26200 1.000,00 1.000,00
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26610 78.000,00 78.000,00
26930 122.210,00 12.100,00 134.310,00
26990 10.279,00 10.279,00
31110 324.000,00 324.000,00
31120 19.760,00 19.760,00
32100 32.400,00 32.400,00
32500 2.000,00 2.000,00
34110 29.920,00 29.920,00
34200 49.400,00 49.400,00
34300 6.000,00 6.000,00
39100 3.200,00 3.200,00
39500 150.000,00 150.000,00
39700 6.000,00 6.000,00
39800 30.000,00 30.000,00
73100 16.723.460,00 | 16.723.460,00
TOTAL 12.293.601,00 671.120,00 |  16.723.460,00 | 29.688.181,00

Fuente: Elaborado por la JAF

8 PRESUPUESTO DE RECURSOS

Los recursos presupuestados para la gestion 2018 son los siguientes:

Transferencia de recursos financieros del TGN

CUADRO 10: PRESUPUESTO DE RECURSOS AAPS

Transferencia de recursos de TGN - PASAP
Transferencia de recursos financieros al TGN

TOTAL Bs.

Fuente: Elaborado por la JAF

12.293.601,00

671.120,00
16.723.460,00
29.688.181,00

—
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GRAFICO 5: PRESUPUESTO DE RECURSOS AAPS

M Transferencia de recursos
financieros del TGN

M Transferencia de recursos
de TGN - PASAP

= Transferencia de recursos
financieros al TGN

671.120,00; 2%

Fuente: Elaborado por la JAF

Como puede observarse, los recursos presupuestados para la gestién 2018 tienen
como ingreso en un 56% por recursos recaudador por Tasas de regulacién, un 42% por
transferencia de recursos financieros del TGN y un 2% por la transferencia de recursos
de Apoyo Presupuestario Sectorial APS — PASAP.

Ingresos por Tasas.

Los recursos de la AAPS para el desarrollo de sus actividades de la gestion 2018 se
generan por Tasas de Regulacién que se aplica a los Entidades Prestadores de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario sujetos a regulacion del 2% y 1,5% de los
ingresos netos provenientes de sus servicios, deducidos los impuestos indirectos (Art.
16 de la Ley 2066).

9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO 11: PROGRAMACION TRIMESTRAL

PROGRAMACION DE
EJECUCION TRIMESTRAL

Objetivos especificos institucional Productos Esperados (%)
| I ] v
Regularizacién de nuevas EPSA para la
otorgacion de Licencias y Registros en el |50 EPSA regularizadas 50% | 30% | 20%
area rural
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Evaluacion y aprobacién de documentos 10 documentos de
de Planificacion (PTDS - PDQ - Estudios) e, 10% | 40% | 30% | 20%
. Planificacidn aprobados
en el drea urbana
Autorizacién del uso y aprovechamiento |30 nuevas fuentes de
de nuevas fuentes de agua por EPSA del |agua autorizadas en EPSA 30% | 30% | 40%
area urbana o rural del area urbana o rural
Autorizacidon de ampliaciones de area de | 8 autorizaciones de areas
servicio por EPSA del area urbana o rural | de servicio de EPSA del 30% | 30% | 40%
area urbana o rural
Atencidn de solicitudes de revocatoria 1 solicitudes de
de drea y/o derechos de prestacién de revocatoria de area 20% | 40% | 40%
servicios en area urbana atendidos
Seguimiento y control regulatorioa 60 | 180 informes de
g y & rmes e 10% | 10% | 40% | 40%
EPSA evaluacion y analisis
Supervisidn y seguimiento en la 12 EPSA con Seguimiento
elaboracion e implementacion de planes |a sus Planes de 10% | 10% | 40% | 40%
de contingencia Contingencia
Procesos sancionatorios por 10 brocesos
contravencion a normativa y metas de p. . - 10% | 10% | 40% | 40%
calidad sancionatorios emitidos
Cumplimiento al indicador 1 PASAP 11 EPSA cuentan con
(Ndmero de EPSA con adecuada informes de
categorizacién de usuarios) recomendacion sobre 10% | 30% | 40% | 20%
recategorizacion de
usuarios
Fiscalizacidn y control a la calidad de 100 fuentes con informes
agua a EPSA (Indicador 2 Convenio ., 10% | 30% | 40% | 20%
PASAP) de evaluacién
Inspecciones en campo mediante la
aplicacion de protocolos modulares 15 protocolos de
- protoc > Protoeolos 50% | 50%
técnico y/o econdmico en EPSA inspeccidn aplicados
reguladas.
Asistenci'a’ técnica regulat.oria a EP'StA en 5’EP'SA coh asistencia 10% | 30% | 40% | 20%
elaboracion y reporte de informacion técnica brindada
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Inspecciones de verificacion de 5 protocolos de control
aplicacién correcta de tarifas y precios de precios y tarifas 50% | 50%
en EPSA reguladas. aplicados
Regularizacidn (renovacién y/o .
L , 120 SARH regularizadas a
actualizacién) de SARH a través de las , gutariz 20% | 30% | 30% | 20%
. través de las EPSA
EPSA en el area urbana vy rural.
Generacion de instrumentos para la 5 instrumentos de
fiscalizacidn del desempefio de la L, 10% | 30% | 40% | 20%
. . fiscalizacién generados
gestion ambiental.
Regularizacién de Empresas de 15 ETRL regularizados a
Transporte y Recoleccion de Lodos través de la emisiéndela | 20% | 30% | 30% | 20%
(ETRL) RAR de asignacion
Fiscalizacidn Técnico Econdmico a las
EPSA por los Sistemas de 20 EPSA con SARH
o Sy . 10% | 40% | 40% | 109
Autoabastecimiento de Recurso Hidricos | fiscalizadas 0% 0% 0% 0%
— SARH.
Realizacion de Talleres de Socializacion | 4 Talleres de socializacion
de instrumentos de regulacién de instrumentos de 75% | 25%
ambiental. regulacién ambiental
Evaluacion de estudios y/o proyectos en |20 Informes de
el marco de los Planes Trienales evaluacidn de iniciativas
. . I . -, 10% | 40% | 40% | 109
Estratégico de las EPSA de Sostenibilidad | de pre-inversion y/o 0% 0% 0% 0%
de las Fuentes de Agua — PESFA. inversion
Fiscalizacién de Plantas de Tratamiento |10 EPSA con PTAR
1 0, 4 0, 4 0, 1 0,
de Agua Residual - PTAR fiscalizadas 0% 0% 0% 0%
Fiscalizacidn de Descargas de Efluentes
Industriales, Especiales y Lodos al 15 industrias fiscalizadas | 10% | 40% | 40% | 10%
Alcantarillado Sanitario - DIELAS
Substanciacion de reclamaciones 350 reclamaciones
. . . . 20% | 30% | 30% | 20%
administrativas administrativas resueltas
Atencidn de conflictos que afecten al 10 conflictos atendidos
uso de recursos hidricos para consumo | oportunamente en las 20% | 30% | 20% | 30%
humano y saneamiento basico EPSA
Seguimiento al funcionamiento de las 4 EPSA con seguimiento 25% | 25% | 25% | 25%
instalaciones de las EPSA que estan al funcionamiento a
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destinadas a la atencién de usuarios y instalaciones de atencion
consumidores. ODECO
Inspeccidn a las instalaciones de las . .
. . ., 7 instalaciones ODECO
EPSA que estan destinadas a la atencién | . ! . ! 10% | 30% | 30% | 30%
. . inspeccionadas
de usuarios y consumidores.
Articulacidn con GAM para la 7 GAM articulados para la
coordinacion en la proteccién de los roteccion de derechos a
pro Prote . 10% | 30% | 30% | 30%
derechos de los usuarios y través de reuniones y
consumidores. talleres
o o 2 talleres realizados y
Realizacion de talleres de capacitacién .
aralzel Iersonal ODECO de Izs EIPS/-\I capacitacién del personal | 0% 0% 0% |100%
P P ODECO de las EPSA
Atencidn a consultas juridicas y técnicas | 1500 consultas juridicas
! junidicas y o ) V| 25% | 25% | 25% | 25%
de los usuarios y consumidores técnicas atendidas
Apoyo a la gestién administrativa y 12 Informes técnicos
sustantiva de la AAPS de manera eficaz |financierosy 25% | 25% | 25% | 25%
y eficiente. presupuestarios emitidos
4 Informes para
Transferencias de recursos financieros al | Transferencias al TGN de 5% | 25% | 25% | 25%
TGN Recursos recaudados de
las Tasas de Regulacién.
., 1 Id
Elaboracién de manuales de procesos y manu.a . © procesosy
. procedimientos
procedimientos de la Jefatura 100%
. - . elaborado y aprobado
Administrativa Financiera e s
(Conciliacién)
Estados Financieros de la
Estados Financieros de la gestidon 2017, | gestién 2017 elaborado, 100%
aprobadosy presentados al MEFP aprobadoy presentado ’
al MEFP
Recursos humanos administrados en 24 Informes del personal
base al SAP y las normas en vigencia de |administrados en el 25% | 25% | 25% | 25%
manera eficiente y eficaz marco del SAP y RIP.
Contrataciones de bienes y servicios 30 Informe de procesos
‘2 259 259 359 159
realizados en el marco de las NB-SABS | de Contratacion de % % % %
bienes y servicios en el
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marco de las NB-SABS
27 EPSA conciliadas en
Recursos de Tasas de Regulacion cuanto a sus tasas de 10% | 20% | 30% | 40%
registrados y conciliados regulacién
3 Reglamentos
Elaboracién de 3 Reglamentos Internos | elaborados (Reglamento
(Reglamento de Conciliaciones, de Conciliaciones, 0 0
. 49
Reglamento de Ropa de Trabajo, y Reglamento de Ropa de 33% | 33% | 34%
Reglamento de Caja Chica) Trabajo, Reglamento de
Caja Chica)
Elaboracién de resoluciones
administrativas regulatorias e informes |300 RAR emitidas 25% | 25% | 25% | 25%
legales
Elaboracién de resoluciones
.. . } 30 RAI elaborad
administrativas internas e informes ) claborados e 25% | 25% | 25% | 25%
informes legales
legales
170 procesos
Gestion de procesos administrativos administrativos 25% | 25% | 25% | 25%
efectivizados
Elaboracién de Contrataciones de Bienes | 30 Contratos de Bienes
& of y 30% | 30% | 40%
y Servicios Servicios elaborados
Elaboracién de Convenios 5 convenios elaborados
oracion | . y 20% | 60% | 20%
Interinstitucionales firmados
Sustanciacion de Procesos 6 Procesos
. . Administrativos Internos 20% | 40% | 40%
Administrativos Internos .
sustanciados
Una memoria
Edicidn, disefio e impresion de la institucional de la gestion 100%
Memoria Anual gestién 2017 2017 elaboraday ’
publicada
Edicién, disefo e impresidon de material |15 materiales entre
de difusion (tripticos, afiches, volantes, | tripticos, afiches, 35% | 15% | 35% | 15%
pasacalles, banners, etc.) volantes, elaborados
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Edicién y Produccidn de capsulas, Spot o |4 materiales audio
. . S . ) 50% 50%
Videos y jengles Institucionales visuales producidos
Difusidn de resultados institucionales a
nivel nacional mediante medios de >0 notas de prensa
S . elaborados, publicadosy | 20% | 20% | 40% | 20%
comunicacion, pagina web y redes . .
. difundidos
sociales.
Participacidon en ferias y eventos 20 eventos participados y
institucionales de socializacién y material difundido y 25% | 25% | 25% | 25%
sensibilizacion ciudadana socializado
240 reportes de prensa
Elaboracidn de reportes de prensa, elaborados y difundidos
° rep P Y 25% | 25% | 25% | 25%
pauteo y monitoreo de Radioy TV entre el personal de la
AAPS
1 —
Coordinacidn de eventos realizados a eg i;i:é?:a?:?c’::?gs(?:ss
nivel nacional por las direcciones, . . 20% | 20% | 40% | 20%
. , Direcciones y Jefaturas de
jefaturas y areas de la AAPS 2 AAPS
Auditoria de Confiabilidad de Registros | .
. . .._|1informe de
Contables y Estados Financieros gestion - 100%
confiabilidad
2017
Elaboracién de informe de Control
Interno producto de la Auditoria de|1 informe de control 100%
Confiabilidad de Registros Contables vy |interno ’
Estados Financieros gestion 2017
Elaboracién de informes de Seguimiento
a recomendaciones emergentes del|5 Informes de 100%
Examen de Confiabilidad 2017 y de|seguimiento 0
gestiones anteriores
Auditoria Especial sobre Procedimiento
para el Control y Conciliacién de los
Datos Liquidados en las Planillas|1 Informe de Auditoria 100%
Salariales y Registros Individuales de
cada Servidor Publico
Elaboracién de informes de seguimiento | 2 Informes de .
a las recomendaciones contenidas en los | seguimiento SAYCO-SPO 100%
informes emergentes de la Evaluacion
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del Sistema de Programacion de
Operaciones.
Elaboracién de informe de seguimiento
a las recomendaciones contenidas en el | 1 Informe de Seguimiento 100%
informe emergentes de la Evaluacion del | SAYCO-SP ’
Sistema de Presupuesto
Elaboracién de informe de revisidn anual
del cumplimiento del procedimiento de
Cumplimiento  Oportuno de las|1 Informe de Revisidn 100%
Declaraciones Juradas de Bienes vy
Rentas
Elaboracién de informes de seguimiento
a las Auditorias Sobre el Cumplimiento | 2 Informes de 100%
Oportuno de las Declaraciones Juradas | seguimiento ?
de Bienes y Rentas
2 Informes de
imi luacion al POA 201 9 9
Seguimiento y evaluacién al POA 2018 seguimiento al POA 50% 50%
., ., 1 POA 2019 formulado
Formulacién y Aprobacién POA 2019 ! y 100%
aprobado
Coordinacion en la elaboracién de .
e 2 informes sobre planes o
planes y proyectos especificos y rovecto coordinados 50% | 50%
operativos de la AAPS proy
Relacionamiento y gestidon de recursos 4 acuerdos o convenios
financieros con organismos de . 25% | 50% 25%
- firmados

cooperacion
Cumplir el Mandato Constitucional de 1 evento de rendicidn de

o A 100%
Rendicién Publica de Cuentas cuentas organizado
Revisién y elaboracion del Reglamento | 2 Reglamentos y/o
Especifico del SPO y el Manual de Manuales de procesos y 50% | 50%
Procesos y Procedimientos del SPO procedimientos del SPO
Generacion de procesos de desarrollo de | 4 Talleres internos
capacidades regulatorias al interior de la | organizados para e b b b b

idad latorias al interior de | izad I 25% | 25% | 25% | 25%
AAPS desarrollo de capacidades
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. . 4 eventos organizados en
Generacion de espacios de desarrollo de coordinacién con las
capacidades regulatorias con las EPSA, . . . 25% | 50% | 25%
GAM y otras instituciones Direcciones y Unidades
y de la AAPS
Articular con instituciones del sector 2 entidades articuladas
para generar oportunidades de gue participan del 50% | 50%
desarrollo de capacidades desarrollo de capacidades
Administracion y mantenimiento de los | 14 Sistemas Informaticos
Sistemas Informaticos en produccién en |administradosy 25% | 25% | 25% | 25%
la AAPS actualizados
Verificacidn areas de prestacion de
200 3 ifi 259 259 259 259

servicios de EPSA con la BD Gls-aaps, | 200 areas verificadas P | 2% | 2% | 2%
Publicacion artes de solicitud de
otorgacion y ampliacién de licencias y/o | 250 artes publicadas 25% | 25% | 25% | 25%
registros
Mantenimiento preventivo y correctivo | 300 solicitudes atendidas
de equipos de comunicacién, equipos de | de mantenimiento de

quipos unicacion, equip . miento A€ | e | 25% | 25% | 25%
computacion y soporte técnico a|equipos de comunicacion
usuarios de la AAPS. y computacion
Desarrollo de sistema de informacion
para la Jefatura de Atencidn al Sistema desarrollado 50% | 50%
Consumidor

Fuente: Formulario 2 POA
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10.1 Formulario 1: Determinacion de
objetivos y metas de corto plazo
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10.2 Formulario 2: Determinacion de
objetivos de gestidon institucionales
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10.3 Formulario 3: Memoria de calculo para
determinar RRHH, Bienes o Servicios
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10.4 Formulario: Presupuesto Plurianual
(2016 — 2020)
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