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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y|

SANEAMIENTO BASICO ’
VISTOS: |

Quc, mediante Decreto Supremo No. 29894, de 7 de febrero de 2009, se dispone
la extincién de la Superintendencia de Saneamiento Basico.

Que, el Decreto Supremo No. 0071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Sancamicnto Basico, quien fiscalizard,
controlard, supervisard y regulara las actividades de Agua Potable y Saneami€ntp
Basico considerando la Ley No. 2066 de 11 dc abril de 2000 de Prestacion y Utiliza¢ion
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillade Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de
octubre de 2004 de Promocién y Apoyvo al Sector de Riego; y sus reglamentos, ¢n tgnto
no contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, €l articulo 14 paragrafo I de la Constitucién Politica del Estado senala que:
“..1. que todo ser humano tiene personalidad y cupacidad juridica con arreglo al las
leyes y goza de los derechos reconocidos por la misma, sin distincién alguna, eh el
paragrafo Il prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada en razon de sexo,
color, edad, orientacion sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad,
ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacién politica o filoséfica, estado é%'.iui'!,
condicién econémica o social, tipo de ocupacion, gradoe de instruccion, discapucidad,
embarazo, u otras que tengan por objetive o resultado anular o menoscabay el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos de %oda
persona...”.

Que, el paragrafo 1 del articulo 67 de la norma constitucional dispone |que
ademas de los derechos reconocidos en la Constitucién Politica del Estado, lodas las
personas adultas mayores tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez
humana; y el paragrafo Il del articulo 68, sefiala que se prohibe y sanciona toda forma
de maltrato, abandono, violencia y discriminacion ¢ esta poblacion.

Que, la ley N° 369 de 01 de mayo de 2013, General de las personas Adultas

Mayores, liene por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las persgnas
adultas mayvores, asi como la institucionalidad para su proteccion.

Que, la precitada Ley eslablcecc en su articulo 7 paragrafo I, que| las
instituciones publicas y privadas brindaran trato preferente a las personas adullas
mayores de acuerdo a los siguicntes criterios; Uso eficiente los tiempos de alendion,
Capacidad de Respucsta institucional, Capacitacion y sensibilizacion dcl persanal,
Atencion personalizada v especializada, Trato con calidad y calidez, Erradicacion de
toda forma de maltrato, v Uso del idioma materno, igualmente, en el paragrafo II del
mismo articulo, sefala que lodo tramite administrativo se resolvera de manera

oportuna, promoviendo un caracter flexible en su solucion de acuerdo a Ley. !
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Que, el Articulo 6 del Decreto Supremo N° 1807 de fecha 27 de noviembrg de
2013, tiene por objeto reglamentar la Ley N° 369 de 01 de mayo de 2013, estableciendo
mecanismos v procedimientos para su implementacion, sefiala que las instituciones
plablicas y privadas deberan aprobar, difundir e implementar sus reglamentos internos
especificos sobre trato preferente, que contemple todos los crilerios cstablecidos el el
articulo 7 de la citada Ley.

.
Que, el articulo 29 la Ley No. 1178, cstablece que: “...La respmtsabﬂidad es
administrativa cuando la accidn y omisién contraviene el ordenamiento juridico-
administrativo y las normas que regulan la conducta funcionario del servidor pubhco Se
determinard por proceso interno de cada entidad que tomard en cuenta los resu?tado$ de
la auditoria st la hubicre. La autoridad competente aplicara, segun la gravedad de la
falta, las sanciones de: multa hasta un veinte por czenio de la remuneracion menspual;
suspensién hasta un maximo de 30 dias; o destitucidorn.. |

Que, el Decreto Supremo No. 23318 - A de 3 de noviembre de 1992, re,,lqmqnta
la Responsabilidad por la Funcion Publica.

l
Que, el Decreto Supremo No. 26237 de 29 de junio de 2001, modifica algunos
articulos del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Puablica. |

Que, el Decreto Supremo No. 29820 de fecha 26 de noviembre de 2008 tiene
por objeto modificar los incisos a) y b) del Articulo 21 del Decreto Supremo N® 23318-A
de 3 de noviembre de 1992, modificado por cl Decreto Supremo N 26237 de 24 de
junio de 2001. .
Que, el articulo 21 del Reglamento del Ejercicio de las atribuciones d¢ la
Contraloria General del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 de 22
de junio de 1992 senala que la normatividad secundaria de control gubernamental
interno estarda integrada cn los sisternas de administracién y se desarrollaral en
reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los gjecutivos y dp11t,ddus|pur
las propias entidades. Dicha normatividad comprende los reglamentos especificamente
disenados para ser aplicados por los responsables de las operaciones de cada unidad,
antes de su ejecucion o que sus actos causen efecto, y para ser aplicados o U.tlllthd(_)‘:
por los responsables superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos pUI | las
operaciones bajo su directa competencia
Que, en fecha 03 de Mayo de 2017 mediante Informe de Asuntos Jurlchliwb
AAPS/AJ/INF 329/2017 sefiala que: “A fin de cumplir con lo establecido en lu
Constitucion Politica del Estado, Ley 369 y Decreto Supremo 1807, que sefiala que las
instituciones publicas y privadas deberan aprobar, difundir e implementar !quq
reglamentos internos especificos sobre trato preferente, es importante aprobar la
_ propuesta  del Reglamento Especifico Interno de personas adultas mayores, mujeres
/ L=t embarazadas Yy personas con discapacidad, para su posterior aprobacion medl&nte
: f Resolucién Administrativa Interna”™.
Que, los preceptos conslitucionales y normas conexas son de cumphmlq:nto
obligatorio ¥y la Ley N° 369, Dccrcto Supremo N° 1807 requiere la aprobacion| del
Reglamento Especifice Interno para personas adultas mayores, vy que a su veia la
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Polable y Saneamicnto Basico
amplia el trato preferente a mujeres embarazadas y personas con discapacidad, a
efectos de que se les pueda prestar una atencion pronta y oportuna brindahdo
informacion y orientacién con cficicncia y calidez.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable v Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas
por Ley;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Interno Especifico de Trato Preferente a
las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad de
Trato Preferente, de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Sancamiento Béasico, en sus cuatro Capitulos, nueve articulos y una Disposicion Final.

ARTICULO SEGUNDO.- Las scrvidoras publicas y los servidores publicos dé¢ la
Autoridad de Fiscalizaciéon v Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bajiw
independientemente de su nivel o jerarquia o de su fuente de remuneracion, quedan
obligados al cumplimiento del Reglamento Interno Especifico de Trato Preferente a
personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad.

ARTICULO TERCERO.- La Jefatura Administrativa Financiera queda encargada dc la
socializacién y publicacion del Reglamento Interno Especifico de Trato Preferente a
personas adullas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad en la
pagina web de la Autoridad de Fiscalizacion V (.,ontrol Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico. : }

Registrese, comunigues archivese.

VHEASFBG{ Urguizo
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REGLAMENTO INTERNO ESPECIFICO DE TRATO PREFERENTE A PERSONAS
ADULTAS MAYORES, MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° (OBJETO) |

I
En aplicacion y cumplimiento del articulo 7, paragrafo I de la Ley N° 369 “Ley Gencral
de las Personas Adultas Mayores”, v Decreto Supremo N°1807 de fecha 13[ de
noviecmbre de 2013, el presente Reglamento Interno Especifico tiene por Obﬂetu
establecer el Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores, mujcres tharazada% ¥
personas con discapacidad para vivir bien.

Articule 2° (DEFINICION)

El Trato Preferente es €l conjunto de caracteres que buscan un trato prioritario, dﬁ;gno
en la atencion prestada a las personas adultas mayores, mujeres embarazadds y
personas con discapacidad en las instituciones publicas o privadas.

Articulo 3° (BASE LEGAL)

A fin de cumplir con lo dispuesto por Ley, €l presente Reglamento Interno Especific% de
Trato Preferente se basa en la siguiente normativa:

a) Constitucion Politica del Estado, articulo 14.1, 67, 68, 69, 70, 71, 72. 5

b) La Organizacion Panamericana de la Salud considera como personas adultas
mayores a aquellas que ticnen 60 o mas anos de edad, En el ano 1996} se
adopta csta denominacién a partir de la Resolucién 50/141 de la Organiza¢ion
de Naciones Unidas. _

c) Ley 1178 de 20 de fecha julio de 1990 de Administracion y control

Gubernamentales. _

d) Ley N° 369 dc 01 de fecha mayo de 2013, Ley General de las Personas Adultas
Mayores.

¢) Decreto Supremo N° 1807 de fecha 27 de noviembre de 2013, que Reglamenta a
la Ley N° 369.

f) Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica, aprobado por Dco;rem
Supremo N° 23318 - A de fecha 03 de noviembre de 1992.

g) Reglamento Interno de Personal, aprobado mediante Resolucion Admi nlstreltiva
Interna AAPS N° 019 de fecha 08 de abril de 2013. '
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Articulo 4° (AMBITO DE APLICACION)

El presente Reglamento es de aplicacién obligatoria para todas y todos los servidores
publicos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico independicntemente de su nivel o jerarquia o de su fuentg de
remuneracion que prestan servicios en el presente caso a personas adultas mayores,

mujcres embarazadas y personas con discapacidad.
Articulo 5° (APLICACION DEL REGLAMENTO)

La aplicacién del presente Reglamento Especifico de trato preferencial cs| de
responsabilidad de todos los servidoras y scrvidores publicos de la Autoridad de

o

Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable v Saneamiento Béasico.

Sin embargo la Jefatura Administrativa Financiera a través de la Unidad de Recursos
Humanos cs responsable de la implementacion, difusién, aplicacién y control| del
presente Reglamento Interno especifico de trato preferencial.

CAPITULO II
ATENCION Y TRATO PREFERENTE

Articulo 6° (ATENCION Y TRATO PREFERENTE])

Es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de la AAPS la siguiente aten¢ion
preferente a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas icon
discapacidad:

1. Las servidoras y servidores publicos de la Autoridad dec Fiscalizacian y
Control y Social de Agua Potable y Sancamiento Béasico en el ambito de
sus compelencias rcalizaran un trato preferente con las personas adultas
mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad segun| los
principios de eficlencia, prontitud en la respuesta oportuna |[que
requieran.

2. Las servidoras y servidores publicos de la Autoridad de b‘iscalizacié]'n v
Control y Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, brindaran juna
atencion personalizada, especializada, con flexibilidad y preferencia 4 las
personas  adultas mayores, mujeres embarazadas y personas icon
discapacidad los atenderan en el idioma originario si corresponde y
evitaran loda forma de maltrato hacia las personas adultas maygqres,
mujeres embarazadas v personas con discapacidad. '
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3. La atencion en la AAPS, por recepeion sera prioritario y prelerente evitando
filas con un tiempo maximo de 40 minutos desde el ingreso de una
persona adulta mayor, mujeres embarazadas v personas con discapacidad

4. La Autoridad de Fiscalizacion y Control y Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico a través de su personal brindara mecanismos |que
permitan la eficiencia en informacion y orientacion apoyando en su lramiie
desde ¢l inicio hasta el final de la persona adulta mayor, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad.

CAPITULO III
INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Articulo 7° (INCUMPLIMIENTQO)

1. La servidora ¢ servidor publico de la Autoridad de Fiscalizacion y Contro
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, que vulnere lo establecido en €l
articulo 1 y 2 de la presente Modificacion al Reglamento Interno de Personél; a
denuncia verbal o escrita de la parte afectada y/o persona natural o juridica,
la Unidad de Transparencia de la institucion emitiréa informe.

<

Articulo 8° (SANCIONES)

2. La Unidad de Transparencia remitirda a la Autoridad Sumariante informe v
antecedentes de la denuncia que contravenga lo estipulado en el presente
Reglamento Especifico Interno de trato prelerente.

3. La Autoridad Sumariante determinara la responsabilidad de acuerdo a la) Ley
N® 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracion y control
Gubernamentales, al Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembrt de
1992 v al Reglamento Interno de Personal de la AAPS aprobado mediante| RAI
19/2013 de fecha 08 de abril de 2013,

CAPITULO IV

CAPACITACION Y DIFUSION

Articulo 9° (DE LAS CAPACITACIONES)

1. La Unidad de Recursos Humanos en coordinacion con ¢l Ministeria de
Justicia y Transparencia Institucional organizara talleres de capacitacion al
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personal de la AAPS, respecto a la sensibilizacion de un trato preferente a las
personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas [|con
discapacidad.

2. Todo ¢l personal de la AAPS, debera participar de los talleres| de
sensibilizacion de un trato preferente a las personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad.

3. La Unidad de Comunicacion Social es €l responsable de realizar la difusion del
trato preferente de las personas adultas mayores, mujeres embarazadas vy
personas con discapacidad.

DISPOSICIONES FINALES
UNICO. (DE LAS MODIFICACIONES)

El presente Reglamento LEspecifico Interno de trato preferente a personas adultas
mayores, mujeres embarazadas vy personas con discapacidad podra ser modifidado
total o parcialmente en concordancia con las disposiciones legales en vigencia
mediante Resolucion Administrativa Interna.

VIR OGS Urquiizo
copin arehivn
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