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1. INTRODUCCION

La gestion adecuada de las aguas residuales industriales es un tema de vital
importancia en la actualidad debido a su impacto en el medio ambiente y en la salud
humana. A medida que las industrias contintian creciendo y desarrollandose, la
cantidad de aguas residuales generadas aumenta significativamente. Estas aguas
residuales, que contienen una amplia gama de productos quimicos y contaminantes,
pueden tener efectos perjudiciales tanto en los ecosistemas acuaticos como en los
seres humanos.

En Bolivia, el control de las aguas residuales industriales se ha convertido en una
preocupacion cada vez mas apremiante debido al crecimiento industrial y a la
necesidad de preservar los recursos hidricos del pais. Con el avance de los sectores
manufacturero y productivo, la generacion de aguas residuales contaminadas ha
aumentado significativamente, lo que plantea desafios ambientales y sanitarios que
requieren atencion urgente.

La importancia de controlar las aguas residuales industriales en Bolivia radica en la
proteccion de sus diversos ecosistemas acuaticos, como rios, lagos y acuiferos
subterraneos, que son fuentes vitales de agua dulce para consumo humano,
agricultura y vida silvestre, a través del cuidado de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales de las Empresas Prestadoras de Servicio de Agua Potable y
Saneamiento Basico, por lo tanto, es esencial implementar medidas eficientes de
control y tratamiento para garantizar la seguridad y el bienestar de la poblacion.

La regulacion y supervision de las aguas residuales industriales recae sobre los
Gobiernos Autonomos Departamentales y Municipales, asi como de los prestadores
de servicio, en el marco de lo establecido en la normativa nacional vigente, por tanto,
para lograr un control efectivo de las aguas residuales industriales, es necesario
fortalecer la conciencia ambiental y la responsabilidad corporativa de las industrias.
Esto implica la implementacion de sistemas de tratamiento adecuados en las
instalaciones industriales, asi como la adopcion de practicas de produccion mas
limpias y eficientes que minimicen la generacion de aguas residuales contaminadas.

En conclusion, el control de las aguas residuales industriales es fundamental para
salvaguardar los recursos hidricos y proteger la salud publica. Mediante la
implementacion de regulaciones sélidas, la promocion de tecnologias sostenibles y la
colaboracion entre los sectores publico y privado, se puede lograr una gestion
adecuada de estas aguas y garantizar un desarrollo industrial responsable y
sostenible en el pais.
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2. MARCO NORMATIVO

La Constituciéon Politica del Estado (CPE) en su Articulo 9 Num. 6 establece como fin
y funcion esencial del Estado: “Promover y garantizar el aprovechamiento responsable
y planificado de los recursos naturales (...) asi como la conservacion del medio
ambiente, para el bienestar de las generaciones actuales y futuras”.

La Ley de Medio Ambiente N° 1333 del 27 de abril de 1992, en su Articulo 9, inciso c¢)
y d), establece que es atribucion y competencia del nivel central del estado emitir
normas técnicas para la prevencion y control de la contaminacion hidrica, asi como
velar por la aplicacion de estas, en coordinacion con los Organismos Sectoriales, GAM
y GAD. Asimismo, el Articulo 14 del Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica
que forma parte de la Ley N° 1333, establece que toda Entidad Prestadora de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario debe elaborar procedimientos técnicos y
administrativos para establecer convenios con las industrias instituciones y empresas
de servicio que descarguen sus aguas residuales crudas y/o tratadas en los colectores
sanitarios de su propiedad o que estén bajo su control.

La Ley de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario N° 2066, en su articulo 11°, inciso d), establece que es atribucion del nivel
central del estado controlar la calidad de los Recursos Hidricos y prevenir su
contaminacion.

Por otra parte, el Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril de 2010, en su articulo 24°,
inciso c) y d), establece que es competencia de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), el asegurar el cumplimiento del
derecho fundamentalisimo de acceso al agua y priorizar su uso para el consumo
humano y conservacion del medio ambiente, asi como el regular el manejo y gestion
sustentable de los recursos hidricos para el consumo humano y servicios de agua
potable y saneamiento basico.

El Reglamento Ambiental para el sector Manufacturero e Industrial (RASIM), en su
articulo 72, establece que toda industria es responsable de la prevencion y control de
la contaminacion que puedan generar sus descargas, por tanto, debe realizar
esfuerzos en la incorporacion de sistemas correctivos de la contaminacion, asimismo,
en su articulo 76°, respecto a la disposicion de las descargas, la industria debera
conectarse a un sistema de alcantarillado autorizado para descargas industriales, de
acuerdo a contrato de descarga entre la industria y la EPSA.

La RAR AAPS N° 227/2010 del 3 de Diciembre del 2010, identifica y establece que las
soluciones de saneamiento in situ como letrinas, banos ecolégicos, bafios con tanques
sépticos y pozos de absorcion son soluciones factibles para las areas urbanas, por
tanto, se identifica el trabajo que desarrollan las Empresas de Transporte y
Recoleccion de Lodos (ETRL), quienes realizan el servicio de limpieza de estos sistemas
alternativos de saneamiento, por tanto, las EPSA deben controlar a estas empresas
dentro de su area de prestacion de servicio.
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3. OBJETO

Establecer de forma precisa, ordenada y sistematica el contenido minimo de los
Procedimientos Técnicos y Administrativos (PTA) para las Descargas de efluentes
Industriales y Comerciales Especiales y Lodos al Alcantarillado Sanitario (DIELAS),
para que las Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSA) a nivel nacional, puedan elaborar su propio documento y aplicar este
en el control y monitoreo de los efluentes generados por las industrias, actividades
comerciales especiales y las Empresas Transportadoras y Recolectoras de Lodos
(ETRL).

El fin del control y monitoreo a las descargas de efluentes al alcantarillado sanitario,
provenientes de este tipo de actividades (industriales, comerciales especiales y ETRL)
esta dirigido a prevenir afectacion al sistema de alcantarillado sanitario y problemas
en los procesos de tratamiento en las PTAR, evitando asi la contaminaciéon al cuerpo
receptor.

Por otra parte, se remarca que todo lo expuesto en esta Guia, no es limitativo en su
presentacion, pudiendo la EPSA ampliar el contenido minimo propuesto en el
documento o modificar los aspectos propuestos, considerando criterios técnicos,
informacion institucional o estudios que se crean pertinentes en el contenido de los
PTA para DIELAS.

4. AMBITO DE APLICACION

Todas las EPSA (Categorias A, B, C y D) que se encuentren bajo seguimiento
regulatorio y cuenten con descargas de efluentes industriales y comerciales especiales
al alcantarillado sanitario, asimismo, esta dirigido a aquellas EPSA que identifiquen
Empresas Transportadoras y Recolectoras de Lodos — ETRL, en su area de prestacion
de servicios.

En aquellos casos en los que una EPSA se constituye como el prestador del servicio
de alcantarillado sanitario y/o tratamiento de aguas residuales de otra EPSA, los PTA
para DIELAS a aplicar sera el de la EPSA terciarizadora y por tanto, se debe realizar
la coordinacion correspondiente entre ambas EPSA en cuanto a los procedimientos
de monitoreo y seguimiento a realizar; en caso de que la EPSA opte por elaborar su
propio documento, este debera contar con el Visto Bueno de la EPSA terciarizadora
antes de ser remitido a las instancias correspondientes para su aprobacion.

Las EPSA deberan elaborar el documento independientemente de que se cuente con
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, sin embargo, se deberan
tener distintas consideraciones en cuanto a los limites maximos permisibles y valores
maximos admisibles de descarga segun el caso que corresponda.
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5. ESTRUCTURA Y CONTENIDO MINIMO DE LOS PTA PARA DIELAS

5.1. INDICE

Los PTA para DIELAS deberan contar con la siguiente estructura:

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. OBJETIVO
1.2. AMBITO DE APLICACION
1.3. SIGLAS
1.4. DEFINICIONES
2. MARCO LEGAL
3. MARCO INSTITUCIONAL
3.1 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LA EPSA
3.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
4. CLASIFICACION DE LOS USUARIOS
. CONTRATOS DE DESCARGA
5.1. PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATOS
5.2. REQUISITOS
5.3. VIGENCIA DEL CONTRATO
6. MONITOREO Y CONTROL
6.1. CAUDALES
6.2. CALIDAD DE LAS DESCARGAS
6.3. PARAMETROS DE CONTROL Y FRECUENCIA DE
MUESTREO
7. TARIFAS
7.1. INDUSTRIALES Y COMERCIALES ESPECIALES
7.2. ETRL
7.3. FACTOR DE CARGA “k”
8. INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS
8.1. INFRACCIONES
8.2. SANCIONES
9. RECLAMOS

Ul

5.2. ASPECTOS GENERALES

Dentro de los aspectos generales, la EPSA debera desarrollar el objetivo, ambito
de aplicacion, siglas y definiciones, en ese sentido, a continuacion, se describe el
contenido de cada uno de los aspectos mencionados.

5.2.1. OBJETIVO

En el presente acapite, la EPSA debera plasmar el objetivo que se pretende
lograr mediante los PTA para DIELAS, que en el marco del Articulo 14 del
RMCH de la Ley N° 1333, la EPSA es responsable de controlar las descargas de
agua residual de las industrias, instituciones y empresas de servicio, a través
de la suscripcion de contratos o convenios.
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En este sentido, los procedimientos técnicos y administrativos se aplicaran
para el control de las descargas de efluentes industriales, comerciales
especiales y ETRL con el fin de evitar:

v' Danos a las redes de alcantarillado por efectos de corrosion,
incrustacion u obstruccion.

v" Formacion de olores desagradables.

v" Formacion de gases toxicos o explosivos.

v' Interferencia con tratamientos biolégicos de aguas residuales en las
PTAR (en caso de que la EPSA cuente con una).

v" Contaminacion en el cuerpo receptor.

5.2.2. AMBITO DE APLICACION

En este acapite, la EPSA debera senalar los usuarios que son sujetos al
cumplimiento de los procedimientos técnicos y administrativos, en este
sentido, estos deberan ser las industrias, actividades comerciales especiales,
que generan aguas residuales y sean descargadas al alcantarillado sanitario,
asi como a las ETRL que transportan lodos fecales y/o aguas residuales hasta
la PTAR de la EPSA.

5.2.3. SIGLAS
Se propone que la EPSA pueda considerar las siguientes siglas en su documento:
AAC: Autoridad Ambiental Competente.

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

AAPS:
AOP: Actividad, Obra o Proyecto.

CPE: Constitucion Politica del Estado.
DBO: Demanda Bioquimica de Oxigeno

Descargas de Efluentes Industriales, Especiales y Lodos al

DIELAS: pjcantarillado Sanitario.

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno.

EPSA: Entidad Prestadora de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

ETRL: Empresas Transportadoras y Recolectoras de Lodos.
GAD: Gobierno Autonomo Departamental.
GAM: Gobierno Autonomo Municipal.

IAGM: Instancia Ambiental del Gobierno Municipal.
PTA: Procedimientos Técnicos y Administrativos.

PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
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RAR:

RASIM:

RGGA:

RMCH:
VMA:
LMP:
K:

Resolucion Administrativa Regulatoria.

Reglamento Ambiental para el Sector Industrial Manufacturero.

Reglamento General de Gestion Ambiental.

Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.
Valores Maximos Admisibles
Limites Maximos Permisibles

Factor de carga

5.2.4. DEFINICIONES

Se propone que la EPSA pueda considerar las siguientes definiciones en su

documento:

AGUAS RESIDUALES
CRUDAS:

AGUAS RESIDUALES
TRATADAS:

AGUA SALOBRE:

AREA DE
DESCARGA:

AUTORIDAD
AMBIENTAL
COMPETENTE:

CARACTERIZACION
DEL AGUA:

CLASIFICACION:

CONTAMINACION
DEL AGUA:

CONTROL:

Aguas procedentes de usos domésticos, comerciales,
agropecuarios y de procesos industriales, o una combinacion
de ellas, sin tratamiento posterior a su uso.

Aguas procesadas en plantas de tratamiento para satisfacer
los requisitos de calidad en relacién a la clase de cuerpo
receptor al que seran descargadas.

El agua salobre es agua que tiene mas salinidad que el agua
dulce, pero no tanto como el agua de mar, en un rango de
500 a 30000 (mg/1).

Area de influencia directa de la descarga de aguas residuales
crudas o tratadas a un cuerpo receptor que incluye a los
puntos de descarga y de dilucion o al sistema de
alcantarillado sanitario.

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua a nivel nacional, a
nivel departamental las Gobernaciones a través de las
instancias ambientales de su dependencia.

Determinacion de la concentracion de los parametros
quimicos, fisicos y biologicos, que identifican la calidad del

agua.

Establecimiento del nivel de calidad existente o el nivel a ser
alcanzado y/o mantenido en un cuerpo de agua.

Alteracion de las propiedades fisicas, quimicas y/o biologicas
del agua que cambian su estado inicial haciéndola no apta
para consumo humano o para otros fines.

Conjunto de acciones que realiza la EPSA para verificar que
las descargas de aguas residuales y/o lodos provenientes de
una industria, actividad especial o una Empresa de
Transporte y Recoleccion de Lodos (ETRL) estén enmarcadas
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CUERPO
RECEPTOR:

DBOS:

DESCARGA:

DQO:

EFLUENTE
ESPECIAL:

EFLUENTE
INDUSTRIAL:

FISCALIZACION:

INSPECCION:

INSTANCIA
AMBIENTAL:

LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES:

LODOS FECALES:

LODOS
INDUSTRIALES
ASIMILABLES A
LODOS FECALES:

dentro de los procedimientos, frecuencias y valores maximos
admisibles de descarga fijados por la EPSA.

Medio fisico en el medio ambiente donde se descargan aguas
residuales crudas o tratadas.

Demanda Bioquimica de Oxigeno (en mg/L). Es la cantidad
de oxigeno consumido por una poblaciéon de microorganismos
para oxidar bioquimicamente materia organica biodegradable
presente en el agua residual, bajo condiciones aerobias.

Vertido de aguas residuales crudas o tratadas en un cuerpo
receptor, al alcantarillado sanitario o a la planta de
tratamiento de aguas residuales.

Demanda Quimica de Oxigeno (en mg/L). Contenido de
materia organica presente en el agua residual, es decir, es el

contenido de materia organica (biodegradable y no
biodegradable).

Descargas de aguas residuales crudas o tratadas
provenientes de actividades comerciales especiales.
Descargas de aguas residuales crudas o tratadas

provenientes de procesos industriales.

Proceso de seguimiento y control técnico y administrativo de
las actividades que desarrolla la autoridad sectorial a las
EPSA para verificar la evacuacién y tratamiento efectivos de
las aguas residuales.

Evaluacion de un proyecto, obra o actividad realizado por la
Autoridad Ambiental Competente por si misma o con la
asistencia técnica y/o cientifica de organizaciones publicas o
privadas. La inspeccion puede ser realizada en presencia de
los interesados y de testigos, para hacer constar en acta los
resultados de las observaciones.

Unidad operativa del sector publico responsable de la gestion
ambiental industrial.

Concentracién maxima permitida, de un elemento,
compuesto o microorganismo en el agua, para preservar la
salud y el bienestar humano y el equilibrio ecolégico, segun
los limites del Anexo A-1 o A-2 del RMCH.

Lodos generados por decantacion de los sélidos suspendidos
y sedimentables del agua residual de soluciones alternativas
de saneamiento (tanques sépticos, pozos ciegos y letrinas).

Son lodos de origen industrial, pero que, por el tipo de materia
prima y procesos de fabricacion, son lodos con elementos y
compuestos fisicos, quimicos y biologicos similares a los lodos
fecales. Estas caracteristicas permiten que estos lodos
puedan ser manejados y tratados como lodos fecales.

[0 1L




MINISTERIO DE

BOLIVIA

MEDIQ AMBIENTE Y AGUA

Fondo de Cooperacin

Cooperacion A
para Agua y Saneamiento

Espanola

C BIFCA

UNION EUROPEA

LODOS
INDUSTRIALES:

LODOS:

MEDIDORES DE
CAUDAL:

MONITOREO:

PARAMETRO
PRIMARIO:

PARAMETRO
SECUNDARIO:

RECURSO HIDRICO:

SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
SEPARADO:

SOLIDOS
SUSPENDIDOS
TOTALES:

TRATAMIENTO:

USUARIO
COMERCIAL
ESPECIAL:

USUARIO
INDUSTRIAL:

VALOR MAXIMO
ADMISIBLE:

Son lodos generados por la decantacion de soélidos
suspendidos y sedimentables del agua residual proveniente
de actividades industriales. Estos se extraen de pequenas
plantas depuradoras de las fabricas y de plantas de
tratamiento de parques industriales. Son lodos con altas
concentraciones de elementos quimicos dafinos.

Parte so6lida que se produce, decanta o sedimenta durante el
tratamiento de aguas residuales.

Escalas con las que se mide el tirante del agua en el canal de
salida, permitiendo definir por calculo el caudal
correspondiente.

Evaluacion sistematica cualitativa y cuantitativa de la calidad
de agua.

Se denomina asi a los elementos y compuestos quimicos,
fisicos y biolégicos que permiten la caracterizacién primaria
del agua residual.

Se denomina asi a los elementos y compuestos quimicos y
bacteriologicos que permiten la caracterizacion secundaria o
complementaria del agua residual. Los parametros
secundarios son complementarios a los parametros primarios
y se emplean para el analisis de descargas por el tipo de
industria o actividad especial que las genera.

Cuerpo de agua que cumple con los limites establecidos para
cualesquiera de las clases A, B, C o D.

Sistema de redes en que las aguas residuales son colectadas
separadamente de las aguas pluviales.

Peso de las particulas sélidas suspendidas en un volumen de
agua, tienden a sedimentar muy facilmente por la accion de
la gravedad bajo condiciones de estado virtual de reposo.

Conjunto de procesos fisicos, quimicos y/o biolégicos con el
objetivo de depurar el agua residual cruda o lodos quitando
los materiales contaminantes.

Es el usuario cuyo predio es utilizado para comercio, y el agua
como insumo que forma parte del proceso de transformacion
o comercializacion de sus productos.

Pertenecen a esta categoria los usuarios cuyo predio se utiliza
para negocio y el agua para negocio, asimismo se transforma
la materia prima para la obtencion de sus productos.

Concentracion maxima permitida, de wun elemento,
compuesto o microorganismo en el agua, para preservar la
salud y el bienestar humano y el equilibrio ecolégico, el cual
se establecera en funcién de la capacidad de tratamiento de
la PTAR.
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5.3. MARCO LEGAL

En este acapite, la EPSA debera citar y desarrollar los articulos que corresponden
a la elaboracion y aplicacion de los PTA para DIELAS dentro de la normativa legal
vigente, en este sentido debera tomar en cuenta en cuenta lo siguiente:

e Ley de Medio Ambiente N° 1333, Reglamento en Materia de Contaminacion
Hidrica - RMCH (Articulo 14).

e Reglamento Ambiental del Sector Industrial y Manufacturero - RASIM
(Articulo 71 al 78).

¢ Resolucion Administrativa Regulatoria RAR AAPS No. 389/2019, Manual
para la Regularizacion y Regulacion de Sistemas de Autoabastecimiento de
Recursos Hidricos SARH.

e Resolucion Administrativa Regulatoria RAR AAPS No. 227/2010, que
identifica y reconoce a los sistemas alternativos de saneamiento como una
solucion factible ante la ausencia del alcantarillado sanitario, asimismo,
reconoce el trabajo realizado por las ETRL, las cuales deben encontrarse
bajo el control de las EPSA.

De manera adicional la EPSA podra tomar en cuenta el marco normativo citado
en el numeral 2, del presente documento, asimismo podra citar el contrato de
concesion de prestacion de servicios de la EPSA.

5.4. MARCO INSTITUCIONAL

En lo referente al marco institucional, la EPSA debera identificar a todas las
instancias que convergen en los PTA para DIELAS y desarrollar en este acapite
los derechos y obligaciones de cada uno de estos actores, incluyendo las
atribuciones y obligaciones de la EPSA, en referencia a la prestacion del servicio.

Los derechos y obligaciones de cualquiera de las partes deberan ser imparciales,
a objeto de que la prestacion del servicio de conduccion y tratamiento de las aguas
residuales se realice en cuidado del sistema de alcantarillado sanitario, la PTAR
y por tanto como prevencion para la contaminacion del medio ambiente.

5.4.1. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LA EPSA

La EPSA debera citar las atribuciones y obligaciones que tiene como prestador
del servicio de alcantarillado sanitario, en el marco de la normativa vigente,
principalmente de la Ley 2066, y su contrato de concesion de prestacion de
servicios, en este sentido, de manera no limitativa, se propone lo siguiente:

v Administrar el sistema de alcantarillado sanitario dentro del drea de
prestacién de servicios en lo referido a la ampliacion, operacion y
mantenimiento.

V' Cumplir con las obligaciones dadas a la EPSA en el RMCH de la Ley N°
1333.
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v Definir los valores mdximos admisibles de descarga a la red de
alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento (sila EPSA cuenta con una
PTAR).

v' Identificar a las industrias, instituciones y empresas de servicio a fin de
establecer un registro de usuarios para la suscripcion de contratos o
convenios.

v Suscribir contratos o convenios con las industrias, instituciones y empresas
de servicio que descarguen sus aguas residuales crudas y/o tratadas en
los colectores sanitarios.

v' Controlar la cantidad y calidad de las descargas de los efluentes de las
industrias, instituciones y usuarios, asi como de las ETRL.

v' Resolver los contratos de descarga con los usuarios que incumplan los
compromisos Suscritos.

v' Establecer mecanismos de coordinacion con la AAC para el control y
prevencion de la contaminacioén de los cuerpos receptores.

5.4.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
i. INDUSTRIAS Y COMERCIALES ESPECIALES

En este acapite se deberan desarrollar los derechos y obligaciones de las
industrias y actividades comerciales especiales como usuarios que
descargan aguas residuales al alcantarillado sanitario, en este sentido, de
manera referencial y no limitativa, se propone tomar en cuenta lo siguiente:

v Recibir un servicio eficiente, regular y continuo.

v’ Recibir atencién oportuna frente a cualquier reclamo inherente a cobros
injustificados o mala atencién de la EPSA.

v' Recibir atenciéon en forma clara, comprensible, completa y oportuna
respecto a cualquier aspecto de interés relacionado con la prestacion
de servicios.

v Acatar las disposiciones vigentes en la normativa nacional y los PTA
para DIELAS.

v' No descargar sustancias prohibidas al alcantarillado sanitario de la
EPSA.

v' El usuario debera controlar que las descargas realizadas no
sobrepasen los limites permisibles establecidos en los PTA para
DIELAS y las normas establecidas por la Ley de Medio Ambiente N°
1333.

v' Debera contar con un sistema de tratamiento de aguas residuales
producidas durante su actividad especifica, es decir de acuerdo a los
procesos que se realiza, sila EPSA asi lo determina.

v En caso de modificaciones, mejoras o interrupcion temporal de la
operacion total o parcial del sistema de tratamiento de los efluentes de
la industria, la actividad tiene la obligacién de corregir e informar sobre
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los inconvenientes que pudieran ocasionar en el incumplimiento de los
Valores Mdximos Admisibles o Limites Mcdaximos Permisibles.

v Informar a la EPSA cuando las descargas de aguas residuales presente
alguna modificaciéon derivada de la ampliacién o variaciéon de las
actividades que realiza, en un plazo no mayor a 15 dias hdbiles a partir
de la ampliacién o variacion de sus actividades.

v Informar periédicamente a la EPSA sobre los controles realizados en
relacién a las descargas en cuanto a su calidad y cantidad.

v’ Asumir los costos de reparaciéon por los danos ocasionados al
alcantarillado sanitario de la EPSA o si los procesos de tratamiento en
la PTAR se vieran afectados.

v' Contar con una acometida de alcantarillado sanitario exclusivamente
para las aguas residuales de la actividad, por tanto, deberd contar con
sistemas diferenciados de los procesos industriales y colectores
domésticos.

v Contar con medidores de caudal tanto en las fuentes de abastecimiento
de agua, asi como en la descarga de agua residual.

v' Deberad contar con una camara de registro, tal que se puedan realizar
las inspecciones y muestreos del efluente descargado.

ii. ETRL
En este acapite se deberan desarrollar los derechos y obligaciones de las
ETRL como usuarios que transportan lodos fecales y aguas residuales

hasta la PTAR de la EPSA, en este sentido, de manera referencial y no
limitativa, se propone tomar en cuenta lo siguiente:

v' Suscribir el contrato de descarga para el tratamiento de las aguas
residuales y/o lodos fecales que son transportados hasta la PTAR de
la EPSA.

v Realizar el mantenimiento necesario para mantener en buen estado los
equipos y vehiculos de transporte de aguas residuales y/o lodos
fecales.

v' Presentar antes de la descarga la ficha de ingreso, misma que contard
como declaracion jurada respecto al volumen y origen de las aguas
residuales y/ o lodos que se descargan en la PTAR.

v' Cumplir con los horarios establecidos para efectuar las descargas en
la PTAR de la EPSA.

v' No transportar efluentes que contengan sustancias prohibidas y estén
asi establecidos en los PTA para DIELAS, en este sentido, las aguas
residuales descargadas en la PTAR deben ser asimilables a
domésticas.

v" No descargar el agua residual o lodos fecales en puntos que no han
sido autorizados por la EPSA, estos necesariamente deberdn ser
transportados hasta la PTAR.
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v Pagar el importe resultante de la tarifa por concepto de tratamiento de
aguas residuales y/o lodos fecales en la PTAR de la EPSA.

5.5. CLASIFICACION DE LOS USUARIOS

En el Documento Guia para la elaboracion de estudios de precios y tarifas
de las EPSA, aprobado mediante RAR AAPS No. 225/2011, establecen las
siguientes categorias de usuarios:

v

Categoria Doméstica Solidaria: Pertenecen a esta categoria aquellos
usuarios de bajos recursos, cuyo predio se usa para vivienda y el agua para
consumo.

Categoria Doméstica: Pertenecen a esta categoria aquellos usuarios cuyo
predio se usa para vivienda y el agua para consumo.

Categoria Estatal: Pertenecen a esta categoria los Usuarios en cuyo
predio se desarrollan tareas de la administracion publica, municipal,
educacion fiscal, salud publica, policia, militares, parques, plazas y otras
actividades que no sean con fines de lucro.

Categoria Comercial: Pertenecen a esta categoria los usuarios cuyo
predio se utiliza para negocio y el agua para consumo.

Categoria Industrial: Pertenecen a esta categoria los usuarios cuyo
predio se utiliza para negocio y el agua para negocio.

Asimismo, dado que el ambito de aplicacion de los PTA para DIELAS es a las
industrias, actividades comerciales y ETRL, el documento debera considerar
los siguientes:

5.5.1. INDUSTRIALES Y COMERCIALES ESPECIALES

v

Categoria Industrial: Pertenecen a esta categoria los usuarios cuyo
predio y agua es utilizado para negocio, asimismo hacen uso de materia
prima que pasa por un proceso de transformacion para la obtencion de los
productos que se comercializan.

Categoria Comercial especial: Debera considerarse como una subclase
dentro de la categoria comercial, pertenecen a esta categoria los usuarios
cuyo predio es utilizado para comercio, y el agua como insumo que forma
parte del proceso de transformacién o comercializacion de sus productos
(almacenes, depositos, hoteles, clinicas privadas, estaciones de servicio,
restaurantes, heladerias, establecimientos educativos privados,
supermercados, servicios bancarios, talleres metalurgicos, lavanderias de
ropa y clubes sociales).

Nota: Se hace referencia a usuarios como restaurantes que generan efluentes especiales, como

ser grasas que requieren pasar por un sistema de pretratamiento antes de la descarga como
trampas de grasas y camaras de grasas.
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Asimismo, a fin de determinar el tipo de control a realizar a los usuarios
industriales, se propone realizar una subclasificacion.

SUBCLASE
INDUSTRIAL

Subclase Industrial A

Subclase Industrial B

Subclase Industrial B
especial

Subclase Industrial C

Tabla 1. Subclasificacion industrial.

CONCEPTO

Industrias no generadoras de efluentes industriales.

Industrias que generan efluentes industriales que no requieren
pretratamiento o tratamiento, para su descarga.

Usuarios que generan efluentes industriales y/o especiales, que se
encuentran en dreas sin servicio de alcantarillado sanitario y
transportan sus efluentes en cisternas propios o de ETRL.

Industrias que generan efluentes industriales que requieren
pretratamiento o tratamiento para su descarga.

Fuente: Adaptado de los Procedimientos Técnicos y Administrativos de SAGUAPAC.

5.5.2. ETRL

En caso de que la EPSA identifique a las ETRL en su area de prestaciéon de
servicios debera anadirlo como un usuario, se trata de cisternas que recolectan
lodos domiciliarios provenientes de sistemas alternativos de saneamiento y/o
aguas residuales provenientes de domicilios o industrias.

5.6. CONTRATOS DE DESCARGA

Los usuarios industriales, comerciales especiales que hagan uso de la red de
alcantarillado sanitario y ETRL que descarguen aguas residuales y/o lodos fecales
en la PTAR, deberan suscribir contratos de descarga con la EPSA.

5.6.1. PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATOS

Dada la importancia de llevar a cabo la suscripciéon de contratos o convenios
con los usuarios industriales, comerciales especiales y ETRL, a continuacion,
se recomienda el procedimiento a seguir para la suscripcion de contratos (ver

[lustracion 1).
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i. INDUSTRIALES Y COMERCIALES ESPECIALES

1. Solicitud de contrato de descarga del usuario industrial o comercial
especial a la EPSA, adjuntando la documentacion solicitada como
requisito.

2. Inspeccion técnica realizada por personal de la EPSA, a fin de verificar
la informaciéon proporcionada por el usuario (llenado del Formulario
Anexo 4), asimismo, durante la inspeccion se debera identificar la
camara de registro.

3. Informe de evaluacion de la EPSA para la aceptacion o rechazo de la
suscripcion de contrato, el contenido minimo del informe debera ser:

e Descripcion de los procesos productivos de la actividad
industrial o comercial especial.

e Descripcion de los componentes de pretratamiento y/o
tratamiento (en caso de que la actividad cuente con ellos).

e Detalle de las concentraciones de descarga del efluente
(parametros, tiempo, entre otros).

e Conclusiones, se debera senalar principalmente si es factible
la suscripcion de contrato. sefialar la subclase de la industria
para que se realice o no los analisis de aguas residuales
correspondientes.

e Recomendaciones, se debera recomendar al usuario industrial
o comercial especial, sobre las mejoras que debe realizar en
referencia a la implementacion o mejora de sus procesos de
tratamiento de aguas residuales previa descarga, o el contar
con sistemas de descarga diferenciados, en caso corresponda
entre otros aspectos.

4. Firma de contrato con el usuario industrial o comercial especial en
caso de que la conclusion del informe recomiende la suscripcion del
contrato.

En caso de que el informe técnico concluya rechazar la suscripcion del
contrato, la EPSA debera indicar al usuario industrial o comercial especial
los motivos por los cuales se rechaza la solicitud, asi como las mejoras que
se deben realizar a fin de acceder a la firma correspondiente, otorgando un
plazo para subsanar las observaciones y proceder nuevamente con la visita
técnica de inspeccion.

Por otra parte, la EPSA tiene la obligacion de identificar las actividades
industriales y comerciales especiales para realizar el registro
correspondiente, mediante notificacion, en caso de que estos usuarios no
presentasen la solicitud.
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Ilustracion 1. Procedimiento para la suscripcion de contratos con los usuarios
Industriales y comerciales especiales.
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a) Nota de solicitud de contrato.

b) Formulario de solicitud de Contrato de
Descarga.

c) Diagrama de flujo de los procesos
productivos.

d) Plano hidrosanitario interno actualizado y
isado por la ABIS.

Inspeccion técnica al usuario
por personal de la EPSA

v

Informe técnico de evaluacion

positiva la inspeccion y validacion
la informacion? (incluyendo analisis de
biodegradabilidad)

Verificacion del

sistema de
SI

A

Firma del
Contrato EPSA —
AOP

Y

Monitoreo periodico realizado
por la EPSA.

¢Las descargas esta
dentro de las

concentraciones

admisibles?

SI

v

Contrato vigente

[0 1L




* % x

Y *
s Cooperacién Fondo de Gooperacidn * o
BOLIVIA w95sse o AAPS ( Cooperacion RGNS rordede Toperacis o IR

UNION EUROPEA

* X

ii. ETRL

El procedimiento para la suscripcion de contratos con las ETRL es el
siguiente:
1. Solicitud de contrato de descarga de la ETRL a la EPSA, adjuntando
la documentacion solicitada como requisito.
2. Visita técnica de inspeccion realizada por personal de la EPSA, a fin
de verificar la informacion proporcionada por el usuario (Anexo 5),
asimismo se realizara una revision de las especificaciones técnicas
dadas para las cisternas y se procedera con el llenado del formulario
de regularizacion de ETRL (Anexo 6).
3. Informe de evaluacion de la EPSA para la aceptacion o rechazo de la
suscripcion de contrato, el contenido minimo del informe debera ser:
e Evaluacion de los equipos cisterna de la ETRL.
e Conclusiones, se debera senalar principalmente si es factible
la recepcion de las aguas residuales y/o lodos fecales.
e Recomendaciones, se deberan senalar los aspectos a mejorar
por la ETRL, en caso corresponda.
4. Si la evaluacion es positiva, remitir la documentacion pertinente a la
AAPS, para el tramite de regularizacion.
5. Una vez que se cuente con la debida autorizacion de la AAPS, se
procedera a la firma de contrato con la ETRL.

En caso de que el informe técnico rechace la suscripcion del contrato, la
EPSA se debera indicar a la ETRL los motivos por los cuales se rechaza la
solicitud, asi como las mejoras que se deben realizar a fin de acceder a la
firma del contrato, otorgando un plazo para subsanar las observaciones y
proceder nuevamente con la visita técnica de inspeccion.

Por otra parte, la EPSA debera identificar a las ETRL que operan en su area
de prestacion de servicios para realizar el registro correspondiente,
mediante notificacion, en caso de que estos usuarios no presentasen la
solicitud.
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Ilustracion 2. Procedimiento para la suscripcion de contratos con las ETRL

a) Nota de solicitud de contrato.

b) Formulario de solicitud de Contrato de Descarga.
c) Formulario de regularizacion de ETRL de la AAPS.
d) Fotocopia de Carnet de Identidad del representante
legal.

c) Fotocopia de NIT.

d) Registro en SEPREC.

de la EPSA

v

Informe técnico de evaluacion J

Inspeccién técnica por personal}

¢Es positiva la
inspeccién y validacion
e la informacion?,

Verificacion de las

SI
\J

Remitir la solicitud a la
AAPS para la autorizacion

L

¢Se cuenta con toda la
ocumentacion necesaria?

SI

\

La EPSA complementa la

autorizacion.

v

Firma del Contrato EPSA -
ETRL

v

Monitoreo cuando la ETRL
descarga los lodos en la PTAR

I La AAPS emite la

¢La ETRL cumple con el
contrato?

SI

v

Contrato vigente F
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5.6.2. REQUISITOS
i. INDUSTRIALES Y COMERCIALES ESPECIALES

a) Nota dirigida al Gerente o Director (a) de la EPSA solicitando la
suscripcion del contrato.

b) Formulario de solicitud de Contrato de Descarga (Anexo 4).

c) Diagrama de flujo de los procesos productivos de la actividad
industrial.

d) Plano hidrosanitario interno actualizado y visado por la ABIS.

e) Diagrama de flujo del sistema de pretratamiento y/o tratamiento de
aguas residuales de la industria (en caso de contar con una).

f) Analisis de calidad de los efluentes generados, para caracterizacion
y clasificacion de la actividad, deberan provenir de un laboratorio
acreditado o legalmente establecido.

g) Licencia ambiental.

h) Contar con sistemas diferenciados de alcantarillado sanitario
(domeéstico e industrial)

En caso de que la EPSA identifique que el usuario industrial debe contar
con un sistema de pretratamiento y/o tratamiento, podra realizar la
exigencia, en el marco del RASIM, puesto que el articulo 72 refiere que estos
usuarios que realicen descargas de aguas residuales a los colectores de la
EPSA y cuyos efluentes no cumplan con los limites maximos permisibles o
valores maximos admisibles deberan instalar plantas de tratamiento, con el
fin de prevenir y controlar la contaminaciéon que puedan generar sus
descargas.

De manera adicional, la EPSA debera exigir a los usuarios comerciales
especiales contar con tamizadores, desarenadores y/o desgrasadores (ver
Anexo 11) segun corresponda por las caracteristicas del agua residual que
se descarga al sistema de alcantarillado sanitario; asi, por ejemplo, en el
caso de las actividades que se dedican al expendio de alimentos deberan
contar con camaras desgrasadoras principalmente, por otra parte, las
lavanderias de ropa y textiles deberan contar con tamizadores para la
retencion de solidos, finalmente los lavaderos de autos y estaciones de
servicio deberan contar con desarenadores y desgrasadores. La EPSA
debera exigir a las industrias y comerciales especiales 1la
implementacion de los sistemas de tratamiento que considere
necesario.

ii. ETRL
Documentacion:

a) Nota dirigida al Gerente o Director (a) de la EPSA solicitando la
suscripcion del contrato.
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b) Formulario de solicitud de Contrato de Descarga. (Anexo 5)

c) Formulario de regularizacion de ETRL de la AAPS. (Anexo 6)

d) Fotocopia de Carnet de Identidad del representante legal.

e) Fotocopia de NIT.

f) Registro en SEPREC.

g) Licencia de funcionamiento.

h) Licencia Ambiental o constancia de inicio de tramite en las
instancias correspondientes.

i) Licencia para actividades con sustancias peligrosas (LASP).
(Reglamento para actividades con sustancias peligrosas)

*

La EPSA debera remitir esta documentacion a la AAPS para la emision de la
autorizacion mediante una resolucion administrativa regulatoria con
vigencia de tres (3) anos, posterior a ello, la EPSA debera suscribir el
respectivo contrato con la ETRL con la misma vigencia de la autorizacion.

De manera adicional, los equipos y vehiculos utilizados por la ETRL para el
transporte de aguas residuales y/o lodos fecales deberan cumplir con las
siguientes especificaciones técnicas!:

VEHICULOS:

a. Deberan ser empleados exclusivamente en la recoleccion y transporte de
lodos fecales y/o aguas residuales.

b. Deberdan estar diseriados para el trdfico vial de la ciudad (preferentemente
camiones cisternas). No se acepta el uso de remolques.

c. La capacidad del motorizado debe ajustarse a los limites de peso
permitidos en las vias de acceso al punto de descarga en la PTAR.

d. Contar con un programa de mantenimiento preventivo, que eviten paradas
por desperfectos durante el transporte de los residuos liquidos.

e. Conservar el aseo del motorizado para evitar la emision de olores
desagradables y la propagacién de flora microbiana nociva a la salud
publica.

f- Estar dotados de rueda de auxilio y herramientas bdsicas.

g. Estar dotados con la sefialética respectiva sobre el tipo de elementos que
transporta. Exponer un letrero en la parte posterior para mantener
distancia y teléfono de referencia para denuncias.

h. Disponer de pisaderas apropiadas para el transporte de personal en caso
de que estos requieran ir de forma externa a la cabina.

i. Mantener las luces en buenas condiciones y adicionar luces extras que
senialen las dimensiones del vehiculo (luces piloto).

Jj- El camién debe tener el permiso de circulacién respectiva que le serd
otorgada por Transito de la Policia Boliviana si fuera el caso.

1 Procedimientos Técnicos y Administrativos para DIELAS, SAGUAPAC.
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CONTENEDORES

a. Contar con cierre hermético, de modo que no existan fugas y rebalses de
los residuos liquidos que se transportan.

b. Cualquiera sea la forma (cuadrada, rectangular, circular o concéntrica) y
el numero de contenedores de un vehiculo de transporte de aguas
residuales y/o lodos fecales, su capacidad mdxima no debe rebasar la
capacidad de carga del vehiculo.

c. Los contenedores deben contar con una valvula de media vuelta de 3 a 4
pulgadas de diametro en la zona inferior y una manguera conectada para
realizar las descargas.

d. Los contenedores deben estar dotados de boca de inspeccién y muestreo
con cierre hermético, ubicado en la zona superior del mismo (10 a 12
pulgadas de diametro).

e. Para efectos de limpieza, cada contenedor debe contar con una boca
lateral de 10 a 12 pulgadas de diametro.

f- Los contenedores concéntricos, con carga por vacio, deben contar con
vdlvulas de seguridad (tanto para vacio como para sobrepresion)
ubicados convenientemente.

g. Los contenedores cuyo llenado se realice por bombeo, deben contar con
un tubo de ventilacién en forma de U (de 1 a 2 pulgadas de diametro),
ubicados en la parte superior de cada depdsito.

h. En caso de utilizar los visores del contenedor para la determinacion del
volumen de descarga de agua residual y/o lodos fecales, se deberd
contar con el Certificado de Verificacion Volumétrica de Camiones
Cisterna emitido por IBMETRO.

EQUIPOS DE LLENADO Y DESCARGA

a. Las mangueras utilizadas para el llenado y descarga de los contenedores
deben contar con juntas herméticas, evitando fugas y derrames durante
su uso.

b. Los equipos de llenado por vacio, debe dotarse de una rejilla en la boca
de succion de las mangueras (abertura menor o igual a 1 pulgada).

c. Para elllenado por bombeo, no utilizar mangueras con didmetros mayores
a 4 pulgadas.

PERSONAL

a. Tanto el conductor como el personal de apoyo debe haber sido capacitado
y contar con cursos referidos a seguridad e higiene ocupacional o los
necesarios para desempenar sus funciones.

b. El personal debe contar con un seguro contra accidentes y/o de salud
para el control permanente del estado fisico o tratamiento en caso de
emergencia.

o
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c. Todo el personal debe portar credenciales de la empresa para la cual
trabaja. Su credencial debe serialar el tipo de sangre, enfermedades
crénicas si las hubiere (diabetes, alergia a la penicilina, otras)

d. Los conductores de las cisternas deben contar con Licencia de Conducir
segun el tipo de vehiculo utilizado para el servicio de ETRL, emitido por
las instancias competentes para circulacion por via ptblica.

SEGURIDAD E HIGIENE

a. Todo personal de las empresas transportadoras de lodos fecales y/o
aguas residuales, deben contar con el equipo de proteccion personal
apropiado y herramientas adecuadas para la actividad que desarrollan,
minimizando los riesgos de accidentes.

b. Los conductores de los motorizados deben abstenerse de realizar paradas
no justificadas en las vias publicas.

c. Durante la operacién de llenado, transporte y descarga, el personal debe
abstenerse de comer, beber y fumar.

d. No conducir en estado de embriaguez.

5.6.3. VIGENCIA

El contrato de descarga debera entrar en vigencia a partir de la fecha de
suscripcion y se recomienda que este tenga una vigencia de tres (3) anos,
donde posterior a ello, la EPSA debera realizar una evaluacion del
cumplimiento del contrato para la renovacion del mismo.

5.7. MONITOREO Y CONTROL
5.7.1. CAUDALES

i. INDUSTRIALES

Los usuarios del sector industrial de la subclase industrial By C, deberan
contar con medidores, (en el ingreso de agua al proceso industrial o a la
salida del proceso industrial dependiendo las condiciones y aceptacion de
la industria) cuyos costos de implementacion seran cubiertos en su
totalidad por el usuario, estos podran ser vertederos de tipo triangular o
canal parshall.

En caso de que la EPSA considere que los caudales puedan afectar al
proceso de tratamiento de las PTAR, debera solicitar a las actividades
industriales que cuenten con dispositivos de regulacion de caudal.

ii. COMERCIALES ESPECIALES

Dado que dentro de esta clasificacion de usuarios se encuentran los
almacenes, depositos, hoteles, clinicas privadas, cuarteles, edificios,
estaciones de servicio, restaurantes, heladerias, establecimientos
educativos privados, supermercados, servicios bancarios, talleres
metalirgicos, lavaderos de autos y clubes sociales, entre otros, no es
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imprescindible que se cuente con un medidor de caudal, en ese caso se
podra estimar el mismo a partir del coeficiente de retorno respecto al caudal
de consumo de agua, ya sea este proporcionado por la red de agua potable
o por los sistemas de autoabastecimiento (SARH).

iii. ETRL

El volumen de las cisternas sera medido y verificado una sola vez y, se
empleara el mismo como referente para todas las descargas segun el tipo
de cisterna, por tanto, la EPSA debe determinar si empleara entre el 80%
y 90% del volumen medido, pues no siempre llegara el camion lleno. Con

el volumen de la cisterna conocido, lo importante sera contar el namero de
viajes en el dia y mensualmente.

En caso la ETRL requiera utilizar los visores de la cisterna para la
determinacion de los volumenes de descarga, estos deberan estar
certificados por la instancia correspondiente (IBMETRO).

5.7.2. CALIDAD DE LAS DESCARGAS

A partir del diagnéstico realizado, se determiné que las EPSA que cuentan con
DIELAS en su area de prestacion de servicios, no necesariamente cuentan con
una PTAR, por tanto, la calidad de las descargas dependera de ello; las EPSA
que cuenten con una PTAR deberan establecer Valores Maximos Admisibles en
funcion a la capacidad de tratamiento de la PTAR, asimismo considerar que las
concentraciones pueden ser asimilables a un agua residual doméstica; por otra
parte, las EPSA que atin no cuentan con una PTAR deberan regirse al RMCH
de la Ley N° 1333, es decir que la calidad de las descargas a exigir deben ser
los Limites Maximos Permisibles del Anexo A-1 o A-2 segun corresponda.
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CALIDAD DE LAS DESCARGAS

[ Determinar la relacién DBOs/ ‘

DQO

Considerar
concentraciones de Considerar el Anexo
aguas residuales | «@-SI—_¢La EPSA tiene PTAR? »—NO# A-1 o A-2 del RMCH,
domésticas y la segun corresponda
eficiencia de la PTAR

'

lLas concentraciones adoptadas en lLas concentraciones adoptadas en

las descargas se denominaran las descargas se denominaran
valores maximos admisibles limites maximos permisibles

l

Determinar las concentraciones
de descarga J

Fuente: Elaboracion propia.

i. PARAMETROS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS

Los contaminantes presentes en el agua residual doméstica, industrial y
comercial son, por lo general, una mezcla de compuestos organicos e
inorganicos, solidos suspendidos y disueltos y microorganismos, en este
sentido, la calidad de las aguas residuales esta dada por las
concentraciones de parametros fisicos, quimicos (organicos e inorganicos)
y microbiologicos.

Por tanto, con el fin de priorizar el analisis de parametros dentro de toda
la variedad que existe para la caracterizacion del agua residual, es
importante determinar cuales son los considerados como parametros
primarios y secundarios, entendiéndose lo siguiente:

v' Parametros primarios: Son los elementos y compuestos quimicos,
fisicos y biologicos que permiten la caracterizacion primaria del agua
residual, con el fin de determinar si las concentraciones de los
efluentes generados por los usuarios industriales y comerciales
especiales son asimilables a domésticos.

La caracterizacion del efluente industrial o comercial especial,
determinan el grado de contaminacion del agua residual, a partir de
ello se podra determinar si el efluente es apto para su descarga al
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alcantarillado sanitario o requerira de un tratamiento inicial por cuenta
de la actividad generadora de efluentes especiales

Tabla 2. Lista de Parametros Primarios.

PARAMETRO UNIDAD
pH -
Temperatura °C
Conductividad uS/cm
Soélidos Suspendidos Totales mg/1
Aceites y Grasas mg/1
DBOs mg/1
DQO mg/1
Nitrogeno mg/1
Fosforo mg/1
Cloruros mg/1
DBOs/DQO -

Fuente: Metcalf y Eddy, 1995; Procedimientos Técnicos y
Administrativos para DIELAS, SAGUAPAC
v' Parametros secundarios: Son los elementos y compuestos quimicos
que permiten la caracterizacion secundaria o complementaria del agua
residual, estos se emplean para el analisis de descargas por el tipo de
industria o actividad comercial especial que las genera, segun las
caracteristicas del rubro, por ejemplo, para el caso de una curtiembre
sera necesario determinar las concentraciones de cobre y sulfuros, por
la utilizacion de estos compuestos en la transformacion de la materia

prima.
Tabla 3. Lista de Parametros Secundarios
PARAMETRO UNIDAD
Arsénico mg/1
Cadmio mg/1
Cobre mg/1
Cromo Hexavalente mg/1
Cromo Total mg/1
Cianuro mg/1
Cobalto mg/1
Mercurio mg/1
Plata mg/1
Niquel mg/1
Plomo mg/1
Sulfato mg/1
Sulfuro mg/1
Zinc mg/1
Fuente: Procedimientos Técnicos y Administrativos para DIELAS,
SAGUAPAC
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ii. GRADO DE BIODEGRADABILIDAD

De manera inicial, la EPSA debera determinar el factor de
biodegradabilidad para el control de los efluentes industriales, comerciales
especiales y ETRL, dado que la mayoria de las PTAR a nivel nacional se
tratan de sistemas biologicos, por tanto, las aguas residuales provenientes
de estos usuarios, no deberan tener una relacion DBOs/DQO menor a
0.3, ya que ello indica que no es posible el tratamiento del efluente en la
PTAR y traera consigo afectacion a los procesos de tratamiento.

Tabla 4. Relacion DBOs/DQO

RELACION DBOs/DQO CARACTER
> 0.8 Muy biodegradable
0.7-0.8 Biodegradable
0.3-0.7 Poco biodegradable
<0.3 No biodegradable

Fuente: Ardila et al., 2012

iii. LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES (LMP)

El RMCH de la Ley N° 1333 establece los limites maximos permisibles de
descarga, en el Anexo A-1 cuando el cuerpo receptor se encuentra
clasificado y, por otra parte, establece la aplicacion del Anexo A-2 (13-A del
RASIM), en tanto no exista una clasificacion del cuerpo receptor.

En este sentido, las EPSA que carecen de una PTAR y solamente cuentan
con el sistema de alcantarillado sanitario, deberan regir la calidad de las
descargas bajo las concentraciones que se establecen en la normativa
nacional vigente (Anexo A-1; Anexo A-2).

iv. VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)

El RMCH, en su articulo 23, establece que las descargas de aguas
residuales crudas o tratadas a los colectores de alcantarillado sanitario
seran aceptables si a juicio de la EPSA, no interfieren los procesos de
tratamiento de la PTAR ni perjudican a los colectores sanitarios, en este
sentido, los limites de calidad de las descargas seran fijados por el
prestador de servicio.

Dado que las PTAR de las EPSA, por lo general, son disenadas para el
tratamiento de aguas residuales domésticas, se recomienda que los
valores maximos admisibles de descarga de los efluentes industriales
sean establecidos en funcion a las concentraciones de disefio de la
PTAR y de las eficiencias de remocion de contaminantes, asimismo, en
caso de que la EPSA no cuente con los datos de disefio, podra tomar de
manera referencial las concentraciones de aguas residuales domésticas, de
los parametros que se muestran en la

Tabla 5.
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Tabla 5. Composicién tipica de agua residual doméstica.

CONCENTRACION
CONTAMINANTE UNIDAD ALTA MEDIA BAJA

Solidos Suspendidos Totales mg/1 350 220 100
DBOs mg/1 400 220 110
DQO mg/1 1000 500 250
Nitrégeno Total mg/1 85 40 20
Fosforo Total mg/1 15 8 4
Cloruros mg/1 100 50 30
Alcalinidad mg/1 200 100 50
Aceites y grasas mg/1 150 100 50
Coliformes Totales NMP/100 ml 107 a 10° 107 a 10%8 106 a 107

Fuente: Metcalf y Eddy, 1995

v. DESCARGAS PROHIBIDAS AL ALCANTARILLADO SANITARIO

A fin de evitar danos a la red de alcantarillado sanitario y en el marco de lo
establecido en Articulo 77del RASIM, la EPSA debera prohibir las descargas
al sistema de alcantarillado sanitario que presenten las siguientes
caracteristicas:

a) Presencia de gases toxicos o sustancias capaces de producir gases
inorganicos que pongan en riesgo la salud del personal del personal
de mantenimiento de la red de alcantarillado y de los operadores de
las plantas de tratamiento.

b) Contengan solventes, gasolina, hidrocarburos y sustancias explosivas
o inflamables en general, que produzcan riesgos de incendio o
explosion en la red de alcantarillado sanitario.

c) Presenten solidos gruesos capaces de producir obstrucciones en la
red de alcantarillado, estaciones de bombeo o al ingreso de la PTAR,
como ser trapos, plumas, huesos, trozos de metal, plasticos, vidrios,
madera y grasas con capacidad de solidificarse.

d) Sustancias quimicas tales como herbicidas, insecticidas y plaguicidas
en general.

e) Descargas que contengan fangos procedentes de las industrias
recicladoras de aceites.

f) Aguas pluviales.

g) Agua salobre.

Por otra parte, con el fin de proteger el alcantarillado sanitario y las PTAR, en la

Tabla 6, se presentan los valores maximos admisibles de Parametros
Restringidos para descargas a la red de alcantarillado sanitario, estos no
se aplican cuando la EPSA carece de una PTAR:
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Tabla 6. Valores maximos admisibles de parametros restringidos para descargas al
alcantarillado sanitario.

PARAMETRO UNIDAD VALOR

pH - 6-9
Temperatura °C <40(*)
Arsénico mg/1 0,5
Cadmio mg/1 0,2
Cobre mg/1 1
Cromo Hexavalente mg/1 0,5
Cromo Total mg/1 10
Cianuro mg/1 1
Cobalto mg/1 0,2
Mercurio mg/1 0,002
Plata mg/1 0,1
Niquel mg/1 1
Plomo mg/1 0,6
Sulfato mg/1 300(**)
Sulfuro mg/1 2
Zinc mg/1 3

(*) En caso de que la tuberia sea de PVC, la temperatura debera
ser menor a 20° C.

(**) En caso de que la tuberia sea de concreto, la concentraciéon de
sulfatos debera ser menor a 200 mg/1

Cabe aclarar que las concentraciones de los parametros que se presentan en la

Tabla 6 son referenciales, ya que se considera el evitar dafos a la red de
alcantarillado sanitario, asi como también el prevenir afectaciones a los
procesos biologicos de tratamiento en las PTAR; por ello, la EPSA podra
ampliar o reducir estos, asi como también podra incrementar o disminuir
los valores de la concentracion considerando las caracteristicas de la
Planta.

e EFECTOS CAUSADOS POR LOS CONTAMINANTES PRESENTES
EN AGUAS RESIDUALES

Las PTAR por lo general estan disefiadas para realizar el tratamiento de
aguas residuales de tipo doméstico, con sistemas de tipo biologico, en
este sentido, es importante que la EPSA tenga conocimiento de las
sustancias que son inhibidoras de los procesos de tratamiento (ver Tabla
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7), a fin de tener realizar un control de los afluentes que ingresan a la

PTAR.
Tabla 7. Efectos causados por los contaminantes presentes en aguas residuales.
PARAMETRO DE TIPO DE
CONTAMINANTES CARACTERIZACION EFLUENTES CONSECUENCIAS
Compuestos no Detergentes (*) Industriales -Toxicidad
biodegradables -Espumas
-Reduccion de la transferencia de
oxigeno.
-No biodegradabilidad
-Malos olores
Metales pesados As, Ag, Cd, Cn, Co, Industriales -Toxicidad
Cr, Cu, Hg, Ni, Pb, -Inhibicién al tratamiento
Zn biolégico de las aguas residuales
-Problemas con la disposiciéon del
lodo.
Solidos Conductividad Industriales -Efecto inhibitorio sobre el
inorganicos eléctrica tratamiento biolégico del agua
disueltos Cloruro de Sodio residual.
NacCl -Afecta las propiedades de

sedimentacion.
(*) Agentes tenso activos ABS (alquil-benceno-sulfonato), tipico de detergentes sintéticos,
presenta resistencia a la accién biolégica.

Fuente: adaptado de Von Sperling, Introduccion a la calidad del agua y al tratamiento
de aguas residuales y Pedro Castillo et al, Ingenieria del Agua.

5.7.3. PARAMETROS DE CONTROL Y FRECUENCIA DE MUESTREO

Es importante que la EPSA realice el control de calidad de los efluentes de los
usuarios del sector industrial y comerciales especiales, en este ultimo caso,
cuando asi corresponda en funcion a la carga organica descargada al sistema
de alcantarillado sanitario.

Los resultados del control de calidad de los efluentes permiten detectar
descargas prohibidas, determinar el cumplimiento en las concentraciones en
relacion a los valores maximos admisibles o limites maximos permisibles, asi
como revisar o corregir el factor de carga “k”, cuyo calculo se desarrolla en el
numeral 5.8.

Los parametros primarios y secundarios analizados por la EPSA deberan
realizarse siguiendo los procedimientos de laboratorio plasmados en los
“Métodos Normalizados de Analisis de Agua Potable y Agua Residual de la
APHA, AWWA y WPCF”.

Se recomienda que la EPSA pueda considerar la frecuencia de muestreo y los
parametros a analizar segun el rubro industrial o actividad comercial especial,
se muestran en el Anexo 3, no obstante, cabe recalcar que la frecuencia de
muestreo podra ser modificada en funcién de las capacidades de la EPSA y el
numero de industrias y actividades comerciales especiales con las que cuenta
en su area de prestacion de servicios, por otra parte, respecto a los parametros
a analizar, estos podran disminuirse o incrementar en caso de que la EPSA
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realice una evaluacion técnica de los resultados historicos obtenidos en las
diferentes gestiones.

5.8. TARIFAS

El RMCH, en sus articulos 14 y 29, establecen que las EPSA deben definir su
estructura tarifaria y costos a pagar por los usuarios industriales, comerciales
especiales y ETRL, los cuales deben ser definidos en los Procedimientos Técnicos
y Administrativos.

Por tanto, la EPSA debera presentar una memoria de calculo de las tarifas en los
anexos de documento para su correspondiente evaluacion y aprobacion si
corresponde tanto para usuarios industriales y comerciales, asi como para las
ETRL, considerando el generar ingresos que permitan financiar los costos de
administracion, comercializacién, operacion y mantenimiento del servicio de
alcantarillado sanitario de la EPSA y PTAR, en caso de contar con una, asimismo,
la tarifaria propuesta debera ser compatible con la capacidad de pago de los
usuarios.

En caso de que la estructura tarifaria de la EPSA se encuentre aprobada en su
PTDS o PDQ, pero no se incluya a los usuarios comerciales especiales,
industriales y ETRL, estos podran ser incluidos en los documentos en mencion,
en cualquiera de las fases en las que se encuentren estos (formulacion, ejecucion
o reformulacion), bajo la emision de un informe de aspectos formales emitido por
las instancias correspondientes dentro de la AAPS.

En el caso de las EPSA que cuentan con su estructura tarifaria aprobada para
este sector de usuarios (comerciales especiales, industriales y ETRL), no es
requerimiento que realice una modificacion siguiendo el método de calculo que se
sugiere en el presente documento, por tanto, podra mantener el método utilizado,
pero debera incluir una memoria de calculo de la tarifa correspondiente
imprescindiblemente.

Al respecto, a continuacion, se presenta una propuesta para la determinacion de
la tarifa a aplicar por la EPSA a este grupo de usuarios, en el marco de la RAR
AAPS No. 225/2011, que aprueba el “Documento Guia para la elaboracion de
estudios de precios y tarifas”.

5.8.1. INDUSTRIALES Y COMERCIALES ESPECIALES

Para el calculo de la tarifa para los usuarios industriales y comerciales
especiales, que descargan sus efluentes al alcantarillado sanitario, se deberan
considerar los costos fijos y variables:

T=T,+ (T, xkxV)+F (Ec1)

Donde:
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T = Tarifa mensual (BS/ mes)
Ty, = Tarifa basica (BS/ mes)
T, = Tarifa Variable (Bs/mes % m3)

V = Volumen consumido durante el mes (m?3)

k = Factor de carga
F = Costos de servicio de muestreo y analisis (Bs/mes)

La tarifa basica (Ty) sera cobrada al usuario, aunque no exista descarga de
agua residual al alcantarillado sanitario, este valor debe garantizar el pago de
los gastos de administracion y comercializacion para la sostenibilidad del
servicio, por tanto, su calculo podra realizarse de la siguiente manera:

CC—G,
T = — Ec. 2
DT U, x 12 (Ee. 2)

Donde:
Cc_, = Costos de comercializacién y administraciéon (Bs/aﬁo)'
Dentro de los costos de comercializacién y administracién, podran incluirse
los salarios, alquileres, importe de energia eléctrica, gasolina y otros que la
EPSA considere dentro de estos rubros (comercializacion y
administracion).
Ups = Usuarios del servicio de alcantarillado sanitario.
La EPSA solamente debera tomar en cuenta a los usuarios industriales y comerciales
especiales.

T=T,+ (T, xkXxV)

Tb = La tarifa basica sera cobrada al usuario, aunque no exista descarga de
agua residual al alcantarillado sanitario, este importe corresponde al cargo fijo
que se cobra al usuario por mantenimiento de la acometida de alcantarillado
sanitario.

Tv = Tarifa variable es aquella que va en relacion al volumen de descarga que
realiza la industria a la red de alcantarillado sanitario.

El cdlculo de la tarifa variable (T,), incluira los costos de operacion y
mantenimiento, tanto de recoleccion como de tratamiento, por tanto, el calculo

sera dado por la siguiente ecuacion:

C
T,=— (Ec. 3)

Va
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(Ctransporte + Ctratamiento) (Ec. 4)
¢= 12 '

Donde:
T, = Tarifa variable (BS/ m3)
C = Costos (Bs/mes)

Ctransporte = Costos anuales de transporte (Bs/aﬁo)

Se refiere a los gastos por Operaciéon y Mantenimiento de los
colectores primarios y secundarios, emisarios, cAmaras de inspeccién
y estaciones elevadoras, contratacién de personal eventual, compra
de repuestos, entre otros.

Ctratamiento = Costos anuales de tratamiento (Bs/aﬁo)

Se refiere a los gastos por Operacion y Mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, por ejemplo: energia eléctrica,
reactivos, contrataciéon de personal dedicado a la operacion y
mantenimiento de la PTAR, entre otros.

3
V5 = Volumen de tratamiento de aguas residuales (m /mes)

Este volumen debera corresponder solamente al volumen generado por los
usuarios comerciales especiales e industriales, para su calculo se podra
utilizar la Ec. 5 0 6, esto dependera de los datos con los que cuente la EPSA.

v, = VAR tratada 9 Nro.usuarios ind. o ‘comerciales €SP (ge. 5)
12 Nro.de usuarios totales
Donde:
VAR tratada = Volumen de agua residual tratada (m3/aﬁo)
Dato conocido por las EPSA, es reportado de manera
anual.
Vo Vap facturado ~ NT0.usuarios ind.o comerciales esp. (Ec. 6)
A r X 12 Nro.de usuarios totales
Donde:

C, = Coeficiente de retorno.
Es la relacidn entre el volumen de agua residual que llega al
alcantarillado sanitario y el volumen de agua abastecida,
podra asumirse como 0.8.

Vap racturado = Volumen anual Facturado de Agua Potable (m3/aﬁo)

Los costos de servicio de muestreo y analisis F, podran calcularse con la
siguiente ecuacion, no obstante, la EPSA podra anadir estos costos dentro de
los Costos anuales de tratamiento para la compra de reactivos:
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Donde:
ni,nj, ny, ..., N, = Numero de veces que fue muestreado y analizado el parametro.
Di»Dj, Pk, -, Pz = Precio del servicio de muestreo y analisis de parametro.

5.8.2. ETRL

Para el calculo de la tarifa para las ETRL, que descargan aguas residuales y/o
lodos fecales, se deberan considerar los costos variables correspondientes al
tratamiento mediante la ecuacion de calculo que estara dada por:

T={T,xkxV)+F (Ec38)

Donde:

T = Tarifa mensual (BS/ mes)
T, = Tarifa Variable (Bs/mes x m3)

V = Volumen descargado durante el mes (m?3)

El volumen de las cisternas serd medido una sola vez y se empleara el mismo
como referente para todas las descargas, por tanto, la EPSA determinara
emplear entre el 80% y 90% del volumen medido, pues no siempre llegara el
camién lleno. Con el volumen del camién conocido, lo importante sera contar el
numero de viajes en el dia y mensualmente.

En caso la ETRL requiera utilizar los visores de la cisterna para la determinacion
de los volimenes de descarga, estos deberan contar con el Certificado de
Verificacion Volumétrica de Camiones Cisterna emitido por IBMETRO.

k = Factor de carga
F = Costos de servicio de muestreo y analisis (55/,5)

El cdlculo de la tarifa variable (T,), incluira los costos de operacion y
mantenimiento de tratamiento, por tanto, el calculo sera dado por la siguiente

ecuacion:
Tv = L (EC' 9)
VATL—AR
. — Ctratamiento (EC 10)
U ) T
Donde:

T, = Tarifa variable (Bs/mg)
Cy = Costos variables (Bs/mes)

Ciratamiento = COstos anuales de tratamiento (Bs/aﬁo)
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Se refiere a los gastos por Operacién y Mantenimiento de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales, por ejemplo: energia eléctrica,
reactivos, contratacion de personal dedicado a la operaciéon y
mantenimiento de la PTAR, entre otros.

3
VatL—ar = Volumen anual de tratamiento de lodos y/o aguas residuales (m / mes)

Este volumen, en primera instancia podra ser estimado en funcién al
area que aun no cuenta con sistema de alcantarillado sanitario, una vez
que se cuente con informacion histérica, debera ser determinado con
base a los datos de los volimenes de lodos recibidos.

Los costos de servicio de muestreo y analisis F, podran calcularse con la
siguiente ecuacion, no obstante, la EPSA podra anadir estos costos dentro de
los Costos anuales de tratamiento para la compra de reactivos y no incluirlos
dentro de la formula para el calculo de la tarifa:

F=n;Xp;+n; Xpj+n Xpe+...... (Ec. 11)

Donde:
ng, nj, Ny, ..., N, = Namero de veces que fue muestreado y analizado el parametro.

Di»Pj» Pk, -, Pz = Precio del servicio de muestreo y analisis de parametro.

5.8.3. FACTOR DE CARGA “k”

El factor de carga o coeficiente de concentracion, es calculado en funcion a los
resultados de los analisis de calidad realizados a los efluentes de estos usuarios
y sera determinado segun la Ec. 12, por tanto, cabe senalar que este considera
cuatro parametros principalmente, por su incidencia en la operacion y
mantenimiento de colectores, asi como en la PTAR, estos se exponen a detalle
en la Tabla 8.

Tabla 8. Incidencia de los parametros de control en los costos.

INCIDENCIA EN LA OPERACION

PARAMETRO ASPECTO DE COLECTORES Y PTAR

DBOs Parametro basico para describir la Valores elevados de DBOs, pueden
biodegradabilidad de un efluente. Se causar problemas de deterioro en
podra considerar como el parametro redes de alcantarillado por
principal para el tratamiento de formaciéon de gases anaerobios que
efluentes. Cada efluente tiene una al final pueden convertirse en
relacion DBOs/DQO, donde 1la H2SO4, el cual es altamente
relaciéon en efluentes domésticos es corrosivo. Ademas, el HaS (gas que
normalmente cercana a 0.50, una se forma en procesos anaerobios),
relacion menor indica un efluente tiene costos elevados para evitar
con menor  biodegradabilidad, malos olores. Una DBOs elevada en
mientras que relaciones mayores la PTAR no es critica, pero causa
indican efluentes altamente costos adicionales en el tratamiento.
biodegradables (ver Tabla 44)

DQO Expresa el total de sustancias Valores altos de DQO se vinculan

oxidables de un efluente, por tanto,
la relaciéon DBOs/DQO es el aspecto

con la presencia de sustancias que
inhiben el tratamiento biolégico.

TN
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INCIDENCIA EN LA OPERACION
DE COLECTORES Y PTAR
mas importante en el analisis de Una relacion de DBOs/DQO
este parametro. Cuanto mas baja reducida (<0.3) significa un mayor
sea la relacién, mas dificil sera riesgo de afectos adversos en la
realizar el tratamiento y habra @ PTAR.

mayor riesgo de no llegar a la
concentracion determinada de DQO
en la salida de la planta.

PARAMETRO ASPECTO

SST Determina la cantidad de material Valores altos de SST inciden en las
decantable en un efluente. obstrucciones en la red de
alcantarillado sanitario. El

parametro es el Unico que puede
presentar valores muy altos sin
estar vinculado con otros.
Concentraciones altas de SST en la
PTAR significan mayores costos en
la remocién y en la disposicion final
de los lodos. Los solidos
suspendidos pueden llevar al
desarrollo de depésitos de lodo y
condiciones anaerobias, cuando los
residuos no tratados son lanzados
en el ambiente acuatico.

AyG Esta estrictamente relacionado con Un valor elevado de aceites y grasas
los parametros DBOs y DQO. puede causar problemas de

incrustaciones en la red y ocasionar

obstrucciones. Concentraciones

altas de AyG en la PTAR causa un
incremento en los costos de
operacién por la necesidad de
limpieza, asimismo, por su relacion
con la DBOs y DQO, sus costos
adicionales por tratamiento
bioloégico ya estan incluidos. Este
parametro es relativamente facil de
ser pre tratado en instalaciones
antes de ser vertido al sistema de
alcantarillado sanitario.
Fuente: Informe N° 002-2020-SUNASS-DPN, SUNASS, 2020.

Por tanto, debido a la incidencia de estos parametros en los colectores y en los
procesos de tratamiento de la PTAR, se propone la siguiente asignacion
porcentual:

Tabla 9. Asignacién porcentual

) ASIGNACION
PARAMETRO PORCENTUAL
DBOs 30%
DQO 30%

SST 20%
AyG 20%

Fuente: Elaboraciéon propia.

De manera ideal, el valor del coeficiente de carga debera ser uno (1), en ese
caso no se cargara un costo adicional al usuario.
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La ecuacion para el calculo es la siguiente:

C C C C
k= 2280% 03+ 2P0 5 03 4 MLy 02 + HEC 502 (Ec. 12)

Cppo. DQO SST AYG

Donde:

Cm pBo, = Concentracion de DBOs obtenido del monitoreo realizado.
Cppo, = Concentracion de DBOs considerada en los VMA.

Cv pgo = Concentracion de DQO obtenido del monitoreo realizado.
Cpgo = Concentracién de DQO considerada en los VMA.

Cy sst = Concentraciéon de SST obtenido del monitoreo realizado.
Cssr = Concentracion de SST considerada en los VMA.

Cm ayc = Concentracion de AyG obtenido del monitoreo realizado.
Cayc = Concentracion de AyG considerada en los VMA.

Para los usuarios industriales y comerciales especiales, la determinacion del
factor de carga “k”, podra realizarse segun la frecuencia de monitoreo
determinada por cada EPSA (semestral, trimestral o bimestral), o también
podra determinar este factor para los periodos de maxima y minima produccion
anuales, segln rubro industrial, a fin de contar con un valor representativo.

En caso de que el rubro industrial o comercial especial no genere residuos de
Aceites y Grasas, la EPSA podra omitir este valor de la formula de calculo, pero
debera modificar también las asignaciones porcentuales de la siguiente forma:

_ CM DBOg CM DQO CM SST

k= x 0.35 + x 0.35 +

% 0.30 (Ec. 13)
Cpgo. DQO SST

Tabla 10. Asignacion porcentual

3 ASIGNACION
PARAMETRO PORCENTUAL
DBOs 35%
DQO 35%

SST 30%

Fuente: Elaboraciéon propia.

5.9. INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Con el fin de proteger el sistema de alcantarillado sanitario y la PTAR, la EPSA
debera describir las acciones de incumplimiento que seran consideradas dentro
de las infracciones y la correspondiente sancion. En este sentido, se propone que
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5.9.1. INFRACCIONES?

Infracciones leves:

a. Incumplimiento del limite permisible en un 1 parametro (siempre y
cuando el parametro no se refiera a un metal pesado).

b. El retraso de hasta 1 mes en la solicitud de la renovacion de Contrato
de Descarga Industrial.

c. Impedir o dificultar, la realizacion de las inspecciones o toma de
muestras.

Infracciones graves:

a. La reincidencia de una infraccion leve.

b. Incumplimiento del limite permisible entre 2 a 3 parametros (siempre y
cuando ningun parametro se refiera a un metal pesado).

c. Diluir los efluentes para lograr las concentraciones de los limites
permisibles.

d. Interferir la prestacion de los servicios de alcantarillado, causando
perjuicios a otros usuarios.

e. No utilizar el sistema de alcantarillado para el fin establecido en el
contrato, dandole otro uso.

f. No permitir la instalacion, el cambio o reubicacion del medidor de caudal
de descarga; impedir su correcta ubicacion, lectura o revision.

g. Ejecutar modificaciones fraudulentas en las conexiones de
alcantarillado o en los aparatos de medicién o control.

h. No comunicar oportunamente a la EPSA, de cualquier cambio o
interrupcion en los procesos de produccion y/o procesos de tratamiento
de sus efluentes.

i. Realizar conexiones cruzadas (descarga de aguas pluviales en la red de
alcantarillado sanitario y viceversa).

Infracciones gravisimas:

a. La reincidencia en la comision de una infraccion grave.

Incumplimiento del limite permisible de 4 a mas parametros o un

parametro referente a un metal pesado.

c. Impedir o dificultar, por dos o mas veces, la realizacion de las
inspecciones y toma de muestras de las descargas o recurrir a medios
de cualquier indole para inducirlas a error (Ejm: Bypass, Dilucién, etc.).

d. Efectuar descargas clandestinas que no sea la autorizada (Ejm: descarga
industrial en acometida domestica).

=

2 Procedimientos Técnicos y Administrativos para Descargas Industriales especiales y lodos al alcantarillado sanitario,
SEMAPA.
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e. Efectuar la reposicion del servicio de alcantarillado sin autorizacion
expresa de la EPSA.

f. Descarga de cisternas de ETRL’s en viviendas particulares, camaras de
alcantarillado sanitario y a cuerpos de agua o al medio ambiente.

5.9.2. SANCIONES?

El usuario industrial, comercial especial o ETRL que incurra en alguna de las
infracciones descritas con anterioridad que contravengan lo dispuesto en los
PTA para DIELAS sera pasible a la imposicion de sanciones, en este sentido, la
EPSA podra aplicar las siguientes penalidades.

a. Advertencia: Serd aplicada cuando se trate de una primera infracciéon
leve, debiendo la EPSA fijar el plazo para que sean corregidas las
irregularidades presentadas, en un plazo no mayor de 30 dias calendario.

b. Multa: Sera aplicada la Multa, cuando no se haya dado solucién a la
advertencia realizada después del plazo concedido para su correccion. El
valor de las Multas a aplicada por la EPSA serd la siguiente:

e Infracciones leves (1 tarifa promedio de los tltimos 3 meses)

e Infracciones graves (2 tarifas promedio de los tltimos 3 meses)

e Infracciones gravisimas (4 tarifas promedio de los ultimos 3 meses)
b.1 Multa especial: Si bien una ETRL, no presenta consumos reales
puesto que se realizé descargas en acometida doméstica, el cobro se
realizara por el promedio de los volumenes descargados de los ultimos 6
meses efectivamente ingresados a la PTAR de la EPSA, el mismo
multiplicar el consumo promedio por todos los periodos que la ETRL no
ingreso a la PTAR y asignar el mismo como infraccién especial.

c. Suspension del servicio de alcantarillado sanitario: La penalidad
de suspension temporal o definitiva del servicio de alcantarillado
sanitario, serd impuesta en los casos de peligro inminente a las
instalaciones y personal de la EPSA, o en general a la salud ptublica. Tres
infracciones gravisimas podrdn ser consideradas como causal para corte
o suspension de servicio de agua y alcantarillado definitiva; se otorgard
un plazo de 45 dias calendario para corregir las causas que ocasionaron
la infraccién y/o el pago de costos de reparacion, si fuera el caso. Toda
suspension del servicio de alcantarillado sanitario se realizard previa
comunicacion, con los respaldos respectivos, a la AAC y AAPS.

d. Resolucion del contrato de descarga: Cuando el usuario del sector
industrial, comercial especial o ETRL, por negligencia o rebeldia no
regularice su situacién en los plazos establecidos, la EPSA podra resolver

3 Procedimientos Técnicos y Administrativos para Descargas Industriales especiales y lodos al alcantarillado sanitario,

SEMAPA.
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el Contrato de Descarga de forma unilateral y sin intervencion judicial.
Toda resolucion de Contrato de Descarga deberd ser notificado por escrito
al usuario, con copia a la AAC y AAPS. Para reiniciar el servicio, el usuario
deberd suscribir un nuevo contrato de descarga bajo las condiciones de
adecuacion que la EPSA considere pertinente.

Por otra parte, cabe aclarar que en el marco del articulo 72° de la Ley 2066 de
Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
el importe de las multas cobradas debera destinarse al financiamiento de
proyectos de saneamiento basico y de manera adicional también podran
destinarse a las mejoras en la PTAR.

5.10. RECLAMOS

En el marco del Articulo 15, inciso i) de la Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, es tuiciéon de la AAPS
proteger los derechos de los usuarios de los servicios de agua potable o
alcantarillado sanitario, asimismo, el Articulo 75 de la Ley en mencion establece
los derechos de los usuarios, en los PTA para DIELAS de las EPSA se deberan
incluir las razones bajo las cuales los usuarios industriales, comerciales
especiales y ETRL podran presentar sus reclamos, en este sentido, se sugiere lo
siguiente*:

e Cobros elevados: Estos deberdn realizarse en oficinas de la EPSA dentro
del plazo de vencimiento de la factura objeto de reclamo; sin embargo, ello
no otorgara al usuario el derecho de excusarse o negarse al pago de otras
obligaciones econémicas pendientes.

e Irregularidades en el servicio: Toda observacion o reclamo por
irregularidades en el servicio de alcantarillado sanitario, como ser
taponamientos, incapacidad del colector o conexiones e instalaciones
deficientes, podrad realizarse en las instancias que corresponden en la EPSA,
quien deberd dar atencion al mismo en un plazo no mayor a 15 dias. En
caso de que las irregularidades del servicio no fueran resueltas en los
plazos establecidos o se repitan frecuentemente, el usuario podrad realizar
los reclamos correspondientes ante la AAC y la AAPS.

6. EVALUACION Y APROBACION DE LOS PTA PARA DIELAS
El procedimiento de aprobacion de los PTA para DIELAS es el siguiente:
6.1. PRESENTACION

Los Procedimientos Técnicos y Administrativos para Descargas de Efluentes
Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado Sanitario deberan basarse en el

4 Procedimientos Técnicos y Administrativos para DIELAS, SAGUAPAC.
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contenido minimo que se presenta en la Guia, pudiendo ser este ampliado o
modificado bajo razones técnicamente justificables.

Asimismo, la presentacion del documento a la AAPS, debera estar acompanada
de los siguientes documentos:

v" Nota suscrita por la EPSA dirigida a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
AAPS.

v" Un (1) documento de los “Procedimientos Técnicos y Administrativos para
Descargas de Efluentes Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado
Sanitario”.

v" Anexos correspondientes al documento.

v' 1 CD conteniendo el documento en medio digital editable.

6.2. EVALUACION

Los PTA para DIELAS remitidos por la EPSA, seran evaluados por la AAPS,
principalmente en cuanto al contenido minimo descrito en la presente Guia, asi
como la calidad y coherencia de la informacion presentada.

En caso de que el documento se encontrara observado, la AAPS notificara estos
aspectos a la EPSA mediante comunicacion escrita, otorgando un plazo razonable,
dependiendo de las observaciones, para la correccién de las mismas. En caso de
que la EPSA no presentara el documento ajustado dentro del plazo especificado,
sera pasible a las sanciones correspondientes por incumplimiento.

En caso de que el documento no tuviera observaciones y la AAPS considere que
es técnicamente viable, elaborara el informe técnico y legal de aprobacion.

6.3. APROBACION

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la AAPS, con base al informe técnico y legal
elaborados, aprobara los PTA para DIELAS, mediante la emision de una
Resolucion Administrativa Regulatoria con vigencia de cinco (5) anos.

En caso de que existiera la necesidad de modificar el PTA para DIELAS antes del
cumplimiento de su vigencia, la EPSA debera informar esto a la AAPS, justificando
técnicamente las modificaciones requeridas y la correspondiente reformulacion
de los PTA.

6.4. NOTIFICACION

Toda vez que se ha emitido la RAR de aprobacion del PTA para DIELAS por parte
de la AAPS, se notificara a la EPSA mediante comunicacion escrita para su
aplicacion y cumplimiento de lo sefialado y descrito en el documento; posterior a
ello, la EPSA debera remitir el documento a la AAC y a la IAGM, para su
conocimiento.

L




* % x

s oy 7%
i —— ) 8 C i Fondo de Cooperacidn
% BOLIVIA w95sse o AAPS C Cooperacion RGNS rordede Toperacis o IR

UNION EUROPEA

*

7. FISCALIZACION A LA APLICACION DE LOS PTA PARA DIELAS
7.1. OBJETIVO DE LA FISCALIZACION

La fiscalizacion a las EPSA respecto a la aplicacion de los PTA para DIELAS tiene
el objetivo de que estas cumplan con el registro, monitoreo y control de los
efluentes industriales, comerciales especiales y ETRL, esto permitira que la EPSA
pueda:

v" Restringir los excesos del valor de concentracion de los contaminantes
presentes en el agua residual.

v Reducir los costos en operacion y mantenimiento del sistema de
alcantarillado sanitario y la PTAR, ocasionado por el exceso de
concentraciones de parametros contaminantes.

v' Garantizar la sostenibilidad del sistema de alcantarillado sanitario y la
PTAR y por tanto evitar la contaminacion del cuerpo receptor.

7.2. PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION

Una vez que se han aprobado los PTA para DIELAS, la EPSA debera proceder a
suscribir los contratos o convenios con los usuarios industriales, comerciales
especiales y ETRL o ajustar los mismos, en el marco del documento aprobado,
posterior a ello la EPSA debera cumplir con la ejecucion de los monitoreos a este
sector de usuarios.

De manera anual, dentro del primer trimestre de la siguiente gestion, la EPSA
debera presentar a la AAPS un informe cuyo contenido se base en las actividades
de aplicacion de los PTA para DIELAS (registro y monitoreo de usuarios
industriales, comerciales especiales y ETRL), asimismo, debera informar de las
inversiones y costos de operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado
sanitario y las PTAR.

Para el seguimiento a los registros, programacion y ejecucion de monitoreos
realizados por las EPSA, se tienen los siguientes formularios:

e Formulario 1- Programacion de monitoreos (Anexo 7): La EPSA esta
obligada a realizar el monitoreo a los efluentes de las actividades
industriales, comerciales especiales y ETRL, en caso de contar con un
numero mayor de S0 usuarios de estas categorias, en la programacion
anual del monitoreo, debera priorizar a aquellos cuyos volumenes y
concentraciones descarga de aguas residuales puedan afectar
significativamente al sistema de alcantarillado sanitario y a las PTAR (en
caso de contar con una), programando minimamente el 20% de ellos, la
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cual debera ser informada a la AAPS durante el primer trimestre de la
gestion.

e Formulario 2 - Cumplimiento del Cronograma (Anexo 8): La EPSA
debera proporcionar informacion correspondiente a la fecha de monitoreo
y adjuntar en formato digital (PDF) actas y/o formularios de toma de
muestra.

e Formulario 3 - Monitoreo a las DIELAS (Anexo 9): Una vez que la EPSA
ha realizado el monitoreo a los usuarios industriales, comerciales
especiales y ETRL, segun el cronograma del Formulario 1, debera
completar la informacion que se solicita en el formulario, ademas debera
adjuntar en formato digital (PDF) los resultados de analisis de calidad de
los efluentes muestreados.

e Formulario 4 - Registro de wusuarios comerciales especiales,
industriales y ETRL (Anexo 10): La EPSA debera registrar de manera
anual todos los usuarios (industriales, comerciales especiales y ETRL) con
los que tiene suscritos contratos o convenios, asimismo, debera llenar la
informacion que se solicita en el formulario en mencion.

Estos formularios deberan anexarse al informe anual con la informacion
requerida.

Por otra parte, dado que en los formularios 3 y 4, se debe reportar la carga
contaminante y la poblacion equivalente, a continuacién, se presentan las
ecuaciones correspondientes para el calculo:
_ G xQ
'~ 1000

Donde:
L.=C , P wen (Kg
; = Carga Contaminante del parametro "i ( /d)

C; = Concentracién del parametro "i" (mg /l)

Q = Caudal del efluente industrial (m3/d)

L; x 1000
E=—"——
Fe

Donde:

PE = Poblacién equivalente (hab)

L; = Carga Contaminante del parametro "i" (Kg/d)

P, = Produccion especifica o carga percapita (g/hab _ d)
i = Parametro de analisis (DBOs,DQO o SST)

El valor de la produccion especifica o carga percapita podra asumirse de los
valores proporcionados en la “Guia técnica para la seleccion y diseno de
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lineas de tratamiento de aguas residuales”, en funcion a la poblacion y la zona ecolégica, segun se
muestra en la

Tabla 11.

Tabla 11. Cargas unitarias contaminantes por zona ecolégica y tamafio poblacional.
1.000 2.000 5.000 10.000 25.000 50.000
Cargas contaminantes de SS (g SS/hab/d)

Altiplano 25 32 36 42 44 50
Valles y Llanos 35 42 44 47 49 55
Cargas contaminantes de DBOs (g DBOs/hab/d)
Altiplano 25 32 36 42 44 50
Valles y Llanos 35 42 44 47 49 55
Cargas contaminantes de DQO (g DQO/hab/d)
Altiplano 39 50 57 66 79 90
Valles y Llanos 55 66 69 74 98 110

Fuente: Guia técnica para la seleccion y disefio de lineas de tratamiento de aguas residuales.

8. OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS GAD Y GAM

Los GAD y GAM deben colaborar estrechamente con otras entidades gubernamentales
y no gubernamentales, de manera efectiva, para asegurar una gestion integral de las
aguas residuales industriales. Esto implica la coordinacion en la implementacion de
politicas, intercambio de informacién y apoyo mutuo en la supervision y control de
los vertidos industriales.

En Bolivia, la normativa ambiental establece una serie de obligaciones para los
gobiernos autonomos departamentales y gobiernos auténomos municipales en
relacion con el control de las aguas residuales industriales, que convergen en la
prevencion de la contaminacién ambiental.

De manera esquematica, las obligaciones de cada uno de los actores que convergen
respecto al control de los efluentes industriales, se muestran en la

Ilustracion 4.

8.1. GOBIERNOS AUTONOMOS DEPARTAMENTALES

El GAD, como una de sus principales obligaciones establecidas en el RMCH,
refiere a que debe proponer la clasificacion de los cuerpos receptores, esto incide
en el control a las descargas industriales, puesto que permitira establecer los
limites permisibles de descarga al cuerpo receptor

Por otra parte, los GAD, a través de la instancia ambiental de su dependencia,
tiene la funcion y atribucién en el ambito de su jurisdiccion de “ejercer las
funciones de fiscalizacion y control sobre las actividades relacionadas con el
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medio ambiente y los recursos naturales”, “velar porque no se rebasen los limites
maximos permisibles de (...) descarga (...) o cualquier otra materia susceptible de
afectar el medio ambiente” (Reglamento General de Gestion Ambiental, Art. 8,
inciso c y j), en este sentido, dado que las descargas industriales inciden de
manera negativa en los procesos de tratamiento de las PTAR pudiendo ocasionar
que las descargas al cuerpo receptor se encuentren por encima de los limites
permisibles establecidos en la Ley, es necesario que la EPSA informe sobre el
incumplimiento de parametros de las descargas industriales de las AOP a la AAC,
para que sea esta quien pueda tomar acciones sancionatorias que corresponden,
en el marco del RMCH, Art. 10°.

Asimismo, el RASIM faculta a los GAD aplicar las sanciones establecidas en el
reglamento (Articulo 10).

8.2. GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES

Los GAM tienen la atribucién de proponer la clasificacion de los cuerpos
receptores a nivel local a los GAD, esta tarea incide directamente en los limites
permisibles del cuerpo receptor.

Por otra parte, los GAM tienen la facultad de realizar el seguimiento e inspeccion
en las instalaciones industriales para verificar el cumplimiento de las normas y
regulaciones ambientales, en el marco del RASIM (Articulo 11, Articulo 117), por
tanto, la IAGM debe realizar inspecciones a las Unidades Industriales de manera
programada, a denuncia o de oficio.

De igual manera el RGGA y el RMCH, establecen como competencia de los GAM
ejercer funciones de control y vigilancia a nivel local sobre las actividades que
afecten o puedan afectar al medio ambiente y los recursos naturales.

Por otra parte, dado que segiin el Articulo 11° del RMCH, inciso d), los GAM deben
controlar las descargas de aguas residuales crudas o tratadas a los cuerpos
receptores y, por tanto, siendo que esto incluye a los efluentes de las PTAR de las
EPSA, por la incidencia de los efluentes industriales en la planta, los GAM deben
coadyuvar en este control de las AOP, esto ultimo también queda establecido en
la Ley 2066 de prestacion de servicios (Articulo 13, inciso d).

i
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Ilustracion 4. Obligaciones GAD - GAM - EPSA - Industria

MMAyA

GAD-AAC

GAM-IAGM

EPSA

INDUSTRIA

CLASIFICACION DE
LOS CUERPOS DE
AGUA

A 4

Aprobar la clasificacion de
los cuerpos de agua

CLASIFICACION DE
LOS CUERPOS DE
AGUA

A 4

Proponer la clasificacion de
los cuerpos de agua en
funcién de su aptitud de uso

INSPECCION

Como parte

CLASIFICACION DE
LOS CUERPOS DE
AGUA

A 4

Proponer la clasificacién de

de rol
fiscalizador

A

Ejecutar
acciones de
prevencion de
contaminacion

los cuerpos de agua en
funcién de su aptitud de uso

SEGUIMIENTO
E INSPECCION

v v v

Oficio ‘
[ “ I

‘Programadas ‘ Denuncia ‘

A 4

Control y
vigilancia a nivel
local

:

Toma de muestra
y analisis a costo
del GAM

SI

-

A 4

MONITOREO
PERIODICO

A 4

Analisis de calidad del
efluente de la AOP

¢Las descargas esta

dentro de las
concentraciones
admisibles?

NO

}

AUTOMONITOREO

A 4

Proporcionar reportes
periédicos

¢Las descargas esta’
dentro de las

concentraciones

admisibles?

SI

Comunicar al
usuario y

Comunicar al
usuario

aplicar
sanciones (si
corresponde)

TGN Acondicionamiento
o neods del tratamiento o
produccién m§d1das
correctivas (PML)

¢Se aplicaron medidas
correctivas?

Se continta Afectacion en

con la la PTAR y/o
prestacién del cuerpo
servicio receptor

b

Comunicar a
la AAC para

aplicacion de
sanciones

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1

CONTROL Y MONITOREO DE LAS DESCARGAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES ESPECIALES

1. CONTROL

El Control realizado a las AOP se establece desde el momento en que se suscribe el
contrato con la EPSA, el cual estara enmarcado en los PTA para DIELAS, por tanto,
el usuario debera dar cumplimiento a los mecanismos de control establecidos por el
prestador de servicio, en este sentido, las actividades que hacen al control de los
efluentes son las siguientes:
a) Automonitoreo de los volimenes y parametros de descarga, realizado por la
Industria.
b) Reportes peridédicos de volumenes y monitoreo de calidad a la EPSA,
realizado por la Industria.
c) Monitoreo de caudales y calidad de las descargas de las AOP, realizado por
la EPSA, segun frecuencia determinada.
Cabe senalar que en el marco del RASIM, la AOP tiene la obligacion de realizar el
Automonitoreo de sus efluentes, manteniendo un registro de fuentes y descargas para
la inspeccion de las autoridades, por tanto, los analisis de aguas y el control de
caudales seran realizados por cada industria al menos 2 veces en el lapso de un ano
considerando las etapas de maxima y minima producciéon durante un ciclo anual
completo, ademas debera considerar los volumenes de agua de descarga de tal
manera que los resultados del Automonitoreo puedan ser representativos.

a) Automonitoreo:
La industria debe realizar el Automonitoreo de todos los parametros que
puedan ser generados por sus actividades como descargas, segin el Anexo 13-
B del RASIM o de acuerdo a requerimiento de la EPSA, asimismo, la AOP debera
mantener un registro de fuentes y descargas para la inspeccion.

En el marco del RASIM, para el Automonitoreo de calidad se requeriran los
servicios de laboratorios acreditados en Bolivia, en caso de no existir se
utilizaran laboratorios legalmente establecidos.

b) Reportes peridodicos de volimenes y monitoreo de calidad a la EPSA,
realizado por la Industria.

Existiran dos tipos de reportes de la AOP a la EPSA:

* Reportes Regulares: Estos reportes a la EPSA se haran para los periodos
de Automonitoreo y definidos en el Contrato con fechas o periodos
estimados.

* Reportes Extraordinarios: Estos son aquellos que a solicitud de la EPSA y
por razones justificadas; se pida analisis excepcionales de uno o varios
parametros de caracterizacion del agua residual de la industria o actividad.

[0 1L
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c) Monitoreo de Caudales y Calidad de las Descargas de Industrias y
Especiales

El monitoreo de los caudales y calidad de las descargas de Industrias y
Actividades Especiales se realizara segun la frecuencia determinada por la
EPSA en su PTA para DIELAS, en funcion a la capacidad logistica y econémica
de la EPSA, priorizando el control a las industrias y actividades comerciales
especiales que se considere que pueden afectar los procesos de tratamiento de
la PTAR o contaminar el cuerpo receptor cuando se carece de una planta.

El monitoreo consiste en la determinacion de los parametros DBOs, DQO, SST
y AyG, que se emplean para el calculo de la tarifa y cuando el tipo de industria
amerita la determinacion de parametros secundarios peligrosos.

Una alternativa para los analisis de los parametros secundarios, es que la EPSA
participe del automonitoreo que debe realizar cada industria (en base a las
exigencias del RASIM). Es decir, la EPSA puede realizar el control de los
parametros secundarios participando en la toma de las muestras del efluente
realizadas por un laboratorio de referencia o personal capacitado de la AOP.

» Calidad:

El analisis de calidad correspondera a la determinacion de las
concentraciones de los parametros primarios, principalmente, y
secundarios, dependiendo del rubro industrial (ver Anexo 3), por otra parte,
en caso de que la EPSA considere técnicamente que debe incrementar o
reducir la cantidad de parametros podra hacerlo bajo las justificaciones
correspondientes.

Las muestras a tomar podran ser compuestas, cuando la descarga es
continua, y puntuales cuando no lo es.

» Volumenes:
Respecto a la determinacion de los volimenes de descarga, la AOP podra
contar con un medidor (vertedero triangular o canal parshall), no obstante,
en caso de prescindir de uno, el volumen de agua residual vertido podra
determinarse en funcion del Coeficiente de retorno, en relaciéon al Volumen
de agua consumido.

En una primera instancia, para determinar el Coeficiente de retorno, se
podra realizar un aforo de los caudales de descarga durante el periodo de un
mes, entre el volumen de agua consumido en el mismo dia laboral.

Var = G X Vap - C, =

Doénde:
V,,: Volumen de agua residual en un mes [m3/mes].
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V,p: Volumen de agua potable en un mes [m?/mes]
Determinado por micromedicidn del agua total empleada por la AOP.

C,: Coeficiente de retorno.
Calculado para la relacién entre el agua vertida por la industria en un dia
sobre el consumo del agua de ese dia laboral, adimensional. Estimado por
aforo de las descargas o por diferencia del agua empleada para los procesos
de fabricacidn.

De esta forma es posible obtener un promedio de este coeficiente, en funcion
a la produccion; por ejemplo, si en un periodo productivo se ha determinado
que una industria tiene un Coeficiente de Volcamiento de 0,82 en época de
mayor produccion y un C, de 0,76 en época de menor produccion, es posible
asumir que sus caudales de descarga durante todo el afno representan el
79% (0,79) del consumo de agua potable. Este valor de C; cambiara muy
poco a lo largo de los anos exceptuando el incremento o reduccion de la
produccion, que probablemente haran variar el Coeficiente de retorno.

En caso de que no se pueda realizar un aforo del efluente de 1a AOP, se podra
determinar el consumo del agua por procesos, este sistema es mas complejo,
pero puede ser empleado para determinar el Coeficiente de retorno.

La EPSA siempre debe exigir a la AOP la instalacion de una camara de salida
final en la cual se pueda aforar los caudales y realizar la toma de muestras.

Finalmente, cabe sefnalar que para el monitoreo a realizar se deben tener las
siguientes consideraciones:

» La toma de muestras para monitoreo o la medicion de caudales por parte de
la EPSA, puede ser aleatorio y de manera sorpresiva debe ser realizado bajo
conocimiento de la AOP.

» Los analisis seran realizados en laboratorios de la EPSA o en laboratorios
legalmente establecidos.

» La Industria no podra negar la actividad de la EPSA y ademas recibira
contra- muestras para ser analizadas en algun laboratorio acreditado o
certificado.

» Los resultados obtenidos formaran parte de los archivos de monitoreo al
contrato, pero también serviran para calcular la tarifa respectiva.

» Los problemas de contaminacion que encontrara la EPSA y que no pueda
solucionar con la industria o actividad generadora deben ser reportados a la
AAC y a la AAPS. La primera puede aplicar instrumentos coactivos de
fiscalizacion ambiental para obligar a reducir la descarga contaminante.
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ANEXO 2
CONTROL Y MONITOREO DE LAS DESCARGAS DE LAS ETRL EN LAS PTAR

1. CONTROL

El Control realizado a las ETRL se establece desde el momento en que se suscribe el
contrato con la EPSA, el cual estara enmarcado en los PTA para DIELAS, por tanto,
el usuario debera dar cumplimiento a los mecanismos de control establecidos por el
prestador de servicio.

Al tiempo de mencionar los aspectos a ser controlados en las ETRL, cabe puntualizar
que en caso de que una industria requiera transportar sus aguas residuales a una
PTAR mediante una ETRL (subclase industrial B especial); en primera instancia,
debera solicitar el servicio a la EPSA y firmar un Contrato para la disposicion de las
aguas residuales en la PTAR de la EPSA, no obstante, cabe senalar que las Industrias
no podran enviar lodos provenientes de sus plantas de tratamiento, ya que estos
podrian contener altas concentraciones de metales y por tanto afectar los procesos de
tratamiento de la PTAR.

Asimismo, se debera contar con una constancia de la procedencia de los lodos para
determinar que sean domésticos o asimilables a domésticos (existen industrias y
actividades especiales que no generan elementos toxicos para la PTAR). Esta
certificacion se realizara con la boleta o despacho de carga firmada por el generador
del lodo y sus datos respectivos.

> Calidad:
Para realizar el monitoreo de la calidad de los lodos fecales y/o aguas
residuales, la EPSA podra tomar muestras de cualquier camion que llegue a la
PTAR, ya sea por sospecha de contaminacion o simple rutina.
Los parametros de monitoreo primarios son: DBOs, DQO, SST y AyG, con estos
parametros primarios analizados y los volimenes descargados se calculara la
tarifa que deba pagar cada ETRL.

> Volumen:
El volumen de las cisternas sera medido una sola vez y se empleara el mismo
como referente para todas las descargas, por tanto, la EPSA determinara
emplear entre el 80% y 90% del volumen medido, pues no siempre llegara el
camion lleno. Con el volumen de la cisterna conocido, lo importante sera contar
el numero de viajes en el dia y mensualmente.
En caso la ETRL requiera utilizar los visores de la cisterna para la
determinacion de los volumenes de descarga, estos deberan estar certificados
por la instancia correspondiente (IBMETRO).
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ANEXO 3

PARAMETROS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS DE MUESTREO PARA GENERADORES DE EFLUENTES INDUSTRIALES
Y COMERCIALES ESPECIALES

. <) /7]
. &l Slklo | © o FRECUENCIA
DIVISION m 5| O O | B | B a|lg |z | 8| 3| «| o Lol ] DE
INDUSTRIAL GRUES a § HEIR SRR <|0|0|0|§|0|= E|5|m|a E MESTREO
o
Q Elaboracién de Productos de
o X XXX X X X | X Sem
§ llg/llzllir;ijzén de aceites y .
E grasas de origen vegetal X|X | X X X X|X X Bim.
g Preparacion, elaboracion y
= conservacion de frutas, X X X | XX X | X X Sem.
< legumbres y hortalizas
n Produccién, procesamiento
8 y conservacion de carne y X[ X[ X|X[X[|X]|X X X | X Bim.
O (Q productos carnicos
8 fa) Elaboracion de bebidas no
om alcoholicas; produccion de X X | X X X Trim.
g EE aguas minerales
2 > plaboracion de productos | w | x | X | X | X [ X | X | X |X X | x Trim.
Z Elaboracién de bebidas .
S malteadas y de malta X |X X |X X X Trim.
] Destilacioén, rectificacion y mezcla de
é b;abiﬁals al;:ohc’)licas; produccion de X X X X Trim.
alcohol etilico
8 Elaboracion de productos de X | x X | x e X X | x Sem
< anaderia ’
S| b
S Elaboracién de fideos y
— pastas alimenticias X|X X|X X|X|X XX Sem.
zZ Acabado de productos
9 8 textiles, lavanderia y X | X|X|X]|X X X X X X Ni Trim.
2 ] ﬁ tintoreria
O B = Preparacion e hilado de
Eé o= fibras textiles, tejido de X X|X|X X X Trim.
& m productos textiles
< A
h: EJ & Fabtl‘ricacién de prendas de e X | x e e Sem.
o vestir
FEEINS Q g | Fabricacion de prendas de
«Z =& 08 02| vestir, excepto prendas de X XXX X X Sem.
= g gogd g2 piel
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. &l Llklo | © o FRECUENCIA
DIVISION ol gld|Q Q| & | Bl w " |Z| B8] F|x|0m® vl lala|l 9 DE
/)] Ry m 1 o~
INDUSTRIAL GRS n-gggg:’w%"’: 2400050=zzﬂ1m 3 MUESTREO
Adobo y tefiido de pieles;
fabricacién y articulos de X XX | XX X Sem.
piel
8 g8 B 3 . .
o w"% 2 Z E 9 Curtido de cueros X XX | X|X]|X X X | X X Bim.
BO0X0 w2 .2 <
g & g‘g EJ 8,5 % E Fabricacion de articulos de
S8H< & <O cuero, calzados, X X | X X X Sem.
O <m < 2> o .
s = 5 & marroquineria y talabarteria
) ;
% S Aserrado y cepillado de X X X Trim.
S| madera
@ g 282 Fabricacién de hojas de madera
ORI hapado; tableros .
sSC-Za para enchapado;
o) 2 E E N laminados, y otros tableros y X X X Trim.
E E g g & paneles
9 a 5= & Fabricacion de partes y
EEES piezas de carpinteria para X X X Trim.
o edificios y construcciones.
6. FABRICACION DE Fabricacion de pasta de Zn:
PAPELYPRODUCTOS | madera, recicladode papely | X | X | X | X | X | X | X X | X X X | X XX X ’ Bim.
DE PAPEL carton (SO4)-2
7. ACTIVIDADES DE Actividades y servicios
EDICION E relacionados con la X XXX X X Sem.
IMPRESION impresion
5 & >o -
Cubuod Fa‘brl.cacmn de productos de X x| x|x X X Sem.
s2A B AZE plastico
é‘% 8 8 3 g Fabricacion de productos de e x| x|x e e Sem
= M~ O |gomay recauchutado )
EJ 2 Fab‘rlc.amon de productos de e x| x e e Trim.
=Ne) ceramica
% 8 =4 Fabricacién de vidrio
5288 d e gy X X | X X X Sem.
= 8 5 = productos de vidrio
8 < . - -
= ; 55 Fabrl(;agon de articulos de e x| x X e (SO4)-2 Sem.
98z5 hormig6n, cemento y yeso
=S
= S Cprte, tall{ido, aj:abado de la e x| x X e Sem.
piedra y bisuteria
Q » Fabricaciéon de productos
Spa metalicos para uso X XXX X X Sem.
: |
= E ) = estructural
Z . .
m . .
278 | Recubrimientodepiezas | x| x|x X X X|X|x|x Zn;Ni | Bim.
= metalicas
11. FABRICACION | Fabricacién de otros tipos
DE MAQUINARIAY | de maquinaria de uso X X | X X X Sem.
EQUIPO general
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. © [7)
- [ . 0 [o) | O <+ FRECUENCIA
DIVISION m 5| O 9| BB i alg|lz| 8|5 =] w ol alo o DE
INDUSTRIAL SRR C E g8 A : “lE|<|o|lU|O|F|0 @ ZE|R|a g muBSTREO
Q
é%»&ﬁBﬁl&/[\\%&l\; Fabricacion de
APERATOS acumuladores y de pilas y X X | X | X X X X (S04)-2 Bim.
ELECTRICOS baterias primarias
Produccion de gases
1) industriales X X|X X X Sem.
o Fabricacion de jabones y detergentes, .
0 = Detergentes: :
no preparados para limpiar y pulir, X X | X | X | X X Fe;gol s Trim.
=, -} perfumes y preparados de tocador )
O a ) Fabricacion de pinturas, barnices y .
5 8 o productos de revestimiento similares, | X X | X | X | X X | X X | X | X X 7n Trim.
A O tintas de imprenta y masilllas
O S Fabricacion de Plaguicidas y
% S5 otros productos quimicos de | X XXX X X X Trim.
E LZ) (o4 uso agropecuario
“ § Fabricacion de a‘t:')or}OS y e X | x e X N Trim.
— 0 compuestos de nitrogeno
a Fabricacién de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas, X X | X | X X X Bim.
medicinales y productos botanicos
= Recicladora de aceites y .
] lubricantes X X|X|[X[X]X X Bim.
<
-
A O Harina de huesos X X | X X X Bim.
Q
E Reciclado de plasticos X X | X X X &?ﬁ;ﬁi?ﬁz) Trim.
Almacenes y Depésitos X XX | XX X Anual
) Restaurantes y sitios de
” E g expendio de alimentos. X X X | XX X Anual
a é é Servicios Bancarios X X |1 X|X|X X Anual
= —
0EY . - Bario, .
Estaciones de Servicio X XX | X|X|X X X X Vanadio, Trim.
mn % % Tensoactivos
— - -
oH Servicios medicos y X X|X|X|Xx X Trim.
hospitalarios (**)
Servicios de Hoteleria X XX | X|X X Anual

(*) La frecuencia de muestreo estara dada principalmente por la capacidad de produccion de la AOP, por tanto, la EPSA debera procurar realizar esta labor cuando se
viertan los residuos generados en los periodos de maxima produccion.

(**) Deberan contar con sistemas de pretratamiento o minimamente aplicar BPM y disposicion correcta de residuos liquidos.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE
REGISTRO INICIAL PARA LA
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ANEXO 4

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REGISTRO INICIAL PARA LA DESCARGA DE
EFLUENTES INDUSTRIALES Y COMERCIALES ESPECIALES

1. INFORMACION GENERAL

Nombre o razon social:

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico: ‘

Nombre del representante legal:

‘CI:‘

Cédigo CAEB (CIIU):

2. DOCUMENTACION REQUERIDA

DOCUMENTO

PRESENTA (si/no)

Observaciones

Diagrama de flujo de los procesos productivos:

Plano hidrosanitario interno:

Diagrama de flujo de la PTAR:

Analisis de calidad de los efluentes generados:

Licencia Ambiental:

(*) La AOP debera adjuntar una copia de la documentacién requerida

3. DATOS ADMINISTRATIVOS

Numero de personal

Administrativo:

Obreros:

Técnico:

Eventual:

Total:

Periodos de trabajo

Turno/dia:

Horas/dia:

Dias/semana:

Meses/ano:

4. CAPACIDAD DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL O COMERCIAL ESPECIAL

DESCRIPCION

PROD. MENSUAL

Productos o servicios principales:

Productos o servicios secundarios:

Subproductos:

Insumos y Materiales:

5. PERIODOS DE PRODUCCION

PROD. | ENE. | FEB.

MAR.

ABR. | MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEP.

OCT. | NOV.

DIC.

Mayor

Menor

(*)Marcar con una "x".

6. APROVISIONAMIENTO Y CONSUMO DE AGUA

FUENTE

CONSUMO (m3/mes)

Uso

Red de Agua Potable

SARH

Otro
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7. GENERACION DE AGUAS RESIDUALES

PROCESO QUE GENERA AR VOLUMEN (m3/mes) PRETRATAMIENTO
Cuenta con medidor de descarga: SI l:‘ NO I:l

7. GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

PROCESO DE GENERACION TIPO DE RESIDUO ALMACENAMIENTO
DiISPOSICION FINAL ..ttt et ettt et e e

RESPONSABLE LEGAL

(Nombre, firma y sello)
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ANEXO 5

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REGISTRO INICIAL PARA LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE Y RECOLECCION DE LODOS (ETRL)

1. INFORMACION GENERAL

Nombre o razén social: |

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico: |

Nombre del representante legal: |

cr |

2. DOCUMENTACION REQUERIDA

DOCUMENTO

PRESENTA
(si/no)

Observaciones

CI del representante legal

Numero de Identificaciéon Tributaria (NIT)

Registro SEPREC

Licencia de Funcionamiento

Licencia ambiental

Licencia para actividades con sustancias peligrosas

(*) La AOP debera adjuntar una copia de la documentacién requerida

3. DATOS ADMINISTRATIVOS

Turno/dia:

Horas/dia:

Periodos de trabajo -
Dias/semana:

Meses/ano:

5. CAPACIDAD DE TRANSPORTE

PLACA COLOR

MARCA

CAPACIDAD (Tn)

6. DESCRIPCION DE LOS CONTENEDORES

R FORMA DEL
PLACA VEHICULO CONTENEDOR

DIMENSIONES

CAPACIDAD (m3)

7. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE ASPIRACION

TIPO MARCA

DIAMETRO DE
ASPIRACION

DIAMETRO DE DESCARGA

Fecha de presentacién:  ............ [

o] e,

RESPONSABLE LEGAL

(Nombre, firma y sello)
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ANEXO 6
FORMULARIO PARA REGULARIZACION DE ETRL

FECHA DE LLENADO:

FORMULARIO DE REGULARIZACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE Y
RECOLECCION DE LODOS (ETRL)

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre:

Representante legal:
Departamento:

Municipio:

Zona:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Email:

2. DATOS ESPECIFICOS DE LA EMPRESA

N° de Registro de Licencia de funcionamiento:

N° de Licencia Ambiental:

Inicio de operaciones:

La prestacion de servicio en el afio es:

Continuo D Temporal D

Turnos de trabajo:

Existe una ruta especifica que cuente con alguna autorizacion:

s [ No [

Quien otorgd la autorizacion:
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3. DATOS TECNICOS DEL SERVICO

¢ Qué tipo de mantenimiento realiza?

Correctivo l:l Preventivo D Otros

La empresa ha establecido normas de trabajo para la adecuada gestion de lodos y seguridad en su manejo:

sl D NO D

Describir las normas internas o caso contrario explicar poraue no se realiza:

Nota - Si cuents con documentos especificos, adjuntar al presente formulario una copis.

La empresa dota al personal de elementos de proteccion personal y ropa de trabajo acorde a los trabajos

desempeifiados:
s D Elementos de proteccion | Cuenta
personal (EPP’s)
Ropa de trabajo
Botas de seguridad

Mascarilla para gases

Guantes

Otros

nvo [

:POR QUE NO?

Los conductores de los camiones cisternas estan capacitados en Normas de Manejo Defensivo:

si ] no [

Describir los cursos realizados o porque considera que no es necesaria este tipo de capacitacion:
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Caracteristicas de la cisterna Condiciones de la cisterna Observaciones

Potencia | Potencia | Caudal
Capacidad de dela dela méximo
almacenamient | bomba bomba dela
odelodo{m? | deagua | devacio | bomba
(HP) (HP) (m?/hr)

Ne Ne Tipo de
Cisterna Placa Marca Modelo combustible

La cisterna presenta

fugas/derrames en sus tanques
uniones, etc. (SI/NO)

de almacenamiento, mangueras,
La cisterna posee iluminacién
contorno seguro (cintas
reflectivas, luces frontales,
traseras, laterales, etc.) SI/NO
La cisterna esta equipada con
conos, cintas, etc. Para el
balizamiento del trabajo in Situ.
SI/No
L a cisterna cuenta con el kit de
limpieza anti derrames
(contenedor, escobilla,
aserrin/agente neutralizador,
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4. DATOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Servicios ofrecidos por la empresa:
Servicio Breve descripcion del servicio Observaciones

formato.

Imagen de la cisterna para el desarrollo del servicio:

Nota. - En caso de contar con un mayor nimero de servicios debera adjuntar el listado al presente formulario bsjo el mismo

Nota. - En caso de contar con un mayor nimero de imégenes debers adjuntarias al presente formulario
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ANEXO 7

CRONOGRAMA PARA EL CONTROL DE LAS DIELAS

Planilla de seleccidn de industrias y cronograma previsto

FORMULARIO N° 1
CRONOGRAMA PARA EL CONTROL DE LAS DIELAS

Inl::ll;:tiia Razon Social de la Industria | Rubro Industrial Actividad Principal Mes i:s‘r:ii::-ep:ra el
(1) (2) 3) (4)
1
2

LA EPSA DEBE DETALLAR LAS INDUSTRIAS SELECCIONADAS PARA EL CONTROL DE DESCARGAS INDUSTRIALES
EN LA GESTION

1

3
4

(1) Detallar denominacion de la industria

(2) Detallar el rubro industrial de acuerdo al RASIM
(3)

(4)

Detallar la actividad principal (ej: Elaboracion de fideos...)
Detallar el mes previsto para realizar el monitoreo
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ANEXO 8

INDUSTRIAS SELECCIONADAS PARA EL CONTROL DE DESCARGAS
INDUSTRIALES A LOS COLECTORES SANITARIOS DE LA EPSA

FORMULARIO N° 2

INDUSTRIAS SELECCIONADAS PARA EL CONTROL DE DESCARGAS INDUSTRIALES
A LOS COLECTORES SANITARIOS DE LA EPSA

Planilla de seleccidn de industrias y cronograma previsto

Inl;l::gteria Razon Social de la Industria Rubro Industrial Actividad Principal r:f):\?tao:'j:o
(1) (2) (3) (4)
1
i

LA EPSA DEBE DETALLAR LAS INDUSTRIAS SELECCIONADAS PARA EL CONTROL DE DESCARGAS INDUSTRIALES
EN LA GESTION

(1) Detallar denominacion de la industria

(2) Detallar el rubro industrial de acuerdo al RASIM

(3) Detallar la actividad principal (ej: Elaboracion de fideos...)
(4) Detallar el mes previsto para realizar el monitoreo

(*)La EPSA debera remitir en formato digital (PDF) las actas y/o formularios de toma de muestra.
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ANEXO 9

RESULTADOS DEL MONITOREO A LAS DIELAS

FORMULARIO N° 3
RESULTADOS DEL MONITOREO A LAS DIELAS
Planilla registro de informacion del control de descargas industriales realizado por la EPSA

Cuenta con Volumen de agua J_— .
T e residual Resultados del analisis de par'ametro's de cor'mtrol
) ) ) » efluentes de o ) e ] en las descargas de aguas re5|duale‘s industriales Carg? poblacién
N°de | Razon Social de la |Rubro Industrial | Actividad X Pretratamient en el efluente de la Industria (8) Contaminan N
Ind. Industria (1) (2) Principal (3) a_guas re5|dtfales de o (6) colect0|.' te DBO5 equivalente
residuales origen (promedio (hab) (10)
(SI/NO) (4) | industrial mensual) DBOS | DAQO | . | o | orros | (k&/4)()
(SI/NO) (5) (Q=tts/seg) (7) | (™) | (me/l) (me/) | ()
1
2
3
TOTAL (13)
LA EPSA DEBE REGISTRAR LA INFORMACION RECOPILADA Y PROCESADA EN EL MONITOREO
(1) Detallar denominacidn de la industria seleccionada en el cronograma.
(2) Detallar el rubro industrial de acuerdo al RASIM.
(3) Detallar la actividad principal (ej: Elaboracién de fideos...)
(4) Marcar con la denominacion Sl o NO.
(5) Marcar con la denominacion Sl o NO.
(6) Detallar el pretratamiento (en caso de contar con uno)
(7) Caudal medido a partir de un procedimiento de campo efectuado por la EPSA que proporciona como resultado el dato de caudal instantaneo en [I/s] o puede ser considerado promedio.
(8) Detallar el resultado de la concentracion determinada mediante analisis de laboratorio del efluente de la Industria. Del parametro que no se realiza analisis especificar (no realizado).
(*) Si la EPSA realiza andlisis de parametros adicionales segun el tipo de rubro industrial, detallar las concentraciones (ej. Curtiembre Cr+6 u otros que considere la EPSA).
(**)La EPSA debera remitir en formato digital (PDF) los resultados de laboratorio de las industrias monitoreadas.
(9) Determinar la carga contaminante de DBO5 para la industria, en funcién al caudal y concentracién de DBOS.
(10)  Determinar la Poblacién equivalente en funcidn a a carga contaminante de DBO5 y la carga percapita.
(13)  Sumatoria de la carga contaminante y poblacién equivalente, respectivamente.

Firma
Nombre responsable técnico de la EPSA
Cargo desempenado en la EPSA

Firma
Nombre Gerente Técnico

Fecha de reporte de la EPSA
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ANEXO 10
REGISTRO DE USUARIOS COMERCIALES ESPECIALES, INDUSTRIALES Y ETRL

FORMULARIO N° 4
REGISTRO DE USUARIOS COMERCIALES ESPECIALES, INDUSTRIALES Y ETRL

Genera Vigencia

o . . - Fecha de C C L L.
N° de RazonSoua.Ide la Rubrcf Ac}'lw.dad efluent(.esde Pretratamiento | firma de del. Q DBOS | DQO CSST DBOS P Relacion
Ind. Industria Industrial Principal | aguas residuales convenio | convenio (Its/seg) (mg/l) | (mg/1) (mg/1) (kg/d) eq(hab) | DBO5/DQO

(SI/NO) (afios)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (100 | (11) | (12) (13) (14)

1

2

3

TOTAL (15)

LA EPSA DEBE REGISTRAR LA INFORMACION RECOPILADA Y PROCESADA EN EL CONTROL DE DESCARGAS REALIZADO A LAS INDUSTRIAS SELECCIONADAS EN EL CRONOGRAMA
(1) Detallar la razén social de la industria
(2) Detallar el rubro industrial de acuerdo al RASIM.
(3) Detallar la actividad principal (ej: Elaboracién de fideos...)
(4) Marcar con la denominacién Sl o NO.
(5) Detallar el sistema de pretratamiento del usuario (en caso de no contar indicar "NC")
(6) Detallar la fecha de firma del convenio (ej: 15/01/2021)
(7) Detallar la vigencia del convenio en afios (ej: 2 afios)
(8) Caudal medido a partir de un procedimiento de campo efectuado por la EPSA que proporciona como resultado el dato de caudal instantaneo en [I/s] o puede ser considerado promedio anual.
(9) Concentracién de DBO5, dato obtenido de la caracterizacién y/o monitoreo.
(10) Concentracién de DQO, dato obtenido de la caracterizacion y/o monitoreo.
(11) Concentracién de SST, dato obtenido de la caracterizacién y/o monitoreo.
(12) Carga contaminante de DBO5 para la industria, en funcién al caudal y concentracion de DBOS.
(13) Determinar la Poblacion equivalente en funcién a a carga contaminante de DBOS y la carga percapita.
(14) Detallar la relacién DBO5/DQO, determinar si el efluente es biodegradable.
(15) Sumatoria de la carga contaminante y poblacion equivalente, respectivamente.

Firma Firma
Nombre responsable técnico de la EPSA Nombre Gerente Técnico
Cargo desempeiiado en la EPSA

Fecha de reporte de la EPSA
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ANEXO 11
TRAMPAS DE GRASA Y DESGRASADORES

La inadecuada descarga de aceites vegetales, que son utilizados en el comercio de
alimentos y aceites minerales derivados del petréleo, provenientes de estaciones de
servicio y lavaderos de autos entre otros generan problemas en el sistema de
alcantarillado sanitario, pues se adhieren a las tuberias, provocando su obstruccion,
asi mismo, las grasas constituyen un compuesto indeseable pues provocan mal olor,
permiten la formacion de espumas e inhiben el crecimiento bacteriano en las PTAR
cuando se trata de procesos biolégicos. En este sentido, es importante que estas
actividades cuenten con trampas de grasa y desgrasadores.

e Trampas de grasa:

Estos reducen el flujo del agua residual al sistema de drenaje mediante un tiempo
de retencion, esto produce el enfriamiento de la grasa, por lo que se coagula y
flota en la superficie.

Las trampas de grasa consisten en un sistema mecanico que, mediante una serie
de compartimientos especiales en un tanque, separa del agua aquellos residuos
s6lidos y restos de grasa, evitando que avancen por la tuberia, en una de las
camaras, la trampa de retiene las grasas y solidos que se encuentran en
suspension, asi, el agua pasa a la camara siguiente sin grasas, es importante que
el desaglie posterior a la trampa tenga un sifon para evitar malos olores dentro
del predios.

[lustracién 5. Esquema de la trampa de grasas.

ENTRADA DONDE
LLEGAN LOS LIQUIDOS
CON SOLIDOS DISUELTOS

Fuente: Manual Sanitario para el funcionamiento de Restaurantes y Ramas Afines, SEMAPA.

5 Manual Sanitario para el funcionamiento de Restaurantes y Ramas Afines, SEMAPA.
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e Camara desgrasadora:

Esta camara evita el ingreso de sélidos grasos al canal de desaglie, se recomienda
que este sea de un cuerpo con una pared que la divida en dos camaras, asimismo,
debera contar solamente con una tuberia de entrada, a través de la cual ingresa
el liquido filtrado proveniente de la trampa de grasas, posterior a ello pasa al otro
compartimiento para la descarga del agua residual al sistema de alcantarillado
sanitario.

Dentro de los aspectos constructivos de esta camara desgrasadora, la tuberia de
salida debera encontrarse a menor altura que la tuberia de ingreso, tal que se
pueda evacuar el agua residual.

Ilustracion 6. Esquema de la caAmara desgrasadora.

LVANOOMATERIAL
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DELABASE

Fuente: Manual Sanitario para el funcionamiento de Restaurantes y Ramas Afines,
SEMAPA.
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