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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(AAPS) fue creada por el Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, como institucién
publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Medio Ambiente y
Agua; cumple el rol trascendental del Estado de proteger y garantizar el acceso a los
servicios de agua potable y saneamiento bdsico de todas las bolivianas y los bolivianos.

La AAPS es la entidad encargada de fiscdlizar, controlar, supervisar y regular la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento bdsico en el marco de lo
establecido en la Ley N° 2066, de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario; la Ley N° 2878, de Promocién y Apoyo al Sector Riego y sus
reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto en la Constitucién Politica del Estado.

Dentro de las atribuciones y competencias dela AAPS, se contribuye al Plan de Desarrollo
Econoémico y Social 2021-2025 del Estado “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,
Hacia la Industridlizacion con Sustitucién de Importaciones”, con el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la AAPS aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N°021 de

fecha 13 de enero de 2023 y para la gestion 2023 se tiene aprobado el Plan Operativo
Anual de la AAPS.

1.2. ENFOQUE POLITICO

La AAPS se uvisudliza como un Ente Regulador fortalecido y consolidado con el
cumplimiento pleno de sus competencias regulatorias en la prestacion de los seruvicios de
agua potable y saneamiento bdsico con dlta incidencia en el cumplimiento del derecho
humano al agua para el Vivir Bien de toda la poblacion boliviana.

La contribucién de la AAPS como entidad técnica de regulacion y fiscalizacion de los
servicios se enmarca en la reconstruccion de la economia, la reforma de la gestion
publica, fortaleciendo la gestion del medio ambiente sustentable y equilibrado en
armonia con la madre tierra.

1.3. MISIONY VISION INSTITUCIONAL
Mision

La AAPS es una entidad técnica de regulacion y fiscdlizacion de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento, que garantiza y protege los derechos de los usuarios y los

operadores de servicio, coadyuvando al acceso a servicios de calidad, sostenibles y
precautelando la conservacion de los recursos hidricos.
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Vision

La AAPS se uvisudliza como un referente en la regiéon como entidad gubernamental de
regulacion, para garantizar el acceso, uso y disposicién de los seruvicios de agua potable
Yy saneamiento, con enfoque de sostenibilidad ambiental, para el Vivir Bien de toda la
poblacion boliviana.

1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el marco de la Planificacion Territorial del Desarrollo Integral del Estado y las
atribuciones de la AAPS, el Plan Estratégico Institucional de la AAPS aprobado con
Resolucién Ministerial N° 021 de fecha 13 de enero de 2023 contribuye al Plan de
Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 del Estado “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”.

Los pilares del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025, sobre los que la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico

orienta sus objetivos, de acuerdo a sus funciones y competencias establecidas en el D.S.
071 son las siguientes:

RECONSTRUYENDO LA

PILAR 2. !
T ECONOMiA, RETOMANDO
SERVICIOS BASICOS LA ESTABILIDAD
MACROECONOMICA Y
SOCIAL
REFORMA JUDICIAL,
) GESTION PUBLICA
PILAR 11. SOBERANIA Y Sl DAY
TRANSPARENCIA EN LA TRANSPARENTE;
GESTION PUBLICA SEGURIDAD Y DEFENSA
INTEGRAL CON
SOBERANIA NACIONAL
MEDIO AMBIENTE
PILAR 9. SOBERANIA SUSTENTABLE Y
AMBIENTAL CON EQUILIBRADO EN ARMONiA
DESARROLLO INTEGRAL CON LA MADRE TIERRA

En ese contexto, durante la gestion 2023 se formularon los siguientes objetivos
estratégicos:

®
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Cuadro N°1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META RESULTADOS ACCION INSTITUCIONALES

1.1 Resultado 1.3.3. Se | Accién 1.3.3.2 | OE.O1 Regularizar las EPSA

Reconstruyendo ha avanzado hacia | Gestionar Yy ejecutar | que prestan los servicios de

el Modelo | la universalizacién | programas de agua | agua potable y

Econémico de los seruvicios | segura en areas | alcantarillado sanitario, en

Social basicos. urbanas y en dreas | el marco del derecho

Comunitario rurales, en | fundamentalisimo del

Productivo  con coordinacién con todos | acceso al agua para Vivir

Estabilidad los niveles del Estado. Bien.

Macroeconémica OE.02 Garantizar la
sostenibilidad de la
prestacién de los servicios
en términos de calidad,
cantidad, continuidad y
cobertura para la poblacién
OE.03 Fiscalizar la
prestacién de los servicios,
garantizando los derechos
de los usuarios

Accion 1.3.3.3 | OE.04 Garantizar la
Gestionar y ejecutar | sostenibilidad de la
programas de | prestacién de los servicios

saneamiento en dreas
urbanas y en dreas
rurales, en
coordinacion con todos
los niveles del Estado.

de saneamiento bdsico en el
marco de la normativa
vigente

7.1 Impulsar el
acceso a la
Justicia social y
reparadora para
todas y todos
sobre la base de
la reforma del
Sistema

Judicial y de
una gestion
publica
transparente
que lucha
frontalmente
contra la
corrupcion

Resultado 7.1.6 Se
ha Promovido Ila
Eficiencia y Buen
Uso de los Recursos
en la
Administracién
Publica

Accion 7.1.6.1
Establecer mecanismos

de control para una
Gestién Publica
eficiente, idénea Yy
eficaz.

OE.05 Promover una gestién
publica eficiente, moderna y

transparente, con equidad
de género, orientada a
resultados.

OE.06 Fortalecer la gestion
publica a través del acceso a
la informacién Yy
comunicaciéon

MEDIO AMBIENTE % AGLIA
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8.3 promover
sistemas de vida
Con un medio
ambiente
Saludable,
protegido y
equilibrado

En armonia con
la Madre Tierra

Resultado 8.3.1 Se
ha promovido una
mayor  capacidad
de gestion
ambiental para un
medio ambiente
saludable, con
calidad y menor
contaminacion.

8.3.1.1
Consolidar la gestion
ambiental para
proteger y conservar el
medio ambiente; asi
como prevenir Y
controlar los impactos
ambientales negativos.

Accion

OE.07 Garantizar la gestion
integral de los recursos
hidricos en las descargas de
aguas residuales en
armonia Yy equilibrio con la
Madre Tierra

MEDIO AMBIENTE % AGLIA

Fuente: Plan Estratégico Institucional AAPS 2021-2025

Al 31 de diciembre de 2023, la AAPS a través de sus diferentes dreas/unidades
organizacionales presenta un avance fisico promedio de 93,16%, con una ejecucion
presupuestaria promedio de 99,27% y un avance promedio del tiempo transcurrido de
100,00%, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N°2. Ejecucion del POA 2023 de la AAPS al 31 de diciembre de 2023

por Area Organizacional e indicadores

EJECUCION |RELACION DE
EFICACIA FINANCIERA AVANCE %
AREA ORGANIZACIONAL DE LA AAPS | % Avance al % Avance al
31 de
L0 SO Diciembre (%)
Diciembre Diciembre °
Direccion de Estrategias Regulatorias 99,29% 96,40% 100%
Direccion de Regulacion Ambiental en o o
Recursos Hidricos 92,96% 97,62% 100%
Jefatura de Atencion o o
o Consumidor 97,14% 97,68% 100%
Jefatura Administrativa Financiera 68,75% 99,35% 100%
Asuntos Juridicos 94,44% 90,43% 100%
Auditoria Interna 100,00% 87,50% 100%
Jefatura de Planificacién 99,54% 95,12% 100%
TOTAL - AAPS 93,16% 99,27% (*) 100%

(*) Estado de Ejecucién Presupuestariaal 31 de diciembre de 2023, Jefatura Administrativa Financiera
Fuente: Elaboracion en base al Formulario 5 - POA 2023.

2. MARCONORMATIVO

La Constitucion Politica del Estado en su Capitulo Octavo referido a las competencias,
numeral 30 del Pardgrafo II, Articulo 298 establece que, una de las competencias
exclusivas del nivel central del Estado son las Politicas de servicios bdsicos.

El agua es un recurso estratégico que le pertenece al pueblo boliviano cuya propiedad es
garantizada por la administracion estatal, es asi que la Constitucion Politica del Estado
senala que “son recursos naturales los minerales en todos sus estados, los
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hidrocarburos, el agua, el aire, el suelo y el subsuelo, los bosques, la biodiversidad, el
espectro electromagnético y todos aquellos elementos y fuerzas fisicas susceptibles de
aprovechamiento.” (CPE, Articulo 348, . Junto a su cardcter estratégico, se
constituciondliza el acceso universal al agua, a partir de establecer que “Toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones”.

Asimismo, Bolivia ha constitucionalizado el agua como derecho humano, estableciendo
que “El agua constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la
soberania del pueblo. El Estado promoverd el uso y acceso al agua sobre la base de
principios de solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y
sustentabilidad”.

Grdfico 1. Marco Normativo

La regulacion del aprovechamiento y uso de los recursos hidricos es
competencia exclusiva del Gobierno Central.

Establece las normas que regulan la prestacién y utilizacién de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

planificacidn del uso, acceso y aprovechamiento adecuado, racional y
sustentable de los componentes hidricos.

Orientada a la proteccién del medio ambiente y los recursos naturales,
regulando las acciones del hombre en relacion a la naturaleza y
promoviendo el desarrollo sostenible.

D.S. 071/2009 La AAPS, fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de Agua
Potable y Saneamiento Basico considerando la Ley 2066.

- Es base y orientacion para el vivir bien la regulacion, proteccidn y

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua potable y Saneamiento Bdsico
para cumplir el mandato y en el marco de las competencias asignadas, cuenta con
Direcciones, Jefaturas y Unidades Organizacionales con roles determinados en sus
diferentes niveles de acuerdo al siguiente detalle:

e Nivel de Decisién Superior
e Nivel de Apoyo y Asesoramiento

e Nivel Directivo
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e Nivel Operativo

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico-
AAPS, cuenta con el siguiente personal:

Cuadro N°3. NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS BAJO DEPENDENCIA

N° DE PERSONAL N° DE
CATEGORIAS N;giii?vﬁfqll CON CONTRATO | CONSULTORES
EVENTUAL DE LINEA

NIVEL EJECUTIVO (Directores y 10 0 0

Jefes de Unidad)

NIVEL OPERATIVO 41 14
Profesionadles Técnicos 35 0 14
Administrativos 2 ] 0
Auxiliares 4 0] 0
TOTAL 51 o 14

Fuente: Jefatura Administrativa y Financiera - Recursos Humanos

Asimismo, es preciso mencionar que la AAPS cuenta con 51 Servidores Publicos como
personal de planta de los cudles, el 80,40% corresponde al personal del nivel técnico
y el 19,10% al nivel ejecutivo en relacion al 100%.

La estructura organizacional de la AAPS se presenta de acuerdo al siguiente
organigrama:
Grafico N°2 ORGANIGRAMA

DIRECCION

EJECUTIVA

CONSEJERO TECNICO DE '[SSteuussy I .
COMUNICACION

.............
JEFATURA DE ASUNTOS
JURIDICOS

DIRECCION DE ESTRATEGIAS DIRECCION DE REGULACION
REGULATORIAS AMBIENTAL DE RECURSOS
HIDRICOS

|

JEFATURA JEFATURA DE CONSTITUCION IEFATUVRSIZEEI IFMISI::I:(Z)ACION JEFATURA DE ATENCION AM;ﬁ:E?:LCVO:ggS;SOS JEFATURA ADMINISTRATIVA
DE PLANIFICACION DE LICENCIAS Y REGISTROS REGULATORIO AL CONSUMIDOR HIDRICOS FIANANCIERA

|

PROFESIONAL EN FISCALIZACION PROFESIONAL EN FISCALIZACION
Y SEGUIMIENTO REGULATORIO Y SEGUIMIENTO REGULATORIO
SANTA CRUZ COCHABAMBA

TECNICO EN CALIDAD DE
AGUA
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4. PRESUPUESTOINSTITUCIONAL

Mediante Ley N°1493 de fecha 17 de diciembre de 2022, se aprueba el Presupuesto
General del Estado Gestion 2023, con un presupuesto de Gastos de Bs.
24.598.041,00 (Veinticuatro millones quinientos noventa y ocho mil cuarenta y uno
00/ 100 bolivianos), para la Autoridad de Fiscdlizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS), de los cuales, Bs. 11.357.214,00 (Once
millones trescientos cincuenta y siete mil doscientos catorce 00/ 100 bolivianos)
correspondiente a gastos corrientes y Bs. 13.240.827,00 (Trece millones doscientos
cuarenta mil ochocientos veintisiete 00/100 bolivianos) por concepto de
Transferencias de Recursos Especificos — Tasas de Regulacion

Asimismo, se realizo la inscripcién de presupuesto adicional de Bs. 14.918.254,00,
que representan saldos de las gestiones 2021 y 2022 por concepto de cobro de Tasa
de Regulacién, igualmente, se incrementa el 3% en el grupo 10000 “Servicios
Personales”, segun Decreto Supremo 4929 de 1° de mayo de 2023.Es preciso
mencionar que, durante la gestion 2023, se inscribio presupuesto con el propdsito de

realizar la devolucién de saldos no ejecutados en la gestion 2022, ante UNICEF en el
marco del Plan de Trabgjo suscrito con la AAPS.

Cuadro N°4. PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Expresado en Bolivianos)

MEDIO AMBIENTE % AGLIA

. PRESUPUESTO . PRESUPUESTO
FTE - ORG DESCRIPCION APROBADO MODIFICACION e
41-111 | Transferencias T.G.N. 11.357.214,00 15.143,00 11.372.357,00
42-230 | Transferencias de Recursos 13.240.827,00 14.918.254,00 28.159.081,00
Especificos
80-344 | Fondo de las Naciones 0,00 26.457,17 26.457,17
Unidas
TOTALES 24.598.041,00| 14.959,854,17| 39.557.895,17

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera

4.1 PRESUPUESTODE GASTO

La AAPS dl cierre de la gestion 2023 alcanzé una ejecucion presupuestaria de Bs.
39.267.600, 17 (Treinta y nueve millones doscientos sesenta y siete mil seiscientos
17/ 100 bolivianos), de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N°5. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS AL CIERRE DE LA GESTION
2023 (Expresado en Bolivianos)

FTE -
ORG

DESCRIPCION

PRESUPUESTO
APROBADO Bs.

M ODIFICACION
Bs.

PRESUPUESTO
VIGENTE Bs.

PRESUPUESTO
EJECUTADO
Bs.

PORCENTAJE
SALDO Bs. DE

EJECUCION




MIMISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE % AGLIA

® SETADD PLURBIACIGHAL 08
AAPS BOLIVIA

Transferencias

A1-111 G N,

11.357.214,00 15.143 | 11.372.357,00( 11.082.064,60( 290.294,40 97,45%

Transferencias
de Recursos
Especificos

42 -230 13.240.827,00 14.918.254,00| 28.159.081,00| 28.159.081,00 0,00 100,00%

Fondo de las
Naciones 0
Unidas

80 - 344 26.457,17 26.457,17 26.457,17 0,00 100,00%

TOTALES 24.598.041,00 14.959.854,17 | 39.557.895,17 | 39.267.600,77 | 290.294,40 99,27%

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera

La ejecucion financiera al cierre gestion 2023 alcanz6 una ejecucion del 99,27%,
respecto al presupuesto aprobado.

4.2. PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIAS

Para la gestion 2023, la AAPS proyecto alcanzar una recaudacién de 13.240.827,00
(Trece millones doscientos cuarenta mil ochocientos veintisiete 00/ 100 bolivianos);
sin embargo, el Area Financiera efectué un andlisis al presupuesto, donde se pudo
determinar saldos de gestiones anteriores (2021, 2022):

Por lo que en fecha 10 de mayo de 2023 la AAPS solicito la inscripcion de presupuesto
adicional por Bs. 14.918.254,34 (Catorce Millones novecientos dieciocho Mil
doscientos cincuenta y cuatro 34/100 bolivianos), aprobado en fecha 22 de
noviembre del 2023 mediante la Ley N° 1543 de Modificaciones al Presupuesto
General del Estado — Gestion 2023. La Jefatura Administrativa Financiera readliza un
control sobre la recaudaciéon por concepto de Tasas de Regulacion en el marco de la
Ley 2066 de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Se transfirieron Bs.28.159.081,00 (Veintiocho millones ciento cincuenta y nueve mil
ochenta y uno 00/ 100 bolivianos) al Tesoro Nacional General de la Nacion — TGN por

concepto de Tasas de Regulacion, equivalente al 100% de lo presupuestado en la
gestion 2023, con las modificaciones descritas en pdrrafos anteriores.

Cuadro N° 6. RECAUDACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Expresado en Bolivianos)

A INSCRIPCION DE .
DESCRIPCION | PROYECCION 2023\ pppsypypsto | RECAUDACION | @ TOTAL | %
: ADICIONAL Bs. : .
TASASDE
REGULACION 13.240.827,00 14.918.254,34 28.159.081,00 28.159.081,00 100%

Fuente: Informe de Gestién Financiera - Jefatura Administrativa Financiera

Estos recursos son transferidos al Tesoro General de la Nacion TGN, Recursos que se
generan por Tasas de Regulacién que se aplica a los Entidades Prestadores de
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Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA) sujetos a regulacion del
2% y 1,5% de los ingresos netos provenientes de sus seruvicios, deducidos los
impuestos indirectos (Art. 16 de la Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario), mismo que representa el 55% del total
presupuestado.

4.3. CAPACITACIONESINTERNAS DEL PERSONAL

Durante la gestion 2023 se desarrollaron las siguientes capacitaciones, en el marco
del fortalecimiento de las capacidades institucionales y de lo programado en la

gestion:
Cuadro N° 7. CAPACITACIONES - GESTION 2023
TOTAL DE Temas de Capacitacion
CAPACITACIONES
REALIZADAS

- Taller de Induccién a la Gestion Institucional de
la AAPS

- Tallerde capacitaciéon al personal “Reafirmando
el compromiso institucional con trabajo en
equipo”

- Taller de formulacion del Anteproyecto del
Programa Operativo Anual y Presupuesto de la
Gestion 2024.

- Elaboracién del PAC

- Clima Organizacional

Fuente: Informe Final POA 2023

4.4. INFORMACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

5 Capacitaciones al
Personal Interno

Durante la gestion, se coordiné con las unidades solicitantes, para la redlizacion de
procesos de contratacion programadas en el POA de la presente gestion:

a) Cuadro N° 8. Contrataciones por Servicios

No e de' . Objeto de la contratacion Contratacion gecko .
Contratacion Referencial
7 Servicios Arrendamiento de oficinas para la regional de la AAPS Contratacién 37.584.00
Generales Cochabamba - GESTION 2023 Directa U
Servicios Arrendamiento para depdsito de activos fijos de la AAPS Contratacién
2 . . 30.000,00
Generales Gestion 2023 Directa
Servicios Arrendamiento de oficinas para la regional de la AAPS Santa | Contratacién
3 . 46.980,00
Generales Cruz - 2023 Directa
L. Servicio de Limpieza para las Oficinas de la Autoridad de ..
Servicios . . .. . . Servicio
4 Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento 35.844,00
Generales L. .. Recurrente
Basico para la gestién 2023
Servicios Servicio Recurrente de Limpieza para las Oficinas de la Servicio
5 Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y 18.000,00
Generales . i .. Recurrente
Saneamiento Bdsico Santa Cruz, Gestién 2023
6 Seruicios Contratacion del Programa de Seguros Gestion 2023 Servicio 19.899,12
Generales Recurrente
L. Servicio de Courier para las Oficinas de la Autoridad de ..
Servicios . . .. . . Servicio
7 Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento 50.000,00
Generales L. .. Recurrente
Bdsico Gestion 2023
TOTAL EN Bs. 238.307,12

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera

10
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b) Cuadro N° 9. Contratacién de Bienes

Tipo de . .. .. |Precio
No P .. Objeto de la contratacion Contratacion 3
Contratacion Referencial
Proceso de Contratacion Menor para la Adquisicion de Téner .,
. . . L . Contratacion
1 Bienes para la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Iy 43.780,00
enor
Potable
Proceso de Contratacién Menor para la Segunda Adquisicion ..
. . . . L . Contratacion
2 Bienes de Téner para la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social " 42.597,00
enor
de Agua Potable
TOTAL EN Bs. 86.377,00
Fuente: Jefatura Administrativa Financiera
¢) Cuadro N°10. Consultores de linea
No. Gl de. . Objeto de la Contratacion Contratacién D .
Contratacion referencial
Contratacion del Servicio de Consultoria Individual de Linea ..
. .. , g .. Contratacion
1 Consultoria Apoyo Administrativo Juridico para la Atenciéon de Reclamos Menor 26.500,00
Administrativos y Otros - JAC
Contratacié
2 Consultoria Consultoria de Linea: Analista Técnico DRA-RH Or;;:n(;:wn 48.000,00
3 Consultoria Sensz:l? de. Consultoria Individual de Linea Auxiliar| Contratacién 26.000,00
Administrativo I (La Paz) Menor
icl ia Indivi Li Técni (0
4 Consultoria Servz?zo‘ de Co‘nsul?onq ) ndividual de Linea Técnico en| Contratacion 37.500,00
Seguimiento y Fiscalizacién (La Paz) Menor
Contratacié
5 Consultoria Consultoria de Linea: Analista Técnico en Saneamiento or;/[r:n(;ur:wn 48.000,00
Contratacion del Servicio de Consultoria Individual de Linea
Auxili A ini i II Técni A (6 (0
6 Consultoria uxiliar dml.ru.stratz?)o écnico para la Atencion .c:le Contratacion 23.555,00
Reclamos Administrativos y Otros de la Jefatura de Atencion Menor
al Consumidor - JAC
7 Consultoria Cor?sultor“ Individual de Linea Auxiliar Administrativo en| Contrataciéon 46.800,00
Activos Fijos y Almacenes Menor
Contratacion del Servicio de Consultoria Individual de Linea ..
. L .. .. . Contratacion
8 Consultoria Apoyo Técnico para la Atencién de Reclamos Administrativos 30.000,00
. . Menor
y Otros a la Jefatura de Atencién al Consumidor - JAC
9 Consultoria Servicio c.le Consultoria Individual de Linea Técnico en| Contratacion 49.100,00
Laboratorio Menor
10 Consultoria Cons.ult.ona Im?wzdb.tal fie Linea Técnico Econdémico en| Contratacién 30.000,00
Seguimiento y Fiscalizacién (La Paz) Menor
11 Consultoria Servlc‘zo‘ de Consyl}tona Ir‘dezc.iualu de Linea Técnico| Contratacién 37.500,00
Econémico en Seguimiento y Fiscalizacién (Cochabamba) Menor
12 Consultoria Seruu?zo. de Cons.ul.tona Ir.ldwu.iual. ) de Linea Técnico| Contratacion 30.000,00
Econémico en Seguimiento y Fiscalizacién (Santa Cruz) Menor
Contratacién del Servicio de Consultoria Individual de Linea .
. .. , g .. Contratacion
13 Consultoria Apoyo Administrativo Juridico para la Atenciéon de Reclamos Menor 26.500,00
Administrativos y Otros - JAC
14 Consultoria Consultor de Linea Auxiliar Administrativo II Financiero-| Contratacion 46.800,00
Tesorero Menor
15 Consultoria Cor.Lsultor“ Individual de Linea Auxiliar Administrativo en| Contratacion 33.626,67
Activos Fijos y Almacenes Menor
L. .. . Contratacio
16 Consultoria | Consultor Individual de Linea Auxiliar Administrativo La Paz O’;J:nifw” 26.000,00
17 Consultoria Consu.lto.r Indlv.ldua.l de Linea Técnico Econémicoen| Contratacion 25.600,00
Segruimiento y Fiscalizacién Menor
TOTAL EN Bs. 591.481,67

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera
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d) Cuadro N°11. Consultores Por Producto

No. sl de‘ ; Objeto de la contratacion Contratacion HICELD .
Contratacion referencial

i Consultoria Consulfo.r por Producto Desarrollo de la Herramienta| Contrataciéon 42.000,00
Informdtica de Recursos Humanos Menor
Consultor por Producto Seguimiento Calidaciéon de ..

3 .. ., Contratacién

2 Consultoria Informaciéon y Elaboracion de Informes de Reporte Menor 14.000,00

Plataformas Virtuales a las PTAR de las EPSAS Reguladas
TOTAL EN Bs. 56.000,00

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera

5. AUDITORIAS REALIZADAS EN LA GESTION

Respecto al tipo de auditorias readlizadas, la informacién se detalla a continuacion:

b)

<

a) Cuadro N°12. Cantidad de auditorias programadas y realizadas
Auditorias Programadas | Realizadas
Auditorias Financieras 0 [9]
Auditoria Operacional 0 0
Auditorias Proyectos de inversion ptublica 0 0
Auditorias de cumplimiento 0 0
Auditorias ambientales 0 0
Auditorias Tecnologia de la informacion y 0 0
comunicacion
Auditorias de confiabilidad 2 2
Otras (%) 8 8
Total 10 10

Fuente: Elaboracion propiaen base a informacion de Auditoria Interna
(*) Corresponde a relevamientos, seguimientos, verificaciones y revisiones

Cuadro N°13. Cantidad de observaciones identificadas en auditorias realizadas

Auditorias Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
actividades observaciones | recomendaciones
programadas identificadas emitidas
realizadas

Auditorias Financieras 0 0 0
Auditoria Operacional 0 0 0
Auditorias Proyectos de inversion publica 0 0 0
Auditorias de cumplimiento 0 0 0
Auditorias ambientales 0 0 0
Auditorias Tecnologia de la informacion y 0 0 0
comunicacion
Auditorias de confiabilidad 2 17 40
Otras (*) 8 14 16
Total 10 31 56

Fuente: Elaboracion propiaen base a informacion de Auditoria Interna
(*) Corresponde a relevamientos, verificaciones y revisiones.

Cuadro N°14. Cantidad de observaciones subsanadas posterior a auditorias

realizadas

Auditorias Cantidad de | Cantidad de
observaciones | recomendaciones
subsanadas subsanadas

Auditorias Financieras 0 0
Auditoria Operacional 1 1
Auditorias Proyectos de inversién publica 0 0
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Auditorias Cantidad de | Cantidad de
observaciones | recomendaciones
subsanadas subsanadas

Auditorias de cumplimiento 0 0

Auditorias ambientales 0 0

Auditorias Tecnologia de la informacion y 0 0

comunicacion

Auditorias de confiabilidad 1 1

Otras (¥) 2 2
Total 4 4

Fuente: Elaboracion propiaen base a informacion de Auditoria Interna
(*) Corresponde a verificaciones y revisiones.

Cuadro N°15. CANTIDAD DE AUDITORIAS PROGRAMADAS

Auditorias Programadas

Auditorias Financieras 0
Auditoria Operacional 1
Auditorias Proyectos de inversion publica 0
Auditorias de cumplimiento 0
Auditorias ambientales 0
Auditorias Tecnologia de la informacion y 0
comunicacion
Auditorias de confiabilidad 2
Otras (¥) 6

Total 9

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Auditorialnterna
(*) Corresponde a seguimientos, verificaciones y revisiones.

6. PRINCIPALES RESULTADOS EN LA GESTION 2023
6.1. DIRECCION DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS

Al cierre de la gestion 2023 se pueden resaltar los siguientes resultados de la Direccion
de Estrategias Regulatorias:

JEFATURA DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO

Para efectivizar la fiscalizacion de las EPSA con Seguimiento Regulatorio, se aplicé el
Modelo de Seguimiento Regulatorio mismo que estd definido en el Manual de Seguimiento
y Fiscalizacién para EPSA Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias aprobado
mediante RAR AAPS N°145/2021 de junio de 2021. Asimismo, estdn establecidas las
obligaciones de las EPSA en el Manual, Resoluciones Administrativas Regulatorias,
Normativa Sectorial y otras.

El Seguimiento Regulatorio permite la fiscalizacién, supervision y control al cumplimiento
de obligaciones técnicas, econdémicas, financieras, y comerciales, planes de operacion,
mantenimiento, expansion, fortalecimiento del seruvicio, precios y tarifas.

A continuacién, se expone el Modelo de Seguimiento Regulatorio implementado en la
gestion 2023:

13
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Grdfico N°3. MODELO DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

BASES PARA LA FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO

NORMATIVA OBLIGACIONES OBLIGACIONES Y
CONDICIONES COMO
SECTORIAL PDQ-PTDS-POA-PC N AR e e
SUPERVISAR
EVALUACION AL DESEMPENO
OBJETIVOS DE FISCALIZAR ¢ * ¢ ¢ ¢
LA REGULACION
BECTUMA. INFORME INFORME ESTADOS PLANESDE  INSPECCIONES
SEMESTRAL ANUAL FINANCIEROS ~ CONTINGENCIA  DE CAMPO
CONTROLAR
RESULTADOS DE LA EVALUACION
reoclz)sr:;?alg?o?és Indicadores de Formulacién Intervenc!én Y
e instrucciones desempefio de cargos por revocatoria de
a las EPSA incumplimiento Licencia

Fuente: Manual de Seguimiento EPSA

Incorporacion de Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado Sanitario (EPSA) regularizadas al seguimiento regulatorio
(actividad condicionada)

Con el objetivo de ampliar la cobertura de las EPSA bagjo seguimiento regulatorio, la
Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio, ha logrado incorporar tres (3)
nuevas EPSA al sistema regulatorio en la gestion 2023. Asimismo, para la gestion 2024,
cinco EPSA deberan cumplir con las obligaciones establecidas en el Manual de
Seguimiento y Fiscadlizacion para EPSA Titulares de Licencia y Autorizaciones

Transitorias aprobado mediante RAR AAPS N°145/2021, de acuerdo con el siguiente
detalle:

Cuadro N°16. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE NUEVAS EPSAS
EN LA GESTION 2024

N° SIGLA NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO DEPTO CIUDAD
ASAPAS | ASOCIACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AMBA 7
L E.R. SANITARIO ENTRE RIOS ASAPAS E.R. COCHAB ENTRE RIOS
EMPRESA MUINICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
2 EMAST TARABUCO CHUQUISACA | TARABUCO
3 EM ENTIDAD MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y CHUQUISACA BELISARIO
SEAPAS | ALCANTARILLADO SERRANO EM SEAPAS BOETO
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N° SIGLA NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO DEPTO CIUDAD

ASOCIACION DE USUARIOS DE AGUA POTABLE Y

4 | ASAPA | | CANTARILLADO SANITARIO DE IVIRGARZAMA COCHABAMBA | IVIRGARZAMA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
5 | CAPAC | 5OTABLE Y ALCANTARILLADO CAPINOTA R.L. COCHABAMBA| CAPINOTA

Fuente: Base de datos de la Jefatura de FySR gestion 2023.

% Seguimiento Regulatorio
Durante la gestiéon 2023, se ha redlizado el seguimiento regulatorio a 82 Entidades
Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA), es
importante senalar que la EPSA LIHUAJTAYPI ingres6é al sistema de seguimiento
regulatorio de la gestion 2023 mediante nota con cite: AAPS/DER/CE/1650/2022 de

fecha 21 dediciembre de 2022, a partir de la presentaciéon del Informe Semestral 2023.
A continuaciéon, se expone la informacién:

Grdfico N°4. EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO GESTION 2023

A B C D

Mayor a 500.000 Entre 50.000 y 500.000 Entre 10.000 y Entre 2.000 y 10.000
habitantes habitantes 50.000 habitantes habitantes

Eje troncal del pais Ciudades capitales, areas Ciudades Ciudades menores

periurbanas y otras [NEEES y/0 municipios

ciudades mayores

SENERE RN

Fuente: Base de datos de la Jefatura de FySR gestién 2023.

En la fiscalizacion de EPSA con Seguimiento Regulatorio se ha redlizado 235 Informes
de Seguimiento Regulatorio e inicios de Cargos de Infracciéon, de los cuales, existen 208
Informes de Andlisis y Euvaluacion de POA y Presupuestos gestion 2023, Informes
Anuales 2022 y Estados Financieros 2022 (equivalente al 85,60%)y existen 27 informes
de inicios de cargos de infraccion por el incumplimiento en su presentacion (equivalente
al 11,11%). A continuacién, se detalla la informacion:

POA 2023: 79 informes

e 61 informes evaluados.

e 18 informes de inicio de cargos de infracciéon por el incumplimiento en la
presentacion.

Informe Anual 2022: 79 informes
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o 74 informes evaluados.
e 5 informes de inicio de cargos de infraccion por el incumplimiento en la
presentacion.

EEFF 2022: 77 informes
e 73 informes evaluados.

e 4 informes de inicio de cargos de infraccion por el incumplimiento en la
presentacion.

Como actividad adicional se realizé la evaluacion de 76 Informes Primer Semestre 2023:

e 71 informes evaluados.

e 5 informes de inicio de cargos de infraccion por el incumplimiento en la
presentacion.

Grdfico N°4. CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE OBLIGACIONES
(POA 2023, Informe Anual 2022, Estados Financieros 2022)

100

80

L.
o
0

POA 2023 Inf. Anual 2022 EEFF 2022

B Inf. Evaluados M Cargos Infraccion

Fuente: Base de datos de la Jefatura de FySR, gestion 2023.

En resumen, 71 EPSA promedio cumplen con la presentacién de todas sus obligaciones
conforme al Manual de Fiscdlizacion y Seguimiento Regulatorio aprobado mediante RAR
AAPS N°145/2021, Resoluciones Administrativas Regulatorias, Normativa Sectorial y
otras, equivalente al 86,59% del total de EPSA reguladas.

« EPSA fiscalizadas con indicadores de desempeno
Durante la gestion 2023, se ha fiscalizado a 71 EPSA con indicadores de desempeno de
la gestion 2022, los restantes no fueron considerados para su publicacién debido a la
presentacion de informacién incompleta o por datos incoherentes. Una EPSA ingresé a
Seguimiento Regulatorio a partir de la presentacion del Informe de Primer Semestre
gestion 2023.

Cuadro N°17. EPSA FISCALIZADAS CON INDICADORES DE DESEMPENO GESTION 2022

N° EPSA con : N.EPSA
7 - fiscalizadas con
Categoria | Seguimiento indicad d
R indicadores de
desempeno
A 3 3
B 20 19
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C 38 32
D 21 17
Total 82 71

Fuente: Base de datos de la Jefatura de FySR gestion 2023.

A continuacion, se describen algunos resultados relevantes:

e Poblacion con cobertura de seguimiento regulatorio
Como resultados de los Indicadores de Desempeno gestion 2022, se observa que la

poblacién con cobertura de seguimiento regulatorio asciende a 8.037.175 habitantes, el

numero de conexiones de agua potables es de 1.474.673, mientras que el numero de
conexiones de alcantarillado alcanza a 982.477.

Cuadro N°18. POBLACION ABASTECIDA Y SERVIDA GESTION 2022

Poblacion total Poblacion Poblacion
Categoria en el area abastecida % servida %
regulada (Hab.) (hab.) (hab.)
A 4.333.535 3.913.689| 90,31% 3.130.984| 72,25%
J54 2.764.607 2.547.647| 92,16% 1.447.285 92,35%
C 8I17.080 764.700| 95,59% 281.836 34,49%
D 121.953 108.923| 89,32% 45.983| 37,71%
TOTAL 8.037.175 7.335.160( 91,27% 4.906.089| 61,04%

Fuente: Libro Indicadores de Desemperno gestion 2022. AAPS. TomoII.

De un total de 8.037.175 habitantes, que se encuentran en las dreas de servicio de las

EPSA de las categorias "A", "B " "C"y “D” el 91,27% de la poblaciéon cuenta con agua
potable y el 61,04% es abastecida con servicios de alcantarillado sanitario.
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Grafico N°5. COBERTURA DE LOS SERVICIOS

COBERTURA DE LOS SERVICIOS

Cobertura de Coberturade
whinp Agua Potable Alcantarillado Sanitario
SR 7335160 Had. | a5 4-906.087 Hab.

«1 1
VI, UM A

Poblacién
Total 2022 (INE)
12.006.031 Hab.

CATEGORIA A B CATEGORIA B

=, 3.913.689 Hab. .  2.547.847 Hab.

Poblacion : e », s
Regulada 2022 he O 3.1.30I.?84H8b. \;_‘ 1.{4?.285Hab.

8.387.210 Hab. :

69.85%

=, 764.700Hab. .  108.923 Hab.

{J 108923Hab. [J 45.983Hab.

e Conexiones de Agua Potabley Alcantarillado Sanitario
Las EPSA delas tres ciudades del eje troncal del pais que se encuentran en la categoria
"A": EPSAS (La Paz), SEMAPA (Cochabamba) y SAGUAPAC (Santa Cruz de la Sierra)
representan el 55,19% de las conexiones de agua potable del total de 1.474.673
conexiones (a nivel nacional) y un 66,19% de las conexiones de alcantarillado sanitario
del total de 982.477 conexiones a nivel nacional.

Cuadro N°18. CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO BAJO COBERTURA

REGULATORIA
Categoria| ol able | % | alo Sanitarie | %
813.935| 55,19% 650.290 66,19%
B 474.122 32,15% 261.688 26,64%
C I161.071 10,92% 60.194 6,12%
D 25.545 1,73% 10.355 1,05%
TOTAL 1.474.673| 100,00% 982.477| 100,00%
Fuente: Libro Indicadores de Desempeno gestion 2022. AAPS. Tomo II.

% Seguimiento técnico a la implementacion de Planes de Contingencia

Los Planes de Contingencia (PdC) contemplan procedimientos operativos especificos y
preestablecidos de coordinaciéon, alerta, movilizaciéon y respuesta ante la manifestacion

o la inminencia de eventos adversos para los cudles se tienen identificados potenciales
escenarios de contingencia.
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Al cierre de la gestion 2023, se han redlizado diecisiete (17) EPSA con Informes de
Evaluaciéon y Recomendacién de continuidad a PdC 2023-2024, se realizaron ocho (8)
EPSA con Informes de Seguimiento a su PdCy una (1) EPSA con Informe de Evaluacion
a un PdC Reformulado.

Informes de evaluacion y
recomendacion de Informe de I:{:;‘un:lecsiét:le
Categoria continuidad a seguimiento a los PdC
PdC 2023-2024
PdC 2023-2024 Efoguiade
A 3
B 7 2
C 5 4 1
D 2 1
Total 17 7 1

Fuente: Informe final gestion 2023 de la Jefatura de FySR.

Cuadro N°19. RESUMEN DEL SEGUIMIENTO TECNICO A LA IMPLEMENTACION DE PdC

Cuadro N°20. SEGUIMIENTO TECNICO A LA IMPLEMENTACION DE PdC

contumciing | IWormede | informes e
N° Sigla Cat. Informes recor.ner.ldacién de szg;zot ;n:;nco evapttiacc ton
congg;gggztzmc 2023-2024 |reformulado
1 CAPCHI D AAPS/ SCZ/ INF/ 12/2023 1
2 COOPAGUAS B AAPS/DER/INF/66/2023 1
3 COOPAPPI B APS/DER/INF/67/2023 1
4 COSPAIL B AAPS/DER/INF/ 6272023 T
5] COOSIV C AAPS/ DER/ INF/ 23/ 20253 1
6 SAGUAPAC A AAPS/DER/INF/119/2023 1
7 EPSAS A AAPS/DER/INF/ 170/2023 1
8 SEMAPA A AAPS/DER/INF/ 192/2023 1
9 SAJUBA B AAPS/DER/INF/ 108/2023 1
10 COOPLAN B AAPS/DER/INF/ 189/2023 1
11 COSAPSI C AAPS/ DER/INF/ 19972023 1
12 AAPOS B AAPS/ DER/INF/ 33072023 1
13 MISICUNI B AAPS/DER/INF/ 378/2023 1
14 6 DE OCTUBRE C AAPS/DER/INF/ 547/2023 1
15 COSAPAC C AAPS/DER/INF/960/2023 1
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Inf ormes 2 Informede | Informes de
evaluaciony imient L .2

N° Sigla Cat. Informes recomendaciénde| S€9uimiento | evaluacion

continuidad a PdC a los PdC pac
2023.2024 2023-2024 | reformulado

16 EMAAB C AAPS/DER/INF/ 1030/2023 1

I7 COSPAS C AAPS/DER/INF/ IT14/7 2023 T

I8 COATRI B AAPS/DER/INF/ 41572023 T

19 COSEPUR C AAPS/DER/INF/ 1116/2023 1

20 COSEPP D AAPS/DER/INF/416/2023 1

21 SAMAPAR C AAPS/DER/INF/587/2023 1

22 COAPAS VINTO C AAPS/DER/INF/702/2023 1

23 COMAYO C AAPS/DER/INF/T117/2023 T

29 EPSA BUSTILLO B AAPS/ DER/INF/ 904/2025 1

25 COSPOK D AAPS/SCZ/INF/ 159/2023 1

TOTAL 17 7 1

Fuente: Base de datos gestion 2023 de la Jefatura de FySR.

% Seguimiento técnico a la implementacion de Planes de Control de
Calidad del Agua (control minimo)

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la normativa NB-512 (Control Minimo),
posterior a la revisiéon y andlisis de la situacion de las EPSA que presentan problemas
de cdlidad de agua, se efectuaron dieciséis (16) fiscalizaciones in situ al control de
calidad del agua en el drea de prestacion de servicio de las EPSA, generando informes
de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro N°21. RESUMEN DEL SEGUIMIENTO TECNICO A LA IMPLEMENTACION DE PCCA

Informes de
Categoria | S€guimiento al PCCA %
A 2 12,50%
B S 31,05%
< 2 12,50%
b 4 73,75%
Total 16 100,00%

Fuente: Informe final gestion 2023 de la Jefatura de FySR.
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Cuadro N°22. SEGUIMIENTO TECNICO A LA IMPLEMENTACION DE PCCA

N° SIGLA CAT. DEPTO CIUDAD INFORME
1 COOSIV C SANTA CRUZ | SANIGNACIODE VELASCO | AAPS/SCZ/INF/ 53/2023
2 EMAPAS B COCHABAMBA SACABA AAPS/DER/INF/ 444/2023
3 coLom D COCHABAMBA COLOMI AAPS/DER/INF/ 443/2023
7 EPSAS S.A. A LA PAZ LA PAZy ELALTO AAPS/DER/INF/602/2023
5 MISICUNI B COCHABAMBA TIQUIPAYA AAPS/DER/INF/629/2023
6 COAPAS VINTO D ORURO VINTO AAPS/DER/INF/615/2023
7 LIHUAJTAYPI D LA PAZ RIOABAJO AAPS/DER/INF/ 61472023
8 EPSA COBIJA B PANDO COBIJA AAPS/DER/INF/ 929/2023
9 EMAPO D COBIJA PORVENIR AAPS/DER/INF/928/2023
10 EMAPAV B LA PAZ VIACHA AAPS/DER/INF/930/2023
11 AGUAYSES D SANTA CRUZ PORONGO AAPS/SCZ/INF/ 175/2023
12 COSAPCO C SANTA CRUZ COTOCA AAPS/SCZ/INF/ I74/2023
13 COSMOL B SANTA CRUZ MONTERO AAPS/SCZ/INF/ 19372023
14 COSPOK D SANTA CRUZ WARNES AAPS/SCZ/INF/ 190/2023
15 COSPUSAJ D SANTA CRUZ EL TORNO AAPS/SCZ/INF/191/2023
16 SAGUAPAC A SANTA CRUZ SANTA CRUZ AAPS/SCZ/INF/ 189/2023
Fuente: Informe final gestién 2023 de la Jefatura de FySR.

R/

« Informes Extraordinarios a demanda de Operadoras, GAM y otros
actores
Con el fin de atender las solicitudes de Operadoras, Gobiernos Autéonomos Municipales

y otros actores, en la gestion 2023, se han redlizado en total veinte (20) informes de
acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro N°23. INFORMES EXTRAORDINARIOS ELABORADOS GESTION 2023
N° DETALLE DEPTO CIUDAD

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA EN EL RIO SAYTU EN

1. | MUNICIPIO DE CORO CORO DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ LA PAZ Fa EORG
INFORME DE SEGUINMIENTO Y FISCALIZACION TECNICA, ECONOMICO

2. | FINANCIERO Y COMERCIAL APLICADO A LA EPSA COOPAGAL SANLACRUZ SO
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA ENEL AYLLU SANAGUSTINDE PUNACA | opURO A

3. DEL MUNICIPIO DE POOPO DEL DEPARTAMENTO DE ORURO

INFORME INTEGRAL: TECNICO Y CONTROL DE CALIDAD DE AGUA EN EL

4. | MUNICIPIO DE COLCAPIRHUA DEL DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA | COCHABAMBA | COLCAPIRHUA

DESCARGOSAUTOADMINISTRATIVONT79/ 2023 de la EPSA COBIJA COBIJA COBIJA
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N DETALLE DEPTO CIUDAD
SEGUIMIENTO AL PIAN DE  CONTINGENCIA POR  SEOURA
6. | (COMPLEMENTARIO)- EPSASS.A. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCIONVMARZO 2023 EPSAS | 1 paz APz
7. | SA. INTERV.
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION ABRIL 2023 EPSAS
8. | SA. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION MAYO 2023 EPSAS
9. | SA. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION JUNIO 2023 EPSAS
10. | SA. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION JULIO 2023 EPSAS
11. | SA. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION AGOSTO 2023
12. | EPSASS.A. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION SEPTIEMBRE 2023
13. | EPSASS.A. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION OCTUBRE 2023
14. | EPSASS.A. INTERYV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME MENSUAL DE INTERVENCION NOVIEMERE 2023
15. | EPSASS.A. INTERV. LA PAZ LA PAZ
EVALUACION INFORME PLAN DE INTERVENCION AL PRIMER SENESTRE
16, | DEL PERIODO DE INTERVENCION (ENERO -DICIEMBRE 2023) EPSAS SA.| LA PAZ LA PAZ
- | INTERV.
INFORME DE EVALUACION AL PERIODO INTERVENCIONDE EPSASSA-| 1 pag APz
17. | 2013-2023
INFORME FINALIZACION PERIODO DE INTERVENCION EPSAS S.A. (ENERO
18. | A DICIEMBRE2023) LA PAZ LA PAZ
PROTOCOLO DE INSPECCION TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA Y| 4 s cruz ASC%IYECI ON
19. ]
9. | COMERCIAL A LA EPSA EMAPSA-AG A oS
EVALUACION TECNICA DE LA SOLICITUDDE AYLLU HAMPATURI, PARAIA
0. | AUTORIZACION DE USO COMPARTIDO CON RIEGO DE FUENTESDEAGUA| LA PAZ LA PAZ
* | DESTINADAS PARAAGUA POTABLE DE EPSAS S.A. — INTERVENIDA.

Fuente: Informe final gestiéon 2023 de la Jefatura de FySR.

JEFATURA DE LICENCIAS Y REGISTROS
% Regularizacion de nuevas EPSA para la otorgacion de Licencias o
Registros en area urbana y/o rural.

Meta: 30 EPSA regularizadas. Al 31 de diciembre de la gestion 2023, se regularizaron
tiene 32 EPSA Regularizadas. Existe un avance fisico del 103,00% del resultado
esperado.
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Cuadro N°24. DETALLE DE EPSAS REGULARIZADAS

Fuente Financiera: TGN
(Al 31 de diciembre de 2023)

| | EPSA MUNICIPIO DPTO TIPO
COMITE DE AGUA POTABLE Y
1| ST Ot owrns| ARBIETO |COCHABAMBA|  REGISTRO
7ASOCTACION INTEGRAL DE
2| AGUA POTABLE HUAYLLANI | SAPAHAQUI LA PAZ REGISTRO
TACOBAMBA” — “AIAPHT”,
“COMITE DE AGUA POTABLE ¥
3| SANEAMIENTO COMUNIDAD CHUMA LA PAZ REGISTRO
OJATI”
COOPERATIVA DE SERVICIOS
4|PUBLICOS DE AGUA POTABLE | TACACOMA LA PAZ LICENCIA
“TACACOMA”R.L.
COMITE DE AGUA POTABLEY SAN
5|SANEAMIENTO TUMUPASA— |BUENAVENTUR| LA PAZ LICENCIA
YAWI ANA A
ASOCTACION CIVILDE ACUAY
6 | ALCANTARILLADO “AGUASDE| PORONGO | SANTACRUZ| LICENCIA
COLINAS DEL URUBO”
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE .
7| Y ALCANTARILLADO SANTA CRUZ | SANTA CRUZ S{EWIZIL&%COIIX
“HUMBERTO LEIGUE” R.L.
COSPHULR.L.
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE .
8|Y ALCANTARILLADO SANTA CRUZ | SANTA CRUZ gé”ffé‘gggx
SANITARIO “VILLA LOS
CHACOS”R.L. - COSCHALR.L.
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE )
9|YALCANTARILLADO SANTA CRUZ | SANTA CRUZ ggffé%%c(ﬁ
SANITARIO “ANDRES IBANEZ”
R.L. — COSPAILR.L.
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE AMPLIACION
10|y ALCANTARILLADO “1°DE SANTA CRUZ | SANTACRUZ | pp1icpNCIA
MAYO” R.L. - COOPAGUASR.L.
COOPERATIVA DE SERVICIOS AMPLIACION
PUBLICOS DE AGUA POTABLE DE
1)y ALCANTARILLADO TRINIDAD BENI | AT ORIZACION
“TRINIDAD” R.L. - COATRIR.L. TRANSITORIA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE AMPLIACION
12| Y ALCANTARILLADO SAN BORJA BENI DE LICENCIA
SANITARIO SAN BORJA R.L. - TRANSITORIA
COAPASBR.L.
COOPERATIVA DE SERVICIOS
13 giiggggfglf&%%mmjaw ASCENSION DE| s nra cruz | AMPLIACION
A GUARAYOS DE LICENCIA
“ASCENSION DE GUARAYOS”
R.L.— COSPASR.L.
SERVICIO DE AGUA POTABLE
14| Y ALCANTARILLADO RAQAYPAMPA | COCHABAMBA| REGISTRO
RAQAYPAMPA — SEAPAR
“COMITE DE AGUA POTABLE Y
15| SANEAMIENTO TUCMA MIZQUE |COCHABAMBA| REGISTRO
TRIGAL”— CAPYSTUTRI
COMITE CENTRAL DE AGUA
16| ST ABLS BV RAL DA OMEREQUE |COCHABAMBA| REGISTRO
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17

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE Y SERVICIOS CANAL
MAYU DEL DEPARTAMENTO
DE COCHABAMBA.

TIRAQUE

COCHABAMBA

REGISTRO

18

COMITE DE AGUA POTABLE'Y
SANEAMIENTO CORANI PAMPA|

VILLA TUNARI

COCHABAMBA

REGISTRO

19

COMITE DE AGUA POTABLEY
SANEAMIENTO BASICO
PARAISOB

COLOMI

COCHABAMBA

REGISTRO

20|

COMITE DE AGUA POTABLE'Y
SANEAMIENTO FLORIDA

VILLA TUNARI

COCHABAMBA

REGISTRO

2

~

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE BARRIO POLICIAL

COCHABAMBA

COCHABAMBA

REGISTRO

22

COMITE DE AGUA POTABLEY
SANEAMIENTO SIVINGANI

VILA VILA

COCHABAMBA

REGISTRO

23

COMITE DE AGUA POTABLE'Y
SANEAMIENTO CHILIJCHI

TOCO

COCHABAMBA

REGISTRO

24

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE YSANEAMIENTO
BASICO “SAN JOSE GRANDE”

PUNATA

COCHABAMBA

REGISTRO

25|

COMITE DE AGUA POTABLE'Y
SANEAMIENTOIZATA

TARATA

COCHABAMBA

REGISTRO

26

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE CENTRAL VILLA
NUEVA - “ASAVIN”

PUERTO
VILLARROEL

COCHABAMBA

REGISTRO

27

“COMITE DE AGUA POTABLE
JUNTA VECINALALTOLOPEZ
RANCHO”

SACABA

COCHABAMBA

REGISTRO

28

COMTE DE AGUA POTABLE'Y
SANEAMIENTO “YAWISLA”

VITICHI

POTOSI

REGISTRO

29

ASOCIACION DE USUARIOS DE
AGUAPOTABLEY
SANEAMIENTO CH’IAR
AWATINA

CALAMARCA

LA PAZ

REGISTRO

30

ASOCIACION DE USUARIOSDE
AGUAPOTABLEY
SANEAMIENTO PUNKUMA

CALAMARCA

LA PAZ

REGISTRO

31

ASOCIACION DE USUARIOS DE
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO HUALLPAN
QUTA

CALAMARCAY
SAPAHAQUI

LA PAZ

REGISTRO

32

COMITE DE AGUA POTABLE'Y
SANEAMIENTO MILLI MILLI

SAPAHAQUI

LA PAZ

REGISTRO

33

COMITE DE AGUA POTABLEY
SANEAMIENTO PALACIO

TAMBO

SAN LUCAS

CHUQUISACA

AUTORIZACION|
TRANSITORIA

uente: Informes Técnicos.

MIMISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE % AGLIA

% Autorizaciones de ampliaciones de area de servicio a EPSA del area
urbana (periurbana o rural).

Al cierre de la gestion 2023, se tienen siete (7) autorizaciones de ampliacion de dreas de
prestaciéon de seruvicio.
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Cuadro N°25. AUTORIZACION AMPLIACIONES DE AREA DE SERVICIO DEL AREA
URBANA (O PERIURBANA O RURAL)
(Al 31 de diciembre de 2023)

EPSA

N° DE
AMPLIACIONES
DE AREA

N° URBANIZACIONES

MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

Cooperativade
Servicios Piiblicos
Santa Cruz Ltda.
“SAGUAPAC?” -
SECTOR NORESTE
6

3 (Urb. Campo Grande

11, Villa Esmeralda I,
San Martin)

Santa Cruz

Santa Cruz

Cooperativade
Servicios Publicos
Santa Cruz Ltda.
“SAGUAPAC” -
SECTOR NORTE 10

1 (Urb. Pentaguazii)

Santa Cruz

Santa Cruz

Cooperativade
Servicios Publicos
de Agua Potable y
Alcantarillado
Libertador Simén
Bolivar. R.L. -
COSIMBO.

Urbanizacion “Mi
Rancho”

La Guardia

Santa Cruz

Cooperativade
Servicios Publicos
de Agua Potable y
Alcantarillado
Cotoca R.L —
COSAPCO.

Urbanizaciones

Cotoca

Santa Cruz

Cooperativade
Servicios Publicos
de Agua Potable y
Alcantarillado Plan
Tres Mil - COOPLAN
R.L.

Poligonos 1,2, 3y 4

Santa Cruz de
la Sierra

Santa Cruz

Empresa Local de
Agua Potable y
Alcantarillado Sucre
- ELAPAS

Ciudad de Sucre

Sucre

Chuquisaca

Cooperativade
Servicios Piiblicos
de Agua Potable y
Alcantarillado
Sanitario “Nuestra
Seriora de Fdatima” —
COSFALR.L.

Municipio de Fatima

Pailon

Santa Cruz

Total

7

Al 31 dediciembre de la gestion 2023, se registraron catorce (14) nuevas fuentes de Agua

% Autorizacion del uso y aprovechamiento de nuevas fuentes de agua a

Fuente: Informes Técnicos - JLYR

EPSA del area urbana.

Autorizadas.
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Cuadro N°26. AUTORIZACION DE NUEVAS CAPTACIONES EN FUENTES DE AGUA

(Al 31 de diciembre de 2023)
N° DE

N EPSA FUENTES MUNICIPIO DEPARTAMENTO MEDIO DE VERIFICACION

COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
1 | AGUAPOTABLEY 8
ALCANTARILLADOPLAN
TRESMIL- COOPLAN

SANTA CRUZDE

LA SIERRA SANTA CRUZ AAPS/DER/INF/ 423/2023

COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLEY

2 | ALCANTARILLADO 3 PAILON SANTA CRUZ AAPS/DER/INF/ 181/2023
SANITARIO “Nuestra
Seriora de Fatima R.L.
COSFALR.L”

COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
3 | AGUA POTABLE
“SAUSALITO”

1 CERCADO COCHABAMBA AAPS/DER/NI/117/2023

COOPERATIVA DE

SERVICIOS PUBLICOS DE SANJULIAN
4 | AGUA POTABLE SAN 2 SANTA CRUZ AAPS/DER/ INF/ 424/2023

JULIANR.L. - COSAJU

Total 14

uente: Informes T écnicos - JLYR

% Atencion de solicitudes de revocatoria del area, fuente y/o derecho de
prestacion de servicio en area urbana.

N° EPSA Area Revocada | MUNICIPIO | DEPARTAMENTO N° INFORME

AAPS/DER/INF/ 990/

Cooperativa de 2023 (INFORME

Servicios Publicos SOLICITUD EMISION

1 de Agua Potable y ] Santa Cruz Santa Cruz DE RAR -

Alcantarillado de la Sierra REVOCATORIA DE

Plan Tres Mil - AREA, DE FECHA 12

COOPLAN R.L. DE DICIEMBRE DE

2023)

% Evaluacion y aprobacion documentos de Planificacion (PDQ — PTDS) y
Evaluacion y aprobacion de documentos de Estudios de Precios y
Tarifas (EPyT)y otros estudios de las EPSA.

Se tiene diez (10) documentos de planificacion (5) Estudios, evaluados y remitidos a la
Jefatura de Asuntos Juridicos, de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro N°27. DETALLE DE DOCUMENTOS DE PLANIFICACION DEL SERVICIO Y OTROS
CON INFORME REMITIDO A AREA JURIDICA
(Al 31 de diciembre de 2023)

EPSA DOCUMENTOS DE PLANIFICACION REGULATORIA
PDQ PTDS EPyYT AT UFV OE ()
COOPERATIVA DE AAPS/DER/IN
SERVICIOS F/28/2023
PUBLICOS DE (EMISION DE
AGUA POTABLE Y INFORME EN
ALCANTARILLADO FECHA
SANITARIO SANTA 25/01/2023)
FE R.L. - RARAAPSN®
COSPUSFE. 77/2023
COOPERATIVA DE
SERVICIOS AAPS/DER/IN
PUBLICOS DE F/164/2023
AGUA POTABLE Y (EMISION DE
ALCANTARILLADO INFORME EN
SANITARIO  SAN FECHA
CARLOS RL— 21/03/2023)
COSPUSAN
AAPS/DER/IN
F/163/2023
COOPERATIVA DE (EMISION DE
SERVICIOS INFORME EN
PUBLICOS PADILLA FECHA
R.L - COSEPP. 16/03/2023)
RARAAPSN®
77/2023
AAPS/DER/IN
EMPRESA F/173/2023
MUNICIPAL ~ DE (EMISION DE
AGUA Y INFORME EN
SANEAMIENTO FECHA
TARABUCO - 20/03/2023)
EMAST RAR AAPS N°
129/2023
ENTIDAD AAPS/DER/IN
MUNICIPAL ~ DE F/172/2023
SERVICIO DE AGUA (EMISION DE
INFORME EN
POTABLE Y s
ALCANTARILLADO 27/03) 2023)
SERRANO  EM RAR AARS -
SEAPAS 104/2023
COOPERATIVA DE AAPS/DER/IN
SERVICIOS F/404/2023
PUBLICOS DE (EMISION DE
AGUA POTABLE Y INFORME EN
ALCANTARILLADO FECHA
1° DE MAYO R.L- 15/05/2023)
COMAYO
COOPERATIVA DE
SERVICIOS AAPS/DER/INF/ AAPS/DER/IN
PUBLICOS DB 549/2023 F/549/2023
AGUA POTABLE y | (EMISIONDE (REMISION DE
INFORME INFORME
ALCANTARILLADO
PLAN TRES MIL — FECHA FECHA
COOPLAN L 01/09/2023) 01/09/2023)
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N° EPSA DOCUMENTOS DE PLANIFICACION REGULATORIA
PDQ PTDS EPyT AT UFV OE (%)
AAPS/DER/INF/ AAPS/DER/IN
ggg%EclfggNA DE 895/2023 F/895/2023
8 PUBLICOS SANTA (EMISION DE (EMISION DE
INFORME INFORME
CRUZ R.L. -
SAGUAPAC FECHA FECHA
24/11/2023) 24/11/2023)
COOPERATIVA DE
SERVICIOS AAPS/DER/INF/
PUBLICOS DE | 949/2023
9 AGUA POTABLE Y (EMISION DE
ALCANTARILLADO INFORME
SANITARIO FECHA
“ANDRES IBANEZ’ 4/12/2023)
R.L.— COSPAILR.L.
EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE | AAPS/DER/INF/ AAPS/DER/IN
SERVICIODE AGUA | 1027/2023 F/1027/2023
10 Y (EMISION DE (EMISION DE
ALCANTARILLADO INFORME INFORME
SANITARIO DE FECHA FECHA
COBIJA - EPSA 14/12/2023) 14/12/2023)
COBIJA.
AAPS/DER/IN
EMPRESA LOCAL F/180/2023
DE AGUA POTABIE (EMISION DE
Y INFORME EN
11 | ALCANTARILLADO s CHA
SUCRE - ELAPAS /03/2023)
(Tarifa
Seguridad
Ciudadana)
AAPS/DER
COOPERATIVA DE /INF/1100
SERVICIOS /2023
; (EMISION
PUBLICOS DE DE
12 | AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO é]]VVF};OERCIIV{Ia
SAAVEDRA R.L. - 28 DE
COSPUSR.L. DICIEMBR
EDE 2023)
TOTALES (4) PDQ (6) PTDS (1) EPyT (2J AT (1) UFV (1) OE
Fuente: Informes Técnicos y RAR's.
Tipos de Documentos o Estudios:
PDQ: Plan de Desarrollo Quinquenal.
PTDS: Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio.
EPyT: Estudio de Precios y Tarifas.
AT: Estudio de Adecuacion T arifaria
UFV: Estudio de Aprobacién/ Suspensién Ufevizacion.
OE: Otros Estudios

6.2 DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL, RECURSOS HIDRICOS Y
SANEAMIENTO BASICO (DRA-RH)

A continuacion, se expone el Modelo de Regulacion Ambiental implementado en la gestion
2023:
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Grdfico N°7. MODELO DE REGULACION AMBIENTAL

OBJETIVOS DE LA REGULACION AMBIENTAL

¥ \

REGULACION Y SEGUIMIENTO

REGULACION Y DE MEDIDAS DE PROTECCION INCORPORACION DE MECANISMOS

FISCALIZACION  TECNICO DEL RRHH EN EL USO REGULATORIOS PARA LA PROTECCION DEL
ECONOMICA A EPSAS QUE EFICIENTE DEL AGUA POR MEDIO AMBIENTE Y PRESERVACION DE LA
CUENTAN SARH MEDIO DEL PESFA CALIDAD DE LOS CUERPOS DE AGUA

— "

Fuente: DRA-RH

En el transcurso de la gestion 2023, con base a la programacion de actividades, la
Direccion de Regulacion Ambiental de Recursos Hidricos (DRA-RH), cumplié con las
siguientes acciones:

% Actualizar y/o aplicar instrumentos para la fiscalizacion del
desempeno de la gestion ambiental.

Se remitio al area juridica el informe AAPS/ DRA-RH/INF/412/2023 de la gprobacion de
la “ACTUALIZACION DE LA GUIA DE DESCARGAS DE EFLUENTES INDUSTRIALES,
ESPECIALES Y LODOS AL ALCANTARILLADO SANITARIO - DIELAS”, Cumpliéndose con
el 100% del resultado esperado.
« Implementar un programa de capacitaciones sobre la normativa
regulatoria de la DRA-RH a las EPSA en modalidad presencial o
virtual.

Por lo expuesto, se elaboré el informe y programa de capacitaciéon sobre normativa
regulatoria con cite: AAPS/DRA-RH/INF/466/2023 con lo cuadl la actividad se cumplio
con un 70%.
% Realizar el seguimiento de Medio término a la ejecucion de los Planes
Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua — PESFA.

Se redliz6 el seguimiento in situ a 12 EPSA con PESFA y se elaboraron informes de
seguimiento PESFA técnico — econdmico, los cuales se presentaron en tiempos
establecidos con lo cuadl la actividad se cumplio con mas del 100% del resultado
esperado, se presenta el detalle a continuacion:
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Cuadro N°28. EPSA CON PESFA FISCALIZADAS

EPSA INFORME PESFA
ELAPAS AAPS/DRA-RH/INF/381/2023
COSAALT AAPS/DRA-RH/INF/418/2023
COSEPW AAPS/DRA-RH/INF/361/2023
SEMAPA AAPS/DRA-RH/INF/458/2023
EMAPAQ AAPS/DRA-RH/INF/449/2023
EMAPYC AAPS/DRA-RH/INF/426/2023
EMPSAAT AAPS/DRA-RH/INF/424/2023
SAGUAPAC AAPS/DRA-RH/INF/408/2023
COSPAIL AAPS/DRA-RH/INF/402/2023
EMAPAV AAPS/DRA-RH/INF/457/2023
EPSAS SA. AAPS/DRA-RH/INF/465/2023
COSEPA AAPS/DRA-RH/INF/438/2023
COMIN AAPS/DRA-RH/INF/421/2023
COOPAGUAS AAPS/DRA-RH/INF/425/2023
LA PORTENA AAPS/DRA-RH/ INF/ 420/ 2023

Fuente: Informe final gestion 2023 de la DRA-RH
% Regularizar (renovacion y/o actualizacion) SARH a través de las EPSA
en el area urbana y rural.

Considerando las solicitudes para la regularizacion/ renovacion de autorizaciones de los
SARH, remitidos a la AAPS por parte de las EPSA, en la gestion 2023, la Direccién de
Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, atendieron un total de doscientos cincuenta
y cuatro (254) tramites, cuyo estado se detalla a continuacion:

Cuadro N°29. SARH REGULARIZACION/RENOVACION

ESTADO DE TRAMITE N° TRAMITES
Devuelto a la EPSA 68
Area Juridica 2
Con RAR emitida 184
TOTAL TRAMITES 254

Fuente: Informe final gestiéon 2023 de la DRA-RH

% Realizar la fiscalizacion Técnico Economico a las EPSA que tienen
Sistemas de Autoabastecimiento de Hidricos — SARH.

Se redlizé la fiscalizacion in situ a 12 EPSA con SARH y se elaboraron informes de
fiscalizaciéon SARH técnico — econdémico, los cuales se presentaron en tiempos
establecidos con lo cuadl la actividad se cumpliéo con mas del 100% del resultado
esperado, se presenta el detalle a continuacion:
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TABLA N°3 SARH FISCALIZADOS

EPSA INFORME SARH
SeLA AAPS/DRA-RH/INF/222/2023
COATRI AAPS/DRA-RH/INF/214/2023
COOSPELCAR AAPS/DRA-RH/INF/ 218/ 2023
COSIMBO AAPS/DRA-RH/INF/219/ 2023
SEMAPA AAPS/DRA-RH/INF/268/ 2023
COSMOL AAPS/DRA-RH/INF/260/2023
COSEPW AAPS/DRA-RH/INF/264/2023
EMAPAS AAPS/DRA-RH/INF/275/2023
EMAPYC AAPS/DRA-RH/INF/436/2023
COSAALT AAPS/DRA-RH/INF/410/2023
SAGUAPAC AAPS/DRA-RH/INF/ 419/ 2023
COSPAIL AAPS/DRA-RH/INF/ /2023

EMAPAV AAPS/DRA-RH/INF/ 409/ 2023
EPSAS S.A. AAPS/DRA-RH/INF/ 468/2023

Fuente: Informe final gestion 2023 de 1a DRA-RH

% Realizar el seguimiento al proceso de regularizacion de las ETRL
efectuadas por las EPSA.

Se atendieron doce (12) procesos de regularizacion, emitiendo los informes técnicos para
cada solicitud, los cuales cuentan con RAR de autorizacion y con informe, se detalla a
continuacion:

Cuadro N° 31. REGULARIZACION/RENOVACION DE ETRL

N° EPSA ETRL RAR AAPS N°¢ TIPO
SAGUAPAC SANJORGE 166/2023 REGULARIZACION
2 SAGUAPAC SERVIMASTER 152/2023 REGULARIZACION
MILTER ]
3 SAGUAPAC REPRESENTACIONES 173/2023 REGULARIZACION
4 SEMAPA ALTISEP 39/2023 REGULARIZACION
5 SAGUAPAC TILUCHI SERVI 251/2023 REGULARIZACION
MONTAJE PETROLERO )
6 SAGUAPAC MOPETMAN S.RL 274/2023 REGULARIZACION
7 SAGUAPAC PIRAI ECONOMICO 290/2023 RENOVACION
8 SAGUAPAC SANFRANCISCO 301/2023 REGULARIZACION
ROGELIA MAMANI
9 EPSASS.A. MAMANI “SELP.S.” 76/2023 RENOVACION
FLAVIOZAMORA :
10 SAGUAPAC MAMANT 299/2023 REGULARIZACION
11 COSAALT ALMERTJA 300/2023 RENOVACION
12 SAGUAPAC SEPROLIM 328/2023 REGULARIZACION

Fuente: Informe final gestion 2023 de la DRA-RH
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+ Realizar el seguimiento a las Plantas de Tratamiento de Agua Residual
-~ PTARde EPSAreguladas.

Se realizé la fiscalizacion in situ a 10 EPSA con PTAR y se elaboraron informes de
fiscalizacién técnico, los cuales se presentaron en tiempos establecidos con lo cuadl la
actividad se cumplié con mds del 100% del resultado esperado, se presenta el detalle a
continuacion:

Cuadro N°32. EPSA CON PTAR FISCALIZADAS

EPSA INFORME SARH
COSPLAG AAPS/DRA-RH/ INF/216/2023
SeLA AAPS/ DRA-RH/ INF/ 223/ 2023
COATRI AAPS/ DRA-RH/INF/ 21372023
COOPLAN AAPS/ DRA-RH/INF/ 262/ 2023
COSMOL AAPS/DRA-RH/INF/ 263/ 2023
COSEPFA AAPS/DRA-RH/INF/ 284/ 2023
COSMIN AAPS/DRA-RH/INF/301/2023
COSEPW AAPS/DRA-RH/INF/ 264/2023
SEMAPA AAPS/DRA-RH/INF/ 295/ 2023
EMAPAS AAPS/DRA-RH/INF/ 324/ 2023
COSPUSFE AAPS/DRA-RH/INF/ 285/2023
COOPAGUAS AAPS/DRA-RH/INF/315/2023

Fuente: Informe final gestion 2023 de 1a DRA-RH

R/

* Realizar el seguimiento a los resultados de las inspecciones de control
de Descargas Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado
Sanitario - DIELAS realizadas por las EPSA.

Segun las actividades desarrolladas hasta el 31 diciembre de 2023 y bagjo las
consideraciones de reporte de informacion de las EPSA respecto a la informacion
requerida a ellas (Formulario N°1 y Formulario N°2), el avance en esta accién de corto
plazo, alcanzé el 65% del resultado esperado, se presenta en el detalle a continuacion:

Cuadro N°33. REPORTE DEL FORMULARIO 1 Y FORMULARIO 2 - DIELAS

N° MUNICIPIO EPSA CATEGORIA gvt;)nlff?;‘?z Igg Fom;fvngRIo FOR’Z_ZI:‘,ARIO
1 LA PAZ EPSAS S.A. A 42 ST SI ()
I L ALTO BEPSAS S.A. A 79 Y o1 (7]
z COCHABAMBA SEMNMAPA A 29 NS NO
3 VIACHA EMAPAV B 3 ST ST
4 SUCRE ELAPAS B ST ST
S BERMEJO EMAAB C N SI*
5 TARITA COSAALT B 70 ST NO
V4 OACABA EMNAPAS B S NS NO
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SANTA CRUZ DE
LA SIERRA

COOPLAN

SI

SI

SANTA CRUZ DE
LA SIERRA

SAGUAPAC

43

SI

NO

10 TRINIDAD

COATRI

ST

ST

11 PADILLA

COSEPP

NO

NO

12 VILLAZON

EMSABAV

NO

NO

13 QUILLACOLLO

EMAPAQ

C

NO

NO

*0

Fuente: Informe final gestion 2023 de la DRA-RH

" Realizar el seguimiento a los resultados de los indicadores de

desempeno ambiental de las PTAR de las EPSA reportados a través de
la plataforma virtual.

En el cuarto trimestre se completé la revision, evaluacion e interaccion mediante la
plataforma de las cuarenta y tres (43) EPSA, con lo que, junto a los reportes elaborados
en el trimestre anterior, se elaboraron un total de cuarenta y tres (43) informes de reporte

PTAR.
Cuadro N°34. PLATAFORMA VIRTUAL DE PTAR
N° Nro.
EPSA de EPSA PTAR 1/2022 | II/2022
PTAR
1 1 COSAPCO COTOCA SI SI
2 2 COOPLAN PLAN 3000 SI SI
3 3 CAPSCH CARABELA SI ST
SAN JOSE DE SI SI
4 4 COMAYO CHIOUITOS
5 5 COSEPW WARNES SI SI
6 6 COOSIvV SAN IGNACIO SI SI
7 7 COSEPCO CONCEPCION SI SI
8 8 COSEPUR ROBORE SI SI
9 9 ELAPAS EL CAMPANARIO SI SI
10 10 | SeLA PTAS ORURO SI SI
11 11 | COSAALT SAN LUIS SI ST
12 12 | COOPAGUAS COOPAGUAS SI SI
13 VILLA JUANITA(**)
13 14 COSAPAC 13 DE DICIEMBRE SI SI
15 PLATANAL
14 16 | EMAPAV VIACHA SI SI
17 CURUBAMBA ALTA
15 18 | EMAPAS PACATA SI SI
19 EL ABRA
16 20 | COSMOL COSMOL SI SI
21 BOYUIBE
17 22 | MANCHACO LAGUNILLAS SI SI
23 VILLA MONTES
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N Nro.
EPSA de EPSA PTAR 1/2022 | II/2022
PTAR
24 MONTEAGUDO
PEDRO PABLO DE SI SI
18 25 | COATRI URQUIJO
26 FRAY QUEBRACHO
19 27 | EMAPYC ASERRADERO SI SI
28 POCITOS (**)
20 29 | COOAPASH SHINAHOTA SI SI
21 30 | JASAP VILLA TUNARI SI SI
22 31 | AGUAYSES PORONGO SI SI
32 OJO DE AGUA
23 33 | EMSABAV CENTRAL SI SI
34 MATANCILLAS(**)
24 35 | SMAPA CHALLAPATA SI SI
25 36 | FLORIDA FLORIDA SI SI
26 37 | ASOAPAL TIRAQUE SI SI
27 38 | COLOMI COLOMI ST SI
28 39 | COSMIN MINERO SI SI
40 VALLEGRANDE
NORTE
41 VALLEGRANDE SUR
29 42 COSMON TAN~QUE IMHOFT LA SI SI
MUNA
43 TANQUE IMHOFT
SAN ANTONIO
30 44 | COSPOL PORTACHUELO SI SI
31 45 | COSPUGEBUL | SAN BARTOLOME SI SI
EL TORNO, SANTA SI SI
32 46 | SEAPAS RITA
DIMAPA - SI SI
33 47 SEMAPAR 11 DE OCTUBRE
34 48 | EMAAB LA TALITA SI SI
35 49 | EMPSAAT BOLIVAR SI SI
36 50 | EPSAS PUCHUKOLLO SI SI
51 PARQUE
INDUSTRIAL
52 SATELITE NORTE
53 NORTE 2
37 57 SAGUAPAC ESTE SI SI
55 NORTE 3
56 SUR
57 NORTE 1
38 58 | SEMAPA ALBA RANCHO SI SI
COSPLAG-LA
39 59 GUARDIA LA GUARDIA SI SI
40 60 | COPACABANA | COPACABANA NO (*%*) NO (**)
41 61 COSPUSFE SANTA FE SI SI
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N° Nro.
EPSA de EPSA PTAR 1/2022 | II/2022
PTAR
FERNANDEZ
42 62 | COSEPFA ALONSO SI SI
43 63 | COOPNEG COOPNEG SI SI

(*): LA PTAR DE VIACHA AUN NO SE ENCUENTRA EN OPERACION.
(**) LA PTAR NO SE ENCUENTRA EN OPERACION

6.3 JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR
La Jefatura de Atencién al Consumidor cumple la funcion especifica de:

» Proteger los derechos de los usuarios y consumidores de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario,

* Substanciacion de Reclamaciones Administrativas.

+ Seguimiento e inspeccion a las oficinas ODECO de las EPSA.

*  Capacitacion al personal ODECO de las EPSA. (cumplimiento de RAR N°70/2012)

* Mediacién en conflictos que afectan el uso de recursos hidricos para consumo
humano en el sector rural.

+ Atencién delas consultas de la poblacion (referente a los servicio de agua potable
y dlcantarillado).

e Procesar y resolver las Reclamos Administrativos presentados por usuarios
de los servicios de agua potable y/o saneamiento basico en el area urbana.

La Jefatura de Atencion al Consumidor - JAC tiene de enero a diciembre un total de 257
reclamos administrativos registrados, de los cuales 174 fueron solucionados declarando

fundada la reclamacion a favor del usuario; 65 fueron rechazados y 18 se encuentran
en tramite dentro los plazos establecidos por normativa vigente.

Cuadro N°35. RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR RESULTADO
(ENERO A DICIEMBRE 2023)

RESULTADO CANTIDAD %
FUNDADOS 174 68 %
RECHAZADOS 65 25%
ENTRAMITE 18 7%

TOTAL 257 100%
Fuente: Base de datos Registro Reclamos Administrativos —JAC 2023
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Grafico N°7. RECLAMOS ADMINIS TRATIVOS POR RESULTADO

RECLAMOS ADMINISTRATIVOS POR RESULTADO
(ENERO A DICIEMBRE 2023)

EN TRAMIT
18

FUNDADOS
174

RECHAZRQOS
65

= FUNDADOS = RECHAZADOS = EN TRAMITE

Fuente: Base de datos Registro Reclamos Administrativos —JAC 2023

Cuadro N°36. RECLAMOS ADMINISTRATIVOS POR TIPO
(ENERO - DICIEMBRE 2023)

TIPO CANTIDAD %
COMERCIAL (Facturaciénelevada,
cambio de categoria, cobros

indebidos, otros) 180 70
TECNICO (Filtraciones, obstruccionde
AS, cortes, otros) 38 15

ACCESO (Incumplimientode contrato,
negativa de accesoa los servicios
bésicos)

39 15

TOTAL 257 100
Fuente: Base de datos Registro Reclamos Administrativos —-JAC 2023
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Grdfico N°8. RECLAMOS ADMINISTRATIVOS
POR TIPO DE RECLAMO
ENERO - DICIEMBRE 2023

39
CANTIDAD | 38
L
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CANTIDAD
| ACCESO (Incumplimiento de
contrato, negativa de acceso a 39
los servicios basicos)

1 TECNICO (Filtraciones,
obstruccién de AS, cortes, otros)

1 COMERCIAL (Facturacién
elevada, cambio de categoria, 180
cobros indebidos, otros)
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Fuente: Base de datos Registro Reclamos Administrativos - JAC 2023

Grafico N°9. RECLAMACIONES POR EPSAS
(ENERO - DICIEMBRE 2023)
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B COOPAGUASR.L. B FLORIDA B COOPELCAR COOSPELCARR.L. = COSAP
COSPHUL B EMAPAV B EMAPYC B EPSA COBUA B JOROCHITO

B LA FUENTE B LUJAN

Fuente: Base de datos Registro Reclamos Administrativos - JAC 2023

Cuadro N°37. RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR EPSA
ENERO - DICIEMBRE 2023

NUMERO DE
DENOMINACION RECLAMOS
DE LA EPSA ADMINISTRATIVOS %
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EPSAS 114 44
SEMAPA
COSPAILR.L.
ELAPAS
COOPAPPI
SAGUAPACR.L.
LIHUAJTAYPIR.L.
COSAALT
COOPLANR.L.
SELA
COOPAGUASR.L.
FLORIDA
COOPELCAR
COOSPELCARR.L.
COSAP

COSPHUL 1
EMAPAV 1
EMAPYC 1
EPSA COBIJA
JOROCHITO
LA FUENTE
LUJAN
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TOTAL 257 100
Fuente: Base de datos Registro Reclamos Administrativos - JAC 2023

e Gestionar con los GAM la atencion de reclamos de usuarios de servicios en
primerainstancia en su jurisdiccion

» Se tiene la coordinacion con el GAM de Chulumani para la atencién de la
denuncia  por Corte de Seruicio, gestionada con nota
AAPS/JAC/CE/ 103/2023 de fecha 12/06/2023.

» Asi también se gestiond la coordinacion con el GAM de Chulumani para la
atencion de la denuncia por cobros indebidos efectuada a través de la nota
AAPS/JAC/CE/211/2023 de fecha 09/08/2023.

» Por ultimo, se tiene la gestion de atencion de denuncia por incumplimiento de

conexion de servicio de agua, misma que se atendi6 a través
AAPS/JAC/CE/ 148/ 2023 de fecha 01/06/2023, con el GAM de Mecapaca.

e Crear vinculos de coordinacion con el GAM, actores sociales, organizaciones
sociales y otras instituciones, la socializacion y proteccion de los derechos
de los usuarios.
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La AAPS y PNUD en el marco del Memorando de Entendimiento llevd adelante la
Capacitacién en Manejo de Conflictos Sectoriales, fortaleciendo las capacidades de
los funcionarios dependientes de SELA y COOPAGUAS para abofar temas inherentes
a la prestacion del servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, bajo la premisa
de protecciéon de Derechos del Usuario.

La JAC en coordinacién con la Directora General de Defensa de los Derechos del
Usuario y Consumidor dependiente del Viceministerio de Defensa de los Derechos del
Usuario y del Consumidor, participé en calidad de expositor en la Feria Institucional
de los Derechos del Usuario y Consumidor “Construyendo la Cultura de Paz y el Buen
Trato”.

e Fiscalizar, Supervisar y realizar seguimiento al funcionamiento de las
ODECO de las EPSA reguladas.

La JAC en cumplimiento a los alcances establecidos en la RAR N° 70/2012, realizé
protocolo de fiscalizacion de funcionamiento de las Oficinas de Atencion al Consumidor
— ODECO a las siguientes EPSA:

. EMAPA HUANUNI

. COAPAS VINTO RL.

COOPLAN

SAJUBA

COSCHAL

SEAPAS

EMAPAQ

EMAPAS

. COOP. LIHUAJTAYPI RL.

VONOU A WN K~

Por otra parte, de la misma manera se realizé seguimiento de funcionamiento de las
Oficinas de Atencion al Consumidor de las siguientes EPSA:

1. SEMAPA
2. COSAALTLtda.
3. EMAPYC

En este entendido, se tiene un total de 12 EPSA con seguimiento y fiscalizacion.

e Atender y resolver conflictos relacionados con la vulneracion del derecho de
acceso al agua y/o alcantarillado en el area rural.

La JAC atendié cinco denuncias en area rural siendo las siguientes:

» Caso por “Corte de Agua” interpuesto por Antonio Vargas contra la Comunidad
Central de Copancara Municipio de Huarina del Departamento de La Paz,

teniendo como resultado la rehabilitacion del servicio a través del Auto
Administrativo AAPS/JAC/AAD/52/2023 de 07/03/2023.
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» Caso por “Corte de Agua” interpuesto por Janeth Almendras en contra de la
Cooperativa de Seruvicios de Agua Potable Nuevo Amanecer, logrando rehabilitar
el servicio al usuario a través de acta de inspeccién de fecha 02/03/2023.

» Caso por “Corte de Agua” interpuesto por Juan Carlos Mendieta contra la
Comunidad Chapampa, del Municipio de Copacabana del Departamento de La
Paz, donde se euvidencié que el suministro de agua se encuentra restablecido
estando las partes conformes con la atencién del caso a través de la suscripcion
de la respectiva acta de inspecciéon de fecha 09/03/2023.

» Caso por “Corte de Agua” interpuesto por comunarios de Cebollullo contra las
autoridades comunales de Challasirca, Municipio de Palca del Departamento de
La Paz, evidenciando en inspeccion que el sector cuenta con servicio de agua,
dando por solucionado el caso en fecha 13/06/2023.

» Caso por “Negativa de Conexién de servicio de Agua”, interpuesto por José Andrés
Cardozo, contra la EPSA EMAPASBYV, del Municipio de San Buenaventura del
Departamento de La Paz, evidenciando en inspeccion la falta de factibilidad
técnica y legal al no encontrarse dentro del darea de prestacion de seruicio,
recomendando medidas dlternativas de prouision de servicio a través del auto
administrativo AAPS/JAC/AAD/ 147/2023 de fecha 19/06/2023.

6.4 JEFATURA ADMISTRATIVA FINANCIERA (JAF)

Con el objeto de redlizar una gestion eficaz y eficiente, la Jefatura Administrativa
Financiera se programé para la presente gestion la actudlizacion del Reglamento
Especifico del Sistema de Presupuesto, elaboracion de Manual de Procedimientos del
Sistema de Contabilidad Integral, la elaboracion de Manual de Procedimientos del
Reglamento del Sistema de Administracion de Personal, la elaboracién del Manual de

Procedimientos del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Seruicios.

¢ Realizar la evaluacion de desempeno del personal de la AAPS de acuerdo
a normativa vigente.

- Redlizo un informe de inscripcion de recursos, AAPS/JAF/INF/09/2023 de
Fondos de las Naciones Unidas para la Infancia, modificando el presupuesto
asignado para la presente gestion.

- Elaboro los Estados Financieros segun las Normas Bdsicas del Sistema de
Contabilidad Integrada (NB SCI) e Instructivos de Cierre de Gestion, emitidos
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas cumpliendo con la
presentacion en fecha 28 de febrero de la presente gestion de acuerdo a lo
comunicado del MEFP.

- Se efectuaron 3 procesos de Contrataciéon Directa: Arrendamiento de oficinas
para la regional AAPS Santa Cruz, Cochabamba y para depdsito de activos fijos.
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- Se efectuaron 4 procesos de Contratacion para los servicios recurrentes en la
gestion 2023: Servicio de Limpieza para las oficinas de la AAPS, Seruvicio de
Limpieza regionales, Seguros, Servicio de Currier.

- Se ha redlizado la contratacién de 17 consultorias de Linea con fuente TGN,
atendiendo las solicitudes de las areas sustantivas de la AAPS.

- Se ha contratado 2 Consultorias por Producto, para Desarrollo de Herramienta
Informdtica e Informaciéon y Elaboracion de Informes de Reporte, Plataformas
Virtuales a las PTAR de las EPSA reguladas, con fuente TGN.

- Se ha efectuado un Proceso de Contrataciéon Menor, adquisiciéon de Toner para
la AAPS -2023.

- Diferentes compras menores, material de escritorio, Servicio de Mantenimiento,
Reparacion de Vehiculos, Servicio de Plantilla WEB de Desarrolla, Servicio de
Material Institucional para distribucion de Informacién, etc.

- Se redliz6 la presentacion de 13 planillas de Presentacion de Registro
Obligatorio de Empleadores a través de la Oficina Virtual de Tramites
incluyendo el pago de retroactivo.

- Se redlizé el pago de 28 planillas de sueldos y salarios entre el personal de
Planta como a los Consultores de Linea de la AAPS.

- Se redlizé el pago de 21 Refrigerios entre el personal de Planta y Consultores
Individuales de Linea correspondientes de los meses de enero a diciembre.

- Sepresenté 3 (tres) Informes de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas en
cumplimiento al Decreto Supremo No. 1233, al 31 de diciembre.

- Se ha cumplido con la presentacion de la Planilla Tributaria ante Impuestos de
enero a diciembre.

Inscripcion de Presupuesto adicional.

En la presente gestién se solicité Presupuesto Adicional de Recursos al Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) por un monto de Bs 14.918.254.34
(Catorce Millones novecientos dieciocho Mil doscientos cincuentaicuatro 34/ 100
bolivianos), solicitud aprobada con Resolucion Administrativa Interna RAI N°
007/2023 en fecha 5 de mayo de 2023.

En el marco dela Ley 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, las Normas Bdsicas del
Sistema de Administracion del Personal y el Reglamento Interno del Personal de la AAPS,
para la gestion 2023 se tiene previsto redlizar la evaluacion de desempenio del persondal,
siguiendo los procedimientos establecidos.

e Recaudar los recursos por concepto de Tasas de Regulacién, Multas y otros para
la transferencia al Tesoro General de la Nacion - TGN en cumplimiento a
normativa vigente.
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PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIAS AL TGN GESTION 2023
Fuente 42 Transferencias de Recursos Especificos

Organismo 230 Otros Recursos Especificos

) ) TRANSFERENCIA
DESCRIPCION | PREYECCION
MAYO JUNIO SEPTIEMBRE| DICIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL (Bs.)
Tasas de
Regulacion 13.240.827,00| 7.718.193,03| 1.840.877,99( 1.840.877,99 | 1.840.877,99 | 14.918.254,00
28.159.081,00

Fuente: JAF reporte Extracto Bancario — SIGEP

Para la presente gestion se logré recaudar por pago de Tasas de Regulaciéon delas EPSAS
Reguladas a nivel nacionadl, las cuales se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro N°39. EPSAS que pagan Tasas de Regulacion

N° RAZON SOCIAL 2023
5 AAPOS 418.653,14
2 COSAPCO LTDA. 0,00
3 COOPLAN LTDA. 1.037.204,94
4 COSPHUL LTDA. 70.070,48
5 COSMIN LTDA. 0,00
6 COOPAGUAS LTDA. 0,00
7 COOPAPPI 0,00
8 COSCHAL LTDA. 77.556,01
9 COSPAIL LTDA. 297.213,15
10 COSAALT LTDA. 684.579,40
11 COATRI LTDA. 0,00
12 COOPLIM 36.701,81
13 COSEPW LTDA. 0,00
14 COSMOL LTDA. 0,00
15 EMSABAV 0,00
16 EPSAS S.A. 6.388.181,89
17 EMAPYC 250.514,45
18 EMAAB 0,00
19 ELAPAS 937.682,64
20 LA GUARDIA LTDA./COSPLAG 51.166,37
21 SEMAPA 2.086.187,06
22 SELA 735.827,06
SEAPAS LTDA.( ELTORNO SANTA
23 RITA) 68.334,00
24 | SAGUAPAC LTDA. 6.228.719,00
25 COSPAS LTDA. 11.197,33
26 CAPAG LTDA. 96.629,85
27 MANCHACO 0,00
28 EMAPAV 64.229,54
29 MISICUNI 38.582,88
TOTAL 19.579.231,00
Fuente: JAF

Enel marco dela Ley 2066, la AAPS redlizard la recaudacion de los recursos por concepto
de Tasas de Regulacién, Multas y otros, mismos que serdn transferidos via el Sistema
de Gestion Publica (SIGEP) al TGN, para lo cudl la Jefatura Administrativa Financiera
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elaborara 4 informes de Transferencia de recursos Yy reportes de Ejecucion
Presupuestaria de recursos y gastos. De acuerdo a Programacion Anual de Cuotas de
Caja (PAC-C)de Recursos Especificos aprobados por el Ministerio de Economia y Fianzas
Publicas (MEFP).

6.5 AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
(AAPS), dependiente de la Direccion Ejecutiva, establecié para la gestion 2023 las
siguientes acciones de corto plazo articuladas a la accion especifica institucional
“Desarrollo de control interno, mediante la emision de recomendaciones
orientadas a la implementacion de controles que permitan mejorar los
procesos”.

Los resultados obtenidos de la ejecucion de actividades programadas en la gestién 2023,
citadas a continuacién, coadyuvaron a fortalecer el actual sistema de control interno de
la AAPS con la sugerencia de medidas conducentes para subsanar deficiencias
identificadas y evitar su reiteracion:

Cuadro N°40. RESULTADOS OBTENIDOS POR AUDITORIA

RESULTADOS

ACCIONES DE CORTO PLAZO OBTENIDOS

Dos 2) Informes de

Redlizar una Auditoria de Confiabilidad de |Auditoria de Confiabilidad

Registros y Estados Financieros de la AAPS, ;.p Rp.ni‘qtros Yy Estados
correspondiente ala gestion 2022. inancierog

Cuatro (4) informes de
seauimientos al
cumplimiento de

recomendaciones de
informes de auditoria

Realizar cuatro seguimientos al cumplimiento de
recomendaciones de informes de auditoria.

Redlizar una verificacion del cumplimiento del Un (1) Informe de
procedimiento para el control y conciliacién de verificacién
datos liquidados en planillas salariales de la
AAPS, gestion 2022.

Un (1)linforme de

Realizar un Relevamiento de informacién respecto .
relevamiento

al cumplimiento de la Resoluciéon N°
CGE/ 112/2022y su procedimiento.

Realizar un Relevamiento sobre la Contratacién
de la consultoria por producto “Inventariacion,
codificacién y Revaltio T écnico de Activos Fijos de
la AAPS” Contrato administrativo AAPS N°
091/2016 de 18 de noviembrede 2016.

Un (1)informe de
relevamiento
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RESULTADOS
ACCIONES DE CORTO PLAZO OBTENIDOS

Un (1)Informe de revisién

Realizar una Revisiéon Anual del cumplimiento a
anual de DUBR

la presentacion de Declaraciones Juradas de
Bienes y Rentas, dejulio 2022 a junio 2023.

Realizar una Auditoria de Confiabilidad de Dos (2) Notas internas de
Registros de laAAPS, al 31 de diciembre de 2023. alertas tempranas

6.6 ASUNTOS JURIDICOS
Los principales resultados de la Jefatura de Asuntos Juridicos

Cuadro N°41. RESULTADOS OBTENIDOS POR LA JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

ACCIONES ASUMIDAS RESULTADOS RESULTADOS ALCANZADOS
ESPERADOS
Elaboracion de Resoluciones La Jefatura de Asuntos Juridicos,
Administrativas Regulatorias, con sus elaboré 412 RA.R.

respectivos informes legales

Elaboracion de Resoluciones 440 La Jefatura de Asuntos Juridicos,
Administrativas Internas, con sus elaboré 41 RA.L
respectivos informes legales

Emisién de Autos de Cargo, otros La Jefatura de Asuntos Juridicos,

Autos, Resoluciones Sancionatorias, y elaboro:

otras Resoluciones segun sea lo 166 Autos entre cargos, infraccion y

pertinente en la sustanciacién de otros.

procesos administrativos. 405 86 Entre Resoluciones
Administrativas Sancionatorias, Yy
Resoluciones de Recursos
Administrativos.

Elaboracién de contratos de bienes y 83 contratos (contratos

servicios — Convenios administrativos, modificatorios,

Interinstitucionales. resolucién de contratos).

8 Convenios interinstitucionales.

Cantidad de procesos juridicos Procesos Administrativos
Concluidos / 3

En curso / 2

Total Procesos Administrativos / 5 -
Haciendo un total de 348

DENUNCIAS GESTIONADAS POR De acuerdo a No se tiene
HECHOS DE CORRUPCION solicitud

DENUNCIAS GESTIONADAS POR De acuerdo a No se tiene
NEGATIVA INJUSTIFICADA DE solicitud

INFORMACION
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En la gestion 2023, no se tuvieron Denuncias gestionadas por hechos de corrupcion ni
Denuncias gestionadas por negativa injustificada de informacion.

6.7. JEFATURA DE PLANIFICACION

< Elaborar el POA 2024 de la AAPS en el marco de las directrices
emitidas por el 6rgano rector.

La Jefatura de Planificacion realizo la coordinacion y organizacion del Taller de
Formulaciéon del Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto gestion 2024 de la
AAPS, en cumplimiento a las actividades programadas de la Jefatura de Planificacion,
evento que se desarrollé en instalaciones del Hotel Calacoto el dia jueves 17 de agosto
de la presente gestion, mediante RAI AAPS N° 020/2023 de fecha 05 de septiembre de
2023, se aprobé el POA de la AAPS correspondiente a la gestion 2024, el Presupuesto
Institucional Plurianual y Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2024

% Realizar el seguimientoy evaluacion al POA 2023 de la AAPS.

La Jefatura de Planificacion realizo las gestiones necesarias mediante notas internas,
para redlizar, 4 Seguimientos y Evaluaciéon al Plan Operativo Anual (POA) 2023, conforme
a lo siguiente:

- Mediante Nota Interna AAPS/PLA/NI/7/2023 de fecha 29 de marzo de 2023, se
realizo las gestiones necesarias para el seguimiento al POA 2023, correspondiente
al Primer Trimestre, presentando el informe consolidado con cite:
AAPS/PLA/INF/21/2023, con Ref.: Informe de Seguimiento al Plan Operativo
Anual 2023 de la AAPS — correspondiente al primer trimestre, remitido con Nota
Interna AAPS/PLA/NI/20/2023 a todas las Areas para el correspondiente
seguimiento a los resultados alcanzados.

- En atencién dl instructivo MMAYA/DESPACHO N°015/2023 de fecha 18 de mayo
de 2023, se remiti6 al Ministerio de Medio Ambiente y Agua el Informe consolidado
de seguimiento al Plan Operativo Anual 2023 de la AAPS —al 17 de mayo de 2023,
con cite: AAPS/PLA/INF/23/2023 de 23 de mayo de 2023, para el
correspondiente seguimiento a los resultados alcanzados.

- Mediante Nota Interna AAPS/PLA/NI/25/2023 de fecha 26 de junio de 2023, se
redliz6 las gestiones necesarias para el seguimiento al POA 2023, correspondiente
al Segundo Trimestre, presentando el informe consolidado con cite:
AAPS/PLA/INF/31/2023 de 31 dejulio de 2023, con Ref.: Informe de Seguimiento
al Plan Operativo Anual 2023 de la AAPS — correspondiente al Segundo Trimestre.

- Mediante Nota Interna AAPS/PLA/NI/38/2023 de fecha 02 de octubre de 2023,
se redlizé las gestiones necesarias para el seguimiento al POA 2023,
correspondiente al Tercer Trimestre, presentando el informe consolidado con cite:
AAPS/PLA/INF/50/2023 de 20 de noviembre de 2023, con Ref.: Informe de
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Seguimiento al Plan Operativo Anual 2023 de la AAPS - correspondiente al Tercer
Trimestre. (Anexo 2).

Durante la gestion 2023, la Jefatura de Planificacion realizo 2 Modificaciones al POA
2023 de la Autoridad de Fiscdlizaciéon y Control Social de Agua Potable y

Saneamiento Bdsico en atencién a las solicitudes presentadas por las Areas y/o
Unidades Organizacionales, conforme a lo siguiente:

- Segtin Resoluciéon Administrativa Interna (RAI) AAPS N°003/2023 de fecha 31 de
enero de 2023, se aprueba la Primera Reformulacién del Plan Operativo Anual
(POA) Gestion 2023 AAPS.

- Segtn Resolucion Administrativa Interna (RAI) AAPS N°038/2023 de fecha 26 de
diciembre de 2023, se aprueba la Segunda Reformulacion del Plan Operativo
Anual (POA) Gestion 2023 de la AAPS.

% Coadyuvar y realizar la gestion de recursos financieros con
organismos de cooperacion.

Con el propédsito de coadyuvar en asegurar la consecuciéon de los objetivos y metas

definidas por la AAPS, de esta manera asegurar el logro de los resultados de gestion de
la AAPS, se firmaron los siguientes convenios:

- Se firmo el convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la AAPS y la
ONG Wadter for People Bolivia, se adjunta al presente el convenio.

- Se tiene la Consultoria para la elaboracion del “Programa Extraordinario
Voluntario de Ajuste, Regularizacion y Adecuacion de Estructuras Tarifarias a las
Politicas Sectoriales” (PERT-PS)— Bolivia, impulsado por el Instituto Internacional
de Agua de Estocolmo SIWI, bajo el programa GoWater “Fortalecimiento de la
capacidad de la gobernanza para la mejora de la seguridad hidrica”.

- Se gestioné la recepciéon de “Equipamiento para la AAPS Regional Santa Cruz“
equipos de computacion implementacion de fortalecimiento institucional, en el
marco del Programa “Apoyo al Programa (APAAP)” resolucién de subvencién de
Cooperacion Internacional LAIF 2018/SPE/0000400019, segun Informe
AAPS/TIC/INF/ 165/2023 de fecha 21 de septiembre de 2023 con Ref .: informe
de conformidad recepciéon de equipos de computacion implementacion de
fortalecimiento institucional “Equipamiento para la AAPS — Regional Santa Cruz”.

Y/

% Cumplir el Mandato Constitucional de Rendicion Publica de Cuentas.

De acuerdo a lo que establece la Constitucion Politica del Estado en su Art. 235,
numeral 4, como obligacién de las servidoras y servidores publicos establece el rendir
cuentas sobre las responsabilidades econémicas, politicas, técnicas Yy
administrativas en el ejercicio de la funcién publica. En este marco, se realizaron 2
eventos de Rendicion Publica de Cuentas:
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- Seredlizé la Rendicion Publica de Cuentas Final correspondiente a la gestion 2022
bajo la moddlidad virtual en fecha 16 de febrero del anio en curso, en la plataforma
Zoom
httns://usObweb.zoom.us/j/ 839104174 18?pwd=2m8ydTNNZGs50WZiTFENsUjlz
QkpiUTO9 Redlizando las invitaciones al evento, coordinacion con las
organizaciones sociales, recopilacion de informacién a través de instructivo
AAPS/PLA/INS/01/2023 de fecha 31 de enero de 2023 y emisién de Informe de
Rendicion Publica de Cuentas Final Gestion 2022 AAPS/PLA/INF/5/2023
remitido al responsable de enlace con la UTRA del MMAYA JAJ, a fin de dar
cumplimiento a la normativa correspondiente, cargado y subido de la informacion
a la pagina Web de la AAPS por parte del Area de TIC.

- Se redliz6 la Rendicion Publica de Cuentas Inicial correspondiente a la Gestion
2023 bgjo la modalidad virtual en 28 de abril del afio en curso, a horas 15:15
p.m, mediante la plataforma “zoom”,
https://usO06web.zoom.us/j/ 84297930070?pwd=WDQOxTTN 1Vzd EOGFzaHMOV
ThUZWNLQTO09 Redlizando las invitaciones al evento, coordinacion con las
organizaciones sociales, recopilacion de informacion a través de Nota Interna:
AAPS/PLA/NI/11/2023 de fecha 4 de Abril de 2023 y emision de informe de
Rendicién Publica de Cuentas Inicial Gestion 2023 AAPS/PLA/INF/ 19/2023
remitido al responsable de enlace con la UTRA del MMAYA JAJ, a fin de dar
cumplimiento a la normativa correspondiente, cargado y subido de la informacion
a la pagina Web de la AAPS por parte del Area de TIC.

% Evaluacion y Actualizacion de los sistemas SPOy SOA
En la gestion 2023 se actudlizo el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (SOA) de la AAPS, segun Resolucion Administrativa Interna (RAI) AAPS
N°033/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023 y el Reglamento Especifico del Sistema
de Programaciéon Operativa (SPO) de la AAPS, segun Resolucién Administrativa Interna
(RAI) AAPS N° 039/2023 de fecha 29 de diciembre de 2023.

% Fortalecer las capacidades profesionales del personal técnico en el
ambito regulatorio.

En el marco del fortalecimiento de las capacidades del personal se solicité a los Directores
y Jefes el llenado de la Ficha de Identificacién/ Validaciéon Areas de Formacién, remitido
al Ministerio de Medio Ambiente y Agua AAPS/PLA/CE/65/2023 para disenar e
implementar una convocatoria de becas de posgrado en el exterior “Rumbo al
Bicentenario”, al mismo tiempo se remiti6 mediante AAPS/PLA/CE/66/2023 la Matriz
de Identificaciéon de temas Prioritarios vinculados a necesidades de Investigacién,

Desarrollo Tecnolbgico e Innovacién, llenado porlas Ares y/o Unidades Organizacionales
de la AAPS.
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También, con el fin de evaluar e identificar las necesidades de capacitacion tanto
internas, como externas de la entidad, identificar los temas de capacitacién regulatoria
(orientados a mejorar y fortalecer el desempeno de las competencias laborales en el
sector) se elaboré un instrumento para la ejecucion deeventos de capacitacién, aplicando
un cuestionario al personal de la AAPS, mediante Nota Interna AAPS/PLA/NI/51/2023
de fecha 27 de diciembre de 2023. Para la gestion 2024 estos resultados serviran para
elaborar un Plan de Capacitacion para fortalecer las capacidades profesionales del
personal. Elaboracién de la Memoria Institucional 2023.

Con el objetivo de difundir y dar a conocer a la sociedad en su conjunto sobre las
actividades desarrolladas por la AAPS en el marco del ejercicio de sus competencias, la

Jefatura de Planificaciéon apoyard con la elaboracion de la memoria institucional de la
gestion 2023.

<+ Presentacionde los resultados de institucionales
- Memoria Institucional

Mediante nota interna AAPS/PLA/NI/10/2023, se solicité a todas las Areas
Organizacionales de la AAPS informacion para consolidar la Memoria Institucional de
la Gestion 2022, con nota interna AAPS/PLA/ NI/ 32/2023, se remitié a la Direccion
Ejecutiva la Memoria institucional 2022 la misma que fue revisada y editada por la
responsable de Comunicacién, la memoria institucional se encuentra subida a la
pagina web de la AAPS.

.%ﬁ;.ﬁ- BOLIVIA numess

MEMORIAS INSTITUCIONALES

No. DESCRIPCION DESCARGAR

- Impresionde los indicadores de desempeno gestion 2022.

La Autoridad de Fiscdlizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(AAPS), como ente regulador del sector de agua potable y alcantarillado sanitario,

b 9
- BOLIVIA i AAPS

REGULACION E IMPLEMENTACION 8
DEL PLAN DE CONTINGENCIA
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resultado del trabgjo técnico que redliza cada gestion, en el marco de las
competencias establecidas, redlizo la presentacion de los “Indicadores de
Desemperio de las Entidades Prestadoras del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario Reguladas en Bolivia — Gestion 2022”7 en la ciudad de
Oruro el dia 7 de diciembre de 2023, como producto de la planificacion
institucional, esta publicacién es de referencia en el sector agua, por lo que, a
solicitud de la Direccion de Estrategias Regulatorias (DER), la Jefatura de
Planificacion solicito la Ddquisicion del servicio de impresion y anillado del libro
“Indicadores de Desemperio — Regulacion e Implementacion del Plan de
Contingencia” y la adquisicion de Flash Memories, para que se presente esta
informacion a las EPSA a nivel nacional y Entidades del Sector. Se remitio el
material de acuerdo a lista adjunta y mediante Cartas Externas AAPS/PLA/CE/
206/2023 a las EPSA a nivel nacional.

- Coordinacion en la elaboracion de un documento (logros institucionales
de gestion)

Se elaboro y solicito la adquisicion del servicio de impresion del cuaderno planificador

que denota el trabajo tecnico del ente regulador y en el marco del posicionamiento

institucional para visibilizar los logros institucionales y los resultados en la gestion

2023, que contienen en su interior fotografias e informaciéon en relaciéon a lo serialad o

informe AAPS/PLA/INF/64/2023.

i
£ 9en

—u,m':gljjj EEEEDEE

- Difusion de Camparnas de Concientizacion
Se coadyuvo en la camparna para difundir la Politica Nacional de Uso Eficiente del
Agua y Adaptaciéon al Cambio Climdtico para Vivir Bien, con enfoque en la Entidades
del sector Publico remitidas con Nota Externa AAPS/PLA/CE/99/2023 a
AAPS/PLA/CE/199/2023, se adjunta lista de entidades (Ministerios,
Viceministerios, Medios de Comunicacion y Entidades del Sector) informando que los
wlumenes facturados a las Entidades Publicas del Nivel Central de Gobierno
muestran un alto consumo, por lo que se recomendé que las mismas instruyan a las
dreas administrativas de cada entidad, la implementacion de artefactos de bajo
consumo, reuvision de sus instalaciones sanitarias para evitar fugas internas, control
del wlumen consumido - facturado de manera mensual, implementacion de
instructivos de uso del agua que deben reflejarse en la reduccion de volimenes de
agua consumidos y reduccion del importe de la factura por el servicio, para contribuir
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al uso eficiente de agua, esto acompanado de Laminas adhesivas y stickers en los
cudles se puso recomendaciones dentro de la Politica de Uso Eficiente de agua.

% Coadyuvar coordinaciéon a las Areas Organizacionales para la ejecucién
de asistencia técnica con las EPSA en el ambito regulatorio el desarrollo
de los eventos internos y/o externos de capacitacion en la AAPS.

Se desarrollaron los siguientes eventos de capacitacion:

Taller “Mujeres de Agua: Tecnologia y Genero “en fecha 07 de marzo de 2023.en
la ciudad de Santa Cruz.

Taller de Induccion a la Gestiéon Institucional de la AAPS Gestién 2023, en fecha
13 de marzo de 2023.

Tdller “Mujeres de Agua — Cochabamba” en fecha viernes 17 de marzo de 2023.

Encuentro Gestién de agua y Saneamiento en Santa Cruz: “Retos, Oportunidades
y Desafios” en fecha 31 de marzo de 2023.

Taller de capacitacion al personal “Reafirmando el compromiso institucional con
trabajo en equipo” en fecha 25 de agosto de 2023.

Taller de formulacién del Anteproyecto del Programa Operativo Anual y
Presupuesto de la Gestion 2024, en fecha 4 de agosto 2023.

- Capacitacion al personal de la AAPS en equipos de deteccion de fugas en redes
de agua potable y conexiones clandestinas de la marca SEWERINE, en fecha 6 de
noviembre de 2023.

La Jefatura de Planificacién realizo también las siguientes actividades:

- En atencién a solicitud readlizada por la Contraloria General del Estado se realizé
el llenado de una encuesta sobre los servicios de la Contraloria, se remitié
Informaciéon sobre el Desemperio Institucional (Resumen de Gestion Institucional)
y se readlizé el llenado del formulario N°I1 de las Entidades y Empresas con
informacion Institucional de la gestion 2022, remitido con cite AAPS
/PLA/CE/69/2023 en fecha 27 de julio de 2023.

- En atencién al requerimiento del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, se reporta
mensualmente al Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (VAPS)y
a la Direccion General de Planificacion (DGP), la Matriz de Planificacion PSDI2021 -
2025, respecto a los indicadores que estdan aportando al Plan de Desarrollo
Econdémico y Social y al Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021-2025.

- Se coadyuvo en la redlizacion del evento “Reconocimiento y Socidlizacion de
Logros de la AAPS en su XIV aniversario” en fecha 27 de abril del 2023, evento
realizado en la Vicepresidencia del Estado Plurinacional.
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- La Jefatura de Planificaciéon en el marco de lo que establece el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operacion aprobado, redliza el
seguimiento al Plan Operativo Anual 2023 al Segundo Trimestre, y solicita a la
Jefatura Administrativa Financiera segtn Nota Interna AAPS/PLA/NI/30/2023
de fecha 20 de julio de 2023, el listado o detalle de pagos realizados con corte al
30 de junio de 2023, por Direccion, Jefatura y Unidad Organizacional de acuerdo
a lo programado en el POA 2023, y de esta forma se realiz6 la conciliacién de lo
ejecutado al 30 de junio de la presente gestiéon, con relacién a las Certificaciones
POA 2023 emitidas por la Jefatura de Planificacién.

- La Jefatura de Planificacion en el marco de lo que establece el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operacion aprobado redliza el
seguimiento al Plan Operativo Anual 2023 al Tercer Trimestre, y solicita a la
Jefatura Administrativa Financiera segun Nota Interna AAPS/PLA/NI/40/2023
de fecha 03 de octubre de 2023, el listado o detalle de pagos readlizados con corte
al 30 de septiembre de 2023, por Direccién, Jefatura y Unidad Organizacional de
acuerdo a lo programado en el POA 2023, y de esta forma se realizé la conciliacion
de lo ejecutado al 30 de septiembre de la presente gestion, con relaciéon a las
Certificaciones POA 2023 emitidas por la Jefatura de Planificacion.

- Seremitié6 al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y al Ministerio de Medio
Ambiente y Agua el documento de seguimiento y evaluaciéon al POA 2023 de la
AAPS - Primer Semestre, segun Notas Externas AAPS/PLA/CE/70/2023,
AAPS/PLA/CE/71/2023 de 09 de agosto de 2023.

- Se participé del “Taller sobre el Vivir Bien” de cardcter presencial en la
Vicepresidencia del Estado Plurinacional de Bolivia, en el cual se identifico los
avances Yy establecer los desafios y lineamientos a futuros hacia el horizonte de
vida de Vivir Bien, establecido en la Constitucién Politica del Estado, asimismo
segun Nota Externa AAPS/PLA/CE/81/2023 de 12 de septiembre de 2023, se
remitio a la Direccion General de Planificacion del Ministerio de Medio Ambiente y
Agua, informacién correspondiente al avance de los indicadores de acciones,
resultados y metas establecidos en el PDES 2021-2025 con el cual la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS)
aporta y son de relevancia.

- Se gestioné y se consolido la firma de convenio de cooperacion interinstitucional
entre la Autoridad de Fiscdlizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico (AAPS) — Universidad Mayor de San Andrés UMSA, segun
cite: DIC N° 406/2023 de fecha 22 de septiembre de 2023.
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- Enelmarco de lo que establece la ley N° 777 del sistema de Planificacion Integral
del Estado (SPIE) y en cumplimiento a las Directrices emitidas por el Ministerio de
Medio Ambiente y Agua (MMAyYA) y el Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo
(MPD), se generé la Nota interna AAPS/PLA/NI/37/2023 de fecha 25 de
septiembre con Referencia a Seguimiento y Evaluacion Integral de Mediano Plazo
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 dirigido a todas las Areas y
Unidades organizacionales dela AAPS.

Se remiti6 lo siguiente:

- Informe AAPS/PLA/INF/31/2023, Informe de Seguimiento y Evaluacién
Integral de Mediano Plazo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025
dirigido al Ministerio de Medio Ambiente y Agua en fecha 12 de octubre de
2023 con cite AAPS/PLA/CE/90/2023.

- Informe AAPS/PLA/INF/45/2023, Informe de Seguimiento y Evaluacién
Integral de Mediano Plazo de indicadores del PSDI 2021-2025 dirigido a la
Direccion General de Planificacion del Ministerio de Medio Ambiente y Agua en
fecha 17 de otubre de 2023 con cite AAPS/PLA/CE/92/2023.

- Informe AAPS/PLA/INF/43/2023, Informe de Seguimiento y Evaluacién
Integral de Mediano Plazo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025
dirigido al Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico del Ministerio
de Medio Ambiente y Agua en fecha 12 de otubre de 2023 con cite
AAPS/PLA/CE/95/2023.

- Informe AAPS/PLA/INF/56/2023, Informe de Seguimiento y Evaluacién
Integral de Mediano Plazo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025
con corte al 30 de septiembre de 2023, dirigido a la Direccion General de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario, en fecha 4 de diciembre de 2023 con cite
AAPS/PLA/CE/201/2023.

- Se elaboro el Informe AAPS/PLA/INF/20/2023 de Euvaluacién a Cierre del
Plan de Trabagjo 2023 — UNICEF, de fecha 21de abril de 2023, por la donacion
de recursos provenientes de UNICEF en el marco del Plan de Trabajo Suscrito
para la gestion 2022.

- Se coadyuwo en la coordinacién y logistica para la realizacién del evento de
“Indicadores de Desemperio de EPSA Reguladas Gestion 20227 el dia 7 de
diciembre de 2023 en la ciudad de Oruro.

- Se remitio el Reporte de Indicadores de Derecho Humano al Agua mediante
nota AAPS/PLA/CE/91/2023de fecha 16 de octubre de 2023 a solicitud del
INE y del MMAYA.

- Seredliza de forma continua la remision de Ofertas Académica al personal en
temas del sector para mejorar sus capacidades.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
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s Verificacion de coordenadas georreferenciadas en dreas de prestacion de
servicios, fuentes de abastecimiento y Sistemas de Autoabastecimiento del
Recurso Hidrico —(SARH) con la Base de Datos GIS-AAPS.

El cuarto trimestre de la gestion 2023 se procesaron 9 solicitudes de verificacion de dreas
de servicio para regularizacion, 2 proceso de ampliacién de fuentes de abastecimiento y
3 verificaciones de ampliacion de drea de seruvicio. Asimismo, se hizo la verificacion de
coordenadas georreferenciadas de 3 Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico
(SARH) en la base de datos geogrdficos. En todos los casos de solicitudes de verificacion,
se remitieron notas e informes con mapas de ubicacion referencial de acuerdo al
requerimiento del area solicitante. Por lo que, a la conclusion del ultimo trimestre se
respondieron a 141 procesos y/o solicitudes de verificacion con informacion
georreferenciada de las direcciones sustantivas de la AAPS (DER-DRA-RH). En ese
sentido se superdé el 100% de eficacia para ésta accion de corto plazo, esto se debe a que
las dreas sustantivas solicitaron mds verificaciones de las esperadas en la gestion.

% Administrar y Actudlizar 9 sistemas informdticos en producciéon de la AAPS,
garantizando su correcto funcionamiento.
Al finadlizar la gestion 2023 se encuentran en produccion 9 sistemas de informacion:

Sistema de Correspondencia
Sistema de Administracion de Pagina WEB AAPS.
Sistema de Almacenes (Software libre)
Sistema VSIAF (Activos fijos)
Sistema de Registro y Seguimiento de Reclamaciones.
Sistema de Administracion de Dominio y usuarios
Sistema Administrador de Correos
Sistema de Camaras de Seguridad
Sistema Integral de Regulacion - SIIRAYS

e Mbdulo PTAR — DRA-RH.

e Mbdulo de Seguimiento Regulatorio

e Mobdulo de Licencias y Registros
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Se redlizaron actualizaciones a la Pagina WEB AAPS y Sistema de Almacenes. Todos los
sistemas a cargo del drea de TIC se encuentran en produccion a la fecha de acuerdo a
Informe técnico

7

% Seguimiento a los Planes de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias
de Informacién y Comunicacion AGETIC (PIGE, PISLEA, PISI)
Se tiene 3 informes Técnicos relacionados a los Planes de la AGETIC.

El darea de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) también realizé las
siguientes actividades:

Publicacion artes de solicitud de otorgacion y ampliacion de licencias y/o
registros.
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Se publicaron en la pdagina web de la AAPS, solicitudes de otorgacion y ampliacién de
licencias y/o registros de Empresas prestadoras de servicio de agua (EPSA) y
Cooperativas de Agua Potable y Saneamiento (CAPyS).

Actualizacion del Portal web institucional en el marco del D.S. 3525.

- Se redliza el seguimiento a la consultoria “Interoperabilidad” con la cooperacion
GiZ Periagua con el Experto en desarrollo y Base de Datos Antonio Aldrin Miranda
Penaranda. El producto se denomina SMID.

Implementacion del médulo de Registros de formularios y reportes mensuales de las
EPSA respecto a la produccion de agua potable y alcantarillado.
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