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“Cada gota de agua es una esperanza de vida”
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Es la entidad que fiscaliza, controla, supervisay
regula la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento basico considerando la Ley N°2066,
en tanto no contradiga lo dispuesto en la CPE.
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

« CPE Art. 20, 241, 298, 373, 374

_ey N°2066

* Ley N°602

« DS. 071 Competencias de la AAPS

 Politica del Derecho Humano al Agua y Saneamiento.
 Politica de Calidad de Agua para Consumo Humano.
* Politica de uso eficiente del Agua.

 Politica de Precios y Tarifas.
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MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

VISION

La AAPS se visualiza como un
referente en la region como entidad
gubernamental de regulacion, para

garantizar el acceso, uso y disposicion
de los servicios de agua potable y
saneamiento, con enfoque de
sostenibilidad ambiental, para el Vivir
Bien de toda la poblacion boliviana

- BICENTENARIO DE
E @iBoLIviA
P TR .
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MISION

La AAPS es una entidad técnica de
regulacion y fiscalizacion de los
servicios de Agua Potable y
Saneamiento, que garantiza y protege
los derechos de los usuarios y los
operadores de servicio, coadyuvando al
acceso a servicios de calidad,
sostenibles y contribuyendo a la
conservacion de los recursos hidricos.
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Objetivo 3.

Objetivo 1.

x X

Garantizar la sostenibilidad de

la prestacion de los servicios de 10S Servicios,

Regularizar EPSA que Armi ' :
g >R G en tgrmlnos d? Ca.‘“dad’ garantizando los
prestan los servicios de cantidad, continuidad y derechos de los
agua potable y cobertura para la poblacion

: . usuarios
alcantarillado sanitario

EZ S 2 2

- Objetivo 6.
Objetivo 5.
Garantizar la sostenibilidad de b > Fortalecer la
la prestacion de los servicios Promover una gestion gestion publica a
de saneamiento basico en el Publica eficiente, moderma  través del acceso
marco de la normativa vigente y tra}gsgzzrent(,e, con a la informacion
equidad de género, i
E @ ggTENI’%?E orientada a resultados Y comunicacton

Fiscalizar la prestacion

.0,
AAPS

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Objetivo 7.

X

Garantizar la gestion
integral en las descargas
de aguas residuales en
armonia y equilibrio con
la Madre Tierra
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION EJECUTIVA

CONSEJERIA
TECNICA

..............
.

JEFATURA

JEFATURA DE

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

JEFATURA DE

ASUNTOS JURIDICOS

PLANIFICACION

SN

AAPS

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

PERSONAL GESTION 2024

DIRECCION DE DIRECCION DE
ESTRATEGIAS REGULACION AMBIENTAL
REGULAITORIAS Y RECURSOS HIDRICOS
I I
JEFATURA DE
JEFATURA ) JEFATURA DE
e FISCALIZACION || JEFATURA DE CONTROL AMBIENTAL
LICENCIAS Y SEGUII\\(/IIENTO é;i’\'si'ﬁl'\[‘)gé Y RECURSOS
REGISTROS REGULATORIO HIDRICOS

- \ BICENTENARIO DE
E @iBoLIviA

Categoria Personal Consultores
Planta de Linea

Nivel Ejecutivo 3
Nivel Jefaturas 8
Nivel Operativo 16
Profesionales 13
Técnicos
Administrativos 24 1

TOTAL 51 14
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PRINCIPALES ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

GESTION 2024
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

- \ BICENTENARIO DE ‘
E ©iBoLIviA ‘3,
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MARCO LEGAL

* Desarrolla sus actividades en el marco de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental.

* Apoya a la gestion administrativa y sustantiva de la AAPS.
» Elabora y presenta los Estados Financieros de la gestion.
* Administra los Recursos Humanos en base a las NBSAP.

* Realiza contrataciones de Bienes y Servicios en el marco de
as NBSABS.

* Recauda recursos por concepto de Tasas de Regulacion y
Transfiere al TGN (Ley 2066).
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

ACCION 1. Resultados Esperados

REALIZAR EL MANEJO EFICIENTE DE
RECURSOS PUBLICOS, MEDIANTE
LA APLICACION DE PROCESOS
TRANSPARENTES DE UTILIZACION
DE INSTRUMENTOS DE GESTION
PUBLICA, FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

Gestion eficiente y eficaz de los
recursosy  sistemas que

conforman la Administracion
Gubernamental

ACCION 2.

RECAUDAR LOS RECURSOS POR
CONCEPTO DE TASAS DE
REGULACION, MULTAS Y OTROS
PARA TRANSFERENCIAS AL TGN EN
CUMPLIMIENTO A NORMATIVA
VIGENTE

- \ BICENTENARIO DE
E ©iBoLIviA
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PRESUPUESTO GESTION 2024 N
Expresado en bolivianos

. Importe

Gasto Corriente 11.6 millones TGN Gasto

corriente

Transferencia de 45% . |
] ransferencias
recursos 14.3 millones TGN 55%

financieros al TGN
TOTAL 25.9 millones

- \ BICENTENARIO DE
e ©@FsoLivia
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PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

Modalidad Importe 662.889.73
(Bs.)

Contratacion 662.890
Menor
Contratacion 4 159.329
Directa
Servicio 3 35.922
Recurrente

TOTAL 858.141

- \ BICENTENARIO DE
E ©%BoLIviA

Contratacion Menor

159,329.16

Contratacion
Directa

35,922.00
I

Servicio Recurrente




BOLIVIA [STsoce s AAPS
TASA DE REGULACION GESTION 2024

« La AAPS genera recursos por concepto de
Tasa de Regulacion que pagan las EPSA bajo CUARTA
seguimiento regulatorio, en el marco de la Ley TRANSEERENCIA
N°2066.

« Estos recursos recaudados son TERCERA
transferidos a cuentas del TGN @ TRANSFERENCIA
conforme a programacion anual. SEGUNDA

TRANSFERENCIA
PRIMERA
TRANSFERENCIA

Recaudacion esperada
Bs. 14.3 millones
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JEFATURA DE PLANIFICACION

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
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OBJETIVO

e desarrollo e

 La Jefatura de Planificacion a través de la Unidac
Desarrollo de Capacidades Regulatorias y Unidac
Tecnologias de Informacion y Comunicacion -
etivo: planificar, organizar y coordinar

implantacidon de

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

0S

sistemas SPO y SOA en el marco de la normativa
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"ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

‘*ﬁﬁfﬁﬁfi i
2021 - 2025 »
‘ v S0,
g AAPS
i © | Ny
CORTO PLAZO
o ﬁ
I OPERACIONES
2024
()

ACCIONES
ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES

de Agua Potable y S amie t B

PLAN OPERATIVO
ANUAL - 2024

ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO 2024

L8 \ BICENTENARIO DE
= @BoLIviA
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Direccion de Regulacion Ambiental
en Recursos Hidricos

Jefatura de Atencidon al Consumidor

Jefatura Administrativa Financiera
Jefatura de Planificacion
Jefatura de Asuntos Juridicos
Auditoria Interna

TOTAL

- \ BICENTENARIO DE
E ©iBoLIviA
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20
11
10
92

utorldad de Fiscalizacién y Control Social

DETALLES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Unidad Accion de Corto | Operaciones IECES
Plazo

Direccion Estrategias Regulatorias

33

43

21
57
15
22
251
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

Resultados Esperados
ACCION 1.

LOGRAR LA GESTION POR
RESULTADOS CON UN
SISTEMA DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL ADECUADO
QUE CONTRIBUYA AL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS

ACCION 2.

EJECUTAR Y FORTALECER LA
GESTION TECNOLOGICA DE
INFORMACION Y COMUNICACION A
LAS AREAS/UNIDADES
ORGANIZACIONALES
CONTRIBUYENDO AL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS

- \ BICENTENARIO DE
E ©iBoLIviA

De documentos de
planificacion y evaluacion

aprobados para el logro de
objetivos
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ﬁ CAPACITACIONES DEL PERSONAL AAPS

Presupuesto
Cantidad 2024

(En Bs.)

2 6.889

- \ BICENTENARIO DE
e @eoLivia
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

JEFATURA DE CONSTITUCION DE LICENCIAS Y
REGISTROS

@i¢soLivia
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JEFATURA DE CONSTITUCION DE LICENCIAS Y REGISTROS

« Es la unidad sustantiva especializada que atiende, analiza, evaliua y
procesa las solicitudes de Licencias y Registros, ampliaciones de areas de
prestacion del servicio y autorizacion de uso de fuentes de agua para
consumo humano.

« Asimismo, realiza el analisis, evaluacion y aprobacion de la Planificacion
del Servicio de las EPSA en lo que corresponde a sus instrumentos de
planificacion de corto y mediano plazo, asi como también la aprobacion de
sus Estudios Tarifarios.

- \ BICENTENARIO DE
E @iBoLIviA
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ACCION 1.

REGULARIZAR NUEVAS
EPSA A TRAVES DE LA
OTORGACION DE LICENCIAS
Y REGISTROS EN AREA
URBANA O RURAL

ACCION 2.

AUTORIZAR EL USO Y
APROVECHAMIENTO DE
NUEVAS FUENTES DE AGUA
Y AREAS DE PRESTACION
DE SERVICIOS DEL AREA
URBANA'Y RURAL

- \ BICENTENARIO DE
E @iBoLIviA
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Resultados Esperados

25 | EPSA Regularizadas

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
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Resultados Esperados

ACCION 3. - :
EVALUAR Y APROBAR Documentos de Planificacion

DOCUMENTOS DE o
PLANIFICACION (PDQ - (PDQ - PTDS) remitidos al

PTDS) DE EPSA Area Juridica

ACCION 4. Documentos de Estudios de

EVALUAR Y APROBAR : _
DOCUMENTOS DE Precios y Tarifas u otros

\E(STTUA%@%DEYP%E%% estudios remitidos al Area

ESTUDIOS DE LA EPSA Juridica

- BICENTENARIO DE
= @BoLIviA




Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

JEFATURA DE FISCALIZA'CION Y SEGUIMIENTO
REGULATORIO
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JEFATURA DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO
REGULATORIO

M
Wi

* Tiene como objetivo: efectuar el seguimiento y fiscalizacion a la prestacion
de servicios en las EPSA con licencias.

- \ BICENTENARIO DE
E @iBoLIviA
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OBJETIVOS DE
LA REGULACION
SECTORIAL

L

SUPERVISAR

FISCALIZAR

CONTROLAR

BASES PARA LA FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO

NORMATIVA OBLIGACIONES OBLIGACIONES Y
SECTORIAL PDQ-PTDS-POA-PAC CONDICIONES COMO
TITULAR DE LICENCIA
EVALUACION AL DESEMPENO
INFORME INFORME ESTADOS PLANES DE  INSPECCIONES
SEMESTRAL ANUAL FINANCIEROS CONTINGENCIA  DE CAMPO
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Observaciones, Formulacién Intervencion y

Indicadores de
desempeno

recomendaciones
e instrucciones
a las EPSA

revocatoria de
Licencia

de cargos por
incumplimiento

EZ S 2 2
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BOLIVIA
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AAPS

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico



®
ESTADD PLURINACIONAL DE 7 ; J.s
BOLIVIA  Veoio avsienre y acua ' AAPS
i Autoridad de Fiscalizacion y _(;z:;rolé:ia::ial

87 EPSA CON SEGUIMIENTO =

~ REGULATORIO 2024

CATEGORIA A

‘ 3 EPSA

CATEGORIA B
P /4 \
7 @ 20epsa

N

~ CATEGORIA C
Q) 40 EPSA

CATEGORIA D
,J 24 EPSA

z@l
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ACCION 1.

FISCALIZAR A EPSA

Informes de Seguimiento

244 Regulatorio y/o inicio de

cargos de infraccion

CON SEGUIMIENTO
REGULATORIO

82 81 Inforérgn]és de
Informes de Informes de >
evaluacion evaluacion evaéutacclion de

del POA del Informe - stados
2024. Anual 2023 Inancieros
2023
@[lBoLivia
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ACCION 2.
INCORPORAR NUEVAS EPSA A
SEGUIMIENTO REGULATORIO

ACCION 3.

PROTOCOLOS INTEGRALES

Y/O ESPECIFICO DE
INSPECCION TECNICA Y/O
ECONOMICO-FINANCIERO,
COMERCIAL Y DE GESTION A
EPSA CON SEGUIMIENTO
REGULATORIO A TRAVES DE
VISITA IN SITU

- \ BICENTENARIO DE
E @iBoLIviA

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

Resultados Esperados

3

Nuevas EPSA incorporadas a
Seguimiento Regulatorio
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EPSA con informes de seguimiento a
ACCION 4. su Plan de Contingencia 2024

SEGUIMIENTO TECNICO
Y/O ECONOMICO A LA

IPI\fI_PAlT\IEENSIENTACION BE EPSA con informes de evaluacion y
CONTINGENCIA (PDC) recomendam_on de_ continuidad al
Plan de Contingencia 2025-2026

SEGU|'|\A/|\|CE:%8NT5§CN|CO Informes de seguimiento e

Y/O ECONOMICO A LA Implementacion del PCCA y/o

IMPLEMENTACION DEL :
PCCA Y AL CONTROL DE control de calidad de agua en

CALIDAD DE AGUA fuentes y/o red
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL
EN RECURSOS HIDRICOS

- BICENTENARIO DE :
e @ soLiviA ‘3,
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OBJETIVOS DE LA REGULACION AMBIENTAL DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
LA PROTECCION, PRESERVACION, MITIGACION DE LA CONTAMINACION
CONSERVACION DE RECURSOS HIDRICOS HIDRICA EN CUERPOS RECEPTORES
REGULACION Y FISCALIZACION REGULACION Y REGULACION Y SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS
TECNICO ECONOMICA A EPSAS - SEGUIMIENTO DE DE MITIGACION POR EFECTO DE LA
SISTEMAS DE MEDIDAS DE CONTAMINACION A LOS RECURSOS HIDRICOS
AUOTABASTECIMIENTO DE PROTECCION A LOS . .A
RECURSOS HIDRICOS CURSOS COS
A SANEAMIENTO
| ]
RECURSOS HIDRICOS !
\ J PLANTA DE EMPRESA DESCARGA DE
| TRATAI\G/“UEANSTO TRANSPORTADORA Y EFLUENTES
. DEA RECOLECTORA DE INDUSTRIALES
SISTEMAS DE PLAN ESTRATEGICO DE
AUOTABASTECIMIENTO DE SOSTENIBILIDAD DE RESIDUALES SOIDIOE, DIE LODIDE (DIELAS)
RECURSOS HIDRICOS FUENTES DE AGUA DE (PTAR) AECRLES DONSSTIEE:
(SARH) LAS EPSA a (EVRE)
‘ (PESFA) .

\

- \ . BICENTENARIO DE
e @eoLivia
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Resultados Esperados

Sistemas de
Autoabastecimiento de
R Recursos Hidricos
ACCION 1. Regularizados o renovados a

REGULARIZACION A LAS través de las EPSA
EPSA, MEDIANTE EL

CONTROL, PROTECCION : -
VY PRESERVACION DEL Procesos de Regularizacion o

RECURSO HIDRICO Renovacion de las Empresas
de Transporte y Recoleccion
de Lodos efectuadas por las
EPSA

BICENTENARIO DE
e @eoLivia
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12 ‘ PESFA con seguimiento efectuado

ACCION 2.

FISCALIZACION,

SUPERVISION Y 12 EPSA con seguimiento regulatorio en el control
SEGUIMIENTO DE de DIELAS con resultados de inspeccion

LOS CURSOS DE
AGUA RESPECTO A 10 PTAR fiscalizadas de las EPSA con seguimiento

LA : regulatorio
CONTAMINACION

HIDRICA Programa de capacitacion sobre normativa
1 regulatoria implementado

Evaluaciones a los resultados de los indicadores
35 reportados por las EPSA con PTAR a través de la

E @ [soLIvIA plataforma virtual
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BICENTENARIO DE
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR

* Tiene el proposito de proteger los derechos de los usuarios y
consumidores de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario atendiendo oportunamente las reclamaciones
administrativas y generando mecanismos de articulacion con
las EPSA y Municipios.

EZ S 2 2
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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE

USUARIOS
D.S. N°27172

SEGUNDA
PRIMERA INSTANCIA

INSTANCIA .
RECLAMACION Salida 1

RECLAMACION ADMINISTRATIVA RECURSO DE REVOCATORIA (AAPS)
ANTE LA AAPS RECURSO JERARQUICO (MMAYA)

DIRECTA ANTE
Salida 2

LA EPSA
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

B|CENTENAR|O DE
E @ Flsolivia
_ (oo s  pug A KDNEESS o o amg A KD Ss oy  amg A KU S
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BOLIVIA Mnsrteriope

MEDIO AMBIENTE Y AGUA

TIPO DE RECLAMACIONES

COMERCIAL

Formulario de

A
- D
¢ Reclamacion Directa

plazos, otros

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

TECNICO

Presion, caudal,
calidad, obstrucciones,
filtraciones, fugas en
calzada y otros

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

= Negativas, falta de Facturacion, categoria,
respuesta, retraso, multas y otros cobros
incumplimiento de considerados indebidos
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ACCION 1.

GARANTIZAR Y
PROMOVER LOS
DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS

USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO
SANITARIO

L8 BICENTENARIO DE
= @BoLIviA

100%

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

Resultado Esperado

De acciones técnicas juridicas
administrativas para garantizar
y proteger los derechos vy
obligaciones de la poblacion
respecto a la prestacion de
servicios basicos de las EPSA.
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

» Atender los asuntos legales que surjan respecto a las
actividades de la AAPS, a sus normas internas y a su
relacion con otras entidades.

 Brinda servicios de asesoria legal a la Direccion Ejecutiva
y a todas las areas sustantivas y administrativas de la
entidad, de tal manera que el accionar este siempre
enmarcado en la normativa legal vigente.
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ACCION 1.

ELABORAR Y VELAR UNA
GESTION CON
TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA
=\ CUMPLIMIENTO A
DISPOSICIONES LEGALES,
MANTENIENDO UN SISTEMA DE

CONTROL JURIDICO INTERNO Y
EXTERNO EFECTIVO
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E ©%BoLIviA

100%

Resultado Esperado

De procesos juridicos

atendidos al Interior
exterior de la Institucion

y
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

AUDITORIA INTERNA

a2))
249
al2)
249
al2)
249
AlA)
249
adA)
499
"
"
alA)
249
al2)
249
al2)
249
AlA)
249
adA)
4444

- BICENTENARIO DE :
e @ soLiviA ‘3,



DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

c : BOLIVI A HL“H%TERN:%EETE ¥ AGUA

siguientes actividades en forma se
0 Integral: evaluar el grado de cum
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

 La auditoria interna se practicara por una unidad
especializada de la propia entidad, que realizara las

parada, combinada

nlimiento y eficacia

de los sistemas de administracion y de los
Instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados
financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de
las operaciones (Art. 15 de la Ley 1178)
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ACCION 1.

FORTALECER EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO, A TRAVES
DE EVALUACIONES Y
RECOMENDACIONES

RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO
DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

ADMINISTRATIVO,

CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION, Y SEGUIMIENTO
A LA IMPLANTACION DE

RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA
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Resultado Esperado

.0,
AAPS

I on y Control Social

utoridad de Fiscalizaci
de Agua Potable y Sanea

miento Basico



Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

AUDITORIAS PROGRAMADAS GESTION 2024

Cantidad

Auditorias de confiabilidad 2
Otras (*) 8
Total 10

Nota: (*) Corresponde a relevamientos, seguimientos, verificaciones y revisiones a efectuar.
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

iSomos el Gobierno de
la Industrializacion!
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

FIRMA DEL ACTA
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