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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS)
fue establecida mediante Decreto Supremo N°071 del 9 de abril de 2009 como una entidad
publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio. Posee independencia
administrativa, financiera, legal y técnica y esta subordinada al Ministerio de Medio Ambiente
y Agua.

1.1 ENFOQUE POLITICO DEL PEI 2021 - 2025

La Constitucién Politica del Estado de Bolivia, en su capitulo Octavo, establece que una de las
competencias exclusivas del nivel central del Estado son las Politicas de Servicios Bdsicos.
Dentro de estos servicios, el acceso al agua potable y el saneamiento bdsico se consideran
fundamentales y son garantizados como derechos universales por la administracion estatal. La
constitucionalizacién del agua como recurso estratégico y derecho humano fundamental refleja
el compromiso del Estado boliviano con la proteccion y garantia del acceso equitativo y
sostenible al agua para todas las personas, promoviendo principios de solidaridad, reciprocidad
y sustentabilidad.

En ese contexto, la AAPS conforme a las leyes y reglamentos establecidos, ejerce la funcién de
fiscalizacion, control, supervision y regulacion de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado (EPSA), garantizando la calidad y disponibilidad del agua para
el consumo humano. Asimismo, regula las fuentes hidricas, realiza el control de vertidos
industriales, mineros y otros que puedan afectar las fuentes de agua, todo ello en concordancia
con el derecho humano al acceso al agua y la proteccion del medio ambiente.

1.2MARCO ESTRATEGICO

En base a las atribuciones asignadas a la Entidad, el Plan Estratégico Institucional (PEI)
aprobado mediante Resolucién Ministerial N°021 del 13 de enero de 2023, se alinea con el Plan
de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021-2025 y se articula con el Plan Sectorial de
Desarrollo Integral del Estado (PSDI 2021-2025).

Mision: Fiscalizar, supervisar, controlar y regular las actividades de agua potable y
saneamiento bdsico garantizando la calidad, cantidad, continuidad y accesibilidad para los
usuarios y asegurar una gestion eficiente sostenible equitativa y transparente, protegiendo sus
derechos y de los operadores contribuyendo a la conservacion de recursos hidricos

Vision: Entidad gubernamental lider en la fiscalizacion y regulacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, garantizando calidad, continuidad y accesibilidad para los
usuarios, con gestion eficiente, sostenible, equitativa y transparente en el marco de la politica
de uso eficiente del agua, economia circular en la gestién del agua y la proteccion del medio
ambiente para las generaciones presentes y futuras.
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Los pilares del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025, sobre los que la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico orienta sus objetivos, de
acuerdo con sus funciones y competencias establecidas en el D.S. 071 son los siguientes:

PILAR 2. UNIVERSALIZACION DE RECONSTRUYENDO LA ECONOMIA,
SERVICIOS BASICOS RETOMANDO LA  ESTABILIDAD
MACROECONOMICA Y SOCIAL

REFORMA JUDICIAL, GESTION
PUBLICA DIGITALIZADA Y
TRANSPARENTE; SEGURIDAD Y
DEFENSA INTEGRAL CON
SOBERANIA NACIONAL

PILAR 11. SOBERANIA Y
TRANSPARENCIA EN LA GESTION

PUBLICA

PILAR 9. SOBERANIA

AMBIENTAL CON DESARROLLO MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE Y

INTEGRAL EQUILIBRADO EN ARMONIA CON LA
MADRE TIERRA

El POA de la gestion 2025 responde a los siguientes objetivos estratégicos:

O.E.1 - Regularizar las EPSA que prestan los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, en el marco del derecho fundamentalisimo del acceso al agua para Vivir Bien.

O.E.2 - Garantizar la sostenibilidad de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en términos de calidad, cantidad, continuidad y cobertura para la poblacion.

O.E.3 - Fiscalizar la prestaciéon de los servicios, garantizando los derechos de los usuarios.

O.E.4 - Garantizar la sostenibilidad de la prestacién de los servicios de saneamiento bdsico
en el marco de la normativa vigente.

O.E.5 - Promover una gestién publica eficiente, moderna y transparente, con equidad de
género, orientada a resultados.

O.E.6 - Fortalecer la gestion publica a través del acceso a la informacién y comunicacion.

O.E.7 - Garantizar la gestién integral de los recursos hidricos en las descargas de aguas
residuales en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.
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A continuacién, se presenta la articulacion de los Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales del PEI 2021-2025 con los resultados del PDES 2021-2025.

Cuadro 1. Articulacion de Objetivos y Acciones Estratégicas del PEI con el PDES

Resultados del PDES
2021 - 2025

Objetivos Estratégicos
Institucionales del PEI

Acciones Estratégicas Institucionales del PEI

R.1.3.3 Se ha avanzado hacia la
universalizacion de los servicios
basicos.

OE.O1 Regularizar las EPSA que
prestan los servicios de agua
potable y alcantarillado
sanitario, en el marco del
derecho fundamentalisimo del
acceso al agua para Vivir Bien.

AEILO1 Otorgaciéon y revocatoria de derechos a
través de licencias, registros, autorizaciones y
autorizaciones transitorias a las EPSA.

AEIL02 Ampliacion de dreas de prestacion de los
servicios y autorizacion de nuevas captaciones en
fuentes de agua.

OE.02 Garantizar la
sostenibilidad de la prestacion
de los servicios en términos de
calidad, cantidad, continuidad y
cobertura para la poblacion.

AEILO03 Regulacion, fiscalizacién, supervision y
control en la prestacién de los servicios de las
EPSA en coordinaciéon con GAM, GAD y Entidades
del Sector.

AEIL 04 Planificacion de las EPSA de la gestion en
la prestacion de los servicios a corto y mediano
plazo.

AEILO0S5 Niveles tarifarios sostenibles para las EPSA
en el marco de la politica tarifaria precautelando
los derechos de los usuarios.

OE.03 Fiscalizar la prestacion de
los servicios, garantizando los
derechos de los usuarios.

AEI 06 Supervisar el funcionamiento de ODECO en
las EPSA de acuerdo con la normativa vigente.

OE.04 Garantizar la
sostenibilidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento
basico en el marco de la
normativa vigente.

AEILO7 Regulacién, fiscalizacién, supervision y
control en la prestacion de los servicios de
saneamiento bdsico de las EPSA en coordinacion
con GAM, GAD y Entidades del Sector.

R.7.1.6 Se ha promovido la
eficiencia y buen uso de los
recursos en la Administracion
Publica

OE.05 Promover una gestion
publica eficiente, moderna y
transparente, con equidad de
género, orientada a resultados.

AEIL 08 Establecer mecanismos de control eficiente,
idonea y eficaz para una gestion administrativa y
financiera en el marco de la normativa.

R.7.1.7 Se ha fortalecido la gestién
publica para el ejercicio
democrdtico e Institucional

del estado, conforme a las
necesidades del pueblo boliviano,
fortaleciendo el acceso a la
informacién y

comunicacién

OE.06 Fortalecer la gestion
publica a través del acceso a la
informacién y comunicacion.

AEIL09 Gestién institucional a través de acciones
de coordinacion, apoyo institucional, seguimiento y
evaluacion.

R.8.3.1 Se ha promovido una
mayor capacidad de gestion
ambiental para un  medio
ambiente saludable, con calidad y
menor contaminacion.

OE.07 Garantizar la gestién
integral en las descargas de
aguas residuales en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra.

AEL10 Regulacion, fiscalizacién, supervision y
control a la normativa regulatoria en la prestacion
de los servicios de las EPSA en coordinacién con
GAM, GAD y Entidades del Sector sobre las
Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR),
Descargas Industriales al Alcantarillado Sanitario
(DIELAS) y Evacuacién y Transporte de Lodos
Fecales Domésticos (ETRL).

Fuente: PE] 2021 — 2025 de la AAPS.
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2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua potable y Saneamiento Bdsico se
estructura en Direcciones, Jefaturas y Unidades Organizacionales. A continuacion, se
proporciona una descripcion detallada del personal para la gestién 2025:

Cuadro 2. Detalle de Servidores Publicos bajo dependencia — gestion 2025

PERSONAL CONSULTORES TOTAL
CATEGORIAS PERMANENTE | INDIVIDUALES PERSONAL
DE PLANTA DE LINEA
NIVEL EJECUTIVO (Directores y Jefes de
. 10 0 10
Unidad)
NIVEL OPERATIVO 41 0 41
Profesionales Técnicos 0] 9 9
Administrativos 0] 3 3
TOTAL 51 12 63
Fuente: Jefatura Administrativa y Financiera - Recursos Humanos. Gestién 2025.
Ilustracién 1. Estructura Organizacional
DIRECCION
EJECUTIVA
. JEFATURA DE
Consejo Técnico ASUNTOS
de Despacho JURIDICOS
JEFATURA
Auditoria Interna ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Comunicacioén JERATURADE
PLANIFICACION
DIRECCION DE DIRE‘CCION DE
ESTRATEGIAS REGULACION AMBIENTAL Y
REGULATORIAS RECURSOS HIDRICOS
|
I I l
JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE
DE FISCALIZACION J FI‘FATUI.‘A DE CONTROL AMBIENTAL
LICENCIASY || Y SEGUIMIENTO g oﬁgcim') glli Y RECURSOS
REGISTROS REGULATORIO U HIDRICOS

Fuente: elaboracién propia con base en informacién institucional.
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3 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
3.1 PRESUPUESTO DE RECURSOS

El presupuesto institucional aprobado para la gestion 2025 ascienda a un importe total de
Bs.28.555.613 (Veintiocho millones quinientos cincuenta y cinco mil seiscientos trece 00/ 100
bolivianos), de los cuales, el 41.6% corresponde a transferencias del Tesoro General de la
Nacién y el 58.4% son transferencias de recursos especificos. No existen recursos inscritos por
donacion externa.

Cuadro 3. Presupuesto de recursos T.G.N. - gestion 2025
(Expresado en bolivianos)

Descripcion Presu.p ?esto Modificacion Pres.up uesto En %
Inicial Vigente
Transferencias T.G.N. 11,890,339 0] 11,890,339 41.6%
Transferencias  de  Recursos 16,665,274 0 16,665,274 |  58.4%
Especificos
Total 28,555,613 (0} 28,555,613 100.0%

Fuente: Informe AAPS/JAF/INF/77/2025. JAF-AAPS.

3.2 PRESUPUESTO DE GASTO
El presupuesto de gastos aprobado para la gestion 2025 es de Bs.28.555.613 (Veintiocho
millones quinientos cincuenta y cinco mil seiscientos trece 00/ 100 bolivianos).

Cuadro 4. Presupuesto de gastos por unidad - gestion 2025
(Expresado en MM de Bs.)

Descripcion Pres.up uesto
Vigente

Grupo 100 — Servicios Personales 9,16
Grupo 200 — Servicios No Personales 2,17
Grupo 300 — Materiales y Suministros 0,53
Grupo 400 — Activos Reales 0,03
Grupo 700 - Transferencias 16,66
Grupo 800 — Impuestos, Regalias y Tasas 0,0001

Total 28.5

Fuente: Informe AAPS/JAF/INF/77/2025. JAF-AAPS.

3.3 PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIAS

Para el 2025 se programé transferir un importe total de Bs. 16,665,274 (Dieciséis millones
Seiscientos sesenta y cinco mil doscientos setenta y cuatro 00/ 100 bolivianos) por concepto de
Tasas de Regulacion al TGN, a través de cuatro transferencias:
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Cuadro 5. Programacion de Transferencia por Tasa de Regulacion 2025
(Expresado en bolivianos)

Presupuesto Ira 2da 3ra 4ta
Programado | Transferencia| Transferencia | Transferencia | Transferencia
16,665,274 4,166,318.50 4,166,318.50 4,166,318.50 | 4,166,318.50

Fuente: Informe AAPS/JAF/INF/77/2025. JAF-AAPS.

3.4 PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES, SERVICIOS Y BIENES

A continuacién, se detallan las Consultorias Individuales de Linea que han sido inscritas en el
PAC correspondiente a la gestion 2025:

Cuadro 6. Detalle Consultorias Individuales de Linea — Gestiéon 2025

N° Tipo de Contratacion Objeto de la contratacion Monto
1. Consultoria Individual de linea Consultor analista técnico en saneamiento bdsico 70.015,00
2. Consultoria Individual de linea Consultor analista técnico de regulacién ambiental 70.015,00
3. Consultoria Individual de linea _Consultor.“ analzsfta, evaluador y szste’mqtzzador de 31.825,00
informacién ambiental y de recursos hidricos
4. Consultoria Individual de linea Consultor técnico analista econémico financiero 70.015,00
5. Consultor técnico analista y sistematizador de
Consultoria Individual de linea informacién regulatoria ambiental y de recursos 70.015,00
hidricos
6. Consultoria Individual de linea C_onSL.thor_’ técnico econdémico en seguimiento Yy 140.030,00
fiscalizacion
7. Consultoria Individual de linea Consultor técnico en seguimiento y fiscalizacion 210.045,00
8. Consultoria Individual de linea Cmesultor técnico en laboratorio para muestras de 87.516,00
calidad de agua
9. Consultoria Individual de linea Consultf)r técnico de atencién de reclamos y 63.650,00
denuncias a EPSAS
10. Consultoria Individual de linea Consultpr apoyo en atencion de reclamos y 55.160,00
denuncias a EPSAS
11. Consultoria Individual de linea Consultor apoyo en atenciéon de reclamos y 55.160.00
denuncias a EPSAS - Cochabamba ’ ’
12. Consultoria Individual de linea Consultgr apoyo legal para atencién de reclamos y 49.970,00
denuncias a EPSAS
TOTAL 923,446.00

Fuente: Informe AAPS/JAF/INF/77/2025. JAF-AAPS.

Cuadro 7. Servicios Generales y Bienes - gestion 2025

Descripcién Monto
Servicios Generales 490,924.00
Bienes 237,535.00

Fuente: Informe AAPS/JAF/INF/77/2025. JAF-AAPS.
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3.5 AUDITORIAS

De acuerdo al articulo 15°de la Ley 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales, de 20
de julio de 1990, “La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia
entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:
evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros
y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.” En virtud de
dicho mandato, Auditoria Interna de la AAPS, dependiente de la Direccién Ejecutiva, establecié
para la gestion 2025 la siguiente accion de corto plazo: “Fortalecer y consolidar la gestion
publica, ejerciendo control posterior en la AAPS, manteniendo en un 100% la tasa de
cumplimiento de emision de informes de auditoria programados”. A continuacion, se
presenta el tipo de auditorias programadas:

Cuadro 8. Auditorias programadas - gestion 2025

Auditorias Programadas
Auditoria Operacional 1
Auditorias de confiabilidad 2
Otras (*) 7
Total 10

Fuente: Informe AAPS/UAI/INF/ 12/2025. UAI-AAPS.
(*) Corresponde a relevamientos, seguimientos y verificaciones.

3.6 CAPACITACION INTERNA DEL PERSONAL

La Entidad programé dos capacitaciones internas del personal con un presupuesto de Bs.3000.

4 PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

El Plan Operativo Anual 2025 de la AAPS fue aprobado mediante Resolucién Administrativa
Interna (RAI) AAPS N°25/2024 del 26 de agosto de 2024 y el Presupuesto General del Estado
2025 (PGE) fue aprobado mediante Ley 1613 del 01 de enero de 2025.

4.1 Modificaciones Realizadas al POA 2025
Al 31 de marzo, se registran dos modificaciones al POA 2025, aprobadas mediante Resolucion

Administrativa Interna RAI AAPS N°04/2025 del 27 de marzo de 2025. Estas modificaciones
se describen a continuacion:

e Por un lado, la modificacién implica ajustar el resultado esperado de la Accion de Corto
Plazo 3.2 “Ejecutar protocolos de seguimiento técnico y/o econémico-financiero, comercial
y de gestion, segtin corresponda”, los resultados intermedios esperados de la Operacion
3.1.1 “Efectuar la regulacion y/ o fiscalizacién y/o supervision y/o el control a las EPSA
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en sus componentes técnico y/o econémico-financiero y comercial” y la reprogramaciéon
del tiempo previsto de inicio de la ACP 3.2, a cargo de la Jefatura de Fiscalizacion y
Seguimiento Regulatorio de la Direccién de Estrategias Regulatorias. Esta modificacion,
no afecta el presupuesto de la Jefatura de Fiscalizaciéon y Seguimiento Regulatorio de la
Direccién de Estrategias Regulatorias. Tampoco afecta el presupuesto del POA 2025 de
la AAPS.

e Por otro lado, en el drea de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) de la
Jefatura de Planificacion, la modificacion efectuada es la anulacién de la operacién 9.2.2
“Desarrollar e implementar sistema de Activos Fijos para la AAPS” de la Accién de Corto
Plazo 9.2 “Ejecutar y fortalecer la gestion tecnolégica de informacién y comunicacién a
las areas/unidades organizacionales contribuyendo al logro de los objetivos”, por lo que
la ACP 9.2 tendria 6 operaciones. Esta anulacién de operacion requirio el ajuste de la
ponderacion de la Operacion 9.2.1 y 9.2.3. Finalmente, se realizé un ajuste en los
tiempos previstos de ejecucion de la Operacion 9.2.2. Todas estas modificaciones no
afectan el presupuesto de la Jefatura de Planificacion. Tampoco afecta el presupuesto
del POA 2025 de la AAPS.

Considerando las modificaciones realizadas hasta el 31 de marzo de 2025, el POA 2025 vigente
se cuenta conformado por 19 Acciones de Corto Plazo, 75 Operaciones y 310 Tareas. La
distribucién de estas se detalla a continuacion:

Cuadro 9. Estructura del POA 2025
(Incluye modificaciones aprobadas al 31 de marzo de 2025)

Unidad Oraanizacional Siala Cantidad Cantidad Cantidad
9 9 ACP Operaciones Tareas

Direccioén Estrategias Regulatorias DER 8 13 58
Direccion de‘ R.egulacwn Ambiental en DRA-RH 4 9 34
Recursos Hidricos
Jefatura de Atencion al Consumidor JAC 1 5 30
Jefatura Administrativa Financiera —
Comunicacion — Unidad de JAF 2 11 57
Transparencia
Jefatura de Asuntos Juridicos AJ 1 9 20
Auditoria Interna Al 1 10 23
Jefatura de Planificacién PLA 2 18 88

Fuente: Elaboracion propia en base al POA 2025.
5 ACCIONES DE CORTO PLAZO Y RESULTADOS ESPERADOS POA 2025

Cuadro 10. Accion de Corto Plazo y Resultados Esperados — POA 2025

Acciones Estratégicas or c:]r:liizda‘::?onal Accioén de Corto Plazo Resultados Esperados
Institucionales del PEI 9 Gestion 2025 Gestion 2025
responsable

1.1 Regularizar nuevas EPSA para la
DER - LyR otorgacion de Licencias y Registros en
drea urbana y/o rural

1.2 Regularizacién de los Sistemas de | 80 SARH  regularizados o
Autoabastecimiento de Recursos | renovados a través de EPSA.

AEILO1 Otorgacion y
revocatoria de derechos a
través de licencias,
registros, autorizaciones y DRA - RH

25 EPSA regularizadas en area
urbana y/o rural.
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Acciones Estratégicas o aU:ilz‘i‘Z?onal Accion de Corto Plazo Resultados Esperados
Institucionales del PEI g Gestion 2025 Gestion 2025
responsable
autorizaciones transitorias Hidricos (SARH), para la proteccion y
a las EPSA. preservacion de los recursos hidricos.
. Lo . 5 autorizaciones de ampliacién
L, 2.1 Autorizar ampliaciones de drea de ] o
AEL02 Ampliacién de L ) de drea para la prestacion de
. s servicio a EPSA del darea urbana y/o - 3
dreas de prestacién de los rural servicios de EPSA del adarea
servicios y autorizacién de DER - LyR ) urbana y/o rural.
nuevas captaciones en 2.2 Autorizar el uso y aprovechamiento | 12 nuevas fuentes de agua
fuentes de agua. de nuevas fuentes de agua a EPSA del | autorizadas en EPSA del drea
area urbana y/ o rural. urbana y/o rural.
AEI 04 Planificacion de las 4.1 Evaluar y aprobar documentos de
EPSA de la gestiéon en la DER - LuR Planificaciéon  (Plan de Desarrollo | 8 documentos de Planificacion
prestacién de los servicios Yy Quinquenal-PDQ, Plan Transitorio de | (PTDS-PDQ de EPSA) evaluados.
a corto y mediano plazo. Desarrollo del Servicio - PTDS) de EPSA.
AEILOS5 Niveles tarifarios
sostenibles para las EPSA 5.1 Eyaluar y aprobar dqcumentos de 4 documentos de EPYT u otros
en el marco de la politica DER - LyR Estudio de Precios y Tarifas (EPyT) y estudios evaluados
tarifaria precautelando los otros estudios de la EPSA. ’
derechos de los usuarios.
3.1 Regular, fiscalizar, supervisar,
gog tgleizctlal:l;ifciﬁios de seguimiento .92 EPSA  reg uladqs con
AEILO0O3 Regulacién, DER - FySR S L . . instrumentos regulatorios.
N . técnico, econdémico-financiero, comercial
fiscalizacién, supervision y g . 15 protocolos
> y de gestion, segtn corresponda.
control en la prestacion de
Z’: ;ir:;f;‘;sags éf)‘fl gﬁ? 3.3 Fiscalizacion de Sistemas de
. g Autoabastecimiento de Recursos | 12 SARH fiscalizados.
GAD 'y Entidades del . .
Sector DRA - RH szrzco_s .(._SARH) y Plan Estratégico de
’ Sostenibilidad de Fuentes de Agua
(PESFA) en sus componentes técnico y | 12 PESFA con seguimiento.
econdémico.
AELO07 Regulacioén,
fiscalizacién, supervision y
control en la prestacion de L
los servicios de 7.1 Fiscalizar a EPSA en servicios de 61 EPS.A con segu.lmlento
. - DER - FYySR . . regulatorio en servicios de
saneamiento bdsico de las alcantarillado sanitario. . o
S alcantarillado sanitario.
EPSA en coordinacién con
GAM, GAD y Entidades del
Sector.
6.1 Garantizar y promover los derechos | 100% Acciones técnicas
AELO6  Supervisar el y ob_ll_gactones de los usuarios de los _]undlcqs administrativas para
; . servicios de agua potable y/o | garantizar y proteger los
funcionamiento de ODECO . . L
JAC alcantarillado sanitario. derechos y obligaciones de la
en las EPSA de acuerdo g
. . poblacién  respecto a @ la
con la normativa vigente. . .. s
prestaciéon de servicios bdsicos
de las EPSA.
8.1 Realizar un manejo eficiente de | Aplicacién y actualizacion de
JAF, Recursos  Publicos, mediante la | instrumentos de gestion publica
COMUNICACION | aplicacién de procesos transparentes de | para el uso eficiente y eficaz de
AEILO0O8 Establecer ULTRA utilizacion de instrumentos de gestién | los recursos financieros y
mecanismos de control publica, financiera y administrativa administrativos de la institucion.
eficiente, idénea y eficaz 8.2 Recaudar los recursos por concepto | Recursos recaudados  por
para una gestién de Tasas de Regulacion, Multas y Otros | concepto de Tasas de
administrativa JAF para transferencias al TGN en | Regulaciéon al TGN pagados por
financiera en el marco de cumplimiento a normativa vigente las EPSA y transferidos en un
la normativa. 100% al MEFP.
8.3 Elaborar y velar una gestién con | Cumplimiento a las
JAJ transparencia y eficiencia en | Disposiciones Legales y

cumplimiento a disposiciones legales,

Procesos Juridicos atendidos al
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Acciones Estratégicas OrgaUr:lilz?z‘::?onal Accion de Corto Plazo Resultados Esperados
Institucionales del PEI Gestion 2025 Gestion 2025
responsable
manteniendo un sistema de control | interior y exterior de la
Juridico interno y externo efectivo. Institucion
8.4 Fortalecer y consolidar la gestion | 10 informes de las diferentes
publica, ejerciendo control posterior en | auditorias.
la AAPS, manteniendo en un 100% la | 1 nota de alerta de Auditoria con
UAI . s A .
tasa de cumplimiento de emisién de | recomendaciones orientadas a
informes de auditorias programadas fortalecer el sistema de control
interno.
9.1 Lograr la gestiéon por resultados con | 100% de Documentos de
JPLA un sistema de planificacién | Planificacion 'y  Evaluacion
AEIL09 Gestion institucional adecuada que contribuya | aprobados para el logro de
institucional a través de al logro de los objetivos. objetivos
acciones de coordinacién, 9.2 Ejecutar y fortalecer la gestion | 100% de Gestion tecnoldégica de
apoyo institucional, tecnolégica de informacion Yy | informacién y comunicacién
seguimiento y evaluacion. JPLA - TIC comunicacion a las dreas/unidades | fortalecida de la AAPS
organizacionales contribuyendo al logro
de los objetivos.
3 EPSA con Seguimiento
regulatorio en el control de
AEL10 Regulacién, Descarga de Efluentes
fiscalizacién, supervision y industriales, Comerciales y
control a la normativa Especiales al Alcantarillado
regulatoria en la sanitario (DIELAS).
prestacién de los servicios 10.1 Fiscalizacion y supervision de las
de las EPSA en de:scargas de aguas residuales 10 plantas de Tratamiento de
coordinaciéon con GAM, tratadas a los cuerpos receptores de Aguas Residuales (PTAR).
GAD y Entidades del agua
Sector sobre las Plantas de DRA-RH ’ 35 evaluaciones a los resultados

Tratamiento de Agua
Residual (PTAR),
Descargas Industriales al
Alcantarillado  Sanitario
(DIELAS) y Evacuacién y

Transporte  de  Lodos
Fecales Domésticos
(ETRL).

de los indicadores técnicos de
operaciéon y mantenimiento
reportados por las EPSA con
Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) a
través de la plataforma virtual.

10.2  Autorizacion de  Empresas
Transportadoras y Recolectoras de
Lodos (ETRL) de acuerdo a solicitudes
de las EPSA.

5 autorizaciones a ETRL.

6 OPERACIONES Y RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS POA 2025

Cuadro 11. Operaciones y Resultados Intermedios Esperados — POA 2025

Accién de Corto Unidad
Plazo Organizacional Operaciones Resultados Intermedios Esperados
Gestion 2025 responsable
6.1 Garantizar y 6.1 .1. Procgsar y resolver reclamos 200 de Reclamos recepcionados.
promover los administrativos  presentados  por !
. . 160 de reclamos finalizados en etapa de
derechos y usuarios de los servicios de agua .
S . Iy Advenimiento.
obligaciones de Jefatura de potable y/o saneamiento bdsico en el .. .
. L 3 60 de Actos Administrativos que correspondan.
los usuarios de Atencién al drea urbana.
los servicios de Consumidor 6.1.2 Atender y resolver conflictos | 10 denuncias recepcionadas.
agua potable y/o relacionados con la vulneracion del | 10 denuncias que finalizan el estado de
alcantarillado derecho del acceso al agua y/o | investigacion.
sanitario. alcantarillado en el drea rural. 3 de Actos Administrativos que correspondan.
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Accion de Corto Unidad
Plazo Organizacional Operaciones Resultados Intermedios Esperados
Gestion 2025 responsable
6.1.3  Fiscalizar, supervisar Yy . .
. . . 12 programaciones de Inspeccion.
monitorear el funcionamiento de las 12 ODECO fiscalizadas
ODECO de EPSA reguladas. )
6.1.4 Gestionar la suscripcién de
Convenios entre la AAPS y los GAM, | Convenios firmados con GAM, Organizaciones
Organizaciones Sociales y otras | Sociales y Otras Instituciones.
instituciones.
6.1.5 Capacitar y socializar sobre
derechos de usuarios al acceso al
servicio de agua potable y/o | 100% de Capacitaciones ejecutadas.
alcantarillado, dirigido a GAM,
Organizaciones Sociales y otros.
Lograr el 100% eficacia de servicios | comprobantes de ejecucién presupuestaria
intermedios de PRESUPUESTO aprobados.
Modificaciones presupuestarias aprobadas.
1 anteproyecto de Presupuesto 2026.
Informes de seguimiento y evaluacion al
Presupuesto 2025.
Lograr el 100% eficacia de servicios | Agjentos contables manuales aprobados.
intermedios de CONTABILIDAD . .
1 estado Financiero presentado al MEFP.
Asientos contable manuales de ajuste.
12 declaraciones de impuestos mensuales.
Lograr el 100% eficacia de servicios | | pacc aprobado.
intermedios de TESORERIA o .
12 conciliaciones bancarias (mensuales).
Conciliaciones por transferencias de tasas de
8.1 Realizar un A d;{s{l ?su:rr;ﬁva regulacién.
manejo eficiente . . Lograr el 100% eficacia de servicios | 1 manual de puestos aprobado y socializado.
de Recursos Financiera intermedios de ADMINISTRACION DE , T
Publicos, PERSONAL 13 plamllas de sueldos y salarios (incluido
mediante la aguinaldo).
aplicacion de 12 planillas de refrigerios.
procesos 1 cronograma de wvacaciones aprobado y
transparentes de socializado.
ytil;'zaciént Ze 1 informe de evaluacion del desemperio.
instrumentos ae Lograr el 100% eficacia de servicios ;
gestion  publica, intgermedios de ADfMINISTRACION pe | 1PAC ,de contrataciones. .
financiera y BIENES Y SERVICIOS Expedientes de Procesos de Contratacion.
administrativa 1 informe de determinacién de costo de
materiales y suministros.
1 base de datos USIAF actualizado.
Kardex de almacenes actualizado.
Servicios bdsicos.
Comunicar y socializar la gestién | ; estrategia comunicacional.
institucional de la AAPS a nivel . . .
interno y externo. 180 identificar la temdtica.
180 produccién de contenido.
180 difusiones o socializaciones (redes
Comunicacion sociales, medios de difusion escrita,

audiovisual, otra).

Difundir la gestién institucional de la
AAPS, a nivel nacional.

50 instructivos o solicitudes.

50 artes y nota periodistica.
50 difusiones
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Accion de Corto Unidad
Plazo Organizacional Operaciones Resultados Intermedios Esperados
Gestion 2025 responsable
Concientizar a la sociedad en general. | 3 tomdticas identificadas.
3 mapa de participantes.
3 programacion de la actividad.
3 actividades ejecutadas (campanas).
3 informes de la actividad.
3 difusiones.
Monitorear medios de comunicacion | 550 identificaciones de informacién.
relacionados con la  gestién .
institucional de la AAPS 250 repo_rtes de monitoreo.
250 monitoreos, entregados.
Coordinar acciones de transparencia | 5 elaboracién de informe.
Unidad Yy lucha contra la corrupcién en la
Transparencia AAPS, con la Unidad de
Transparencia del MMAyYA.
8.2 Recaudar los Gestionar el 100% de la recaudacion Programa de conciliacion con EPSAS.
recursos por y transferencia de recursos por .
concepto de concepto de tasas de regulacion al C-21 registrados.
Tasas de TGN. Informes técnicos para transferencia de
Regulacién recursos al TGN.
Mu%tas y ’ Otros Je.f o.ttura. C-31 # ias d
para Adr(umstr.‘atwa -31 por transferencias de recursos.
. Financiera
transferencias al
TGN en
cumplimiento a
normativa
vigente
Elaborar Resoluciones | 440 informes Juridicos emitidos.
Administrativas Regulatorias, | 410 resoluciones Administrativas Regulatorias
informes legales y notas, a demanda. | emitidas.
Elaborar Resoluciones | 30 infor‘mes Juf’i{iicos ‘ emitidos.
Administrativas Internas, a demanda. 30' _Resoluczones Administrativas Internas
emitidas
Emitir Autos de Cargo, otros Autos,
8.3 Elaborar Y Decretos, Providencias, Resoluciones | 300 informes Juridicos emitidos.
velar una gestion Sancionatorias y otras resoluciones, | 360 Autos de Cargos  Resoluciones
con . segin la demanda de las dreas | Sancionatorias y otras resoluciones emitidas.
transparencia y sustantivas.
eficiencia en Elaborar contrataciones de bienes y
cump lzm}ento a Jefatura de servicios y convenios de pasantias, | 30 contratos de bienes y servicios elaborados.
disposiciones Asun'tos segun la demanda de las dreas | 6 Convenios de pasantias elaborados.
legales, Juridicos sustantivas y administrativas.
manteniendo un Elaborar y revisar convenios
sistema i de interinstitucionales y sus respectivos | 8 informes Legales y Convenios
{:ontrol Juridico informes, segun la  demanda | Interinstitucionales elaborados.
interno y externo existente.

efectivo.

Realizar la sustanciacién de procesos
sumarios administrativos internos a
funcionarios de la Entidad, segun la
demanda.

6 auto de Inicio de Proceso Sumario
Administrativo emitidos.
6 resoluciones Finales Administrativas de
Proceso Sumario emitidos.

3 Resoluciones de Recursos de Revocatoria.

Emitir respuestas a Peticiones de
Informes Escritos (PIE) y Peticiones de
Informes Orales (PIO).

8 informes de respuesta a PIE y PIO emitidos.
8 Cartas Externas de remision emitidos.
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Accion de Corto Unidad
Plazo Organizacional Operaciones Resultados Intermedios Esperados
Gestion 2025 responsable
Emitir contestacion a Demandas
Contenciosos Administrativas, | 6 memoriales entre contestacion a Demandas y
Contestacion a Acciones | Contestacién a Acciones Constitucionales y
Constitucionales y tramites | tramites administrativos.

administrativos, a demanda.

Realizar asesoramiento juridico a
GAM, GAD, EPSAS y otros, de acuerdo
a solicitud de notas.

8 informes y/o notas.

8.4 Fortalecer y
consolidar la
gestion publica,
ejerciendo control
posterior en la
AAPS,
manteniendo en
un 100% la tasa
de cumplimiento
de emisién de
informes de
auditorias
programadas

Auditoria Interna

Determinar la confiabilidad de
registros y estados financieros de la
gestion 2024 de la AAPS, a través de
la Auditoria de Confiabilidad.

1 memorandum de planificacién de auditoria.
1 informe de Auditoria de Confiabilidad de
registros.

1 informe de Auditoria de Confiabilidad de
estados financieros.

Efectuar el segundo seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones del
informe INF. UALAAPS N° 01/2023
relativo a la Auditoria de confiabilidad
de registros AAPS, gestion 2022,
estableciendo el grado de
cumplimiento.

1 informe de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria de
confiabilidad de registros 2022.

Efectuar el Segundo seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones del
informe INF. UALAAPS N° 03/2023
relativo a la Auditoria de confiabilidad
de estados financieros AAPS gestion
2022, estableciendo el grado de
cumplimiento.

1 informe de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria de
confiabilidad de estados financieros 2022.

Efectuar el primer seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones del
informe INF. UALAAPS N° 01/2024
relativo a la Auditoria de confiabilidad
de registros AAPS, gestion 2023,
estableciendo el grado de
cumplimiento.

1 informe de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria de
confiabilidad de registros 2023.

Efectuar el primer seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones del
informe INF. UALAAPS N° 03/2024
relativo a la Auditoria de confiabilidad
de estados financieros AAPS gestién
2023, estableciendo el grado de
cumplimiento.

1 informe de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria de
confiabilidad de estados financieros 2023.

Realizar el Relevamiento de
informacién respecto al cumplimiento
de la Resolucion N° CGE/112/2022 y
su procedimiento, por el Comité de
Seguimiento de Control Interno al 31
de marzo de 2025.

Un informe de Relevamiento de informacion,
sobre el Comité de Seguimiento de Control
Interno al 31 de marzo de 2025.

Realizar el Relevamiento de
informacién al cumplimiento
contractual del Contrato
Administrativo N° 045/2021 "Servicio
de Inventariacién y Revaluio Técnico
de Activos Fijos de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable 'y Saneamiento Bdsico,
gestién 2021".

Un informe de Relevamiento de informacion de
Contrato Administrativo N° 045/2021.
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Accion de Corto Unidad
Plazo Organizacional Operaciones Resultados Intermedios Esperados
Gestion 2025 responsable
Realizar Auditoria Operacional al . L .
Proceso de regularizacién (otorgacion Un mformg 'de auditoria operacional al proceso
de licencias y registros), gestion 2024. | de regulacion
Realizar la revisibn anual del
cumplimiento del Procedimiento del
"cumplimiento  oportuno de la
Declaracién Jurada de Bienes Y | Un informe de revision DJBR
Rentas, por el periodo comprendido
entre el 1° de julio de 2024 al 30 de
junio de 2025”.
Determinar la confiabilidad de
registros de la gestion 2025 de la Una Nota Interng de alertas tempranas
AAPS, a través de la Auditoria de resultado de Auditoria de Confiabilidad de
Confiabilidad. registros
Realizar seguimiento y evaluacion ala | 1 informe anual de evaluacion del PEI a dic
planificacion operativa y estratégica | 2025.
de la AAPS 4 informes de seguimiento trimestral del
POA/ 2024, registrados en el SIGEP a dic 2025.
2 informes de evaluacién del POA/2025 a dic
2024.
Elaborar informes sobre la gestion | 6 informes sobre la gestion institucional
institucional de la AAPS elaborados.
Reformular el POA/2025 (segiin | Requerimientos de Areas Funcionales de la
requerimiento) sobre la base de | AAPS.
prioridades 'y  ejecucidon  fisica | Andlisis de la ejecucién del POA/2025.
presupuestaria registrada. Informe de Reformulacién del POA/2025.
Consolidaciéon 'y aprobacion interna del
POA/2025.
Cargado al SIGEP.
Dirigir y coordinar el proceso de | Taller de Inicio de Formulaciéon del POA/2026
9.1 Lograr la formulacién del POA/2026. realizado. )
gestion por Remision de POA/ 2026 por parte de las Areas
resultados  con Funcionales de la AAPS.
un  sistema de Consolidacion 'y aprobaciéon interna del
planificacion Jefatura de POA/2026.
institucional Planificacién Cargado al SIGEP.
adecuada  que Certificar la ejecucion de operaciones | Andlisis de pertinencia del requerimiento.
contribuya al a ser ejecutadas por las Areas | Certificacion POA/2025.

logro de los
objetivos.

Funcionales de la AAPS

Elaborar el Plan de capacitacién en el
ambito regulatorio

Desarrollo de herramientas y/o instrumentos
para la ejecucion de eventos de capacitacion.

capacitacién interno con las Areas
Organizacionales.

Sistematizacion de necesidades de
Capacitacion.
Plan de Capacitacion.

Organizar y ejecutar eventos de | Coordinacion con las diferentes Areas

Organizacionales para la ejecucion de eventos
de Gestién Institucional.

Organizacién y ejecucién del evento.

Ficha técnica del Evento.

Evaluar las
ejecutadas

capacitaciones

Sistematizar las  evaluaciones a las
capacitaciones, realizadas.
Elaborar el Informe de Evaluacion de
Capacitaciones, ejecutadas en la gestién 2025.

Coordinar y elaborar la memoria
Institucional 2024 y publicacién de los
logros institucionales.

Informes de Areas Funcionales.
Elaboracién y revision del documento.
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Accion de Corto Unidad
Plazo Organizacional Operaciones Resultados Intermedios Esperados
Gestion 2025 responsable
Documento Final de Memoria Institucional de la
AAPS, Gestién 2024.
Realizar el andlisis y | Comparacién y compatibilizacién del
compatibilizacion para la | documento remitido conforme normativa y guia
actualizacién y emision de | emitida por Organo Rector.
reglamentos, manuales, | Elaboracion de Informe.
procedimientos, planes u otros,
conforme normativa administrativa y
organizacional establecida.
Gestionar  recursos  financieros, | Mapa de financiadores.
cooperacion técnica y econémica para | Intercambio de informacién (Plan, proyecto/s
el fortalecimiento de la AAPS de fortalecimiento de la AAPS).
Reuniones de gestion.
Firma de Documentos de Intenciéon/Interés de
financiamiento o cooperacién o equivalente.
Acuerdo de condiciones para la firma de
contrato o convenio de financiamiento o
cooperacion.
Organizar y coordinar la realizacién | Plan de la Audiencia
de Audiencias de Rendicion Publica | Instruccién.
de Cuentas para difundir la gestién de | Presentacién para la Rendicion Publica.
la AAPS, velando la participacion del | Invitaciones a instituciones y organizaciones
control social. sociales.
Informe de la Audiencia.
WEB AAPS actualizada.
Administrar  los  sistemas de | 11 sistemas de la AAPS en adecuado
informacién en software y hardware | funcionamiento.
en produccion de la AAPS. Desarrollo y prueba de consistencia de soporte.
Desarrollar pagina WEB institucional. | Disesio de la pagina WEB.
Instalacién e implementacion.
9.2 Ejecutar y Capacita‘c‘ién para la actualizacion de la
fortalecer la mformqqon. . .
gestion _ _ Migracién de informacién.
tecnolégica  de Jefatura de feglézggléeg%gle;;gja Il;;; Lpéznes de | Seguimiento trimestral del PIGE.
informacion y Planificacién- “ ’ Seguimiento trimestral del PISIL.
comunicacién a Unidad de

las
dreas/unidades
organizacionales
contribuyendo al
logro de los
objetivos.

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Seguimiento trimestral del PISLEA.

Verificar y publicar coordenadas

georreferenciadas.

Publicacién en la pagina WEB.

Informe de conclusién de publicacién.

Realizar el mantenimiento de la red
fisica y equipos de computacion y
comunicacion.

Reportes virtuales de funcionamiento de la red
a la AGETIC.

Al menos 200 solicitudes de mantenimiento de
equipos de computacién atendidas.

Desarrollar el sistema de seguimiento
a las reclamaciones administrativas
en 2da instancia.

Diserio del sistema.
Desarrollo del sistema.
Pruebas de consistencia del sistema.

Instalacion del sistema.
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7 INFORMACION SOBRE SERVICIOS Y BENEFICIARIOS - GESTION 2025

Cuadro 12. Informacion sobre servicios y beneficiarios — gestion 2025

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS |

SERVICIOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL

B. DIRECTOS

B. INDIRECTOS

Regularizar nuevas EPSA para la otorgacién de
Licencias y Registros en drea urbana y/o rural.

Jefatura de Licencias y
Registros de la DER

A demanda

Autorizar ampliaciones de drea de servicio a
EPSA del area urbana.

Jefatura de Licencias y
Registros de la DER

A demanda

Autorizar el uso y aprovechamiento de nuevas
fuentes de agua a EPSA del darea urbana.

Jefatura de Licencias y
Registros de la DER

A demanda

Evaluar y aprobar documentos de Planificacién
(PDQ-PTDS) de EPSA.

Jefatura de Licencias y
Registros de la DER

A demanda

Evaluar y aprobar documentos de Estudio de
Precios y Tarifas (EPyT) y otros estudios de la
EPSA.

Jefatura de Licencias y
Registros de la DER

A demanda

Evaluacién documentaria al cumplimiento de . L 7,830,166
L Jefatura de Fiscalizacién y .
obligaciones enmarcadas en el Manual de L . Usuarios AP
Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio para la | %9 uimiento Regulatorio de 88 EPSA
Lsea Y >29 g P la DER 5,248,925
mejora del servicio Usuarios AS
Realizacién de protocolos o verificaciones Jefatura de Fiscalizacién y
(inspecciones técnicas y econémicas) in situ para seguimiento Regulatorio de 15 EPSA L
validar o evaluar el estado de situacién de la la DER
prestacion del servicio de AP y AS
Seguimiento al cumplimiento de planes Jef at.u ra de FlSCG.llZaCl.OTl Y
untuales (PdC, PCCA) seguimiento Regulatorio de 10 EPSA -
p g la DER
Jefatura de Fiscalizacién y 7,583,638
Generacién de informacion de indicadores de | Seguimiento Regulatorio de Usuarios AP
~ 74 EPSA
desemperio de las EPSA la DER 5,172,700
Usuarios AS
Provisién de informacién a requerimiento de Jef at.urc.z de FlSCG.llZaCl.O?’l Y
. seguimiento Regulatorio de 5 —
entidades externas
la DER
i . . . Jefatura de Fiscalizacién y
Evaluacién de informacién alimentada por las sequimiento Regulatorio de 74 EPSA L

EPSA en el SIIRAyYS para andlisis y mejora

la DER

Autorizacién al aprovechamiento de Recursos

Direccién de Regulacion

Hidricos (SARH) Amblentall e.n Recursos 80 industrias 80
Hidricos
Seguimiento al aprovechamiento de Recursos Direccién de Regulacion
g P Ambiental en Recursos 12 EPSA reguladas 48

Hidricos (SARH)

Hidricos

Seguimiento de Planes Estratégicos de
Sostenibilidad de Fuentes de Agua — PESFA

Direccién de Regulacion
Ambiental en Recursos
Hidricos

12 EPSA reguladas

Generacion de informacién de indicadores de
desemperio de las PTAR y reportes de DIELAS

Direccién de Regulacion
Ambiental en Recursos
Hidricos
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CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

SERVICIOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL

B. DIRECTOS

B. INDIRECTOS

Inspeccion técnica a las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR)

Direccién de Regulacion
Ambiental en Recursos
Hidricos

10

Provisién de informacién a través del sistema

Direccién de Regulacion

SIIRAYS (PTAR) Amblenta‘l en Recursos 66 EPSA reguladas 43
Hidricos
Ny . Direccién de Regulacion
Autorizaciéon al aprovechamiento de Recursos Ambiental en Recursos 5 5

Hidricos (ETRL)

Hidricos

Procesar y resolver los reclamos administrativos
presentados por usuarios de los servicios de
agua potable y/o saneamiento bdsico en el drea
urbana.

Jefatura de Atencién al
Consumidor

A demanda

Resolucion de conflictos sobre el recurso hidrico
en el drea rural

Jefatura de Atencién al
Consumidor

10 beneficiarios

Fiscalizacién a las oficinas ODECO de las EPSA
Reguladas

Jefatura de Atencién al
Consumidor

12 EPSA reguladas

Socializacién dirigida a los usuarios con relacion
a sus derechos en la prestacién del servicio de
AP y AS en coordinacion con GAM,
Organizaciones Sociales y otras

Jefatura de Atencién al
Consumidor

4 grupos de la
poblacién

Capacitacion a personal de ODECO de las EPSA
Reguladas

Jefatura de Atencién al
Consumidor

2 EPSA reguladas

Gestionar la suscripcién de Convenios entre la
AAPS y los GAM, Organizaciones Sociales y
otras instituciones para la proteccién de
derechos de usuarios de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Jefatura de Atencién al
Consumidor

1
GAM

Administracion de Bienes y Servicios de
contratacion

Jefatura Administrativa
Financiera

51 servidores
Publicos

Administracion de Almacenes y Activos Fijos

Jefatura Administrativa
Financiera

51 servidores
Publicos

Administracién de Personal

Jefatura Administrativa
Financiera

51 servidores
Publicos

Administracién Financiera

Jefatura Administrativa
Financiera

51 servidores
Publicos

Proporcion de informacién de cardcter

presupuestario y financiero

Jefatura Administrativa
Financiera

51 servidores
Publicos

Emisién de instrumentos Legales Internos (RAR,
RAI)

Jefatura de Asuntos
Juridicos

60 servidores
publicos

Atencidn juridica legal a solicitud de entidades
externas (GAM, EPSA, GAD, Comunidades IOC y
otras)

Jefatura de Asuntos
Juridicos

A demanda

Provision de informacién constitucional a
requerimiento de entidades externas (ALP,
Ministerios, Control Social, FEJUVEs, GAM)

Jefatura de Asuntos
Juridicos

A demanda

Andlisis y determinacion de vulneracién o
contravencion de normativa en el ambito interno
(procesos sumariantes)

Jefatura de Asuntos
Juridicos

A demanda
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CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

SERVICIOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL

B. DIRECTOS

B. INDIRECTOS

Atencién y seguimiento de procesos juridico-
legales (laborales, acciones constitucionales y
otros)

Jefatura de Asuntos
Juridicos

A demanda

Emisién de criterio legal a requerimiento de un
drea organizacional de la AAPS

Jefatura de Asuntos
Juridicos

A demanda

Criterio técnico legal para la elaboraciéon de
normativa a requerimiento de entidades
externas

Jefatura de Asuntos
Juridicos

A demanda

Emisién de instrumentos legales administrativos
internos (contratos, convenios y otros) de la
AAPS

Jefatura de Asuntos
Juridicos

A demanda

Evaluacién de la confiabilidad de la informacién 3

financiera de la AAPS, emitiendo | Unidad de Auditoria Interna (CGE, MMAyYA y -
pronunciamiento respectivo. AAPS)

Verificacion de cumplimiento de normativa,

procedimiento y recomendaciones, a través de 3

informes de auditoria conforme guias emitidas | Unidad de Auditoria Interna (CGE, MMAyYA y -
por la CGE orientadas a fortalecer el sistema de AAPS)

control interno de la AAPS

Generacion de informacién a requerimiento de la Unidad de Auditoria Interna 2 L
CGE u otros (CGE y AAPS)

Certificacion de presencia y procedencia de las

Jefatura de Planificacién

60 servidores

actividades. Publicos
Formulacién de la Planificacion Estratégica y
. ., . 1
Operativa (Programacilon. Operatu{c‘l Anual y Jefatura de Planificacion .
Presupuesto para la siguiente gestion). En este AAPS
caso solo se considera el POA.
Proporcionar  informacion de la gestién 3
institucional de la AAPS, verificando , .
cumplimiento de la Programacién, y realizando Jefatura de Planificacion (MMAZZJ“;I”gEF Py o

recomendaciones para la toma de decisiones.

Organizacién, planificaciéon y/o apoyo en cursos
de capacitacién interno o externo.

Jefatura de Planificacién

30 servidores
Publicos

91 EPSA reguladas

Soporte y mantenimiento de hardware.

Unidad de Tecnologias de la
Comunicacién e Informacién

60 servidores
Publicos

Verificacion de coordenadas.

Unidad de Tecnologias de la

91 EPSA reguladas

Comunicacién e Informacién 100 CAPyS

1 AAPS
Administracion y mantenimiento de sistemas de | Unidad de Tecnologias de la 60 servidores .
informacion. Comunicacién e Informacién publicos

91 EPSA reguladas

1 AAPS
Administracion del Centro de Procesamiento de | Unidad de Tecnologias de la 60 servidores —
Datos (CPD) y servidores Comunicacién e Informacién publicos

91 EPSA reguladas

Fuente: Informe AAPS/PLA/INF/9/2025. Jefatura de Planificacién - AAPS.
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