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PRESENTACION

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS), en cumplimiento
de sus funciones y atribuciones establecidas por Ley,
emite el informe anual de Indicadores de Desempeno de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario (EPSA) correspondiente a la
Gestion 2019.

La AAPS tiene como mision regular vy fiscalizar a las EPSA
a objeto de que las mismas presten servicios sostenibles
de agua potable y alcantarillado sanitario en el marco del
derecho humano de acceso al agua y en armonia con la
madre tierra, lo cual no solo es basico sino imprescindible,
que quedo alin mas manifiesto en el contexto mundial de
crisis sanitaria vivida en el ano 2020.

Para ejercer el cumplimiento pleno de sus competencias
regulatorias la AAPS realiza un anélisis y procesamiento
de los informes técnicos, econdmico-financieros vy
comerciales remitidos por las EPSA reflejando en los
indicadores de desempeno la situacion actual de los
operadores regulados por la AAPS, a objeto de realizar
mejora continua en la prestacion de servicios en favor de
las bolivianas y los bolivianos.

En diciembre del ano 2020, la AAPS presentd los
Indicadores de Desempeno de la gestion 2019 de las EPSA
de las categorias A y B. En esa ocasion la publicacion se
enfoco en los tres (3) operadores de la categoria Ay en los
dieciocho (18) operadores de la categoria B que alcanzan
aproximadamente el 87.50% de la poblacion abastecida de
agua potable del Estado y al 52,21% de la poblaciéon con
servicio de alcantarillado sanitario.

INDICADORES 2019




Ing. Karina Luisa Ordofiez Sanchez

Directora Ejecutiva a.i.
AUTORIDAD DE FISCALIZACIONY CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS

INDICADORES 2019

En esta instancia, el presente documento
corresponde a los Indicadores de Desempeno de
la gestion 2019 de EPSA de todas las categorias
A, B, Cy D, es decir de setenta (70) EPSA que
cuentan con seguimiento regulatorio por parte de
la AAPS.

La publicacion de los Indicadores de Desempeno
de la gestion 2019, se remite a las EPSA para que
efectlien una autoevaluacién, corrigiendo aquellas
debilidades y manteniendo sus fortalezas y a los
Gobiernos Auténomos Municipales, para que los
mismos apoyen a las EPSA en el marco de sus
competencias para garantizar la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
Destacamos y reconocemos el trabajo de las
EPSA durante la crisis sanitaria, considerando
gue nuestro sector ha mantenido las actividades,
asegurando la provision de los servicios a los
usuarios y usuarias contribuyendo a las medidas
sanitarias establecidas a nivel mundial.

Asimismo, la AAPS reconoce el trabajo de todos
los analistas que participaron del procesamiento
de la informacion en coordinacion con personal
de las EPSA en diversas ubicaciones geograficas
y bajo diferentes modalidades las cuales fueron
plenamente adaptadas y asimiladas para el logro
de esta publicacion.
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Seccion
LA REGULACION DE LOS SERVICIOS

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO EN BOLIVIA

1.1. MODELO DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

1.1.1. MARCO LEGAL

La Constitucion Politica del Estado (CPE) sehala como derechos humanos el
acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, los mismos que no son
objeto de concesién ni privatizacion y estan sujetos a un régimen de licencias
y registros, conforme a la Ley. Asimismo, el articulo 373.I estipula que el agua
constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania
del pueblo y que el Estado debe promover el uso y acceso al agua sobre la
base de principios de solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad,
diversidad y sustentabilidad.

LEY N°2066

CPE Art, 20, .. N
) LEY N°602
373, 374

MARCO LEGAL DE
LA REGULACION
EN EL SECTOR DE
AGUA POTABLEY
ALCANTARILLADO
SANITARIO

POLITICA DE CALIDAD
DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

POLITICA DEL
DERECHO
HUMANO
AL AGUAY

SANEAMIENT@, POLITICA DE USO

EFICIENTE DEL AGUA.

POLITICA DE PRECIOS
Y TARIFAS

EI D.S. 071 de 9 de abril de 2009, establece que la Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) fiscaliza, controla,
supervisa y regula las actividades de servicios de agua potable y saneamiento
basico considerando la Ley 2066 en tanto no contradigan lo dispuesto en la CPE y
le asigna las siguientes competencias:

D.S. 071
COMPETENCIAS
DE LA AAPS
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@ Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar
caducidad de derechos de uso y aprovechamiento
sobre fuentes de agua para consumo humano.

@ Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar
caducidad de derechos de prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento basico.

@ Asegurar el cumplimiento del derecho
fundamentalisimo de acceso al agua y priorizar
Su uso para el consumo humano, seguridad
alimentaria y conservacion del medio ambiente,
en el marco de sus competencias.

@ Regular el manejo y gestidon sustentable de
los recursos hidricos para el consumo humano
y servicios de agua potable y saneamiento
basico, respetando usos y costumbres de las
comunidades, de sus autoridades locales y de
organizaciones sociales, en el marco de la CPE.

@ Precautelar, en el marco de la CPE y en
coordinacion con la Autoridad Ambiental
Competente vy el Servicio Nacional de Riego, que
lostitulares de derechosde usoyaprovechamiento
de fuentes de agua actlen dentro de las politicas
de conservacion, proteccion, preservacion,
restauracion, uso sustentable y gestién integral
de las aguas fésiles, glaciares, subterraneas,
minerales, medicinales; evitando acciones en las
nacientes y zonas intermedias de los rios, que
ocasionen danos a los ecosistemas y disminucion
de caudales para el consumo humano.

@ Imponer las servidumbres administrativas
necesarias para la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento basico.

@ Regular a los prestadores del servicio en lo
referente a planes de operacién, mantenimiento,
expansion, fortalecimiento del servicio, precios,
tarifas y cuotas.

@ Recomendar las tasas que deben cobrar los
Gobiernos Municipales por los servicios de agua
potable y/o saneamiento béasico, cuando éstos
sean prestados en forma directa por el Gobierno
Autébnomo Municipal.

Foto: Canal de derivacion Represa Incachaca EPSAS S.A.
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@ Atender, resolver, intervenir y/o mediar en
controversias y conflictos que afecten al uso
de recursos hidricos para consumo humano,
y servicios de agua potable y saneamiento
basico.

égicos

r

@ Requerir a las personas naturales o juridicas
y otros entes relacionados con el sector
regulado, informacién, datos y otros
aspectos que considere necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

CPE, Politicas
Sectoriales,
PDES

Procesos

Estrat

@ Precautelar el cumplimiento de las
obligaciones y derechos de los titulares de las
autorizaciones, licencias y registros.

@ Proteger los derechos de usuarios de los
servicios de agua potable y/o saneamiento
basico.

@ Otras atribuciones que le senalen normas
sectoriales vigentes.

Requerimientos
de Prestacion

1.1.2. DEFINICION DE LOS PROCESOS
DE LA AAPS

de Servicios de
APy AS

A partir de la gestion 2019, la AAPS
realiza una revision y ajuste de su
Modelo de Regulacién, considerando
las diferentes areas sustantivas de

la institucion, selecciona la manera
de implementar y desarrollar sus
actividades a través de procesos
enmarcados en sus procedimientos
vigentes y el DS. 071, donde se le
asigna sus competencias y funciones.

Procesos de Valor

MAPA GENERAL DE PROCESOS DE LA AAPS

Requerimientos

La nueva propuesta funcional es: o




Proceso

Planificacion Programacion

Estratégica de Operativa de la
la AAPS AAPS

Desarrollo y Analisis Atencion de
Difusion de Técnico y Analisis Analisis Usuarios y

la Normati_va Econémico Ambiental Legal Reclamaciones
Regulatoria

Procesamiento
y Control de
Informacion de las

Otorgacion
de Licencias,
Registros y
Autorizaciones

Garantizar el

Supervision y derechoyla

Fiscalizacion Proceso de !
de Campo y de Intervencion call_da_ld de los
Gabinete servicios de AP
yAS

Planificacion
de Servicio

Proceso
Sancionatorio

Procesamiento Reportes de
de Informacion Informacion
Administrativa Administrativa

Financiera Financiera




La AAPS plantea tres procesos principales:

a) En el marco de la CPE y la normativa vigente, plantea la Planificacién
Estratégica Institucional y a partir de ello los Planes Operativos Anuales.

b) Procesos de la cadena de valor, enmarcados en los procedimientos vigentes
de acuerdo al Manual de Seguimiento de las Entidades Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA). Los mismos se
inician desde la otorgacion de Licencias y Registros, la planificacién de los
servicios a través de los PDQ y PTDS, los informes que remiten las EPSA
de acuerdo a sus obligaciones descritas en el Manual. Luego, se efectla
el seguimiento vy la fiscalizacion, concluyendo con recomendaciones y/o
sanciones a las EPSA, y

¢) Procesos de apoyo transversales a las unidades sustantivas, que son
requerimiento administrativos y financieros.

Enlas acciones principales definidas en el proceso de la cadena de valor de la AAPS,
se encuentra como parte fundamental la EPSA, que brinda informacion técnica
y econdmica con caracter de declaracion jurada, respecto a la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. A través de esta informacion la
Entidad Reguladora realiza la evaluacion de desempeno de las EPSA. Inicialmente
nos basamos en la informacion que reportan las EPSA, a través de las Planillas
(Instrumentos y Herramientas de Regulacion y Seguimiento — IHRS) y a partir de
la gestion 2019 reportan en el Sistema Integrado de Informacion Regulatoria en
Agua y Saneamiento (SIIRAYS).

1.1.3. FUNCIONES REGULATORIAS DE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

De acuerdo al ajuste del nuevo Modelo
Regulatorio, describimos las siguientes
funciones regulatorias:

a) FUNCION DE REGULAR

Entendemos por regular al conjunto
de disposiciones legales mediante
las cuales el Estado a través de la
AAPS, expide normas, resoluciones y
reglamentos para el comportamiento de
los actores con relacion a los servicios
de agua potable y alcantarillado

Foto: PTAR SAGUAPAC
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sanitario, adoptando medidas y proporcionando sefales para garantizar que las
EPSA presten los servicios con cantidad, calidad, continuidad, con eficiencia, de
forma sostenible, con restricciones a practicas monopdlicas, para poder alcanzar
mayor equidad en la poblacién destinaria de los servicios.

Actualmente la AAPS realiza sus actividades dentro de un marco normativo
desactualizado con normativa sectorial preconstitucional y responde a un modelo
con caracteristicas privadas y concesiones.

En ese sentido, y siendo una funcién fundamental de la AAPS regular los servicios
de agua potable y saneamiento basico, deberia existir dentro de la estructura de
la entidad, un area especifica que se encargue de la producciéon y/o actualizaciéon
de los instrumentos y herramientas regulatorias, con bases técnicas, econdmicas,
sociales y ambientales.

b) FUNCION DE OTORGACION DE LICENCIAS, REGISTROS Y
AUTORIZACIONES

La AAPS mediante la otorgacion de Licencias, Registros, Autorizaciones de uso
de fuentes de agua para consumo humano, la habilitacion de areas de servicios y
autorizaciones de uso y aprovechamiento de sistemas de autoabastecimiento de
recursos hidricos-SARH, brinda seguridad juridica a la prestacién de servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

La otorgacion de Licencias o Registros para la prestacion de servicios de agua
potable y/o alcantarillado sanitario y la Autorizacion para el Uso y Aprovechamiento
de Recursos hidricos para consumo humano se otorgardn en forma conjunta
mediante Resolucion Administrativa Regulatoria emitida por la AAPS, a fin de que
los Titulares tengan la garantia de ejercer ambos derechos.

La otorgacion de Licencias, Registros y Autorizaciones a las EPSA por parte de la
AAPS se encuentra directamente relacionada con las competencias sefaladas en
los incisos a) y b) del articulo 24 del Decreto Supremo N°071 de 9 de abril de 2009,
asi como en el inciso i) del mismo articulo en cuanto a la atencion de controversias
o conflictos de superposicion de dreas u otras. Se debe considerar que la funcion
de regulacion se lleva a cabo precautelando que los titulares de derechos de
uso y aprovechamiento de fuentes de agua actlen dentro de las politicas de
conservacion, proteccién, preservacion, restauracion, uso sustentable y gestion
integral de las aguas fésiles, glaciares, subterrdaneas, minerales, medicinales;
evitando acciones en las nacientes y zonas intermedias de los rios, que ocasionan
danos a los ecosistemas y disminucién de caudales para el consumo humano
(D.S. 71, articulo 24, inciso e).

"



Foto: Planta potabilizadora de agua Chuquiaguillo EPSAS S.A.

c) PLANIFICACION DE SERVICIOS

La AAPS debe realizar la evaluacion y aprobacion de los planes de desarrollo de
los servicios, toda vez que las EPSA con Licencia tienen la obligacion de elaborar
estos documentos que deben responder a la creciente demanda de sus actuales y
potenciales usuarios, de acuerdo al tamano y complejidad de los centros poblados
donde operan. Los planes de desarrollo de los servicios pueden tener alcance de
tres anos (bajo la modalidad de Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio PTDS) o
de cinco anos (Plan de Desarrollo Quinguenal - PDQ), ademas de los respectivos
estudios de precios v tarifas de las EPSA que deben tomar en cuenta las politicas
tarifarias y de uso racional del agua establecidas por el Estado Plurinacional de
Bolivia.

d) FUNCION DE CONTROLAR, SUPERVISAR Y FISCALIZAR

La AAPS tiene la labor de hacer cumplir los compromisos asumidos por las EPSA,
respecto al alcance y calidad de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario a objeto de que se cumplan los respectivos indicadores
de gestién de los servicios referidos a cobertura, continuidad, calidad, cantidad y
sostenibilidad.

Partiendo de que las EPSA deben contar con sus respectivos instrumentos de
planificacion de servicios, en la gestion 2019 son 70 EPSA a las cuales la AAPS
realiza seguimiento regulatorio, mediante procedimientos establecidos por el
ente regulador de acuerdo con su capacidad de generacion, como el reporte de
informacién y de conformidad a la categoria poblacional.

La funcién de control de la AAPS se realiza a través del relevamiento de
informacién, del anélisis de los Planes Operativos Anuales y Presupuestos,
asimismo, del analisis y evaluacion de los Estados Financieros, asi como de los
Planes de Contingencia y otros.

INDICADORES 2019
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La funcién de supervision de la AAPS tiene limitaciones, toda vez que la supervision
“in situ” es minima por no existir presencia institucional de parte de la AAPS en todos
los Departamentos, al no contar con recursos humanos especializados y disponer de
recursos econdémicos limitados para realizar una adecuada supervision.

La funcion de fiscalizacion de la AAPS permite identificar los problemas e
incumplimiento a la normativa vigente. Para dicho efecto, en los manuales de
seguimiento se establecen procesos sancionatorios con su respectivo cargo
de infraccién. Estos pueden darse, por ejemplo, por la aplicacion de estructuras
tarifarias y precios no aprobados por el ente regulador, por el incumplimiento en la
presentacién de informes especificos u obligaciones requeridas o por la presentacion
de informacién incompleta o fuera de plazo.

En ese sentido, es importante senalar que las funciones de control, supervision
y fiscalizacién, si bien son independientes y tienen caracteristicas propias se
encuentran relacionadas integralmente dentro de lo que es la labor regulatoria, por
lo que cada actividad regulatoria puede incluir las funciones de controlar, supervisar,
fiscalizar indistinta o conjuntamente.

En lo que concierne a la atencion de usuarios, que se desarrollara a continuacién, se
puede evidenciar también la funcion fiscalizadora de la AAPS, toda vez que mediante
la atenciéon de reclamaciones y denuncias, se realiza la comprobaciéon al cumplimiento
de normativa vigente, disposiciones regulatorias y obligaciones de los operadores
en la prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario, cuya
finalidad es la aplicacién de medidas correctivas de acuerdo a los resultados del
procedimiento de reclamacion administrativa.

e) ATENCION DE USUARIOS

Entre las competencias conferidas a la AAPS por el articulo 24 del Decreto Supremo
N° 071 de 9 de abril de 2009 se encuentran “ Proteger los derechos de los usuarios
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario” y "Atender, resolver,
intervenir y/o mediar en controversias en conflictos que afecten al uso de recursos
hidricos para consumo humano, y servicios de agua potable y saneamiento basico”

En ese sentido, es importante resaltar que el acceso a los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, al encontrarse dentro de los derechos humanos
reconocidos por nuestra CPE, tienen como principales actores a las personas que
se constituyen automaticamente en usuarios de estos servicios. Por lo tanto, la
labor regulatoria debe estar orientada a atender y satisfacer las necesidades de
éstos, toda vez que el trabajo regulatorio mencionado anteriormente que implica la
otorgacion de Licencias y Registros, la aprobacion de PDQ y PTDS, la aprobacion
de Estructuras Tarifarias y el seguimiento regulatorio, estan enfocados en que las
EPSA logren sostenibilidad, calidad, eficiencia y eficacia en la prestacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, cuyo fin Gltimo son los usuarios
en sus diferentes categorias.

INDICADORES 2019
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La AAPS a través de la Jefatura de Atencién al Consumidor realiza supervisiones
“in situ’] continuas y sorpresivas a las Oficinas de Atencion al Consumidor
(ODECO) de las EPSA.

Finalmente, la AAPS realiza la atencion de reclamaciones administrativas de
acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, pudiendo llegarse a las
instancias recursivas establecidas en la misma norma.

1.2. REGULARIZACION Y CATEGORIZACION DE EPSA

Una de las competencias de la AAPS es la otorgacién de derechos de uso y de
aprovechamiento de fuentes de agua para consumo humano, y de prestacion
de servicios de agua potable y saneamiento béasico a las EPSA bajo el régimen
de Licencias y Registros, de acuerdo con los siguientes criterios de poblacion y
territorialidad:

Grafico 1:
Categorizacion de EPSA segun Poblacién

Mayor a Entre 50.000 Entre 10.000 Entre 2.000
500.000 y 500.000 y 50.000 y 10.000
habitantes habitantes habitantes habitantes

Eje troncal del Ciudades Ciudades Ciudades
pais capitales, areas intermedias menores y/o
periurbanas y Municipios
otras ciudades
mayores

La otorgacion de Licencias y Registros busca garantizar la seguridad juridica en la
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, asi como para las fuentes
de agua, la infraestructura, las inversiones, incluyendo el area de prestacion
de servicios. Se asegura de esta forma, con el respaldo de la Ley, el derecho
fundamental de acceso al agua que tiene el pueblo boliviano.

Menor a 2.000
habitantes o EPSA
de constitucion
indigena
originaria
campesina

INDICADORES 2019
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Foto: Cambio de accesorioT en la red de distribucion ELAPAS
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2.1. POBLACION CON COBERTURA REGULATORIA

En el presente informe, se considera el analisis y la evaluacion de desempeno de
las EPSA de todas las categorias. Previamente, se publicd una version preliminar
que se limitaba a las categorias A y B. La publicacion de la gestion 2019 se ha
realizado en dos etapas debido a la situacion de crisis sanitaria nacional ocasionada
por la pandemia de la COVID-19 y la cuarentena declarada por el Gobierno.
Por otra parte, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) postergd el pago de
Impuestos a las Utilidades hasta fines del mes de octubre de la gestion 2020. Por
las dificultades anteriormente mencionadas, las actividades de la gestion 2020
fueron totalmente irregulares.

Tabla 1:
Poblacion con cobertura de seguimiento regulatorio de la AAPS

POBLACION SEGUN INE (2019) * 11.469.896 habitantes
POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO (hab.) 7.510.807 habitantes
COBERTURA REGULATORIA EPSA (CR)* 65%

POBLACION ABASTECIDA CON AGUA POTABLE POR LAS EPSA 6.842.879 habitantes
COBERTURA DE AGUA POTABLE® 91,11%

POBLACION SERVIDA CON ALCANTARILLADO 4.669.208

COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO* 62,17%

La cobertura regulatoria (CR) se establece de acuerdo con el porcentaje de la
poblacion del pais que se encuentra dentro de las areas de servicio autorizadas por
la AAPS para todas las categorias de EPSA, dando como resultado una cobertura
regulatoria del 65% para la gestion 2019.

Cabe aclarar que un total de 21 de las EPSA reguladas — las de categoria Ay B -
proveen de agua a mas de la mitad de la poblacién de Bolivia (52%).

1 Proyeccién segun Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

2 Resulta del cociente entre la sumatoria de las poblaciones dentro de las &reas de servicio autori-
zadas por la AAPS para las EPSA categoria A, B, C y D, y la poblacién total del pais.

3 Con relacién a la poblacion con cobertura de seguimiento regulatorio.

4 Con relacién a la poblacion con cobertura de seguimiento regulatorio.
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Tabla 2:
Poblaciéon Abastecida y Poblacion Servida (2019)

CATEGORIA POBLACION TOTALEN LAS | POBLACION POBLACION
AREAS REGULADAS ABASTECIDA SERVIDA

3.993.833 3.623.223 90,72

B 2.549.356 2.365.698 92,80

c 876.278 770.221 87,90

D 91.340 83.736 91,68
TOTAL GENERAL 1.510.807 6.842.879 91.11

3.032.876

1.294.446

302.203

39.683

4.669.208

75,94
50,78
34,49
43,45

62,17

En la gestion 2019 la AAPS regulé a 70 EPSA a nivel nacional, de las cuales 3
pertenecen a la categoria (A), 18 a la categoria (B), 35 a la categoria (C) y 14 a la

categoria (D).

De un total de 7.510.807 de habitantes que se encuentran en las areas de servicio
de las EPSA categoria A, B, Cy D, el 91,11% corresponde a poblacién abastecida
con agua potable, mientras que el 62,17 % corresponde a la poblacion servida con

alcantarillado sanitario.

Por otro lado, se puede observar que la mayoria de la poblacion es cubierta por
las EPSA de categoria A que, aunque son solo tres, abastecen con agua potable a
3.623.223 habitantes, representando al 31,59% de la poblacién en Bolivia.

2.2. CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

BAJO COBERTURA REGULATORIA

Tabla 3:
Cobertura Regulatoria - Ndmero de Conexiones (2019)

ALCANTARILLADO SANITARIO

Categoria A 3 754.736 54,94% 589.453
Categoria B 18 440.071 32,04% 235.272
Categoria C 35 161.005 11,72% 63.239
Categoria D 14 17.885 1,30% 8.401
TOTAL 70 1.373.697 100% 896.365

%

65,76%
26,25%
7,06%
0,94%

100%
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Foto: Toma de Agua Naranjakala EPSA COSAPAC

Las tres ciudades del eje troncal del pais se encuentran en la categoria A:
EPSAS (La Paz - El Alto), SEMAPA (Cochabamba) y SAGUAPAC (Santa Cruz
de la Sierra), representando un 54,94% de conexiones de agua potable de
un total de 1.373.697 conexiones correspondientes a todas las categorias,
y un 65,76 % de conexiones de alcantarillado sanitario de un total 896.365
conexiones correspondientes a todas las categorias. Es necesario recalcar
la relevancia que tienen las tres EPSA categoria A, ya que prestan la mayor
parte del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional.

2.3. MARCO DE EVALUACION DE DESEMPENO

2.3.1. ANTECEDENTES

El Marco de Evaluacion de Desempeno (MED) es una herramienta del Plan Sectorial
de Desarrollo de Saneamiento de Basico (PSD-SB) 2016-2020, que permite medir
el progreso y evaluar el impacto de la implementacion de las politicas y estrategias
sectoriales, mediante el reporte de datos en un sistema de indicadores.

La metodologia de elaboracién del MED, fue liderada por el equipo técnico del
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bésico (VAPSB), consensuada vy
complementada con los equipos técnicos de la AAPS vy Servicio Nacional para la
Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico (SENASBA).
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En el marco del PSD-SB 2016-2020, la AAPS reporta informacién al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua (MMAYA) de los siguientes indicadores:

INDICADOR 4 EFECTIVIDAD DE LA REGULACION SECTORIAL (ER-id4)

El indicador mide el porcentaje ponderado de avance en regulacion sectorial y en
seguimiento regulatorio, con relaciéon a las metas planteadas para el ano 2020.
Las variables analizadas y las ponderaciones definidas son:

@ EPSA con Licencia o Registro o Autorizacion Transitoria (20%).
Sistemas de autoabastecimiento registrados (20%).

EPSA que presenta informes periddicos de seguimiento regulatorio (30%).

© © ©

EPSA con seguimiento regulatorio que cuentan con PDQ/PDTS, Plan de
Contingencia y/o Estudio de Precios y Tarifas (30%).

INDICADOR 5 DESEMPENO OPERATIVO DE LAS EPSA (D0-id5)

Mide el desempeno operativo de las EPSA con seguimiento regulatorio, a través
de cinco indicadores:

@ Conformidad de los andlisis de agua potable realizados (CAA).
Presion del servicio de agua potable (PAP).
Cobertura de micromedicion (CM).

indice de operacién eficiente (IOE).

© © © ©

Eficiencia en la recaudacion (IER).

2.3.2. INDICADOR 5: DESEMPENO OPERATIVO DE LAS EPSA

A partir de la gestion 2011, la AAPS reporta informacion respecto al desempeno
de las EPSA a través de indicadores definidos por el Ente Regulador. Luego del
analisis de las 70 EPSA® que se encuentran bajo seguimiento regulatorio a nivel
nacional en la gestion 2019y, en base a la informacion que remiten los operadores,
se analizan los resultados de los cinco indicadores propuestos en el MED para las
categorias A, B, C y D, con la finalidad de evaluar el desempeno de las EPSA con
relacion al sector de agua y saneamiento.

5 La EPSA AGUAYSES no presenté datos para el ano 2019.
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CATEGORiA A Numero de las EPSA Categoria A: 3

INDICADORES DE DESEMPENO CATEGOR[A A Poblacién en el érea de servicio: 3.993.833 Hab.
tion 2019 Cobertura de AP: 90,72%
(ges el ) Cobertura de AS: 75,94 %

CATEGORIA A: INDICADOR "DO0-id5" DEL MED

INDIGADDR 2ars [ a0 [ ave | aoto | TeNDENGIA_ | oEsewpeR |

4, Conform@ad de los analisis de agua 100% 100% 91% 100%
potable realizados 2017 2018 2019

16. Presion del servicio de agua potable  60% 62% 60% 63% , \
2017 2018 2019

10. Cobertura de micromedicion 9% 97% 97% 97% , )
2017 2018 2019
—

25. Eficiencia de recaudacion 74% 83% 84% 74% ' A
2017 2018 2019

23. indice de operacion eficiente 94% 100% 99% 100% ' )

2017 2018 2019

. INDICADOR “D0-id5" DEL MED
Indicador categoria A

870/ 4.Conformidad de los analisis de e @< 2015
0 le reali

agua potable realizados —=12019

100%

100%

Indicador todas las T
categorias 23.indice de operacién |

680/0 eficiente

16.Presion del servicio
63% de agua potable

Indicador linea
base 2015

58%

25.Eficiencia de 10.Cobertura de
recaudacion 97%  micromedicion

En las tres EPSA de la categoria A (EPSAS La Paz — El Alto, SAGUAPAC Santa
Cruz de la Sierra y SEMAPA Cochabamba), el promedio de cumplimiento de los
cinco indicadores alcanza al 87%. Se tiene una tendencia creciente respecto del
porcentaje de la linea base de la gestion 2015, que era de un 58%. También se
observa que se ubica por encima del promedio de cumplimiento de los cinco
indicadores para todas las categorias en conjunto, que alcanzd un valor en el ano
2019 del 68%.

Asimismo, del diagrama donde se presenta el avance de los cinco indicadores a
partir de la linea base, el mas desfavorable es el indicador de presion del servicio.
La EPSA que no cumple a lo largo de los anos con el parametro dptimo es SEMAPA
de la ciudad de Cochabamba. Esto se debe a que las tuberias del centro de la ciudad
presentan muchas fugas causadas por la antigledad y obsolescencia de éstas. En
la gestion 2018, se incremento el caudal de la fuente Misicuni provocando més
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pérdidas de agua potable en la red y pasando el indice de Agua No Contabilizada
en red (IANC) de un 35,12% en el ano 2017 a un 54,04% en el ano 2019.

Los indicadores mas favorables en la gestién 2019 son: la conformidad de los
analisis de agua potable realizados que logré un valor del 100%, la cobertura de
micro medicién con un valor de 97%, y el indice de operacién eficiente con un
valor del 100%.

La eficiencia de recaudacion en el ano 2019 disminuyé en relaciéon con la gestion
previa hasta alcanzar un 74%. Esta reduccién es atribuible principalmente a
SEMAPA.

Finalmente, en las Ultimas gestiones se mantiene estable el indicador Indice de
Operacion Eficiente (IOE) de las EPSA, el cual nos permite senalar que cuanto a
mas usuarios preste el servicio la EPSA y concentre mayor nimero de conexiones,
es mas sostenible, por la economia de escala, como lo demuestra el indicador.

Numero de las EPSA Categoria B: 18

CATEGORI’A B i Poblacién en el drea de servicio: 2.549.356 Hab.
INDICADORES DE DESEMPENO CATEGORIA B Cobertura de AP: 92,80%

oz Cobertura de AS: 50,78%
(gestion 2019)

CATEGORIA B: INDICADOR "DO-id5" DEL MED

INDIGADOR 015 | 207 [ a0 | 2019 | TENDENGIA | DESEMPERO

4. Conformidad de los anélisis de agua

potable realizados A o e , A
16. Presion del servicio de agua potable  54% 67% 75% 69% mzm ’ A
10. Cobertura de micromedicion 68% 88% 84% 88% m::ﬁ ’ A
25. Eficiencia de recaudacion 26% 40% 39% 30% mmm A \
23. indice de operacion eficiente 62% 20% 21% 34% — ,\ ‘

INDICADOR “D0-id5" DEL MED
Indicador categoria B

620/0 4.Conformidad de los analisis de o @22 2015
agua potable realizados =g 7019

100% 87%

Indicador todas las

LD 23.indice de operacion PO & ' 16.Presion del servicio de
680/0 eficiente N 69%  agua potable

Indicador linea
base 2015

580/ 25.Eficiencia de - 10.Cobertura de
(1] recaudacion 88%  micromedicion
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62% vy se encuentra por debajo del promedio de todas las categorias en conjunto
(68%). Se puede observar que la tendencia creciente a partir de la linea de base
de la gestion 2015 ha sido muy leve.

Por otro lado, haciendo la comparacién del estado de los cinco indicadores con
la linea base, se observan mejoras a lo largo del tiempo en tres indicadores:
conformidad de los andlisis de agua potable realizados, presién del servicio de
agua potable y cobertura de la micromedicion. Los indicadores que presentan
valores mas favorables en la gestion 2019 son: la conformidad de los andlisis
de agua potable realizados que logré un valor del 87%, y la cobertura de
micromedicion que alcanzé un valor de 88%.

Los indicadores mas desfavorables son los financieros, especificamente, el
indice de eficiencia de la recaudacién que presenta un valor de 30% en el ano
2019. Respecto al mismo, se recomienda que las EPSA formulen politicas de
cobranza y recaudacién mas eficientes, con el objeto de mejorar los ingresos
por la prestaciéon de los servicios y reducir las cuentas por cobrar de su gestion
actual. Los indicadores financieros sugieren que la sostenibilidad financiera de
las EPSA categoria B esta en riesgo y es una tematica que deberia ser abordada
por el sector.

Con relacion al IOE, ha habido una mejora en el periodo 2017-2019. Sin embargo,
los valores de la gestion 2019 denotan amplio margen para mejoras, de manera
que el indice para cada EPSA cumpla con el pardmetro 6ptimo y haya sostenibilidad
operativa.

CATEGORIA C
INDICADORES DE DESEMPENO CATEGORIA C
(gestion 2019)

Numero de las EPSA Categoria C: 35
Poblacién en el drea de servicio: 876.278 Hab.
Cobertura de AP: 8790%

Cobertura de AS: 34,49%

CATEGORIA C: INDICADOR "DO0-id5” DEL MED

oo
—wowon [ [ [ [ | v [ oseurcin

4. Conformidad de los analisis de agua

0,
potable realizados el

63% 64% 67%

f/\

2017 2018 2019

——————

16. Presion del servicio de agua potable  44% 86% 78% 72% ’ A
2017 2018 2019

10. Cobertura de micromedicion 76% 95% 92% 93% ' :
2017 2018 2019

25. Eficiencia de recaudacion 28% 45% 53% 45% ’\ ‘
2017 2018 2019
——

23. indice de operacion eficiente 54% 26% 25% 34%

N\

2017 2018 2019
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INDICADOR “D0-id5” DEL MED

Indicador categoria C

620/0 4.Conformidad de los ee@e 2015
analisis de agua potable

realizados

=g 2019

Indicador todas las
categorias

_ 16.Presion del servicio

0 23.indice de operacién
68 /0 eficiente de agua potable

Indicador linea -
base 2015 \

580/0 25.Eficiencia d‘e

recaudacion

™ 10.Cobertura de
micromedicion

En las 35 EPSA de la categoria C, el promedio de cumplimiento de los cinco
indicadores alcanza al 62% Yy se encuentra por debajo del promedio de todas las
categorias en conjunto (68%). Si bien hay un incremento con relacion a la linea
base de la gestion 2015, el incremento ha sido leve.

Del diagrama donde se presenta el avance de los cinco indicadores a partir de la
linea base, el mas desfavorable es el indicador indice de operacion eficiente; si
bien las EPSA en promedio han mejorado levemente su desempeno en el periodo
2017-2019, el mismo ha empeorado con relaciéon al ano base.

El indicador mas favorable es la cobertura de micromedicion que alcanzé el 93%
en el ano 2019 y que ha mejorado en relacion con el valor del ano base (76%).

La eficiencia de recaudacién disminuyé en la gestién actual con relacion al ano
previo, pasé de 53% en el ano 2018 a 45% en el ano 2019. Esta reduccion es
atribuible a todas las EPSA en general que vieron su recaudacion reducida en la
gestién 2019. Cabe aclarar que hay una mejora en este indicador con relacién al
ano base 2015.

En el caso del indicador de conformidad de los anélisis de agua potable realizados,
los valores son estables en las gestiones 2017-2019 y hubo una mejora con
relacion al ano base.

En el caso del indicador presion del servicio de agua potable, hubo una mejora con
relacion al ano base lograndose un valor del 72% en la gestion 2019.
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CATEGORIA D Ntmero de las EPSA Categoria D: 14
INDICADORES DE DESEM pENO CATEGOR[A D Poblacién en el drea de servicio: 91.340 Hab.
(gestion 2019)

Cobertura de AP: 91,68%
Cobertura de AS: 43,45%

CATEGORIA D: INDICADOR "DO0-id5" DEL MED

INDIGADDR 2ars 2o [ aone | aors | TenDENGia m

4. Conformidad de los analisis de agua

40% 54% 4% 55%
potable realizados
2017 2018 2019

————

16. Presion del servicio de agua potable  28% 73% 59% 52% ’ , ‘
2017 2018 2019
e —

10. Cobertura de micromedicion 80% 100% 78% 91% ’ A
2017 2018 2019

25. Eficiencia de recaudacion 24% 65% 61% 61% ’ /‘

2017 2018 2019

23. indice de operacion eficiente 60% 36% 34% 42% —_— ’\ ‘

2017 2018 2019

. INDICADOR “D0-id5" DEL MED
Indicador categoria D

600/ 4.Conformidad de los anélisis
0 de agua potable realizados °®-22015

100% 7019

80%

Indicador todas las 60% o 55%

categorias . )
23.Indice de operacion

680/0 . eficiente ‘,'. £

16.Presion del servicio
52% de agua potable

Indicador linea

base 2015

580/0 25.Eficiencia deﬁw

recaudacion

% /10.Cobertura de
micromedicion

Considerando las 14 EPSA de la categoria D, el promedio de cumplimiento de los
cinco indicadores alcanza al 60%, y no ha variado casi en relacion con el valor de
la linea base (58%). El promedio de los cinco indicadores se encuentra por debajo
del promedio de todas las categorias en conjunto (68%).

Del diagrama donde se presenta el avance de los cinco indicadores a partir de
la linea base, el mas desfavorable es el indicador indice de operacién eficiente;
este es un patron que se da en las EPSA de todas las categorias, excepto en
la categoria A. Si bien las EPSA de la categoria D han mejorado en promedio
levemente su desempeno en el periodo 2017-2019, hay margen para mejoras en
este indice para asegurar la sostenibilidad operativa.
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El indicador mas favorable es la cobertura de micromedicién que alcanza un
91% en el ano 2019 y que ha mejorado con relacion al valor del ano base que
correspondia a un 80% en el ano 2015.

La eficiencia de recaudaciéon se ha mantenido estable en las gestiones 2017-2019
y si bien no ha habido incrementos, los valores de este indicador en esta categoria
son mayores que en el caso de las categorias B y C. Asimismo, este indicador
ha mejorado con relacion al ano base 2015, ano en el cual el valor del indicador
ascendia a 24%.

En el caso del indicador de conformidad de los analisis de agua potable realizados,
los valores son estables en las gestiones 2017-2019 y hubo una mejora con relacién
al ano base 2015.

Elindicador presion del servicio de agua potable, presenta una mejora con relacion
al ano base 2015, logrando un valor del 52% en el ano 2019.
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Foto: Represa Tuni EPSAS S.A.

0 3 Seccion

RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVOS

La evaluacion del desempeno de las EPSA reguladas considera objetivos
regulatorios que nuclean a criterios e indicadores. Para cada indicador se fijan
parametros 6ptimos a alcanzar que han sido establecidos por la AAPS que van de
acuerdo a las categorias de la EPSA. El procesamiento de los datos, conforme el
modelo de seguimiento, se basa en el reporte de informacién de las EPSA.

Estos indicadores de AAPS estan intimamente relacionados con los indicadores
utilizados para hacer seguimiento y monitoreo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Esta vinculaciéon se
presentara mas a fondo en la siguiente seccion (ver seccion 4).

El grafico 2 presenta los indicadores organizados de acuerdo a los criterios y a los
objetivos regulatorios.



Grafico 2:
Evaluacién de Desempefio seguin Objetivos

) Disponibilidad del recurso
Regulatorios

- Rendimiento actual de la fuente
- Uso eficiente del recurso

CONFIABILIDAD DEL

RECURSO Calidad del recurso
~ Cobertura de muestras de agua potable
. Conformidad en los analisis

.

Abastecimiento continuo

- Dotacion

-~ Continuidad por racionamiento
- Continuidad por corte

Alcance de los servicios ABA?E;FI_(I:\I;\:I_IENTO
- Cobertura AP
- Cobertura AS

. Cobertura Micromedicion

Explotacion sostenible
-~ Incidencia de la extraccion de agua cruda

PROTECCION DEL Contaminacion por aguas residuales
MEDIO AMBIENTE s

- Tratamiento de aguas residuales

. Control de aguas residuales

Razonabilidad econémica

-~ Operacion eficiente

- Prueba acida

- Eficiencia en la recaudacion
- Endeudamiento total

. Tarifa media SOSTENIBILIDAD
- Costo unitario de operacion DEL SERVICIO

- Ejecucion de inversiones . . I
Mejora continua gestion técnica

Capacidad de la PPA
Capacidad de la PTAR

Mejora continua de la gestion
administrativa

- Personal calificado

>

»

- Numero de trabajadores  freoion -
iy - ANC Produccion
- Reclamos MANEJO - ANC Red
APROPIADO DEL Mantenimiento apropiado

SISTEMA

- Fallas tuberias AP
. Fallas en conexiones AP
- Fallas tuberias AR
- Fallas en conexiones AR

h_

Fuente: Elaboracién propia AAPS
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Foto: Filtros répidos de arena y carbon

EPSA COOSIV.

Tabla 4:
Resumen de los resultados obtenidos (2019)

DETALLE m DATOS

EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO EPSA 70
NUMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE conex. 1.373.697
NUMERO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO conex. 896.365

A nivel nacional, se cuenta con un total de 1.373.697 conexiones
de agua potable reguladas. De este total, el 31% (429.794
conexiones) es administrado por EPSAS (del nivel central), el
42% (574.407 conexiones) por Cooperativas, el 25% (341.988
conexiones) por EPSA municipales y el 2% (27508 conexiones)
por otras formas de constitucion, como mancomunitarias o
asociaciones.

Asi, EPSAS se constituye en la primera operadora del pals,
contando con 429.794 conexiones de agua potable distribuidas
en los municipios de La Paz, El Alto, Viacha, Laja, Pucarani, Palca,
Mecapaca y Achocalla. Asimismo, SAGUAPAC (de Santa Cruz)
destaca por las 248.476 conexiones de agua potable, prestando
servicios en los Gobiernos Municipales de Santa Cruz de la
Sierra, Cotoca, La Guardia, Warnes y Porongo.

Este rol preponderante en el caso de EPSAS y SAGUAPAC de
Santa Cruz se replica en el caso del nimero de conexiones de
alcantarillado sanitario.

Grafico 3:
Numero de Conexiones de Agua Potable de EPSA reguladas, segun la
forma de constitucién

Publica, nivel municipal

25%

Cooperativa

C 42%

Publica, nivel central

31%

Mancomunitaria
y asociaciones

2%
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POBLACION NACIONAL ESTIMADA BAJO COBERTURA REGULATORIA

Grafico 4:
Detalles de Poblacién

POBLACIGN NACIONAL 11,47 millones
POBLACION AREAS EPSA REGULADAS 7,51 millones
POBLACION CON AGUA POTABLE 6,84 millones

POBLACION CON ALCANTARILLADO SANITARI0 4,67 millones

De acuerdo con las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) del censo 2012, la poblacion nacional al ano 2019 asciende a 11.469.896, de
los cuales el 65% (7510.807 hab.) se encuentra dentro de las areas de prestacion
de servicios de las EPSA reguladas de todas las categorias en el marco del régimen
de Licencias y Autorizaciones.
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Seccion

EL SECTORDE AGUA Y SANEAMIENTO
BAJO SEGUIMIENTO REGULATORIO Y EL ODS 6

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, especificamente el ODS 6 - " Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos"- esta estrechamente vinculado a la actividad de
monitoreo, control y fiscalizacion que realiza la AAPS. Por
tanto, es recomendable que la gestién de datos que realiza la
AAPS, se contextualice en el marco de la Agenda 2030 vy del

ODS 6.

4.1. LaAgenda 2030

La Agenda 2030 con sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), es el Plan de
Accion Mundial que adopté el conjunto de 193
paises miembros de las Naciones Unidas en
el ano 2015, entre ellos el Estado Plurinacional
de Bolivia.

La Agenda 2030 tiene cinco ejes de accién
interrelacionados entre si: Personas, Planeta,
Prosperidad, Paz y Alianzas. Los principios que
motivan la Agenda 2030 son la universalidad,
el “no dejar a nadie atras’ la responsabilidad
compartida, la rendicion de cuentas y la
integralidad. En efecto, los 17 ODS conforman
un todo indivisible, ya que cada ODS tiene
conexiones, en mayor o menor medida, con
todos los demas.

INDICADORES 2019

34



4.2. EL ODS 6 “AGUA LIMPIA'YY SANEAMIENTO"

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es el ODS 6 “Agua limpia y Saneamiento”
que estad enfocado a asegurar la disponibilidad y la gestidon sostenible del agua y el
saneamiento para todos y todas, incluyendo aspectos de higiene. El acceso al agua
potable y al saneamiento es un derecho humano reconocido en nuestra Constitucion
Politica del Estado (2009) y en la Resolucion 64/292 (2010) de las Naciones Unidas. Es,
ademas, un pilar fundamental para garantizar la salud y alimentacion de la poblacién,
la equidad y la calidad de vida. Mas alla del uso del agua para consumo humano, ésta
es un recurso esencial e imprescindible para casi todas las actividades antrépicas:
el desarrollo agropecuario y productivo, asi como la generacién de energia eléctrica,
entre otros. Por otra parte, el
equilibrio y la subsistencia de los
ecosistemas terrestres y
acuaticos de la Madre Tierra
dependen también de suficiente
agua, en calidad y cantidad.

La disponibilidad del agua
se encuentra  actualmente
seriamente amenazada por varios
factores: el cambio climatico
que afecta considerablemente
su régimen 'y provoca el
deshielo acelerado de glaciares;
la contaminacién y la sobre
explotacién merman su calidad y
cantidad; la deforestacion rompe
el ciclo hidrolégico, sobre todo
la frecuencia e intensidad de las
lluvias. De ahi surge la necesidad Foto: Represa Misicuni SEMAPA
de un enfoque integrado para la
gestion de los recursos hidricos,
que se traduce en el ODS 6 en seis metas principales a alcanzar y dos metas adicionales
que se refieren a los medios de implementacion (Tabla 5). Cada meta cuenta con
indicadores para su seguimiento. La primera meta del ODS 6 (6.1) esta dirigida al logro
del "acceso universal, equitativo y asequible al agua potable’ en concordancia con los
criterios normativos del derecho humano al agua y saneamiento, sin “dejar a nadie
atras” Incluye, por ende, aspectos cuantitativos y cualitativos que tienen que ver con la
gestion “segura” de los servicios y abordan la calidad del agua suministrada (exenta de
contaminacion fecal y sustancias quimicas toxicas), su accesibilidad (dentro del predio o
inmediaciones), su disponibilidad (continuidad) y su precio (asequibilidad), yendo mucho
mas alla del simple acceso.
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Foto: Represa Tuni Condoriri

4.3. El monitoreo de metas e indicadores

Un elemento necesario para realizar el seguimiento al progreso de la
implementaciéon de la Agenda 2030, sus objetivos, metas e indicadores, es el
monitoreo continuo. La informacién confiable y oportuna orienta la toma de
decisiones para atender las necesidades y enfocar las acciones e inversiones, o
que hace que sea un instrumento para el desarrollo de la politica publica.

Con el propésito de recopilar mas informacion, que abarque las diferentes
facetas de los indicadores propuestos y permita monitorear la especificidad que
plantean los indicadores propuestos para cada meta, la Agenda 2030 plantea el
recurrir a fuentes de datos alternativas a las tradicionales encuestas de hogares y/o
censos. Los registros administrativos, que son bases de datos que generalmente
se encuentran en instituciones nacionales de diversos sectores, cobran en este
sentido especial relevancia.

Este es precisamente el caso de la AAPS que cuenta con informacion
ordenada en forma de registros administrativos de las EPSA reguladas. Esta
informacion se expresa en términos de variables e indicadores relacionados a
criterios del ODS 6, mas alla de las coberturas de acceso. Sibien unatarea pendiente
de la AAPS es la revision y eventual ajuste de algunos de sus indicadores y de las
variables en las que se basan, los indicadores de desempeno que actualmente
calcula el regulador pueden contribuir con informacién en al menos cinco de los
indicadores del ODS 6, constituyéndose asi en una potencial fuente de datos que
no son recogidos por otras instituciones del sector o del drea de estadisticas.
Entre ellos se puede citar a los indicadores de calidad del agua, la continuidad
del suministro, el uso eficiente y el tratamiento de aguas residuales domésticas.
Se puede observar el cruce de indicadores de desempeno de la AAPS con los
indicadores y metas del ODS 6 en la Tabla 5.

Por su parte, las EPSA como productoras de la informacién, deben también
mejorar la calidad y confiabilidad de sus datos. La AAPS trabaja continuamente en
la implementacién de procesos de control, automatizacién en el manejo de datos
y en capacitaciones a las EPSA para que aseguren y mejoren la confiabilidad de
los registros administrativos.

INDICADORES 2019
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Tabla 5:
Relacion entre los Indicadores de Desempefio AAPS con Metas e Indicadores ODS 6.

Fuente: Elaboracion propia.

Metas Indicadores Indicadores AAPS Ambitos del ODS 6 a los
0DS 6 0DS 6 relacionados que contribuyen

6.1 De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y equitativo
al agua potable a un precio
asequible para todos

6.2 De aqui a 2030, lograr

el acceso a servicios de
saneamiento e higiene
adecuados y equitativos
para todos y poner finala
defecacion al aire libre,
prestando especial atencion
alas necesidades de las
mujeres y las nifias y las
personas en situaciones de
vulnerabilidad

6.3 De aqui a 2030, mejorar la
calidad del agua reduciendo
la contaminacion, eliminando
el vertimiento y minimizando
la emision de productos
quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo

a la mitad el porcentaje

de aguas residuales sin
tratar y aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial

INDICADORES 2019

6.1.1 Proporcion de la poblacion
que utiliza servicios de suministro
de agua potable gestionados sin
riesgos

6.2.1 Proporcion de la poblacion
que utiliza servicios de
saneamiento gestionados sin
riesgos, incluidas instalaciones
para el lavado de manos con agua
y jabon

6.3.1 Proporcion de aguas
residuales tratadas de manera
adecuada

6.3.2 Proporcion de masas de
agua de buena calidad

Cobertura del servicio de
agua potable

¢ Accesibilidad
¢ Universalidad
e Equidad

Dotacion

¢ Cantidad / Acceso

Continuidad por
racionamiento y por corte

¢ Disponibilidad

Cobertura de muestras de
agua potable

e Calidad del agua de
consumo

Conformidad de los analisis
de agua potable realizados

¢ Calidad del agua de
consumo

Tarifa media

Cobertura del servicio de
alcantarillado

indice de tratamiento de
aguas residuales

¢ Asequibilidad

e Accesibilidad
e Universalidad
e Equidad

¢ Proteccion del medio
ambiente

e Salud publica
e |gualdad

¢ (Aguas residuales
domesticas tratadas
por EPSA)

Control de aguas
residuales

¢ Calidad del efluente de
las PTAR domésticas
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Metas Indicadores Indicadores AAPS Ambitos del 0DS 6 a los
0DS 6 0DS 6 relacionados que contribuyen

6.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso
eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua

y reducir considerablemente

el nimero de personas que
sufren falta de agua

6.5 De aqui a 2030,
implementar la gestion
integrada de los recursos
hidricos a todos los

niveles, incluso mediante la
cooperacion transfronteriza,
segln proceda

6.6 De aqui a 2020, proteger y
restablecer los ecosistemas
relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las
montafas, los humedales, los
rios, los acuiferos y los lagos

6.a De aqui a 2030, ampliar la
cooperacion internacional y
el apoyo prestado a los paises
en desarrollo para la creacion
de capacidad en actividades
y programas relativos al
aguay el saneamiento,

como los de captacion de
agua, desalinizacion, uso
eficiente de los recursos
hidricos, tratamiento de
aguas residuales, reciclado y
tecnologias de reutilizacion

6.b Apoyar y fortalecer

la participacion de las
comunidades locales en la
mejora de la gestion del agua 'y
el saneamiento

6.4.1 Cambio en el uso eficiente de
los recursos hidricos con el paso
del tiempo

6.4.2 Nivel de estrés hidrico:
extraccion de agua dulce en
proporcion a los recursos de agua
dulce disponibles

6.5.1 Grado de implementacion
de la gestion integrada de los
recursos hidricos (0-100)

6.5.2 Proporcion de la superficie
de cuencas transfronterizas
sujetas a arreglos operacionales
para lacooperacion en materia
de aguas

6.6.1 Cambio en la extension de los
ecosistemas relacionados con el
agua con el paso del tiempo

6.a.1 Volumen de la asistencia
oficial para el desarrollo
destinada al agua y el
saneamiento que forma parte de
un plan de gastos coordinados
por el gobierno

6.b.1 Proporcion de dependencias
administrativas locales que

han establecido politicas y
procedimientos operacionales
para la participacion de las
comunidades loca-les en la
gestion del agua y el saneamiento

Uso eficiente del recurso

¢ Uso eficiente de la EPSA

indice de agua no
contabilizada en la
produccion

* Uso eficiente de la EPSA

indice de agua no
contabilizada en la red

* Uso eficiente de la EPSA

Cobertura de micromedicion

* Uso eficiente del
usuario(a)

Rendimiento actual de la
fuente

e Sostenibilidad de la
extraccion que no
genere escasez en un
futuro.

e Equidad

Incidencia de extraccion de
agua cruda subterranea

* Sostenibilidad de la
extraccion que no
genere sobreexplotacion.

e Equidad
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De acuerdo a la informacién de la Tabla 5, la AAPS cuenta con datos enfocados
en las metas 6.1 a 6.4 del ODS 6. Al margen de ello, es importante recalcar
que, todas las metas del ODS 6 estan relacionadas, ya que este es el enfoque
adoptado por la Agenda 2030, un enfoque integral y holistico.

En el siguiente gréafico 5° se representa esquematicamente la interrelacion entre
las diferentes metas del ODS 6.

Grafico 5:
Interrelacion entre las metas del Objetivos de Desarrollo Sostenible 6

Fuente: Marina Gil, 4 de marzo 2020, Presentacion "Estado de avance de los indicadores del
ODS 6: situacion de América Latina y el Caribe", CEPAL.

OBJETIVO 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos

PERSPECTIVA DNR/CEPAL
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SECCION 5.

INDICADORES Y VARIABLES
AAPS RELACIONADOS CON
LAS METAS ODS 6

Foto: INSTALACION COLECTORES A.S. COOPLAN



‘ 05 Seccion

INDICADORES Y VARIABLES AAPS
RELACIONADOS CON LAS METAS ODS 6

Esta seccién analiza los indicadores y variables — relacionados con el ODS 6 — que
son resultado de la informacién presentada por las EPSA. Estos indicadores vy
variables son utilizados por la AAPS para el control, fiscalizacién y evaluaciéon de
desempeno de las EPSA.

Meta 6.1: De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible para todos

- COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

En el periodo 2017-2019, la cobertura del servicio de agua potable en el conjunto
de las EPSA reguladas de las categorias A, B y D, superd el 90% (parametro
6ptimo de cobertura de las categorias Ay B). En el caso del conjunto de las EPSA
categoria C, la cobertura promedio supera el parametro éptimo de dicha categoria:
80%. El porcentaje de cobertura se mantuvo estable en el periodo 2017-2019 para
todas las categorias (ver grafico 6).

Grafico 6:
Cobertura del servicio de Agua Potable, segun categoria de EPSA
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Un anélisis pormenorizado de la gestion 2019 se puede observar en el grafico 7 donde se presenta
la cobertura por categoria, la cobertura de EPSAS, SAGUAPAC, SEMAPA y de otras prestadoras
cuyo desempeno en términos de cobertura se encuentra muy por debajo del éptimo.

Dentro de la categoria A, EPSAS y SAGUAPAC cumplen con el pardmetro éptimo. La Unica EPSA
categoria A que presenta una cobertura menor al 90% es SEMAPA, con un valor de cobertura de
agua potable del 65%.

En el caso de las EPSA categoria B, si bien en conjunto ésta alcanza la cobertura éptima del 90%,
las siguientes EPSA son aquellas que no alcanzan el pardmetro éptimo a nivel individual: EMAPAS
(36%) con un valor muy por debajo del 6ptimo, COATRI (80%), BUSTILLO (82%) y EPSA COBIJA
(84%).

En el caso de las EPSA categoria C, el pardmetro éptimo de cobertura es 80%. En conjunto, las
EPSA de la categoria C, alcanzan la cobertura 6ptima (ver grafico 7)". Individualmente, las siguientes
EPSA son aquellas que no alcanzan el parametro éptimo: por un lado, SEMAPAR (42%), COSEPCO
(54%) y EMAPA (57 %) cuya cobertura esta muy por debajo del 6éptimo; y, por otro lado, COSAPSI
(72%), COSPAS (74%) y COOPAGUAB (79%), que se aproximan al mismo.

Finalmente, en el caso de las EPSA categoria D, el pardmetro 6ptimo de cobertura es 70%.
Enconjunto, las EPSA de la categoria D, alcanzan la cobertura 6ptima (ver grafico 7). Individualmente’,
todas las EPSA dentro de esta categoria cumplen con el pardmetro 6ptimo. De hecho, todas
presentan un porcentaje de cobertura mayor al 80%.

Se destacan las siguientes EPSA por sus elevados niveles de cobertura de agua potable:

@ SAGUAPAC en la categoria A con un valor de 97%.

@ COSPAIL, AAPOS, MANCHACO y SELA en la categoria B. COSPAIL presenta un nivel de
cobertura de 98% v las otras presentan una cobertura del 100%.

@ Enla categoria C sobresalen COMAYO, COOPLIM y COSFAL con un porcentaje de cobertura
del 99% y COSMON y SMAPA con uno del 100%. Cabe aclarar que 30 -de las 35 EPSA
categoria C- cumplen con el parametro éptimo del 80% vy 22 prestadoras tienen una cobertura
mayor al 90%.

@ Enlacategoria D sobresalen EMAPSA-AG con una cobertura del 98%, y JASAP y JOROCHITO,
ambas con una cobertura del 99%.

1 AGUAYSES no reporté datos en la gestion 2019.
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Grafico 7:
Cobertura del servicio de Agua Potable, 2019 (%)
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----- PARAMETRO OPTIMO C

- CONTINUIDAD DEL SERVICIO

En la desagregacion por categorias, las EPSA tipo A, especificamente EPSAS y SAGUAPAC,
cumplen con el pardmetro 6ptimo de continuidad por racionamiento (>20 h/dia), mientras que
SEMAPA en el ano 2017 presenta un valor de 13,19 horas por dia (h/d), que mejora en el ano 2019
hasta alcanzar un valor de 1717 h/d. El incremento en la continuidad de SEMAPA se ve reflejado en
la mejora de la continuidad del conjunto de las EPSA categoria A en la gestion 2019.

La continuidad del conjunto de las EPSA categoria B alcanzd un valor de 21,83 h/d y se observa que
el mismo se ha incrementado desde el ano 2017

De todas las EPSA categoria B que reportaron? en la gestiéon 2019, la mayoria presentd valores
de continuidad mayores a 20 h/d. Destacan en este sentido COSMOL, COOPAGUAS, COSPAIL,
COOSPELCAR, EMAPAV y SAJUBA en las que la continuidad fue de 24 h/d. Algunas EPSA
tuvieron mas dificultades y menor continuidad tales como SELA con 10,74 h/d y EPSA COBIJA con
15,43 h/d.

2 En seis (6) de las dieciocho (18) prestadoras categoria B el valor de la continuidad por racionamiento permanecio sin
determinar (NSD: No Se Determind)
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Foto: Represa Milluni EPSAS S.A.

En el caso del conjunto de las EPSA categoria C, la continuidad por racionamiento se mantuvo
constante y elevada en el periodo 2017-2019. La mayoria de las EPSA reportaron valores en la
gestion 2019, y veinticinco (25) de las treinta y cinco (35) prestadoras, aproximadamente un 71%
de las EPSA categoria C, presentaron valores maximos de continuidad por racionamiento de 24
h/d. Solo SMAPA no pudo alcanzar el parametro 6ptimo minimo de 12h/d (6ptimo correspondiente
a la categoria C), ya que presentd un valor de 10,85 h/d en el ano 2019.

En el caso del conjunto de las EPSA categoria D, la continuidad por racionamiento también se
mantuvo constante y elevada en el periodo 2017-2019. Si bien los valores de continuidad por
racionamiento de cada EPSA individual fueron altos y proximos al méaximo de 24 h/d, cumpliendo
asi holgadamente con el requisito minimo de 8 h/d (minimo correspondiente a la categoria D), en la
gestion 2019 no se pudo determinar los valores de este indicador para siete (7) de las catorce (14)
prestadoras de servicio. Por lo tanto, los valores del conjunto de EPSA de esta categoria reflejan lo
reportado por la mitad de las EPSA.

Gréfico 8:
Continuidad por racionamiento, segun categoria de EPSA
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- DOTACION

Durante el periodo de estudio, se observa en el grafico 9 que existid una provision creciente de
la dotacién de agua para el caso de la categoria A. Este incremento se debe principalmente a
SEMAPA, que entre los anos 2017 y 2018 incrementd la dotacion de los usuarios en un 61% vy
entre los anos 2018 y 2019 la incrementd en un 8%. Sin embargo, en el caso de SEMAPA, el
efecto del agua no contabilizada y las pérdidas generaron un resultado de menor desempeno en
términos reales al representarlo en términos cuantitativos. Entre las EPSA de categoria A en la
gestion 2019, EPSAS tuvo la menor dotacion (90 I/h/d), que fue menor al minimo recomendado de
150 I/h/d para la categoria A, le siguid SAGUAPAC con una dotacion de 161 I/h/d, y SEMAPA con la
mayor dotacion (256 I/h/d).

En el conjunto de EPSA categoria B, la dotacién en el periodo 2017-2019 fue relativamente
constante. En la mayoria de las EPSA categoria B en el ano 2019, los usuarios recibieron una
dotacién de al menos 100 I/h/d (minimo recomendado para la categoria B), siendo una excepcion
visible el caso de EMAPAV donde los usuarios recibieron una dotacion de 64 I/h/d y el de SelLA con
86 I/h/d.

Grafico 9:
Dotacidn, segun categoria de EPSA
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En el caso del conjunto de EPSA categoria C, la dotacién en el periodo 2017-2019 también fue
constante y estuvo por encima del minimo recomendado de 80 I/h/d. En la mayoria de las EPSA
categoria C en el ano 2019, los usuarios recibieron una dotacion mucho mayor a 80 I/h/d, siendo
una excepcioén visible el caso de SMAPA con una dotacién de 61 I/h/d. Otras prestadoras que
no cumplieron con el minimo recomendado, pero estuvieron muy préximas a hacerlo, fueron
EMSABAV y CAPU con 79y 75 I/h/d, respectivamente.

INDICADORES 2019

46



En el conjunto de EPSA categoria D, la dotacién en el periodo 2017-2019 fue creciente. Cabe
aclarar que, en el ano 2017 en cuatro (4) de las catorce (14) EPSA no se pudo determinar el valor
de la dotacion. Esto contribuye a la tendencia creciente de la dotacion del conjunto de EPSA en las
gestiones subsiguientes, ya que los valores de los anos 2018 y 2019 si estan disponibles para estas
cuatro (4) prestadoras y son mayores al promedio.

La dotacién de la categoria D se encuentra ampliamente por encima del minimo recomendado
de 50 I/h/d. En todas las EPSA categoria D en el ano 2019 los usuarios recibieron en general una
dotacidon mucho mayor a 50 I/h/d, siendo la Unica excepciéon el caso de COAPAS VINTO con una
dotacién de 40 I/h/d.

Mantener una dotacién de agua suficiente no solo coadyuva al cumplimiento del derecho humano
al agua, sino que también es primordial en el contexto actual de pandemia donde el agua es un
recurso indispensable para prevenir el contagio. Sin embargo, cabe resaltar que de acuerdo a la
Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y Adapatacion al Cambio Climéatico para Vivir
Bien, el ahorro y el buen uso del agua son primordiales como medidas de adaptacion en el sector.

- CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Las EPSA deben garantizar la salud de la poblacion a través de la distribucién de agua potabilizada.
Para tal efecto, deben dar cumplimiento a lo establecido en la Norma Boliviana NB 512 y su
reglamento para el control de la calidad del agua para consumo humano.

En la gestion 2019, las EPSA categoria A y B realizaron mas de 198 mil anélisis, de los cuales se
tuvo un promedio de conformidad del 98,6% (ver gréafico 10).

Grafico 10:
Analisis ejecutados y satisfactorios de la calidad del agua potable, segun
categoria de EPSA, 2019
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Los porcentajes alcanzados individualmente por cada una de las 21 EPSA categoria A y B estan
plasmados en el grafico 11a. Alli puede identificarse el grado de cumplimiento de las diferentes
EPSA en lo que hace al control de calidad del agua potable mediante el porcentaje de analisis
satisfactorios. La mayoria de las EPSA categoria A y B cumplieron con el pardmetro éptimo que
se corresponde con un 95%. Solo COOPAGUAS, MANCHACO, EMAPAS y BUSTILLO tuvieron un
desempeno con cifras debajo del parametro éptimo.

Grafico 11a:
Conformidad de los Analisis de Agua Potable realizados (2019)
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En la gestion 2019, las EPSA categoria C realizaron méas de 16 mil analisis, de los cuales se tuvo
un promedio de conformidad del 90,5% (ver grafico 10). En el caso de las EPSA categoria D se
realizaron 767 anélisis, de los cuales se tuvo un promedio de conformidad del 90,48%. En relacion
con la categoria C, el porcentaje de analisis satisfactorios va desde un minimo de 43% en el
caso de CAPSCH hasta un maximo de 100% para COSCHAL, COSFAL y COMAYO (ver grafico
11b). Sibien las EPSA presentan porcentajes altos de andlisis satisfactorios, no todas cumplen el
pardametro éptimo que es del 95%. De hecho, son catorce (14) de las treinta y cinco (35) EPSA las
que cumplen con el pardmetro éptimo, o sea, un 40% de las prestadoras de categoria C.

Y

% de analisis satisfactorios

Grafico 11b:
Andlisis de Agua Potable satisfactorios categoria C (2019)
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Con relaciéon a la categoria D, el porcentaje de analisis satisfactorios va desde un minimo de
80% hasta un maximo de 100% (ver gréafico 11c). Si bien ninguna EPSA presenta un porcentaje
notoriamente bajo, debe recalcarse que en ocho (8) de las catorce (14) EPSA los datos de este
indicador no se pudieron determinar (NSD), es decir, en un 57% de las prestadoras de categoria D.

Grafico 11c:
Analisis de Agua Potable satisfactorios categoria D, 2019
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- COBERTURA DE MUESTRAS DE AGUA POTABLE

El indicador evalla el adecuado control del nUmero de muestras para el monitoreo de la calidad de
agua, conforme a lo establecido en la normativa NB 512 y su reglamento. Considerando que el agua
tiene un rol determinante en la salud colectiva, el riesgo al que se somete a la poblacién en caso de
suministrar agua sin efectuar el control adecuado, que incluye cumplir con el nimero de muestras
recomendado, puede ser alto.

En el periodo 2017-2019, las EPSA tipo A, presentaron individualmente niveles de cobertura de
muestras de agua potable superiores o muy cercanos al parametro 6ptimo de 100% (con excepcion
de SEMAPA que en el ano 2018 presentd un valor de 8782%). En conjunto, la cobertura para la
categoria A estuvo por encima del 100%. El incremento en el ano 2019 se debié a SEMAPA vy al
aumento en su porcentaje de cobertura de muestras.

En la categoria B, la cobertura de muestras en el periodo 2017-2019 estuvo por debajo de su éptimo
de 95%.Y en el ano 2019, en particular, la cobertura fue del 86,29%, un descenso en la cobertura en
relacion a la del ano 2018. Si bien la mayoria de las EPSA de la categoria B — aproximadamente un
61% - cumplieron con el pardmetro 6ptimo en la gestién 2019, las EPSA que aun deben mejorar su
porcentaje de cobertura de muestras -que se encuentra entre paréntesis- son: BUSTILLO (1,85%),
MANCHACO (48,91%), COATRI (54,55%), ELAPAS (66,19%) EMAPAS (74,32%), EPSA COBIJA
(76,81%) y COSAALT (77,86 %).
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Foto: Planta Potabilizadora EPSA COSE

En la categoria C, la cobertura de muestras en el periodo 2017-2019 estuvo muy por debajo de su
o6ptimo de 90%. Y en el ano 2019, en particular, la cobertura fue del 62,44%. En esta categoria, la
mayorfa de las EPSA no cumplen con el parametro éptimo de 90%. Las EPSA que aln deben mejorar
considerablemente su porcentaje de cobertura de muestras -que se encuentra entre paréntesis-
son: COSAPAC (1,46%), SMAPA (3,39%) COSAPSI (3,57%), CAPSCH (722%), EMAPA (15,09%) y
COMAYO (20,16%).

Finalmente, en la categoria D, hay un amplio margen para mejorar la cobertura de muestras, tanto a
nivel grupal, ya que en esta categoria la cobertura esta muy por debajo del éptimo de 85%, como a
nivel individual de cada EPSA. En esta categoria, algunas EPSA no cumplen con el parametro éptimo
de 85% v otras no reportan valores (NR). Se destacan las siguientes EPSA en el ano 2019 por cumplir
con el parametro 6ptimo de cobertura: COOSAJO con un 100%, JOROCHITO con un 361%, ya que
realizaron 65 muestras vy el requerido era 18, y CAPCHI con un 92%.

Grafico 12:
Cobertura de muestras de agua potable, segin categoria de EPSA
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- TARIFA MEDIA

La tarifa media resulta del cociente entre los ingresos por servicios (en bolivianos) y el volumen de
agua potable facturado (en metros cubicos). En otras palabras, representa el ingreso de la EPSA
por metro cubico de agua potable facturado. La existencia de una tarifa moderada y razonable tiene
como objetivo el acceso universal al servicio de agua potable, a un precio asequible para todos los
usuarios.

La tarifa también tiene un rol preponderante en la sostenibilidad financiera de las EPSA, razén por la
cual se volveréa a hacer referencia a la tarifa media en la seccion de indicadores vy variables financieras.

En el grafico 13a se puede ver que la tarifa media de las diferentes EPSA categorias Ay B es estable
a lo largo de las gestiones 2017-2019. Se observa poca variabilidad de las tarifas medias, las mismas
comprendidas entre los Bs. 2 y Bs. 6. La mayoria de las EPSA presentan una tarifa media menor a
Bs. 8, siendo SEMAPA la Unica excepcion con una tarifa media méaxima de casi Bs. 10. En el otro
extremo, BUSTILLO es la EPSA con tarifa media minima de Bs. 1,36.

Grafico 13a:
Tarifa media EPSA categoria A y B (gestion 2017-2019)
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En el caso de las EPSA categorias C y D, en el grafico 13b se puede ver que la tarifa media es
estable a lo largo de las gestiones 2017-2019 y oscila entre Bs. 1y Bs. 5. La mayoria de las EPSA
presentan una tarifa media menor a Bs. 5, con excepcion de COSPAS, COMAYO y COSPHUL que
en el ano 2019 presentan las tarifas medias mas elevadas con valores de Bs. 5,18; Bs. 5,82; y Bs.
5,87 respectivamente. Por otro lado, las EPSA con tarifa media méas baja en el ano 2019 fueron
COLOMI y COOAPASH con valores de Bs. 0,67 y Bs. 0,37 respectivamente.

En conclusién, la variabilidad de las tarifas medias es similar en los graficos 13ay 13b, un intervalo
de Bs. 4, entre Bs. 2 y Bs. 6 en el caso de las categorias Ay B, y entre Bs. 1y Bs. 5 en el caso
de las categorfas C y D. Las tarifas medias de las EPSA categorias C y D son en general un poco
menores que aquellas de las categorias Ay B.
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Grafico 13b:
Tarifa media EPSA categoria C y D (gestion 2017-2019)
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Meta 6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacién al
aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres 'y
las nifas y las personas en situaciones de vulnerabilidad

- COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 3

En el periodo 2017-2019 se ha incrementado levemente la cobertura de alcantarillado sanitario en
el conjunto de las EPSA categoria A. La cobertura es mayor al parametro 6ptimo de 65% vy se ha
incrementado pasando de un 70,25% en el ano 2017 a un 75,94% en el ano 2019 (ver Gréfico 14).

Especificamente, en el ano 2019, EPSAS y SEMAPA tuvieron una cobertura de alcantarillado
sanitario mayor al 80%: EPSAS con un 81% y SEMAPA con un 84% (ver Grafico 15a).

3 No se incluyen datos de las siguientes EPSA de categoria B ya que no cuentan con servicio de alcantarillado sanitario:
SelLA, COOSPELCAR, EPSA COBIJA, SAJUBA.
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En el caso de EPSAS, el mayor incremento de cobertura se dio entre los anos 2017 y 2018 pasando
de una cobertura del 72% al 79%. Mientras, SAGUAPAC fue la EPSA de categoria A con cobertura
mas baja correspondiente a un 66% en el ano 2019; sobrepasando levemente el parametro éptimo
minimo de cobertura del 65% (ver Grafico 15a).

En el caso del conjunto de EPSA categoria B, la cobertura es menor al parametro éptimo de 65%
y no se ha registrado gran variacion en la cobertura entre los anos 2017 y 2019. Los bajos niveles
de cobertura se deben a que hay una gran variabilidad en la cobertura de alcantarillado sanitario en
esta categoria de EPSA, estando algunas EPSA muy por encima del valor éptimo del 65% vy otras
muy por debajo. Dentro de las EPSA de categoria B sobresalientes en el ano 2019, en términos
de cobertura de alcantarillado sanitario, se destacaron AAPOS, ELAPAS y EMAPAS. Por otro lado,
las EPSA con menor cobertura fueron COOPAPPI, COOPLAN, COSMOL, COSPAIL y COATRI (ver
Grafico 15a).

Grafico 14:
Cobertura de Alcantarillado Sanitario, seguin categoria de EPSA
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Grafico 15a:
Cobertura de Alcantarillado Sanitario, 2019 (%)
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Foto: Tanque elevado EPSA SEMAPAR.

En el caso del conjunto de EPSA categoria C, la cobertura es
considerablemente menor al parametro optimo de 65%, de
hecho los valores en el periodo 2017-2019 son aproximadamente
la mitad de lo que deberian ser como minimo. Por otro lado, no
se ha registrado mucha variacion en la cobertura entre los anos
2017 y 2019 (ver gréafico 14). Un 31% de las EPSA (11 de un total
de 35 EPSA) no presentan datos ya que las EPSA no proveen
servicio de alcantarillado. Solo seis (6) EPSA categoria C cumplen
con el parametro éptimo. Se destacan las siguientes EPSA por
su nivel de cobertura: COSCHAL con un 97%, EMPSAAT con un
93%, EMSABAV con un 85%, EMAAB con un 74%, COSMON
con un 73% y COMAYO con un 67%. Un 51% de las EPSA de
esta categoria (18 de 35) no cumplen con la cobertura 6ptima
minima y presentan variabilidad en el porcentaje de cobertura
que va desde 13% en el caso de COSEPCO hasta 62% en el
caso de SMAPA.

Podemos observar los valores de cobertura de las diferentes
EPSA categoria C* en el grafico 15b, las EPSA de esta categoria
estan representadas por barras de color turquesa. Vemos
claramente que la mayoria de las EPSA categoria C presentan
coberturas que estan por debajo del parametro 6ptimo y que su
distribucion porcentual es variable, hay gran variabilidad en los
valores de cobertura.

En el caso del conjunto de las EPSA categoria D, si bien la
cobertura es también menor al pardmetro 6ptimo de 65% en
mas de veinte (20) puntos porcentuales en el periodo 2017-2019
(ver grafico14), en el ano 2019 un 43% (6 de 14) de las EPSA
cumplen con el minimo de cobertura requerido.

Podemos también observar los valores de cobertura de las
diferentes EPSA categoria D en el Gréafico 15b, las EPSA de
esta categoria estan representadas por barras de color verde.
Vemos claramente que las coberturas de la mayoria de las EPSA
categoria D estan cercanas al parametro 6ptimo (con excepcion
de FLORIDA) y que su distribucién porcentual es bastante
concentrada, hay poca variabilidad en los valores de cobertura.
Sobresale COLOMI por su desempefo con una cobertura del
82%. Solo dos (2) EPSA que prestan el servicio de alcantarillado,
no cumplen el minimo de cobertura: FLORIDA con una cobertura
de 40% y COSEPFA con una cobertura de 63% que estd muy
proxima al minimo requerido. Cinco (5) EPSA categoria D no
prestan el servicio de alcantarillado

4 No estan representadas las EPSA que no prestan servicios de alcantarillado.
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Grafico 15b:
Cobertura de Alcantarillado Sanitario, 2019 (%)
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Meta 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente
el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial

- TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Una de las medidas, que tiene el fin de proteger al medio ambiente, es la capacidad de la EPSA para
realizar un tratamiento adecuado de las aguas residuales, respecto a los volimenes facturados.

Se tiene como objetivo que el indice sea mayor al 60% en el caso de las categorias Ay B, y mayor
al 50% en las categorias C y D, siendo estos valores los pardmetros dptimos. Esto asegura que un
porcentaje considerable del agua potable facturada sea tratada como agua residual.

En la categoria A, para el periodo 2017-2019, el comportamiento del indice de tratamiento
de aguas residuales ha sido en general estable para las prestadoras de esta categoria, pero
no es uniforme entre ellas. Especificamente, EPSAS presenta un valor menor al 6ptimo
debido a que no cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para
la ciudad de La Paz, ademas de no cubrir con el servicio de tratamiento a toda la ciudad
de ElI Alto. Mientras que SAGUAPAC y SEMAPA presentan valores mayores al 100%
(salvo SEMAPA que en el ano 2017 presenté un valor de 91,50%). Dado que este indice se calcula
en relacién con los volimenes facturados, estos altos porcentajes pueden deberse a filtraciones
en la red, bajos niveles de micromedicion, etc.
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Para el caso de EPSAS, es importante que se gestione el financiamiento de una PTAR para La Paz
en el futuro entre los distintos niveles de gobierno y conforme a sus competencias. En el caso de
SEMAPA y SAGUAPAC se recomienda realizar una ampliacion de sus PTAR.

En la categoria B, el indice es estable y cercano al 100% en las gestiones 2017-2019, debiéndose
esto a la alta variabilidad del indice para las diferentes EPSA. Por ejemplo, en el afo 2019, se
reportaron valores del indice muy bajos para COSPAIL (57%)y COOPLAN (1%) y valores muy altos
para COATRI (286%) y EMAPAS (185%). Cabe aclarar que siete (7) prestadoras de esta categoria
no realizan tratamiento de las aguas residuales.

Grafico 16:
indice de tratamiento de Aguas Residuales, segun categoria de EPSA
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Para el conjunto de EPSA de la categoria C, el indice de tratamiento de aguas residuales en el
ano 2019 alcanzo un valor del 61,26%, por lo que en conjunto cumplen con el minimo éptimo de
50%. La aparente caida en el indice de tratamiento entre 2017 y 2018 es en realidad consecuencia
de datos que no son reportados en el ano 2018 (ni en el 2019) por prestadoras que presentaban
indices elevados: COSAPAC y EMPSAAT. Si bien los valores de esta categoria parecerian indicar el
cumplimiento del parametro éptimo, deben hacerse algunas aclaraciones:

@ Un gran numero de prestadoras — veintiun (21) de las treinta y cinco (35) — de esta categoria,
no realizan tratamiento de aguas residuales o no reportan datos.

@ Entre las EPSA que si reportan datos, algunas presentan en el ano 2019 indices elevados como
COSCHAL con un indice de 104,15% y COSMON con 107 56%.

@ Entre las EPSA que si reportan datos, algunas presentan indices bajos como COQOSIV con un
indice de 16,34% y COSAP con 24,08%.
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@ Hay una gran variabilidad en los indices de las prestadoras.

@ Las siguientes EPSA presentan un indice de tratamiento de aguas residuales que cumple con
el minimo requerido: COSMON (107,56%), COSCHAL (104,15%), EMAAB (94,94 %), COSMIN
(94,11 %), COMAYO (92,78%), COSEPUR (68,32%), SEAPAS (66,63%) y COSPOL (59,60%).

@ Las siguientes EPSA presentan un indice de tratamiento de aguas residuales que no cumple
con el minimo requerido: LA GUARDIA (48,05%), CAPSCH (47,32%), COSPUGEBUL (33,72%),
EMSABAV (28,14%), COSAP (24,08%) y COQOSIV (16,34%).

En la categoria D, el indice de tratamiento de aguas residuales en el ano 2019 alcanzé un valor del
71,07%, por lo que las EPSA de esta categoria en conjunto cumplen con el minimo éptimo de
50% (ver grafico 16). El aparente aumento en el indice promedio de tratamiento entre los anos
2017 y 2018 es en realidad consecuencia de que ciertas prestadoras no reportan el indice en el aho
2017 y si lo hacen en anos subsiguientes. En esta categoria, la mayoria de las EPSA no realizan
tratamiento de aguas residuales, este es el caso de: COSERCA, EMAPSA-AG, COSEPFA, COAPAS
VINTO, COSEPR CAPCHI, COOSAJO y JOROCHITO. En los casos de AGUAYSES y JASAR el
indice no se pudo determinar porque ciertos datos no fueron reportados. Las prestadoras que si
realizan tratamiento de aguas residuales y cuyos indices pudieron determinarse son las siguientes:
ASOAPAL (151,71%), COLOMI (125,68%), FLORIDA (79,93 %) y finalmente COOAPASH (33,65 %)
gue no alcanza el minimo requerido de 50%.

Meta 6.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de

los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de
agua y reducir considerablemente el numero de personas que sufren falta de agua

Indicador 6.4.1: Cambio en el uso eficiente de los recursos hidricos con el
paso del tiempo

- USO EFICIENTE DEL RECURSO

El indicador evalla que el volumen extraido en fuentes llegue efectivamente al destino final (que
es el usuario), tomando en cuenta que debe existir un porcentaje de agua en tuberias llenas, tanto
de aduccion como de distribucion, esto dependiendo de la longitud de las redes. Para un adecuado
calculo de este indicador, es importante contar con un balance hidraulico entre la produccion vy la
distribucion, donde la macro y micromedicion tienen un papel fundamental.
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Si el valor de este indicador supera el 65% en las EPSA de categoria A y 60% en las EPSA de
categoria B, C y D, se estaria evidenciando una buena gestion técnica y esto indicaria que la EPSA
en cuestion estéa utilizando el recurso hidrico favorablemente y, por lo tanto, el nivel de pérdidas de
agua en el proceso seria aceptable.

De acuerdo con el grafico 17 se cumple con el pardmetro éptimo en el uso eficiente del recurso
en todas las categorias.

Grafico 17:
Uso eficiente del recurso, seglin categoria de EPSA
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Las EPSA que presentan resultados muy por debajo del pardmetro éptimo, utilizan el recurso
hidrico de manera deficiente. Este seria el caso de SEMAPA cuyo valor para este indicador en el
ano 2019 es del 41%. Este bajo porcentaje es producto de pérdidas de agua en el sistema (red y
produccién) y limitaciones de su infraestructura. Mientras que EPSAS presenta un valor del 68%
y SAGUAPAC un valor del 80%.

En el caso de la categoria B, en el ano 2019 destacan por su uso eficiente del recurso las siguientes
prestadoras: COOPAPPI con un 92% y AAPOS con un 89%. Las EPSA que deben mejorar el
uso eficiente del recurso son EPSA COBIJA con un 41% y COATRI con un 53%. En el caso de
COATRI (Trinidad), se recomienda realizar las acciones correspondientes para disminuir la diferencia
respecto al parametro éptimo a través de programas de agua no contabilizada, tanto en aduccion,
como en distribucion.

En la categoria C, en el ano 2019 se destacan por su desempeno en este indicador: LA GUARDIA
con un 9745%, SEAPAS con un 90,74% y COOPLIM con un 87,70%. La mayoria de las prestadoras
cumplen con el parametro éptimo, e incluso aquellas que no lo hacen presentan valores muy
proximos al minimo requerido. Tal es el caso de: COSAPAC con un 56,20%, COMAYO con un
54,79% y SEMAPAR con un 53,17%.

Finalmente, en la categoria D, todas las EPSA cumplen con el parametro éptimo, con valores que
van desde 60% en el caso de CAPCHI, hasta 87% en el caso de COOSAJO.
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- INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN LA PRODUCCION Y EN LA RED

El indice de agua no contabilizada en la produccion (ANCP) mide el porcentaje de agua extraida
de fuentes que se pierde en el proceso de extraccion y/o produccion. Idealmente, este valor deberia
ser menor al 5% para las EPSA categoria A, menor al 10% para las EPSA categoria By C, y menor
al 15% para las EPSA categoria D.

El grafico 18, muestra que el conjunto de las EPSA categoria A estan por encima del parametro
6ptimo (linea azul entrecortada al nivel del 5%), por lo que el porcentaje de agua perdida en el
proceso de produccion es mayor al recomendable. Esto se debe principalmente a SEMAPA cuyo
indice de ANCP es del 11,6 % en el ano 2019. El mismo ano, EPSAS presenta un indice muy
cercano al éptimo con un valor del 6,5%. En otras palabras, en el caso de EPSAS, el 6,5% del agua
potable extraida se pierde en el proceso de extraccion y/o produccion. Finalmente, SAGUAPAC es
la prestadora con mejor desempeno en esta categoria en términos del ANCP con un indice del
1,5% en la gestion 2019.

Grafico 18:
indice de agua no contabilizada en la produccién, segun categoria
de EPSA
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Las categorias B y C presentan indices ANCP que estan muy por debajo del maximo estipulado
(lineaamarilla entrecortada al nivel del 10%). Por lo tanto, el agua perdida en el proceso de produccién
en estas categorias es mucho menor al maximo aceptable. En otras palabras, el desempeno de
estas prestadoras en términos del agua perdida durante el proceso de produccion es destacable.

En el caso de la categoria B, las Unicas EPSA que no cumplen con el pardmetro 6ptimo -y por
ende pierden recurso hidrico por aduccion - son EPSA COBIJA con un indice ANCP del 12,3% vy
BUSTILLO con un indice ANCP del 14,2%. Existe un gran nimero de EPSA que no solo cumplen
con el pardmetro éptimo, sino que ademas su indice alcanza un valor infimo ya que la extraccion y
produccién del agua potable son eficientes, debido a que el agua va de la extraccion del pozo directo
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I Foto: Desarenador PTAR EMSABAV.

a la red de distribucién o al tanque de almacenamiento
y/o regulacién. Entre estas EPSA estan: COSMOL,
COOPAGUAS, COSPAIL, COOPLAN, COOPAPPI,
COOSPELCAR, EMAPAV y SAJUBA.

Mientras, en la categoria C, las prestadoras que al afo
2019 deben mejorar su desempeno en términos de este
indice son: COOSIV con un 14,1%, COSSAJA con un
15% y COSMON con 19,6%. La mayoria de las EPSA
categoria C presentan un indice ANCP infimo que refleja
la eficiencia en el proceso de extracciéon y producciéon del
agua potable.

En la categoria D, el indice de ANCP estd por debajo
del maximo aceptable que es 15% para esta categoria
(linea de pardmetro éptimo no visible en grafico 18). Sin
embargo, a pesar de que en conjunto las EPSA de esta
categoria cumplen con el pardmetro 6ptimo, las EPSA
individualmente presentan indices ANCP con valores
extremos. En el caso de EMAPSA-AG, COSEPFA, COAPAS
VINTO, COOAPASH, COSEPP COLOMI, COOSAJO vy
JOROCHITO, los indices de ANCP son bajos e incluso en
muchos casos son infimos. Y en el caso de las EPSA que
no cumplen con el pardmetro éptimo, los indices ANCP
son en general muy elevados: COSERCA con 19,8%,
ASOAPAL con un 20%, y FLORIDA con un 53,3%.

El indice de agua no contabilizada en red (ANCR)
mide el porcentaje de agua producida que se pierde
en el proceso de distribucion. En otras palabras, mide
el volumen de agua potable producida que no llega a
contabilizarse por pérdidas de caracter operacional o
comercial. Si el valor del indicador es bajo, se deduce que
la EPSA presenta un buen nivel de eficiencia en la gestion
operativa y comercial, y en el uso de su infraestructura.
En Bolivia, este valor deberia ser menor al 30% para las
EPSA de todas las categorias.

El grafico 19, muestra que los indices de ANCR de todas
las categorias de EPSA estan por debajo del parametro
Optimo maximo del 30% en el periodo 2017-2019 (excepto
por la categoria D en el ano 2017 que presenta un valor
de 30,36%).
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Especificamente, en la categoria A en el ano 2019, los indices de ANCR en EPSAS (27%) vy
SAGUAPAC (19%) cumplen con el pardmetro optimo, mientras que SEMAPA no lo cumple, ya que
presenta un valor del 54%.

SAGUAPAC mantiene un indice bajo y estable en las gestiones 2017-2019 debido a que cuenta
con un mayor control de su infraestructura, evitando pérdidas de agua en la red. EPSAS por su
lado, cuenta con una unidad especializada en gestién de pérdidas de agua. SEMAPA, que no
cumple con el pardmetro éptimo ni en la gestién 2019 ni en las gestiones 2017-2018, ha visto un
empeoramiento de su indice desde el ano 2017, pasando de un 35% a un 54% en la actualidad
(ano 2019). En el caso de SEMAPA, el alto indice es por pérdidas en la red de distribucién obsoleta
y falta de micromedicion.

Grafico 19:
indice de agua no contabilizada en la Red, seguin categoria de EPSA

N 30,36
@,

3077770

29 28‘50
2 26,72

S 27 ()

~ 26 ~
> 25,26

24
23

= 2017 2018 2019

@, EPSA Categoria A @, EPSA Categoria B @ EPSA Categoria c @, EPSA Categoria D

----- PARAMETRO OPTIMO

Dentro de la categoria B, las EPSA cuyos indices de ANCR se alejan considerablemente del
pardametro optimo son COATRI con el 43,1% y EPSA COBIJA con el 52,9%. Otras EPSA que
no cumplen con el pardmetro éptimo pero que presentan indices muy cercanos al éptimo son:
EMAPYC (33,1%), COOSPELCAR (34,8%), SAJUBA (31,5%) y BUSTILLO (30%). Las EPSA que se
destacan por presentar un valor bajo del indice de ANCR son COOPAPPI con un 8,1% y EMAPAS
con un 9,8%.

Dentro de la categoria C, las siguientes EPSA se destacan por sus bajos indices de ANCR: LA
GUARDIA con un 2,5%, EMPSAAT con un 8,3% y SEAPAS con un 9,3%. El 74% de las EPSA
de esta categoria (26 de un total de 35) cumplen con el parémetro éptimo en el ano 2019. Solo
ocho (8) prestadoras no cumplen con el parametro 6ptimo, algunas con un valor muy préoximo al
mismo como es el caso de EMAPA con 31,1%, mientras que otras presentan mas de diez puntos
porcentuales de diferencia con respecto al parametro 6ptimo, tal es el caso de COSAPAC (41 %),
COMAYO (45,2%), SEMAPAR (46,8%) y COSEPCO (51,5%). Una (1) EPSA no report6 datos.
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Foto: Mantenimiento pozo manantial Chorolque, EPSA EMPSAAT.

Dentro de la categorfa D, ocho (8) de las catorce (14) EPSA cumplen con el parémetro éptimo,
tres (3) no reportaron datos y dos (2) prestadoras estuvieron préximas a cumplir con el éptimo:
COSEPFA (32%) y COLOMI (31,9%). CAPCHI tiene que mejorar su desempeno en este indice ya
que presenta un valor de 39,6% que es demasiado elevado.

- COBERTURA EN MICROMEDICION

La cobertura en micromedicion es el cociente entre el nimero de medidores de agua potable
instalados y el numero total de conexiones de agua potable (que representa al niumero total de
usuarios de la EPSA). Idealmente el consumo de todos los usuarios de la EPSA es medido vy la
cobertura de micromedicién es como minimo de un 90% para las categorias A, By Cy 80% para
la categoria D.

Si bien para un gran nimero de las EPSA de categorias A y B la micromedicion es mayor al 90%,
aun asi, existen varias EPSA para las cuales la cobertura de la micromedicion es muy baja.

En el caso de las EPSA categoria A, tanto EPSAS como SAGUAPAC tienen una cobertura de
micromedicion cercana al 100%. Solo SEMAPA presenta una cobertura menor al parametro éptimo
con un valor del 87% que no ha mejorado a lo largo de las gestiones 2017-2019 debido a que la
EPSA mantiene parte de su sistema no medido.

En las EPSA categoria B, los mejores resultados se dieron en EMAPAV, COOSPELCAR,
COOPAGUAS, COSMOL, ELAPAS, COSPAIL, EMAPYC y COOPLAN. Y los niveles de cobertura
maés bajos se dieron en BUSTILLO, EPSA COBIJA, COATRI (ver grafico 20a).
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Grafico 20a:
Cobertura en micromedicién segun EPSA Categorias Ay B, 2019
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En el caso de la categoria D, en la gestion 2019 un 79% de las EPSA cumplen con el pardmetro
6ptimo, es decir, once (11) EPSA del total de catorce (14) tienen una cobertura de micromedicién
igual o mayor al 80%. Los niveles de cobertura son homogéneos. De hecho, ocho (8) EPSA
tienen una cobertura del 100% vy una (1) del 97%. La cobertura de micromediciéon en conjunto
de la categoria D es del 81% en el ano 2019. En dos (2) EPSA no se reportaron o no se pudieron
determinar los datos. Solo una (1) EPSA dentro de las que reportaron datos no cumple con el
pardametro 6ptimo, este es el caso de COOAPASH con una cobertura de micromedicion del 1%

(ver barras en azul, grafico 20b).

Grafico 20b:
Cobertura en micromedicion segun EPSA Categorias Cy D, 2019
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Es importante que la cobertura de micromedicion se incremente para asegurar un consumo medido
y un uso mas eficiente del recurso hidrico. En el grafico 21 se puede observar la evolucion en el

tiempo del nimero de medidores segun categoria de EPSA.
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En el caso de las EPSA de categoria A, el nimero de medidores se ha incrementado desde 645.000
en el ano 2015 hasta 744.000 en el ano 2019. Esto seria equivalente a una tasa de crecimiento
anual compuesta del 3,63%.

Grafico 21:
Numero de medidores segun categoria de EPSA (en miles)
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En el caso de las EPSA de categoria B, el nUmero de medidores se ha incrementado desde 317000
en el ano 2015 hasta 402.000 en el ano 2019. Esto seria equivalente a una tasa de crecimiento
anual compuesta del 6,12%.

En el caso de las EPSA de categoria C, el nUmero de medidores se ha incrementado desde 102.000
en el ano 2015 hasta 144.000 en el ano 2019. Esto seria equivalente a una tasa de crecimiento
anual compuesta del 9%.

Finalmente, en el caso de las EPSA de categoria D, el nimero de medidores se ha incrementado
desde 6.000 en el ano 2015 hasta 14.000 en el ano 2019. Esto seria equivalente a una tasa de
crecimiento anual compuesta del 23,59%.

Indicador 6.4.2 Nivel de estrés hidrico: extraccién de agua dulce en
proporcion a los recursos de agua dulce disponibles
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Foto: PTAR (Laguna de Estabilizacién) EPSA EMSABAV.

- RENDIMIENTO ACTUAL DE LA FUENTE

El rendimiento actual de la fuente es el cociente entre el volumen extraido de las fuentes vy la
capacidad autorizada de captacién. Si el indicador es cercano a 100%, significa que la EPSA esta
utilizando intensivamente los recursos hidricos para satisfacer la demanda actual. El pardmetro
Optimo indica que el indicador debe ser menor o igual a 85% para todas las categorias de EPSA.

En principio, todas las categorias de EPSA cumplen con el parametro éptimo cuando son analizadas
en conjunto por categorifa.

En el caso de todas las EPSA de categoria A, el rendimiento actual de la fuente es menor al 85%
cumpliendo asi con el parametro ¢ptimo.

Grafico 22a:
Rendimiento actual de la fuente, seguin categoria de EPSA
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En el caso de las EPSA de categoria B, un gran nimero de EPSA cumplen con el pardmetro 6ptimo,
pero también se dan incumplimientos del mismo. Las EPSA para las cuales el indicador esté por
encima de 85% son: AAPOS con un 97,45%, COOSPELCAR con un 118,85% y EPSA COBIJA con
un valor del 127,15%.

En el caso de las EPSA de categoria C y D, la situacién es mas heterogénea que en la categoria Ay
B, dandose con mas frecuencia el incumplimiento del parametro éptimo en aproximadamente un
tercio de las EPSA. Por otro lado, también se observa gran variabilidad en los valores de rendimiento
actual de la fuente de las EPSA. Este incremento en la variabilidad en las categorias Cy D se ve
claramente reflejado en los diagramas de caja para las diferentes categorias (ver grafico 22b). Se
observa como la variabilidad aumenta en el caso de las categorias C y D.

Grafico 22b:
Variabilidad en el Indicador Rendimiento Actual de la fuente, segin
categoria de EPSA, 2019
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Es importante respetar el pardmetro 6ptimo de rendimiento actual de la fuente para evitar una
sobreexplotacién de las fuentes y no poner en riesgo la sostenibilidad de éstas.

- INCIDENCIA DE EXTRACCION DE AGUA CRUDA SUBTERRANEA

La incidencia de extraccion de agua cruda subterranea indica el porcentaje de explotacion en relacion
con la capacidad maxima de las fuentes subterraneas. Si el indicador es cercano a 100%, significa
que la EPSA esta utilizando intensivamente los recursos hidricos para satisfacer la demanda actual.
El parametro 6ptimo indica que el indicador debe ser menor o igual a 85% para todas las categorias
de EPSA.

De acuerdo con el grafico 23, todas las categorias de EPSA cumplen con el pardmetro éptimo. En
particular, la categoria D presenta valores de incidencia de extraccion de agua cruda subterranea muy
por debajo de las otras categorias.
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Grafico 23:
Incidencia de Extraccién de Agua Cruda Subterranea, seguin
categoria de EPSA
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En el ano 2019 todas las EPSA de las categorias A y B cumplen
individualmente con el parémetro dptimo de este indicador. Se debe
tomar en cuenta que SAGUAPAC depende Unicamente de fuentes
subterrdneas, mientras que EPSAS y SEMAPA también se abastecen
de fuentes superficiales.

En la categoria B, la mayoria de las EPSA crucenas y benianas
dependen de fuentes subterraneas. Ello podria incidir en el nivel de
explotacién del recurso y resultar en una incidencia de extraccion de
agua cruda subterranea elevada.

Asimismo, en la categoria C, todas las EPSA cumplen con el
parametro 6ptimo, con la Unica excepcién de COSAP que presenta
un valor del 94,96 %.

Un escenario similar se da en las EPSA de la categoria D: todas
las prestadoras cumplen con el parametro 6ptimo, con la Unica
excepcion de CAPCHI que presenta un valor del 95,36%.

COSAP (categoria C) y CAPCHI (categoria D) son las Unicas EPSAS
(de las que reportaron valores) que durante el periodo 2017-2019 no
cumplieron con el pardmetro éptimo (representadas en grafico 23).
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SECCION 6.

SOSTENIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS

Foto: PTAR COOPLAN



‘ 06 Seccion

SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Esta seccion es una revision y andlisis de las variables e indicadores econémicos
que reflejan la sostenibilidad financiera de las EPSA a mediano y largo plazo, la
cual posibilita que brinden un servicio eficiente de agua potable y alcantarillado.

En el contexto pandémico actual, es imperativo que los usuarios del servicio
tengan acceso a un servicio de agua potable y alcantarillado continuo, estable
y confiable para asegurar la salud de la poblacion y reducir la propagacion de la
pandemia de la COVID-19, como de otras enfermedades.

La restriccién monetaria que han sufrido los usuarios y el contexto de emergencia,
han puesto la tematica de la sostenibilidad financiera de las EPSA en el foco de
atencion nuevamente, ya que brindan un servicio primordial para la salud de la
poblacion, el cual no puede proveerse de forma confiable y estable silas EPSA no
captan los suficientes recursos econdmicos para cubrir sus gastos de operacion.

- INDICE DE OPERACION EFICIENTE

El indice de operacién eficiente (IOE) es el cociente entre los costos operativos
y los ingresos operativos, situandose el rango 6ptimo entre 65% y 75%. El
objetivo de este rango de valores éptimos no solo implica que con los ingresos
operativos se cubran los costos de operacion, mantenimiento y administracion,
sino que también se cubran los costos para inversiones menores, logrando
que el servicio sea sostenible a largo plazo. Este indicador refleja el nivel de
sostenibilidad econémica de los operadores del servicio de agua potable vy
alcantarillado sanitario, en este contexto las EPSA que presentan un IOE mayor
al 100%, tienen un problema de sostenibilidad a corto plazo.

Las EPSA de la categoria A (SAGUAPAC, EPSAS y SEMAPA) presentaron una
sostenibilidad optima y recurrente en los tres anos de andlisis, excepto por
una leve desviacion sobre el maximo de SEMAPA en el ano 2018. Vemos en
el grafico 24 que las EPSA de la categoria A se encuentran ubicadas dentro del
rango optimo.
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Grafico 24:
indice de Operacién Eficiente
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El conjunto de EPSA de la categoria B no cumple con el rango éptimo. De hecho, individualmente
la mayoria de las EPSA de esta categoria se encuentran por encima del valor referencial del 75%,
excepto ELAPAS que presenta un valor del IOE de 64,59%. Algunas EPSA incluso presentan
un IOE por encima del 100%, estas fueron en el ano 2019: EMAPAS (127 63%), MANCHACO
(125,67%), COATRI (114,16%), BUSTILLO (113,82%), EPSA COBIJA (111,2%), EMAPAV
(106,58%) y COOSPELCAR (103,92%).

Las EPSA de la categoria C en conjunto presentan un IOE por encima del rango 6ptimo.
Individualmente, todas las EPSA de esta categoria superan el valor referencial de 75%, con
excepcion de COSFAL que presenta un IOE de 68,69%. Un 25,7% de las EPSA en esta categoria
presentan un IOE muy elevado por encima del 100% en el ano 2019. Estas EPSA son: EMAAB
(126,09%), COOSIV (115,09%), COSCHAL (104,64 %), CAPAG (104,57%), COSEPUR (104,04 %),
LA PORTENA (101,98%), COOPAGUAB (101,74%), 6 DE OCTUBRE (101,61%) y COSPOL
(100,44 %).

Las EPSA de la categoria D en conjunto presentan un |OE también por encima del rango éptimo.
Individualmente, todas las EPSA de esta categoria se encuentran por encima del valor éptimo,
con excepcion de ASOAPAL que presenta un IOE de 66,71% y COLOMI con un IOE de 75,98%,
muy proximo al valor referencial maximo de 75%. Un 35,7% de las EPSA en esta categoria
muestran un IOE mayor al 100% en el ano 2019. Estas EPSA son: CAPCHI (121,38%), COSEPFA
(114,49%), COSERCA (106,47 %), FLORIDA (104,77 %) y COSEPP (100,85%).

La razéon por la cual se hace énfasis en el gran nimero de EPSA de categoria B, C y D que
presentan un IOE por encima del 100%, es debido a que se considera que estos niveles de costos
operativos superiores a los ingresos operativos podrian generar un problema de sostenibilidad
en estas EPSA en el corto plazo.
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- Tarifa Media - COSTO UNITARIO
OPERATIVO - iINDICE DE OPERACION
EFICIENTE

La Tarifa Media (TM), el Costo Unitario Operativo (CUO) y
el Indice de Operacién Eficiente (IOE) estan intimamente
relacionados entre si. La sostenibilidad econdmica -
financiera requeriria que la Tarifa Media sea mayor al
costo unitario operativo. La linea diagonal de color azul
en los subsiguientes graficos representa la igualdad entre
el costo unitario operativo vy la Tarifa Media (CUO=Tarifa
Media).

En el grafico 25, la sostenibilidad implicaria que los circulos
de colores estuvieran como minimo por debajo de la linea
diagonal azul. En el caso de la categoria A, SEMAPA esta
por encima de esta linea, con un costo operativo mayor a
la Tarifa Media. SAGUAPAC y EPSAS, ambas estan sobre
la linea de color azul.

El IOE se refleja en el color de los globos: verde cuando
se respeta el rango 6ptimo, amarillo cuando el IOE adopta
valores entre 75% y 100%, y rojo cuando el IOE es mayor
al 100%. Las EPSA que presentan un IOE mayor al 100%,
tienen un problema de sostenibilidad en el corto plazo v,
de acuerdo con su recurrencia en periodos anteriores, se
presentaran dificultades de liquidez, poniendo en riesgo la
prestacion del servicio. En el caso de las EPSA categoria
A, todas presentan un Indice de Operacién Eficiente
dentro del rango 6ptimo.

En el grafico 25 también se presentan los valores
correspondientes a las EPSA categoria B. Se observa que
la mayoria de los circulos estan por encima de la diagonal
de color azul, con Costos Unitarios Operativos mayores
a la Tarifa Media. Sobresalen con una brecha tarifaria
negativa: COATRI, EMAPAS, EMAPYC, MANCHACO,
BUSTILLO.

Con relacion al IOE, siete (7) de las dieciocho (18) EPSA
categoria B presentan valores mayores al rango 6ptimo y
a su vez, mayores al 100% (circulos en color rojo). Estas
EPSA tienen un problema de sostenibilidad en el corto
plazo y pueden presentar dificultades de liquidez que
podrian afectar de manera directa la prestaciéon de los
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servicios. Solo una EPSA de la categoria B tiene un IOE que se encuentra dentro del rango 6ptimo:
ELAPAS. Hay otras EPSA cuyo valor del IOE esta préximo al maximo éptimo: COSPAIL con un
7725% y Sel A con 78,28%. Finalmente, todas las otras EPSA representadas en color amarillo
tienen un IOE menor al 100%, pero que no cumple con el rango dptimo establecido.

Grafico 25:
Tarifa Media - CUO - indice de Operacién eficiente (EPSA Ay B)
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En el grafico 26 se presentan los valores correspondientes a las EPSA categorias C y D. Se observa
que todos los circulos estan por encima y sobre la linea diagonal de color azul, indicando Costos
Unitarios Operativos mayores a la Tarifa Media. Sobresalen con una brecha tarifaria negativa:
COSIMBO, CAPCHI, COOPAGUAB y LA PORTENA.

En la categoria C y con relacion al IOE: veintiin (21) EPSA presentan valores mayores al rango
Optimo que son menores al 100%, ocho (8) EPSA presentan valores mayores al 100%, y solo una
EPSA presenta un valor dentro del rango 6ptimo (COSFAL - IOE del 68,69%).

En la categoria D vy en relaciéon con el IOE: cinco (5) EPSA presentan valores mayores al rango
oOptimo que son menores al 100% siendo uno muy cercano al maximo permisible, es el caso de
COLOMI con un IOE de 75,80%, cuatro (4) EPSA presentan valores mayores al 100%, y solo una
EPSA presenta un valor dentro del rango 6ptimo, ASOAPAL con un IOE del 66,71 %.

Vemos que para las categorias C y D predominan los circulos de color amarillo y rojo para el IOE.
Se plantea una relacion: mientras mas alejados y por encima de la diagonal estan los circulos, mas
probable es que el IOE sea mayor al 100% y consecuentemente los circulos adopten el color rojo.
Por otro lado, claramente los CUQ tienden a ser mayores que la Tarifa Media, ubicdndose la mayoria
de los circulos por encima de la diagonal.
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Grafico 26:
Tarifa Media - CUO - indice de Operacién eficiente (EPSA C y D)
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- COSTO UNITARIO OPERATIVO

El CUO representa el costo unitario de operacion incurrido por la EPSA por cada metro cubico (m3)
de agua potable facturado.

El gréfico 27a muestra en términos generales la variabilidad del CUO de las diferentes EPSA
categoria A y B, misma que es mayor que en el caso de la Tarifa Media de las correspondientes
categorias. En otras palabras, la Tarifa Media (TM) de las EPSA estd concentrada en un rango
de valores mas acotado y en general todas las Tarifas Medias en el ano 2019 fueron menores a
Bs.8, excepto en el caso de SEMAPA. Mientras, en relacion con el CUO, vemos que en el ano 2019
hay cuatro (4) EPSA con un valor mayor o igual a Bs.8. Esto sugeriria que los CUQ tienden a ser
mayores que las Tarifas Medias. Esta situacion puede poner en riesgo la sostenibilidad econdmica
- financiera.

Con relacion a las EPSA categoria A, se destaca que EPSAS (La Paz, El Alto y alrededores) ha
presentado valores de su Tarifa Media que han rondado los Bs.5,50 en las gestiones 2017-2019
y que han sido superiores a los correspondientes valores del CUO que ha rondado los Bs.4,50.
Esto indica un manejo adecuado de sus costos y resultados muy positivos en términos de su
sostenibilidad financiera.

En el caso de SAGUAPAC (Santa Cruz), si bien en las dos Ultimas gestiones correspondientes a los
anos 2018 y 2019, su CUO fue marginalmente mayor (casi igual) a su Tarifa Media, en gestiones
previas al 2018 se dio el caso inverso, es decir la Tarifa Media fue marginalmente mayor al CUO.

En el caso de SEMAPA, a pesar de tener una Tarifa Media de Bs.10 que es visiblemente mayor a la
del resto de las EPSA, el CUO es asimismo mayor a su Tarifa Media alcanzando los Bs.13 en el ano
2019. Este comportamiento se ha dado incluso en gestiones anteriores al 2017
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Foto: PTAR (Laguna de Estabilizacion EPSA COSPLAG.

En las EPSA categoria B, del total de 18 EPSA, todas menos una -siendo esta COSPAIL- presentan
brechas tarifarias negativas en el ano 2019 debido a que los CUO son mayores a las Tarifas Medias.
Esto indica que hay un problema persistente de brecha tarifaria negativa en las EPSA de categoria B.

Grafico 27a:

Costo Operativo Unitario EPSA Categoria Ay B
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El grafico 27b muestra la variabilidad del CUO de las diferentes EPSA de las categorias C y D,
misma que es mayor que en el caso de la Tarifa Media de las correspondientes categorias. En
otras palabras, laTM de las EPSA de estas categorias presenta la misma conducta que en el caso
de las categorias A y B: hay mayor concentracion de las Tarifas Medias en comparacion al CUO
y las Tarifas Medias tienden a ser menores al CUQ. Todas las EPSA de categoria C y D presentan
brechas tarifarias negativas en el ano 2019 con excepcién de EMPSAAT donde la diferencia positiva

entre la Tarifa Media y el CUO es marginal.
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Grafico 27b:
Costo Operativo Unitario EPSA Categoria Cy D
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Dado que el fenédmeno de brecha tarifaria negativa es predominante, en especial en el caso de las
categorias B, C y D, es imperativo que se sefalen mecanismos para revertirlo y contrarrestarlo.

Para cambiar los resultados negativos entre Tarifa Media y Costo Unitario Operativo, las acciones
se deben orientar a:

(I SEY SN SR SN SEN SRY Sy SEY SR SEY RN SR S

La reduccion del agua no contabilizada en red y en produccion

Mejorar la micromedicién

Mejorar el control de costos

La optimizacién de los procesos productivos, comerciales, administrativos
La optimizacion de los ingresos por la prestaciéon del servicio

La eliminacion de conexiones no medidas

La eliminacién de conexiones clandestinas

Llevar a cabo las recategorizaciones

El control de la produccion (macromedicion)

La reduccion de la morosidad

La gestion eficiente de cortes,

La ampliaciéon de coberturas e incremento de los volimenes de produccion
El incremento de la dotacion

La gestion efectiva de presiones del servicio
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- INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Este valor es el cociente entre el pasivo total y el activo total. El indice de endeudamiento mide el
nivel de deuda a corto vy largo plazo, respecto a los activos totales. El nivel 6ptimo esta entre un
30% y un 50% para todas las categorias de EPSA.

El grafico 28a muestra el indice de endeudamiento de las EPSA categoria Ay B en relacion a la
poblacion abastecida en el ano 2019.

En el caso de las EPSA con una poblacion abastecida considerable, el indice de endeudamiento es
bajo. En el caso de las EPSA con poblaciones abastecidas menores a 400.000 habitantes, la situacion
es diversa: la mayoria de las EPSA de las categorias A y B presentan un indice de endeudamiento
menor a 30%, unas pocas se ubican dentro del rango 6ptimo, y un par se encuentran altamente
endeudadas.

En el ano 2019, tres (3) EPSA se encuentran en el rango éptimo de endeudamiento: AAPQOS,
COSMOL y COOPAPPI. Cabe mencionar, que en el caso de COOPAPPI hubo una considerable
mejora en el indice de endeudamiento en las Ultimas gestiones ya que pasé desde 80,1% en la
gestion 2018 a 33,6% en la gestion 2019.

Existen dos (2) EPSA que estén altamente endeudadas: ELAPAS' y EPSA COBIJA. Este indice
indicaria que las deudas contraidas con terceros estarian comprometiendo el valor de los activos
de la EPSA, lo que generaria insolvencia para cumplir con las obligaciones a corto y largo plazo.

En el caso de varias EPSA, incluyendo EPSAS, SAGUAPAC y SEMAPA el indice se encuentra por
debajo del rango 6ptimo de 30%, lo que implica que son solventes. Este nivel de endeudamiento
también indica que la EPSA puede actuar como contraparte, con diferentes niveles de gobierno,
para ampliar la capacidad productiva del servicio.

Grafico 28a:
indice de endeudamiento vs Poblacion Abastecida, categorias Ay B, 2019
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1. ELAPAS tiene un indice de endeudamiento alto debido al compromiso de largo plazo por el pago de la deuda con la Kf\W. A partir del 2005, se aplica el Convenio Modificatorio
fusionando los préstamos y reprogramando a 70 afos (junio 2005 hasta 2074).
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Foto: PTAR Lecho secado EPSA EMPSAAT.

El gréfico 28b% muestra el indice de endeudamiento de las EPSA de categoria C y D en relacion con
la poblacién abastecida en el ano 2019.

Aparentemente, a medida que la poblacion abastecida crece, el indice de endeudamiento se
reduce. En el caso de las EPSA de estas categorias, se presentan los siguientes escenarios: un
gran niumero de EPSA presentan un indice de endeudamiento menor a 30%, otras EPSA se ubican
dentro del rango 6ptimo, y ninguna EPSA se encuentra altamente endeudada.

Grafico 28b:
indice de endeudamiento vs Poblacién Abastecida, categorias Cy D, 2019
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- EFICIENCIA EN RECAUDACION

Mide la efectividad del sistema de cobranza de la EPSA. Es el porcentual de las cuentas cobradas
entre los ingresos por la prestacion del servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario, ambos
de la misma gestion. El pardmetro 6ptimo se alcanza con valores mayores o iguales al 90% para
todas las categorias de EPSA.

2 El gréfico intenta dar una nocién general de la realidad en términos de endeudamiento de las EPSA en estas categorfas sin identificarlas individualmente.
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Grafico 29:
Eficiencia en recaudacion, seguin categoria de EPSA
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En las EPSA categoria A, la eficiencia de recaudacién es mayor que en las EPSA categoria B (ver
grafico 29). Sin embargo, ambas categorias estan por debajo del pardmetro éptimo. Esto se da
porque existen niveles de morosidad, atribuibles a deficiencias en el sistema de facturacion,
recaudacion y cobranza; que afectan el financiamiento de los costos operativos, mantenimiento
e inversiones necesarias. Ello incide, negativamente, en la prestacion eficiente y sostenible del
servicio.

Todas las EPSA categoria A tienen una eficiencia de recaudacion mayor al 80% en el ano 2019, pero
ninguna cumple con el parémetro éptimo de 90%.

Entre las EPSA categoria B hay mas variabilidad, aun asi, ninguna EPSA cumple individualmente
con el pardmetro 6ptimo en el ano 2019. SelL A presenta una eficiencia de recaudacion muy proxima
al 6ptimo con un 89,91%, le sigue EMAPAV con un 8768%. Las prestadoras de la categoria
B que presentan menor eficiencia de recaudacion son AAPOS (62,19%), COSMOL (66,02%),
COOSPELCAR (67,02%) y EPSA COBIJA (68,39%).

Las EPSA de la categoria C estan en conjunto por debajo del parametro éptimo. Sin embargo,
individualmente, cinco (5) EPSA cumplieron con el pardmetro 6ptimo en la gestién 2019, estas
fueron: CAPU (98,67%) EMSABAV (92,57%), COOPLIM (91,77%), COSAPAC (90,87%) vy
COOPAGUAB (90,79%).

Las EPSA de la categoria D estan en conjunto por debajo del parédmetro éptimo v la eficiencia de
recaudacion decae desde 83,55% en el ano 2018 hasta 66,06% en el ano 2019. Esta disminucion
en la eficiencia de recaudacién es atribuible a EMAPSA-AG, cuya eficiencia de recaudacion paso
del 6791% en el ano 2018 al 18,07% en el ano 2019. En si, el desempeno de las EPSA de esta
categoria pareceria ser sobresaliente en relacion con las EPSA de la categoria C: esta categoria
solo cuenta con catorce (14) prestadoras y tres (3) de ellas cumplieron con el parametro éptimo:
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ASOAPAL con un 97,22%, COOAPASH con un 93,36% y COSEPFA con un 93,31%. Incluso dos
(2) EPSA estuvieron muy préximas a cumplir con el pardmetro 6ptimo: COOSAJO y JOROCHITO,
ambas con valores de aproximadamente 89%.

- INVERSIONES EJECUTADAS.

Las inversiones ejecutadas de EPSAS y SEMAPA son constantes a lo largo de las gestiones 2017
y 2019. En el caso de SAGUAPAC, si bien el valor de las inversiones ejecutadas presenta una
leve disminucién en la gestion 2019 respecto a la gestion 2018, en comparacion con las EPSA de
categoria A, refleja el nivel méas alto de inversiones ejecutadas (ver grafico 30).

En el caso de las EPSA categoria B, el nivel promedio de las inversiones ejecutadas es
considerablemente menor al de las EPSA categoria A (no visible en grafico 31). Algunas de las
EPSA categoria B con mayores niveles de inversion ejecutadas son: ELAPAS, EMAPAS y COSAALT
(ver gréafico 31).

Grafico 30:
Inversiones Ejecutadas - EPSA A
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Grafico 31:
Inversiones Ejecutadas - EPSA B
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Finalmente, el grafico 32 muestra las inversiones ejecutadas en el caso de las EPSA categoria C
y D. El nivel total de inversiones ejecutadas en la categoria C en el periodo 2017-2019 es mucho
mayor que aquel de la categoria D. Las inversiones ejecutadas totales se reducen en el ano 2019 en
relacién con el ano previo en las categorias C y D. Algunas de las EPSA categoria C que sobresalen
por sus niveles individuales de inversiones ejecutadas -crecientes- son SEAPAS y COSEPW. La
EPSA de la categoria D que sobresale por su nivel de inversiones ejecutadas es COOAPASH.

Grafico 32:
Inversiones Ejecutadas - EPSA B
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EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
(EPSAS)

Departamento:  La Paz Poblacion de area de servicio: 1.994.025
Provincia: Murillo Conexiones de agua potable: 429.794
Municipio: La Paz, El Alto y alrededores Conexiones de alcantarillado: 323.662

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018
g R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 72,72 71,86
S £ Disponibilidad del recurso -
g2 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 61,50 69,45
§ § . 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 98,86 99,94
S 3 Calidad del recurso - — -
S = 4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 100,00
5 | Dotacion > 150 I/hab-dia 88,58 88,76
22 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 23,73 23,74
8 E 7| Continuidad por corte > 95% 89194 il
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 96,47 93,03
baS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 71,53 79,11
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00
Sowo Explqtamon sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 51,01 51,24
b= 2 acuiferos subterraneos
5 C_Ec £ Contaminaci6n por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 31,39 29,95
S5 E (
~ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 54,51 56,25
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 55,27 70,89
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de planta de tratamiento de agua residual < 90% 74,93 79,77
o =
g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 88,24 85,69
I} i .
% é Uil 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 5% 10,61 5,93
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 31,20 26,17
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 293,00 156,00
o
S § o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 11,00 11,00
o8 Mantenimiento apropiado - ; -
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 599,00 174,00
(a5
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 19,00 5,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 67,94 69,40
=
s 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,63 0,55
@«
= N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 87,29 84,69
E Razonabilidad econdmica para. | =5™I"fy o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 12,77 12,34
>0 la prestacion del servicio
é g 27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs.) 5,58 5,45
“ (<5
% ; 28 | Costo unitario de operacion <30%alaTM (Bs.) 4,75 4,68
S = "
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 63,93 74,14
= i
;E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 55,95 54,04
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1000 conexiones Entre 1.5 y 2.5 2,00 2,00
& usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,92 99,02

2019
59,06
67,95
99,85
100,00
89,92
24,00
99,99
94,03
80,69
100,00

52,81

30,86
62,34
71,23
84,68
89,80
6,47
27,35
266,00
13,00
207,00
4,00
63,47
0,91
85,94
17,66
5,48
4,43
68,81
52,83
2,00
98,41

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
(EPSAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD 2017
1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 72.946.163 69.907.150 73.880.561
2 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 9.959.827 12.015.662 12.385.223
e 3 ZZISL:r]meSC?;n;}gua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de m¥/periado 74107 562 77.062.806 80.686.839
4 | Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 74.107.562 77.062.806 80.686.839
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 50.989.110 56.893.273 58.620.064
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 12.806.400 13.632.817 14.472.833
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 13.014 13.014 16.675
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 2.229 2.677 2.677
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 15.307 12.409 12.931
10 | Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual mé/h 1.951 1.951 1.951
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.293 3.382 3.954
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 8331 3.384 3.960
: 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 68.707 55.314 56.656
Muestras para calidad . e Al

14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 68.707 55.314 56.657
15 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 145 117 331
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 266 208 531
17 | Nimero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 400.721 415.844 429.794
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. 297.116 310.755 323.662
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 400.721 415.844 429.794
20 | Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 572 572 5,72
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,72 5,72 5,72
22 | Poblacion total (Del area de servicio autorizado) hab. 2.376.065 1.946.206 1.994.025
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 2.376.275 1.810.556 1.875.036
24 | Poblacién servida hab. 1.761.898 1.539.819 1.609.035
25 | Horas periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760

Abastecimiento ; ; . . = em/mmamm]
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento h x conex. 39.420.000 39.420.000 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte h x conex. 303.996 262.227 245.369
29 | Activo disponible Bs 53.022.241,0 42.730.527 71.428.474
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 36.180.147,0 47.470.791 45.192.890
Balance general 31 | Activo total Bs 1.147.753.298,0 | 1.220.001.247 | 1.406.254.231
32 | Pasivo corriente Bs 84.052.309,0 78.110.579 78.440.736
33 | Pasivo no corriente Bs 62.555.146,0 72.473.846 169.901.628
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 284.580.188 | 310.113.696 | 321.515.485
35 | Ingresos por servicios Bs 284.580.188 310.113.696 321.515.485

Estado de resultados = = S —
36 | Costos operativos del servicio Bs 193.331.126 215.218.898 204.081.106
37 | Costos operativos totales Bs 242.241.447 265.986.959 259.517.861
Inversions 38 | Inversiones ejecutadas Bs 114.585.544 | 112.451.797 | 110.732.900
39 | Inversiones presupuestadas Bs 179.248.392 151.678.900 160.929.779
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 348 348 373
41 | Total personal empleados 622 644 706
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 69.332 68.105 60.232
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 70.802 68.779 61.205
Muestras para presién del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segtn NB o MS puntos 225 437 458
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 255 510 510
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 10.087 7.387 12.973
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 4.216 4.509 5.209
48 | Longitud total de red de agua potable km 3.444 4.760 4.887
Fallas 49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 13.144 5.509 7.927
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 5.431 1.260 1.089
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 2.197 3.177 3.843

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento




EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERNO DE LA EPSA

La gestion técnica de EPSAS muestra que se ha trabajado de forma adecuada en el incremento de la oferta de agua y en la ampliacion de los
servicios en los Municipios aledafios a La Paz y El Alto. EPSAS opera en ocho municipios, por lo que, es importante que se concluya el estudio
de poblacion para definir las variables de poblacion total y habitante por conexion, deben considerarse las areas y las fuentes aprobadas por
la AAPS para la prestacion del servicio.

En la gestion 2019, se presentaron avances considerables para el tratamiento de aguas residuales en la ciudad de La Paz. Debe dar
continuidad a la ejecucion de inversiones.

EPSAS mantiene su fortaleza en cuanto a su sostenibilidad operativa y financiera caracterizada por una adecuada cobertura de costos
operativos a partir de los ingresos generados por la prestacion de los servicios, el bajo nivel de endeudamiento total, le ha permitido acceder
a créditos para la ejecucion de proyectos. Sin embargo, debe mejorar su gestion financiera de corto plazo garantizando el respaldo de los
pasivos a través de niveles de disponibilidades dptimas conforme el cumplimiento del indicador de prueba acida.

En relacion a la ejecucion de inversiones, EPSAS debe realizar un analisis de la programacion y ejecucion, con el objetivo de presentar
eficiencia en su ejecucion.

La gestion comercial de EPSAS muestra una adecuada atencion de usuarios y si bien refleja cierta eficiencia en cuanto a la politica y operacion
administrativa de las recaudaciones, debe establecer como objetivo de gestion la reduccion de la morosidad.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(EPSAS)
Represa Tuni Condoriri Represa Milluni Represa Incachaca Represa Ajuan Khota
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PPA Pampahasi
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Sistema Sistema Sistema Sistema
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REFERENCIAS
ml, Represa Desarenador
® Pozo profundo —— Red de distribucion de agua potable
[ Planta Potanilizadora de Agua (PPA) —— Red de colectores sanitarios

III Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “SANTA CRUZ” R.L.

Departamento:  Santa Cruz
Provincia: Andrés Ibafiez
Municipio: Santa Cruz de la Sierra

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

SANTA CRUZ R.L.
(SAGUAPAC)

Poblacion de area de servicio:

Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

1.381.622
248.476
167.281

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 87,88 67,28
3 Disponibilidad del recurso —
§ g g 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 82,44 82,52
E g < . 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 126,40 100,00
38° Calidad del recurso : — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,00 97,54
5 | Dotacion > 150 I/hab-dia 161,22 156,07
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 24,00
g :(,%) 7 | Continuidad por corte > 95% 97,29 96,97
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 97,43 97,99
g8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 61,55 62,69
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,74 99,55
fé 2 o E:Bmgf;znsiﬁ;gafoge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 46,99 47,01
g E :“é:j Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 104,37 111,16
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 91,87 75,00
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
g % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 87,01 92,80
s base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 96,88 96,88
é é LB 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 5% 117 1,32
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 16,58 16,37
% % 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 20,00 23,00
% % n ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 66,00 48,00
o8 Mantenimiento apropiado - -
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 109,00 113,00
2 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 35,00 39,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 69,86 74,55
E 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs?2 2,72 1,04
é T e 25 Fﬂciencia de recaudacion > 90% 87,21 85,99
% - la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 16,75 15,52
:é % 27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs.) 5,67 5,78
§ é 28 | Costo unitario de operacion <30% alaTM (Bs.) 5,45 5,88
3 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 71,56 83,62
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 31,82 33,22
2 base a las necesidades de los | 31 | NUumero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1.5 y 2.5 2,00 2,00
g [RUATES 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00

2019
71,62
79,66

135,88
98,94

160,74
24,00
96,28
97,48
65,62
99,75

50,04

112,05
49,27
NG
96,12
100,00
1,51
19,12
22,00
65,00
119,00
40,00
74,96
022
82,72
15,53
5,60
5,77
100,00
33,04
2,00
100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “SANTA CRUZ" R.L.

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

SANTA CRUZ R.L.
(SAGUAPAC)

TIPO DE DATOS

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
Servicio

Fallas

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) md/periodo 75.323.702 75.359.402
3 Volume_n de glgua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 74 444,931 74.363.970

de desinfeccion

4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 62.099.378 62.186.944
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 51.850.440 55.301.273
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 9.784 12.787
8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 18.300 18.300
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h 6.803 6.803
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.208 4.128
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 2.538 3.180
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 28.509 68.230
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 29.091 69.952
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 1.536 864
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 1.672 1.152
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 233.408 240.851
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 147.457 154.097
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 232.797 239.778
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,42 5,42
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,42 5,42
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 1.298.437 1.332.236
23 | Poblacion abastecida hab. 1.265.071 1.305.413
24 | Poblacion servida hab. 799.217 835.206
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 55.422.503 63.852.456
29 | Activo disponible Bs 185.094.327 79.570.301
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 45.022.115 50.382.920
31 | Activo total Bs 2.322.413.333 | 2.401.475.865
32 | Pasivo corriente Bs 68.081.766 76.340.652
33 | Pasivo no corriente Bs 321.026.655 296.278.951
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 356.482.524 364.107.125
35 | Ingresos por servicios Bs 352.093.256 359.600.404
36 | Costos operativos del servicio Bs 249.034.418 271.457.948
37 | Costos operativos totales Bs 338.658.235 365.707.771
38 | Inversiones ejecutadas Bs 141.862.138 251.394.263
39 | Inversiones presupuestadas Bs 198.235.787 300.651.082
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 175 189
41 | Total personal empleados 550 569
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 42.506 47.381
43 | Namero de reclamos presentados reclamos 42.506 47.381
44 | Namero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segun NB o MS) puntos 31 31
45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 32 32
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 783 1.056
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 15.398 11.426
48 | Longitud total de red de agua potable km 3.970 4.736
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 2.158 2.443
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 5.008 5.898
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 1.984 2172

2019
NC
80.220.661

79.011.221

NC
63.902.579
57.279.921

12.787
18.300

NC

6.803

4.427

3.258
71.138
71.899

607

1.232
248.476
167.281
247.856
5,42

5,42
1.381.622
1.346.740
906.663

24

8.760

0
80.979.092
19.770.676
61.795.755
2.508.733.939
90.396.857
299.277.094
362.208.138
357.682.615
271.504.470
368.452.472
224.183.710
224.183.710
186

563

53.127
53127

31

31

1.041
16.060
4.950

2715

6.554

2.285

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS "SANTA CRUZ" R.L.

G. Técnica del agua
10,00 @
8,00
6,00
4,00

2,00

G. Técnica

G. Financiera{o—<®-» 0,00 C *>® Alcantarillado

G. Comercial

> 2017 > 2018 —o— 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

SAGUAPAC garantiza un volumen adecuado del recurso agua para el abastecimiento y uso continuo a la poblacion, dentro su area de prestacion
del servicio, controlando la calidad del agua tal como lo establece la Norma Boliviana 512 y asegurando su potabilizacion para el consumo
humano. En el servicio de agua potable, la oferta satisface la demanda que existe dentro de su area, sin embargo la cobertura del servicio
de alcantarillado sanitario, no le permite a la EPSA cubrir la demanda en su area de servicio, es necesario recomendar el incremento de las
conexiones de alcantarillado sanitario, por lo que se deben continuar con las gestiones correspondientes, para el cumplimiento de sus metas
establecidas para el quinquenio.

De acuerdo con los reportes de los analisis de calidad de agua efectuados del efluente de la PTAR, se observa que las plantas de tratamiento
de aguas residuales disminuyeron sus rendimientos en el tratamiento. En tal sentido, se recomienda realizar monitoreo a los procesos de
operacion y mantenimiento de la planta, con la finalidad de que el efluente a descargar al cuerpo receptor, cumpla con los limites permisibles
que establece la Ley N°1333 del Medio Ambiente y el Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

Entre las gestiones 2017 y 2019, SAGUAPAC logrd niveles de sostenibilidad optimos, lo que refleja que la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario esta garantizada, en el area de prestacion de servicio otorgada. Sin embargo, en las Ultimas dos gestiones el
indicador de indice de operacion eficiente se encuentra proximo al limite superior del rango 6ptimo y se observa una diferencia negativa en
la relacion tarifa media y costo unitario de operacion. Asimismo, presenta problemas de iliquidez en el corto plazo, es decir tiene limitaciones
para enfrentar eventualidades especialmente contingencias o emergencias, pudiendo comprometer la calidad y continuidad de los servicios,
aspecto que debe sera analizado por la EPSA, ademas de tomar las medidas necesarias y trabajar en aquellos factores que afectan directamente
los ingresos y los egresos.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “SANTA CRUZ” R.L. (SAG uAPAc)
SISTEMA JUANPABLO Red de distribucion Red de distribucien SISTENIA GRAN PAITTI
i { T T T T T i
ﬁ?} 'Z‘J\P 4/U]:_ ':’ﬁu\l‘ 4/U]:_ m X
Cap. =500 m® am L. T I . Cap. 500 m*
Y @Y
T 1 | | I 1 I T
Red de distribucion 1 I Red de distribucion
® _ f f _ ®
©,@ ] ‘ ‘ [ | ®_0
Pozos Cap. =4.000 m* Cap. =6.000 m* Pozos
perforados perforados
FUENTE DE ABASTECIMIENTO SUBTERRANEA “SUR” FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA “SUROESTE”
FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA
“CENTRAL” I T
® g ® | = _Zﬁjt" iU]: Red de
0] o® distribucion
P0z0s Cap. =5.000 m* (I \.'“
perforados !

@ —_— _ @
Sos——8F——@ @830
® 8 ® @ =l = @ = ® g ®

Cap. = 4.500 m* Cap. =5.000 m*
Pozos
perforados )
FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA “NORTE”

“NOROESTE”
T T T T T T Py

g | e e [0 ] ]—8

. il Wi Bl Wiy . X

Tanque de Cap. = 250 m*
@ almacenamiento T 1'/.| l\F ']/ll l\[‘ | @
SISTEMA : ! SISTEMA SATELITE
INDEPENDIENTE Redes de distribucion Redes de distribucion NORTE

- SAGUAPAC cuenta con 7 Plantas de Tratamiento de Agua Residual con las siguientes capacidades de disefio: PTAR norte 1 (625 mh); PTAR norte 2 (1.688 m*h); PTAR norte 3 (625 m*h); PTAR este (1.875 m*h); PTAR parque industrial
(625 m¥h); PTAR satélite norte (115 m¥/h) y PTAR sur (1.250 m/h).
- En el presente esquema se describen los sistemas de agua potable més importantes, ya que SAGUAPAC cuenta con varios sistemas independientes.

REFERENCIAS

© Powo Clorador

% Tanque de almacenamiento  —— Red de distribucién de agua potable
Estacion de bombeo —— Red de colectores sanitarios
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Departamento: ~ Cochabamba
Provincia: Cercado
Municipio: Cochabamba

OBJETIVO

=
o
g2
= 3
o 9
< DO
E 5
[<*}
Q
QU

Estabilidad de
hidrico

abastecimiento

Proteccion
al medio
ambiente

Manejo apropiado del sistema de agua
potable y alcantarillado sanitario

Sostenibilidad econémica y administrativa
del servicio

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DE COCHABAMBA
(SEMAPA)

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

618.186
76.466
98.510

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017
1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 78,09 108,48
Disponibilidad del recurso —
2 | Uso eficiente del recurso > 65% 50,09 44,10
. 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 229,61 87,82
Calidad del recurso -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 96,93 90,90
5 | Dotacion > 150 I/hab-dia 146,72 236,63
Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 13,19 13,71
7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,86
8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 65,86 65,33
Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 84,20 83,22
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 85,88 86,75
Explqtamon sostenl\ble ¢ 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 61,74 58,97
acuiferos subterraneos
Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 91,50 117,20
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 56,12 68,29
14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 57,62 81,78
Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 78,83 123,51
base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 4,83 5,60
CShdies 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <5% 22,81 9,28
18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 35,12 51,38
19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 20,00 49,00
o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 12,00 15,00
Mantenimiento apropiado - - -
21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 865,00 916,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 14,00 7,00
23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 73,72 76,12
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,81 0,12
25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 85,50 91,08
Razonabilidad economica para | g | (1 ice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 11,60 | 1344
la prestacion del servicio
27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs.) 10,36 9,68
28 | Costo unitario de operacion <30% alaTM (Bs.) 15,03 13,58
29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 71,41 40,49
Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 13,62 22,36
base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1.5 y 2.5 5,00 5,00
TSI 32 | Atencion de reclamos > 90% 95,21 83,73

79,21

40,64
100,00
96,13
256,44
17,17
99,83
64,94
83,66
86,79

60,22

106,50
64,93
105,08
116,65
6,79
11,58
54,04
77,00
20,00
897,00
8,00
73,84
0,12
85,71
12,81
9,93
12,98
31,43
27,32
5,00
91,24

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DE COCHABAMBA
(SEMAPA)
CUADROQ N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD 2017
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 14.018.296 25.161.696 29.717.745
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 13.104.568 12.515.516 12.781.386
e 3 gg\a;n;gfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 20.937.335 34.180.091 37.576.148
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 11.628.870 21.664.575 27.835.234
5 | Volumen de agua potable facturado m?3/periodo 13.584.591 16.616.755 17.270.706
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 9.943.778 15.579.575 14.714.837
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 3.965 3.965 6.125
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 2.423 2.423 2423
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md3/h 2.304 3.024 3.024
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h 1.440 1.440 1.440
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 4.510 5.169 3.326
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 3.912 5.886 984
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 17.976 20.787 21.652

Muestras para calidad . P Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 18.545 22.869 22.523
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 903 575 524
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 1.609 842 807
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 74.469 75.380 76.466
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 95.198 96.019 98.510
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 63.954 65.392 66.363
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 525 5,25 5,25
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,25 5,25 5,25
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 593.599 605.768 618.186
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 396.175 395.745 401.447
24 | Poblacion servida hab. 506.453 504.100 517.178
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
Apastecimiento 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 293.828.473 283.210.505 190.541.255
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 164.500 933.552 1.153.908
29 | Activo disponible Bs 12.102.031 5.493.508 3.776.994
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 20.404.402 14.345.823 24.489.280
Balance general 31 | Activo total Bs 1.324.282.421 | 1.324.043.375 | 1.277.009.244
32 | Pasivo corriente Bs 14.905.122 45.864.239 32.672.403
33 | Pasivo no corriente Bs 138.739.301 132.052.391 130.942.999
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 148.539.310 168.519.204 179.840.379
35 | Ingresos por servicios Bs 140.748.221 160.793.732 | 171.419.881
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 109.510.239 128.269.524 132.791.956
37 | Costos operativos totales Bs 204.194.985 | 225.678.187 | 224.228.846
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 79.794.952 47.415.561 36.059.063
39 | Inversiones presupuestadas Bs 111.734.413 117.098.216 114.725.426
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 50 89 109
41 | Total personal empleados 367 398 399
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 7.878 13.119 14.575
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 8.274 15.669 15.974
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 24 42 67
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 497 750 987
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 274 686 1.100
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 856 1.069 1.528
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 1.411 1.417 1.433
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 7.967 8.472 8.304
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 1.306 669 759
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 922 925 926

NC: No corresponde

NR: No reportd INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 94




EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El volumen producido en las Plantas de Potabilizacion no es suficiente para abastecer a la poblacion con el servicio de agua potable, aunque
la distribucion de agua potable mejoro en relacion a la anterior gestion.

La EPSA tiene que continuar con la renovacion de las redes de distribucion en el casco viejo de la ciudad, para mejorar la prestacion del
servicio. Asimismo, se recomienda realizar la ampliacion de redes de distribucion para mejorar la cobertura del servicio.

SEMAPA no esta realizando la renovacion del emisario principal, que llega a la Planta de Tratamiento de Alba Rancho, siendo una obra de
mucha importancia para evitar la contaminacion de los rios Tamborada y Rocha.

Gran parte de los colectores principales y emisarios estan en fase terminal, el mismo que debe concluirse en el corto plazo con el objeto de
cumplir con la normativa ambiental vigente.

SEMAPA, en el ambito econdémico presenta una sostenibilidad operativa adecuada. Sin embargo, su margen de disponibilidades de recursos se
encuentra por debajo del rango 6ptimo, lo que hace que la EPSA se enfrente a la posibilidad de no poder hacer frente a futuras contingencias
en el corto plazo, generando un riesgo creciente para la prestacion del servicio, por lo que la EPSA debera analizar su gestion financiera
administrativa e incidir en la eficiencia de recaudacion y el valor de la depreciacion.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO R.L.

Obispo Santistevan

Departamento:  Santa Cruz
Provincia:
Municipio: Montero

(COSMOL)

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

152.976
27.000
9.930

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018
- o 1| Rendimiento actual de la fuente < 85% 63,32 54,46
s 3 Disponibilidad del recurso —
= = § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 73,30 86,08
% % = ‘ 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 97,23 97,43
38° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,48 98,73
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 135,98 114,73
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 NSD
g :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 99,13 98,07
<8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 37,91 36,83
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 99,98
Soo Explo/tamon sostenjble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 58,01 49,89
= £ acuiferos subterraneos
g % = Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 99,39 98,41
< n
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 94,33 94,33
=3 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 73,39 95,54
s :
z g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 26,70 13,92
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 13,00 11,00
o >
S o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 32,00 27,00
o= Mantenimiento apropiado - . -
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 30,00 36,00
(3]
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 18,00 14,00
< 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 99,55 104,83
=
s 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,01 0,01
«
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 77,60 76,32
il Razonabilidad econmica para. | ™ " o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 52,99 | 55,02
>9o la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,43 3,74
~ D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,73 5,30
h=)
g 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 6,54 14,20
= -
3 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 13,95 14,06
% base a las necesidades de los | 31 | Namero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 5,00 5,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 79,09 84,24

2019
57,22
83,37
95,54
99,62
118,19
24,00
100,00
97,07
35,70
100,00

57,05

90,60
33,33
NC
88,38
89,29
0,00
16,63
9,00
25,00
2,00
1,00
93,63
0,01
66,02
47,94
4,18
5,23
15,43
14,40
5,00
86,02

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO R.L.
(CosmoL)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO

TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 7.088.707 6.096.790 6.406.357
e 3 \égllé;nggfgé:;g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 7.088.707 6.096.790 6.406.357
4 | Volumen de agua potable tratado en en la planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?*/periodo 5.196.232 5.247.903 5.341.020
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 4.131.476 4.131.476 3.871.006
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mh 1.278 1.278 1.278
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m¥h 1.395 1.395 1.282
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua méh NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m’h 500 500 500
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 492 492 493
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 506 505 516
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.588 3.100 2.622

Muestras para calidad » e — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 2.628 3.140 2.632
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR 2
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NR NR 6
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 25.967 26.471 27.000
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 9.930 9.942 9.930
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 25.967 26.466 27.000
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 144.067 148.455 152.976
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 142.819 145.591 148.500
24 | Poblacion servida hab. 54.720 54.681 54.615
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 510 856 2.770
29 | Activo disponible Bs 92.291 259.617 321.762
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.987.883 4.651.151 7.582.248
Balance general 31 | Activo total Bs 146.080.777 145.471.411 171.981.147
32 | Pasivo corriente Bs 16.488.753 18.097.038 21.889.691
33 | Pasivo no corriente Bs 60.924.847 61.939.717 60.556.936
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 19.323.936 21.282.934 23.811.962
35 | Ingresos por servicios Bs 17.804.417 19.637.705 22.310.952
Estado de resultados = =

36 | Costos operativos del servicio Bs 19.237.796 22.310.826 22.294.028
37 | Costos operativos totales Bs 24.600.671 27.821.610 27.940.507
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 658.225 814.622 1.050.765
39 | Inversiones presupuestadas Bs 10.059.222 5.737.035 6.811.538
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 18 18 18
41 | Total personal empleados 129 128 125
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2103 2.303 3.119
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 2.659 2.734 3.626
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 80 107 100
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 109 112 112
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 65 58 45
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 806 699 665
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 504 516 536
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 62 74 3
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 170 139 3
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 209 210 210

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS

G. Técnica del agua

10,00 o

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

> 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion 2019, la EPSA COSMOL presenta un desempefio equilibrado en la prestacion del servicio de agua potable, en cuanto a
la continuidad, cantidad y calidad. Respecto al servicio de alcantarillado sanitario, la cobertura se encuentra por debajo del parametro
optimo y muestra una tendencia decreciente, por lo que se debe realizar las gestiones correspondientes ante el Gobierno Autdnomo
Municipal (GAM) de Montero, con el fin de gestionar recursos para concretar proyectos de ampliacion de la red de colectores sanitarios y
por ende incrementar su cobertura. Asimismo, de acuerdo con los reportes de los andlisis de calidad de agua efectuados del efluente, se
observa que la planta de tratamiento de aguas residuales presenta deficiencias en los procesos de tratamiento. Se recomienda realizar
el seguimiento correspondiente a los procesos de operacion y mantenimiento de la planta, con la finalidad de que el efluente a descargar
al cuerpo receptor cumpla con los limites permisibles que establece la Ley N°1333 del Medio Ambiente y el Reglamento en Materia de
Contaminacion Hidrica.

El indice de Operacion Eficiente muestra una mejora en su sostenibilidad operativa debido a la disminucién de gastos, es decir, los
ingresos operativos del servicio cubren los costos operativos. Sin embargo, la EPSA tiene un incremento en su indice de morosidad sobre
las cuentas por cobrar. Por lo tanto, se deben implementar procesos de cobranza eficientes, con el fin de mejorar el capital de trabajo
de la EPSA y poder contar con recursos que permitan la amortizacion de las obligaciones de corto y largo plazo. Asimismo, se deben
implementar medidas gerenciales para cumplir con la ejecucion de inversiones que se prevén en el POA y el PDQ.

Por otra parte, se observa un niimero elevado de reclamos comerciales y técnicos. Al respecto, se recomienda a la EPSA efectuar talleres
de capacitacion para el personal, con el fin de mejorar la atencion, operacion, facturacion y todas las actividades que comprende la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SUCRE
(ELAPAS)

Departamento:  Chuquisaca Poblacion de area de servicio: 309.066

Provincia: Oropeza Conexiones de agua potable:  57.973
Municipio: Sucre Conexiones de alcantarillado:  57.057

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 76,99 82,94 85,08
8 Disponibilidad del recurso —
=2 E 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 78,60 71,52 72,89
% % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 62,53 100,00 66,19
8° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,04 98,42 97,90
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 104,31 108,47 109,13
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 23,61 NSD 23,53
g E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,85 99,98 99,98
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 98,93 95,13 96,79
o
B Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 97,77 93,87 95,26
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,87 99,85 99,86
S oo Explqtacmn sosten!ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
85 E acuiferos subterraneos
o D .
2 E = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 60,86 60,06 70,03
S5 E (
© residuales 13 | Control de agua residual > 95% 89,10 90,71 90,71
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 90,05 90,97 92,70
& o o ; f
25 Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 34,27 33,15 40,41
& § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 85,29 77,27 87,80
<2} il B
% é UENS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 5,10 7,19 5,71
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 17,18 22,93 22,69
.Té % 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 308,00 277,00 249,00
o >
=1 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 18,00 5,00 3,00
o= Mantenimiento apropiado - - -
@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 39,00 27,00 33,00
(s~
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 1,00 1,00 1,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 70,93 69,37 64,59
=
§ 24 | Prueba édcida >Bs.1y<Bs.2 0,27 0,97 2,87
K23
g N o 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 81,65 81,92 83,15
3 Razonabilidad economica para | o | e 46 endeudamiento total Entre 30% y 50% 8850 | 8837 | 8956
> la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 5,92 6,19 6,35
“ (5
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,90 7,32 6,83
=] .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 77,46 31,26 50,28
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 22,49 23,92 24,04
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 4,00 4,00
< TS 32 | Atencion de reclamos > 90% 95,78 95,11 66,34

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SUCRE
(ELAPAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 11.435.946 12.319.300 12.636.839
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC NC
omen 3 \égltézwseigfgscfgﬁa potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 10.852.426 11.433.281 11.915.453
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 10.649.119 10.758.080 10.962.200
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 8.988.303 8.811.332 9.211.496
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 4.376.381 4.233.408 5.160.915
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 1.696 1.696 1.696
Gt 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 1.350 1.350 1.350
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 1.458 1.458 1.458
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 534 111 556
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 854 854 840
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 7.391 7.467 7741

Muestras para calidad - T — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 7.539 7.587 7.907
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 278 283 283
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 312 312 312
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 53.779 55.963 57.973
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 53.153 55.224 57.057
Conexiones 19 | Nuamero total de medidores de agua potable instalados medidores 53.708 55.879 57.889
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,30 5,16 5,16
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,30 516 5,16
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 288.122 303.560 309.066
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 285.029 288.769 299.141
24 | Poblacién servida hab. 281.711 284.956 294.414
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento 2 = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 7.612.800 NR 9.926.720
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h X conex. 683.893 104.080 100.000
29 | Activo disponible Bs 2.046.062 6.816.238 16.181.026
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 9.759.277 9.867.248 9.848.328
Balance general 31 | Activo total Bs 369.947.778 365.111.619 354.110.504
32 | Pasivo corriente Bs 7.611.031 7.005.711 5.631.762
33 | Pasivo no corriente Bs 319.798.299 315.636.443 311.502.905
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 57.085.233 60.098.430 62.560.038
35 | Ingresos por servicios Bs 53.175.728 54.579.857 58.462.698
Estado de resultados : =

36 | Costos operativos del servicio Bs 40.487.945 41.690.049 40.407.782
37 | Costos operativos totales Bs 62.037.350 64.534.541 62.954.443
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 23.075.063 4.491.920 6.842.248
39 | Inversiones presupuestadas Bs 29.789.266 14.371.524 13.607.796
Persondl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 47 50 50
41 | Total personal empleados 209 209 208
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.404 2.469 2.004
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2.510 2.596 3.021
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 58 68 72
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 68 88 82
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 2.390 2.183 2.009
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 930 253 149
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 778 789 807
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 167 119 154
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 31 29 52
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 438 456 475

NC: No corresponde
NR: No reportd

NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento 104
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

De acuerdo a los indicadores de desempefio de la EPSA, persisten los problemas de baja presion en puntos criticos de la red de
distribucion, situacion que ELAPAS debera mejorar para otorgar un servicio adecuado a sus usuarios. Asimismo, la capacidad de disefio
de la Planta de Potabilizacion de Agua (PPA), ya fue superada y requiere tomar acciones como la ampliacion o la construccion de una
nueva PPA.

En las zonas altas de la ciudad de Sucre se ha abastecido mediante cisternas, por lo que es importante que la EPSA gestione la
implementacion del sistema de bombeo de Fisculco para la época de estiaje, el mismo que alin no se encuentra en operacion.

ELAPAS tiene que plantear acciones y estrategias que permitan ampliar la cobertura de tratamiento de las aguas residuales en zonas
donde no tienen una PTAR y asi cumplir con la Ley N° 1333 y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

En el aspecto econdmico financiero, ELAPAS presenta indicadores de sostenibilidad, debido a que sus ingresos generados por la
prestacion del servicio, cubrieron sus costos operativos. Asimismo, presenta una adecuada disponibilidad de recursos. Sin embargo,
los compromisos adquiridos a largo plazo (pasivo no corriente) limitan su capacidad de generar inversiones. Para disminuir la tasa de
morosidad, es recomendable que la EPSA mejore los procesos de recaudacion.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(ELAPAS)
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Departamento:  Oruro
Provincia: Cercado
Municipio: Oruro

SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y

ALCANTARILLADO
(SeLA)

Conexiones de alcantarillado:  NC

Poblacion de area de servicio: 379.633

Conexiones de agua potable:  82.404

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 66,63 66,71

8 Disponibilidad del recurso —

=2 E 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 65,00 68,92

% % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 95,04 100,00

8° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,24 100,00
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 108,87 102,76
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 9,04 10,35
g E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,95 NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 96,49 97,37
o
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 93,80 95,89

Sow EXplo,taC'On SOSten!ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 78,63 78,24

b = acuiferos subterraneos

2 E = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC

S5 E (

. residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
& o o ; i
25 Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
es base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 87,22 91,99
[ 1 .

% é UENS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,83 0,00

§ 5 18 | indice de agua no contabilizada en Ia red <30% 34,46 31,08

.Té % 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 146,00 88,00

o >

=1 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 186,00 7,00

o= Mantenimiento apropiado - - -

@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC

(s~

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 74,56 72,35

=

§ 24 | Prueba édcida >Bs.1y<Bs.2 9,13 15,41

K23

g N o 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 88,06 88,41

E Razonabilidad economica para 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 15,69 12,20

> la prestacion del servicio

£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 477 4,83

“ (5

% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,30 5,43
=] .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 41,43 78,53

= -

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 22,37 25,50

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 3,00 3,00

< TSl 32 | Atencion de reclamos > 90% 98,20 99,24

2019
67,53
71,31
99,15
99,78
85,92
10,74
99,89
99,85
NC
96,06

79,12

140,94
NSD
NC
40,70
92,52
0,70
28,19
70,00
2,00
NC
NC
78,28
86,63
89,91
12,17
4,86
5,48
37,36
30,80
3,00
99,62

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
(SeLA)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 472.628 539.577 556.919
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 11.341.903 11.287.567 11.415.200
e 3 \d/gltérgseizgfgsc%g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 11716.724 11827144 11.888.060
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 7.679.524 8.150.932 8.537.212
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo NC NC 9.625.765
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 2.024 2.024 2.024
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 1.647 1.647 1.647
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC 2.700
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 651 1.324 928
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 685 890 936
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 4.557 3.526 5.064

Muestras para calidad - S o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 4.592 3.526 5.075
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 73.710 78.833 82.404
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 69.140 75.590 79.161
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,00 4,00 4,60
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 305.554 323.848 379.633
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 294.840 315.332 379.058
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
Abastecimiento 26 | Horasy periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 402.459.453 392.782.500 398.909.641
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 306.461 NR 790.643
29 | Activo disponible Bs 20.018.393 22.356.078 24.695.424
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 4.372.451 4.558.090 4.183.230
Balance general 31 | Activo total Bs 184.415.892 190.351.937 189.046.458
32 | Pasivo corriente Bs 2.192.022 1.450.578 285.058
33 | Pasivo no corriente Bs 26.740.613 21.780.908 22.724.322
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 41.046.239 44.502.800 45.617.071
35 | Ingresos por servicios Bs 36.626.603 39.328.819 41.473.152
Estado de resultados = =

36 | Costos operativos del servicio Bs 30.602.685 32.198.351 35.707.248
37 | Costos operativos totales Bs 40.666.134 44.233.295 46.772.024
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 3.056.681 4.375.977 4.109.472
39 | Inversiones presupuestadas Bs 7.378.353 5.572.395 11.000.000
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 49 51 69
41 | Total personal empleados 219 200 224
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 983 1.573 1.579
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 1.001 1.585 1.585
Muestras para presién del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 2.449 2.583 2.598
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 2.808 2.808 2.808
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 1.368 857 704
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 13.643 473 87
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 937 979 1.013
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 108




EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS

G. Técnica del agua
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El nivel de desempefio de SeLA, a nivel general, se mantiene casi invariable respecto de la gestion anterior, considerando que se garantizo
la disponibilidad del recurso hidrico y su calidad y se generd la estabilidad del abastecimiento por la cobertura del servicio de agua potable y
micro medicion, excepto por el nimero de horas de abastecimiento de 10.74 h. Por otra parte, presenta un adecuado manejo del sistema de
agua potable, con la excepcion de algunas dificultades en el manejo de la red de distribucion debido a la densidad de fallas en tuberia de agua
potable que se encuentran fuera del rango dptimo.

SeLA debera realizar las gestiones necesarias ante el Gobierno Autdnomo Municipal (GAM) respecto a la transferencia del sistema de
alcantarillado sanitario con el objetivo de generar los indicadores correspondientes al sistema de alcantarillado sanitario.

La EPSA muestra una posicion financiera razonable reflejada en una sostenibilidad operativa adecuada, producto de que los ingresos
generados por concepto de agua potable logran cubrir los costos operativos, con un margen de recursos. Estos deben ser destinados hacia
inversiones que permitan la reduccion de pérdidas de agua no contabilizada, lo que incidira positivamente en la optimizacion de ingresos, asi
como a proyectos relacionados a la implementacion de nuevas fuentes de agua.

Entre los aspectos que se debe priorizar mediante acciones inmediatas se destacan: la localizacion y regularizacion de las conexiones
clandestinas, recuperacion de cartera vencida, recategorizacion de usuarios y actualizacion del catastro de usuarios, ademas del incremento
de micro medicion y control de agua no contabilizada.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(SeLA)
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.

(COATRI)
Departamento:  Beni | Poblacion de area de servicio: 78.782
Provincia: Cercado Conexiones de agua potable:  9.661
Municipio: Trinidad Conexiones de alcantarillado:  4.913

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 79,02 71,95 75,83

8 Disponibilidad del recurso —

=2 E 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 53,62 55,60 52,71

% % b= ) 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 67,31 49,86 54,55

8° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 92,97 99,89 99,29
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 108,34 96,05 114,18
@8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 7,16 NSD NSD
g E 7 | Continuidad por corte > 95% 96,83 98,53 98,01
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 80,86 80,25 79,711
o
B Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 38,60 39,42 40,54
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 64,64 64,45 64,42

Sow Explqtacmn sosten!ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 30,13 27,43 28,93

b £ acuiferos subterraneos

2 E = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 210,56 266,10 285,95

S5 E (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% 33,33 33,33 6,25
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 37,86 32,82 35,04
& o o ; i
25 Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 75,65 90,43 97,15
& § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 0,00 8,00
<2} il B
% é UENS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 16,11 18,08 7,30
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 36,21 32,13 43,14
.Té % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 15,00 17,00 25,00
o >
=1 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 6,00 4,00 3,00
o= Mantenimiento apropiado - - -

@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 137,00 158,00 163,00

(s~

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 19,00 15,00 13,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 124,90 116,58 114,16

=

§ 24 | Prueba dcida >Bs.1y <Bs.2 0,01 0,04 0,06

K23

g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 57,65 61,14 77,64

g Razonabilidad economica para | o | fnjcs 46 endeudamiento total Entre 30% y 50% 1649 | 1715 | 1830

>9o la prestacion del servicio

= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 5,75 6,22 6,67

“ [

% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 9,74 10,04 10,40
=] .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 1,69 30,33 4,95

= -

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 23,75 25,00 26,58

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 8,00 8,00 8,00

< JELIEIS 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.
(COATRI)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 2.940.448 2.677.268 2.823.134
e 3 \d/réltérenseigfgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥iperiodo 2 466,628 2193211 2.617.041
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo 1.982.032 1.718.249 1.834.310
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 1.573.583 1.488.450 1.488.117
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 2.650.637 3.168.576 3.404.160
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 425 425 425
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea méh 1.114 1.114 1114
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 598 598 598
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual méh 400 400 400
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 243 180 216
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 361 361 396
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.163 923 1.543
Muestras para calidad - S —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.251 924 1.554
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 8 4 1
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 24 12 16
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 9.596 9.624 9.661
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 4.581 4.728 4913
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.203 6.203 6.224
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,50 6,50 6,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,50 6,50 6,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 77139 77.956 78.782
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 62.374 62.556 62.797
24 | Poblacion servida hab. 29.777 30.732 31.935
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento 2 = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 58.996.410 NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 2.665.305 1.241.073 1.686.924
29 | Activo disponible Bs 113.924 452.388 846.298
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.832.749 3.599.934 2.220.689
Balance general 31 | Activo total Bs 175.061.301 168.465.076 170.093.087
32 | Pasivo corriente Bs 9.479.038 11.052.931 14.994.458
33 | Pasivo no corriente Bs 19.389.097 17.841.996 16.138.012
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 9.234.979 9.494.539 10.087.563
35 | Ingresos por servicios Bs 9.051.201 9.263.512 9.929.720
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 11.534.061 11.068.849 11.516.440
37 | Costos operativos totales Bs 15.332.571 14.950.705 15.475.031
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 55.427 16.812 17.362
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 3.287.775 55.427 350.920
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 19 20 21
41 | Total personal empleados 80 80 79
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 746 683 416
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 746 683 416
Muestras para presién del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 0 2
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 25 25 25
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 22 26 38
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 49 85} 24
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 156 156 156
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 86 99 102
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 85 68 60
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 63 63 63

NC: No corresponde

NR: No report6

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS

G. Técnica del agua
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERNO DE LA EPSA

El desempefio economico y técnico de la EPSA COATRI en la gestion 2019 no presenta mejoras respecto a la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario. En este sentido, la situacion de insostenibilidad e iliquidez financiera, que se refleja en los ingresos
operativos generados por los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, no logra cubrir los costos operativos.

En el marco de cumplimiento del Plan Transitorio de Desarrollo 2018 — 2020 y la matriz de cumplimiento de la Autorizacion Transitoria
Especial emitida mediante la Resolucion Administrativa Regulatoria RAR AAPS N° 09/2019, se establece condiciones para la mejora del
servicio, debiendo gestionar el financiamiento ante las Entidades Territoriales Autdnomas, con el objeto de realizar proyectos de pre inversion
e inversion que permitan ampliar la cobertura de los servicios en agua potable y alcantarillado sanitario, asi también en la renovacion de
las redes que ya cumplieron con su vida Util de servicio.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(COATRI)
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ADMINISTRACION AUTGNOMA PARA OBRAS SANITARIAS

(AAPOS)

Departamento:  Potosi
Provincia: Tomas Frias
Municipio: Potosi

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

216.981
40.010
36.860

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 58,83 87,28 97,45
S8 Disponibilidad del recurso —
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 81,40 76,71 88,65
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 105,54 97,92 100,00
38© Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 99,82 99,93
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 79,45 124,47 151,43
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD
g E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 100,00 99,99
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 99,23 98,76 99,57
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 91,09 90,98 91,73
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 90,52 91,00 91,30
So® Explqta0|on sosten,ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
=i £ acuiferos subterraneos
sEe Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
o < "
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
[ 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 56,47 89,44 111,37
§ § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
o =
S35 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 70,59
i<} i "
z g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 16,09 10,41 0,08
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 14,37 NSD
I+
}g 2 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 78,00 81,00 82,00
o >
s 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 12,00 14,00 10,00
o8 Mantenimiento apropiado - - -
23 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD NSD
(35
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 98,20 86,04 86,66
=
= 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs2 0,38 0,26 0,92
L
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 88,68 75,84 62,19
g Razonabilidad economica para 6™ o e de endeudamiento total Entre 30% y 50% 3344 | 3243 | 30,94
> 9o la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,58 3,03 2,74
. (5}
% ; 28 | Costo unitario de operacién <TM (Bs.) 4,64 3,48 3,04
o .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 25,46 24,85 NSD
= o
3 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 32,68 33,54 29,87
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 4,00 4,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 79,53 69,35 86,22

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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ADMINISTRACION AUTGNOMA PARA OBRAS SANITARIAS
(AAPOS)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 7.215.070 10.704.609 11.950.780
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC NC
omen 3 \dlgltérgggfgs;ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque mé/periodo 6.054.358 0.589.818 11.941.567
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?3/periodo 6.054.358 9.589.818 11.941.567
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 5.873.400 8.211.728 10.594.117
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 1.400 1.400 1.400
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 1.224 1.224 1.224
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 800 754 991
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 758 770 991
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 4.988 9.077 7.006
Muestras para calidad - T —
14 | Ndmero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 4.988 9.093 7.011
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada anlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 37.958 39.088 40.010
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 34.844 36.008 36.860
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 34.358 35.570 36.530
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,50 5,40 5,40
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacidn servida) hab./conex. 5,50 5,40 5,40
22 | Poblacion total (del rea de servicio autorizado) hab. 210.395 213.719 216.981
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 208.769 211.075 216.054
24 | Poblacion servida hab. 191.642 194.443 199.044
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 22.490 15.130 30.000
29 | Activo disponible Bs 1.749.188 1.730.895 4.354.132
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 2.379.792 6.017.602 10.961.242
Balance general 31 | Activo total Bs 331.328.823 341.962.293 354.472.165
32 | Pasivo corriente Bs 4.643.349 6.760.866 4.712.970
33 | Pasivo no corriente Bs 106.145.610 104.148.743 104.962.952
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 23.663.271 28.002.964 31.970.468
35 | Ingresos por servicios Bs 21.020.363 24.907.580 28.988.275
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 23.237.909 24.092.618 27.705.530
37 | Costos operativos totales Bs 27.259.892 28.578.451 32.202.017
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 1.024.353 48.397 NR
Inversiones :
39 | Inversiones presupuestadas Bs 4.022.796 194.746 NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 50 55 46
41 | Total personal empleados 153 164 154
Reclamos 42 | Ntmero de reclamos atendidos reclamos 3.299 2.796 2.797
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 4.148 4.032 3.244
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR 24
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR 34
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 212 219 224
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 423 513 385
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 273 273 274
49 | Ntmero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
50 | Namero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 277 277 NR

NC: No corresponde

NR: No reportd INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 116




EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El desempefio de AAPOS, en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario se mantiene invariable con respecto
a la anterior gestion, considerando que se garantizo la disponibilidad del recurso hidrico, excepto por la falta de control adecuado de
los volimenes de agua extraidos, producidos y tratados en la PPA de Kari Kari, aspecto que debe mejorar. Asimismo, la EPSA logro la
estabilidad del abastecimiento, a excepcion de no lograr determinar los continuos cortes de servicio, afectando a la continuidad por
racionamiento. Por otra parte, debido a la falta de informacion remitida a la Entidad Reguladora, se perciben las deficiencias en el
manejo del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario.

Se debe implementar el proyecto de sectorizacion de la red de agua potable para mejorar la eficiencia hidraulica y la renovacion de
algunos sectores con el objeto de reducir el agua no contabilizada en la red.

Es necesario que la EPSA gestione un proyecto de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales conjuntamente con el Gobierno
Auténomo Municipal de Potosi y Gobierno Auténomo Departamental de Potosi, en el marco de las competencias establecidas en la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” y lo establecido en el reglamento de la Ley 1333 de Medio Ambiente, en
Materia de Contaminacion Hidrica.

En la gestion 2019, AAPOS presenta sostenibilidad operativa, donde los ingresos operativos del servicio son mayores que los costos
operativos del servicio, aunque el indicador se encuentra por encima del rango dptimo. Respecto a la prueba acida, la EPSA ha mejorado
la capacidad de pago para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

La EPSA posee un proceso de recaudacion y cobranza ineficaz, ya que el indicador de eficiencia de la recaudacion esta por debajo del
parametro 6ptimo, el cual afecta el financiamiento de los costos operativos, mantenimiento e inversiones necesarias.

Es recomendable que AAPOS realice acciones respecto a las obligaciones y derechos de los usuarios, debido a que la atencion de
reclamos esta por debajo del parametro 6ptimo.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(AAPOS)
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA Y

ALCANTARILLADO TARIJA LTDA.
(COSAALT)

Departamento:  Tarija
Provincia: Cercado
Municipio: Tarija

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

287.501
41.212
35.677

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 52,59 58,02

s3 Disponibilidad del recurso =

=z 2 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 59,14 66,95

»E % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 72,92 94,72

387° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 96,51 99,03
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 168,11 171,94
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 19,79 18,55
8 = 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 | 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 99,31 99,32
172
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 87,72 86,65
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 79,69 83,19

S oo EXplO.taC'On SOSte"!ble ¢ 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 82,31 87,01

22 £ acuiferos subterraneos

o D A

sEE Contaminacién por aguas | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 12468 | 111,72

S < E (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% 68,75 72,92
[ 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 86,23 91,56
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 143,81 160,98
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 89,53 91,86
[ i .

-‘% é JEETES 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 6,25 9,93

§ 5 18 | ndice de agua no contabilizada en la red <30% 36,92 25,66
<

é =2 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 57,00 54,00

o >

=1 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 10,00 9,00

o= Mantenimiento apropiado - - -

T3 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 14,00 14,00

s+

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 1,00 1,00

« 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 83,34 85,01

=

§ 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 9,28 8,14

RZ)

g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 81,29 80,25

3 Razonabilidad economica para. |og ™ (- e de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1510 | 1422

>o la prestacion del servicio

< 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,65 3,12

~ (5

§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,06 3,52
o .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 51,73 62,26

= -

:‘_E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 15,69 15,74

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 5,00 5,00

@ DRI 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,65 99,99

56,44
68,62

77,86
99,21

161,87
20,38
99,99
91,88
79,54
82,85

85,06

114,37
75,00
90,25
164,29
93,60
9,93
23,82
54,00
8,00
8,00
1,00
81,26
7,55
81,18
14,28
3,24
3,47
19,53
16,41
5,00
100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO TARIJA LTDA.

(COSAALT)
CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 9.711.233 11.009.152 10.674.804
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 6.435.782 6.806.579 6.654.333
omen 3 \dlgltérgggfgs;ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque ma/periodo 15.137.889 16.046.365 15.608.096
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 8.702.107 9.239.786 9.107.549
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 9.548.672 11.928.295 11.890.992
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 9.523.872 10.660.920 10.879.920
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 3.505 3.505 3.505
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea ma3/hrs 893 893 893
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua ma3/hrs 1.152 1.152 1.152
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual ma3/hrs 756 756 756
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 579 718 654
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 794 758 840
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.542 3.274 2.756

Muestras para calidad = — T
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 2.634 3.306 2.778
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 66 35 33
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 96 48 44
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 38.487 39.888 41.212
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 33.995 34.800 35.677
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 30.670 33.182 34.144
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab /conex. 6,41 6,41 6,41
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab /conex. 6,41 6,41 6,41
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 248.425 257.427 287.501
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 246.702 255.683 264.169
24 | Poblacion servida hab. 217.908 223.068 228.690
25 | Horas y periodo analizado hrs/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento hrs x conex. 59.112.271 79.404.255 54.522.421
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte hrs x conex. 14.506 9.284 31.628
29 | Activo disponible Bs. 29.552.984 24.109.324 29.641.236
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs. 6.510.780 7.349.078 7.245.882
Balance general 31 | Activo total Bs. 98.057.933 101.325.769 107.552.320
32 | Pasivo corriente Bs. 3.185.712 2.960.354 3.927.194
33 | Pasivo no corriente Bs. 11.620.767 11.451.774 11.430.241
34 | Ingresos operativos del servicio Bs. 39.969.426 42.975.058 44.250.434
35 | Ingresos por servicios Bs. 34.806.570 37.213.566 38.508.658
Estado de resultados : =

36 | Costos operativos del servicio Bs. 33.311.285 36.531.674 35.957.775
37 | Costos operativos totales Bs. 38.736.400 41.942.867 41.291.430
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs. 8.067.377 6.832.530 1.489.194
39 | Inversiones presupuestadas Bs. 15.594.865 10.973.878 7.623.516
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 32 31 32
41 | Total personal empleados 204 197 195
Reclamos 42 | Ntmero de reclamos atendidos reclamos 9.396 8.787 4.877
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 9.429 8.788 4.877
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 154 158 161
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 172 172 172
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 277 271 281
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 384 330 322
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km. 489 504 524
49 | Ntmero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 56 58 32
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 26 24 23
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 425 440 454

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS

G. Técnica del agua
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La cobertura en micro medicion se mantiene por debajo de los parametros 6ptimos, situacion que viene arrastrando desde gestiones
pasadas, por lo tanto, es recomendable que la EPSA tome acciones y/o estrategias que vayan direccionadas a cumplir los lineamientos
que se plantean en la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y Adaptacion al Cambio Climatico.

La eficiencia y la calidad en los procesos de tratamiento del agua residual estan por debajo del parametro dptimo, por lo tanto, se
recomienda tomar las acciones necesarias con el objetivo de mejorar su proceso de tratamiento de agua residual y cumplir con los
parametros exigidos en el Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica de la Ley 1333.

Las fallas en las tuberias de la red de distribucion de agua potable y el alcantarillado sanitario se encuentran elevadas, se recomienda
tomar medidas de prevencion y correctivas con el objeto de controlar el nimero de fallas.

En la gestion 2019, la EPSA alcanzo una sostenibilidad operativa. Sin embargo, se debe continuar con la aplicacion de politicas eficientes
para mejorar su recaudacion en el marco del Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios, ya que incide directamente en los
ingresos, afectando el resultado de la relacion tarifa media y costo unitario de operacion (variable que tiene incidencia por el porcentaje
de los gastos de personal, depreciacion y conexiones sin medidor). Asimismo, COSAALT debe mejorar la eficiencia en la ejecucion de
sus inversiones.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(COSAALT)
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA

(EMAPYC)

Departamento:  Tarija
Provincia: Gran Chaco
Municipio: Yacuiba

INDICADORES DE DESEMPENO
-—-——---

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

71.086
12.532
11.232

- TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 48,73 49,84

s3 Disponibilidad del recurso —

= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 73,79 69,91

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 126,57 100,00

8° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,56 99,76
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 125,69 129,93
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 23,94 23,91
E :E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,99
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 94,02 90,09
1%
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 83,24 80,26
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,89 99,43

Sow Explqtamon sostenllble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 43,21 42,98

B £ acuiferos subterraneos

3 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 17,27 140,89

S5 g (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% 98,27 100,16
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 42,40 38,55
(=]

N § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 67,03 78,03

o =

g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 61,90 89,47

S .

28 LEares 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 1,27 NSD

% 5 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 25,26 30,09

% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 22,00 20,00

o

=3 g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 14,00 29,00

oS Mantenimiento apropiado = - =

g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 123,00 213,00

(35

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD NSD

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 101,88 99,66

=

E 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 7,18 4,62

«L

E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 75,89 70,00

g Razonabilidad econdmica para ™6™ I yie"ae onden damiento total Entre 30% y 50% 18,31 1991

>0 la prestacion del servicio

£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 5,95 5,56

" D

% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 8,21 8,21
o

§ 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 29,83 20,49

= -

:_E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 39,73 40,30

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 6,00 5,00

o .

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 95,00 80,87

94,49
84,69
99,43

2,21

124,29
100,00
46,19
68,90
84,21
NSD
33,08
15,00
14,00
131,00
NSD
94,35
12,38
76,88
17,48
5,65
8,00
78,23
44,78
5,00
88,46

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA
(EMAPYC)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 707.401 607.788 728.331
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 2.346.235 2.515.402 2.537.311
e 3 :j/gllér;seigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 3014919 3123191 3,265,642
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo 668.563 607.788 728.331
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 2.253.266 2.183.280 2.185.233
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 2.113.858 2.460.754 2.172.830
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 715 715 715
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 620 668 686
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h 180 180 180
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual méh 360 360 360
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 686 563 626
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 542 554 552
A 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 4.230 2.967 3.364

Muestras para calidad = —— —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 4.292 2.974 3.364
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 1.136 1.286 1.047
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 1.156 1.284 1.047
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 12.261 12.287 12.532
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. 10.855 10.947 11.232
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 12.247 12.217 12.461
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,36 5,36 5,36
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,36 5,36 5,36
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 69.896 73.105 71.086
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 65.719 65.859 67.172
24 | Poblacion servida hab. 58.183 58.676 60.204
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - ’ -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 281.498 413.166 562.620
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 6.063 6.474 10.887
29 | Activo disponible Bs 783.190 518.339 1.404.309
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.231.144 3.641.115 2.852.368
Balance general 31 | Activo total Bs 44.252.257 40.968.676 47.523.906
32 | Pasivo corriente Bs 109.084 112.259 113.459
33 | Pasivo no corriente Bs 7.991.556 8.046.157 8.194.735
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 13.406.632 13.565.326 13.666.170
35 | Ingresos por servicios Bs 13.403.800 12.138.583 12.339.411
Estado de resultados - o

36 | Costos operativos del servicio Bs 13.658.792 13.519.736 12.893.601
37 | Costos operativos totales Bs 18.500.568 17.921.872 17.478.750
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 481.557 150.498 778.343
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.614.500 734.371 994.962
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 29 27 30
41 | Total personal empleados 73 67 67
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.407 1.467 1.242
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.481 1.814 1.404
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 26 34 32
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 42 38 38
46 | Nimero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 38 35 27
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 168 345 167
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 180 181 183
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 98 172 107
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 80 81 82

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS

G.Financiera

G. Técnica del agua
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G. Comercial

> 2018

G. Técnica
Alcantarillado

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

EMAPYC a nivel general tiene un desempefo satisfactorio, considerando que garantiza la confiabilidad del recurso hidrico, asegura
la estabilidad del abastecimiento y contribuye en la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, algunos indicadores del manejo
apropiado del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario no cumplen con los parametros dptimos, como ser: la presion del
servicio de agua potable, el indice de agua no contabilizada en produccion y en red, ademas de la densidad de fallas en tuberias de
agua potable y alcantarillado sanitario. La EPSA debe realizar registros de las variables que se generan en las actividades de operacion

y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

Si bien EMAPYC presenta sostenibilidad operativa, refleja limitaciones para la generacion interna de fondos, es decir apenas logro
cubrir sus costos operativos con los ingresos que genero, producto de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario. Es recomendable que la EPSA revise su estructura de costos, efectlie una optimizacion de recursos econdmicos, ademas de
analizar los gastos por servicios personales e implementar mejoras en su proceso de cobranzas. Asimismo, es necesario que invierta
el exceso de sus disponibilidades en inversiones que coadyuven a la mejora del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(EMAPYC)
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6‘ \ COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
— 1ro DE MAVO RL.

(COOPAGUAS)

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio:  178.789
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable: 25.678
Municipio: Santa Cruz de la Sierra - 1° de Mayo Conexiones de alcantarillado: ~ 15.800

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
-—-——---

- Rendimiento actual de la fuente <85% 40,59 41,86 42,46
s3 Disponibilidad del recurso —
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 83,17 83,63 84,63
% % = ‘ 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 96,30 50,00 94,05
38© Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 97,38 91,78 93,48
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 141,94 142,15 140,33
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 NSD 24,00
§ :E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,97 NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 91,52 92,18 91,92
hep Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 57,26 56,71 56,56
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
S o® Explqtamon sosten]ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 35,16 41,86 42,46
g8 € acuiferos subterrangos
o © D
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 79,49 79,99 75,45
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 42,71 37,50 71,61
< 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 39,35 41,05 39,78
o =
= base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 88,89 100,00
5 .
z g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
E; é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 16,83 16,37 15,37
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 15,00 36,00 190,00
o >
=1 2 . ' 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 65,00 78,00 37,00
oS Mantenimiento apropiado - - -
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 1,00 21,00 15,00
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 1,00 10,00 10,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 100,35 96,97 87,25
=
s 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,09 0,10 0,14
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 90,80 84,73 79,43
E Razonabilidad econdmica para ™6™ I yie"se ondendamiento total Entre 30% y 50% 16,71 17,84 | 16,90
>0 la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,67 4.1 4,27
N D
% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,23 4,55 4,91
h=]
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 78,26 80,73 38,65
=} o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 24,53 18,42 20,44
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 7,00 6,00 5,00
@ UETETOS 32 | Atencion de reclamos > 90% 96,85 96,50 95,63

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
1ro DE MAYO RL.
(COOPAGUAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 8.047.334 8.297.468 8.417.475
e 3 :j/gllérenseigfgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3periodo 8.047.334 8.097 468 8.417.475
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento md/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 6.692.738 6.939.159 7.123.545
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 4.256.186 4.440.740 4.300.000
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mah 2.263 2.263 2.263
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3h 2.613 2.263 2.263
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 1.235 1.235 1.234
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 312 162 316
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 324 324 336
: 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.601 782 1.822

Muestras para calidad = P p—
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.644 852 1.949
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 4 54 275
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 96 144 384
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 24.270 24.988 25.678
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 15.183 15.372 15.800
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 24.270 24,988 25.678
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 6,40 6,40 6,40
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,40 6,40 6,40
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 169.714 173.490 178.789
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 155.328 159.924 164.340
24 | Poblacién servida hab. 97171 98.381 101.120
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 286 NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 50.515 76.238 NR
29 | Activo disponible Bs 496.035 586.334 829.042
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 2.257.451 4.357.960 6.261.155
Balance general 31 | Activo total Bs 55.190.542 56.086.188 59.007.842
32 | Pasivo corriente Bs 5.289.513 6.151.585 6.069.732
33 | Pasivo no corriente Bs 3.935.010 3.855.570 3.904.179
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 24.667.050 28.682.882 35.569.385
35 | Ingresos por servicios Bs 24.533.796 28.547.628 30.443.953
Estado de resultados : =

36 | Costos operativos del servicio Bs 24.753.796 27.813.668 31.034.089
37 | Costos operativos totales Bs 28.338.092 31.604.509 34.973.817
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 2.968.760 2.565.254 2.377.118
39 | Inversiones presupuestadas Bs 3.793.334 3.177.769 6.150.638
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 39 28 28
41 | Total personal empleados 159 152 137
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 4.950 6.323 6.107
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 5111 6.552 6.386
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 18 16 18
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 18 18 18
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 61 159 872
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.557 1.948 937
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 429 445 459
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 1 55) 38
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 8 153 148
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 267 264 264

NC: No corresponde

NR: No reportd
NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La prestacion de servicio de agua potable por parte de COOPAGUAS muestra un desempefio adecuado en cuanto a cantidad, continuidad y
presiones. En cuanto a la calidad del agua, el operador del servicio debe realizar el monitoreo constante respecto al proceso de desinfeccion
del agua, de tal manera que la dosificacion empleada esté acorde a los valores maximos admisibles dispuestos en el Reglamento Nacional de
Control de Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana NB 512. En la que concierne al servicio de alcantarillado sanitario,
muestra una cobertura baja que no esta acorde con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Econdmico Social (PDES 2016-2020),
por lo que COOPAGUAS debe realizar las gestiones correspondientes que permitan la ampliacion de los colectores sanitarios y efectuar una
programacion de conexiones de alcantarillado sanitario acorde al crecimiento poblacional del area de servicio otorgada a la EPSA.

El indice de Operacion Eficiente del 2019 muestra una mejora en la sostenibilidad operativa, los ingresos operativos del servicio cubren los
costos operativos, producto del incremento de los ingresos. Sin embargo, debido a que la EPSA no aplica acciones y procesos efectivos de
cobranza, incremento el indice de morosidad sobre las cuentas por cobrar, entendiendo que el indice de eficiencia en la recaudacion esta por
debajo del parametro optimo. Este hecho genera falta de recursos para efectuar inversiones y pago de deudas. Por lo tanto, se recomienda a
la Cooperativa implementar procesos de cobranza eficientes, con el fin de mejorar el capital de trabajo y contar con recursos que permitan la
amortizacion de las obligaciones de corto — largo plazo, ademas de realizar una ejecucion de inversiones eficiente segun lo planteado en el
PDQ y el POA. Por otro lado, se observa un niimero elevado de reclamos comerciales y reclamos técnicos. Se recomienda a la EPSA efectuar
talleres de capacitacion al personal, para mejorar la atencion al cliente, operacion, facturacion y todas las actividades que comprende la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.

INDICADORES 2019

129



>
— ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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Cooperativa de Servicios Piblicos “"Andrés Ibafiez” R.L.

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

ANDRES IBANEZ R.L.
(COSPAIL)

Departamento:  Santa Cruz
Provincia: Andrés Ibanez
Municipio:

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

Santa Cruz de la Sierra - Plan 3000

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:

CUADRO N° 1

Conexiones de alcantarillado:

90.960
14.800
5.811

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 72,78 55,05
£3 Disponibilidad del recurso =
=z 8 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 84,61 87,54
‘g % b= . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 101,01 88,16
387° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 97,48 99,15
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 147,49 147,55
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 24,00
8 :qé 7| Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 96,69 97,24
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 37,05 36,20
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,48 99,50
Soo Eprqtamon sostenllble € 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 79,00 69,48
== £ acuiferos subterraneos
st Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 56,51 56,19
o & A
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
§ g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00
[ 1 .
z g USLEITOS 17 | Indice de agua no contahilizada en produccion <10% 0,00 0,00
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 15,39 12,46
[+
§ < 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 135,00 87,00
o >
s = o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 62,00 78,00
o8 Mantenimiento apropiado - - -
o3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 15,00 0,00
(a5
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 97,00 94,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 96,38 94,32
=
s 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs2 1,88 0,90
)
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 84,91 86,87
& Razonabilidad econdmica para [~e™ ' "o ondendamiento total Entre 30% y 50% 8,69 12,00
>0 la prestacion del servicio
E ‘E’ 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,82 3,93
~ (<5
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,16 4,21
= .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 73,09 63,18
= -
3 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 21,15 32,73
% base a las necesidades de los | 31 | Namero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 4,00
< CeTElS 32 | Atencion de reclamos > 90% 82,33 99,28

93,33
0,00
17,53
94,00
86,00

82,00
71,25
1,18
78,77
6,88
4,53
4,04
48,49
32,20
4,00
83,33

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
ANDRES IBANEZ R.L.
Cooperativa de Servicios Piblicos “"Andrés Ibafez” R.L. (GUSPAI L]

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 4.449.983 4.617.877 4.887.137
e 3 \égl:gﬁ;gf;is;ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 4,449,983 4617.877 4.887.137
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mdperiodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3periodo 3.765.127 4.042.638 4.030.206
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 1.702.182 1.817.128 1.827.012
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 698 958 958
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 643 759 900
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 200 201 238
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 198 228 240
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.240 1.056 1.336
Muestras para calidad = P — o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.272 1.065 1.352
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 13.777 14.291 14.800
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 5.279 5.320 5.811
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 13.706 14.220 14.764
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,00 6,00 6,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,00 6,00 6,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 85.492 88.184 90.960
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 82.662 85.746 88.800
24 | Poblacion servida hab. 31.674 31.920 34.866
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horasy periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs 2.572.352 2.113.924 2.561.416
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 2.169.761 2.087.451 3.878.542
Balance general 31 | Activo total Bs 25.448.815 28.079.644 42.232.645
32 | Pasivo corriente Bs 1.369.375 2.351.160 2.175.861
33 | Pasivo no corriente Bs 841.250 1.018.052 729.211
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 15.370.598 17.097.046 19.426.027
35 | Ingresos por servicios Bs 14.382.503 15.902.890 18.271.484
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 14.813.949 16.125.290 15.006.354
37 | Costos operativos totales Bs 15.671.747 17.036.579 16.263.581
Iversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 2.826.119 3.958.637 2.048.684
39 | Inversiones presupuestadas Bs 3.866.450 6.266.100 4.225.316
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados i 18 19
41 | Total personal empleados 52 55 59
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 3.229 3.748 3.389
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 3.922 3.775 4.067
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 30 30 28
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 30 30 30
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 343 232 252
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 851 1.110 1.268
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 254 268 269
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 14 0 0
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 510 500 472
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 99 101 102

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 132




EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El desempefio de la EPSA COSPAIL respecto a la prestacion del servicio de agua potable, muestra un desarrollo dptimo en cuanto
a cantidad, calidad y continuidad. Referente al servicio de alcantarillado sanitario, tiene una cobertura muy baja en relacion con
las metas proyectadas en el Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES 2016-2020), por lo que debe realizar las gestiones
correspondientes que permitan ampliar la red, y por ende la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario.

El indice de Operacion Eficiente 2019 muestra una mejora, alcanza la sostenibilidad operativa, donde los ingresos operativos del
servicio cubren los costos operativos. Sin embargo, a falta de la implementacion de un sistema de cobranza eficiente, el indice
de eficiencia en la recaudacion es bajo, pese a que la Prueba Acida muestra que se cuenta con recursos, se observa una falta de
gestion y asignacion de recursos econémicos para la ejecucion de partidas de inversion. Por lo tanto, se recomienda a la EPSA
mejorar la programacion y destino de recursos para el cumplimiento de inversiones segun lo planteado en el PDQ y el POA. Por otra
parte, se observa un numero elevado de reclamos comerciales y reclamos técnicos. Se recomienda a la EPSA efectuar talleres de
capacitacion para el personal, asi se mejora la atencion al cliente, operacion, facturacion y todas las actividades que comprende
prestar los servicios de agua potable y alcantarillado.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Cooperativa de Servicios Pablicos “Andrés Ibafez” R.L. (c U s P AI L]
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REFERENCIAS

© Poo profundo m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
M Tanque de almacenamiento —— Red de distribucion de agua potable

—— (Céarcamo de bombeo Red de colectores sanitarios
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CuuPLAN

Departamento:  Santa Cruz
Provincia: Andrés Ibanez
Municipio:

Santa Cruz de la Sierra

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL R.L.

(COOPLAN)

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

179.804
29.200
10.052

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 88,97 84,53
s3 Disponibilidad del recurso —
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 86,69 85,44
f—ﬁ % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 111,15 100,00
38© Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 97,76 98,04
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 118,93 109,99
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 98,75 NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 96,45 99,08
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 98,58 98,94
Sowo Explqtamon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 56,91 54,07
B £ acuiferos subterraneos
§ % % Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
&3 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 98,89 98,48
5 .
z 8 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
§ s 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 13,31 14,56
.§ ‘—E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 16,00 15,00
o
=1 g . ' 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 72,00 69,00
o8 Mantenimiento apropiado - - -
g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 102,94 98,85
=
s 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 0,15 0,09
@«
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 81,19 85,89
il Razonabilidad econdmica para [ ™ I yie"se ondendamiento total Entre 30% y 50% 9,89 12,42
>0 la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,96 3,21
~ (<5}
g ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,65 4,43
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 51,42 71,36
= o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 27,91 23,94
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 5,00 5,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 92,12 89,08

2019
85,22
85,92
96,49
97,84
109,07

NSD
98,24
93,87
32,31
98,97

54,51

0,90
104,55
NC
0,26
95,50
0,00
14,08
11,00
40,00
2,00
7,00
92,18
0,03
82,25
17,79
3,29
4,43
41,41
23,74
5,00
93,50

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

c @Q P lﬂ N POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL R.L.

(COOPLAN)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 7.014.731 6.664.684 6.719.136
- 3 \églzg;sfsce;gﬁa potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 7 014.731 6.664.684 6.719.136
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 6.081.134 5.694.092 5.773.323
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC 41.674
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 900 900 900
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 1.407 1.407 1.407
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC 1.858
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 588 588 577
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 529 529 598
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 3.625 3.094 3.131
Muestras para calidad = —— —
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 3.708 3.156 3.200
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC 23
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC 22
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 27.958 28.722 29.200
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. NC NC 10.052
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 27.562 28.418 28.898
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,78 5,78 5,78
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC 5,78
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 167.552 167.552 179.804
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 161.597 166.014 168.776
24 | Poblacion servida hab. NC NC 58.101
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - : :
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NC
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 3.061.222 NR 4.500.070
29 | Activo disponible Bs 409.659 356.633 212.872
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.386.553 2.581.881 3.373.810
Balance general 31 | Activo total Bs 39.664.813 42.029.671 45.385.809
32 | Pasivo corriente Bs 2.670.094 3.801.595 6.492.384
33 | Pasivo no corriente Bs 1.253.783 1.420.344 1.580.469
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 19.158.994 22.631.614 25.222.804
35 | Ingresos por servicios Bs 18.007.027 18.302.601 19.005.649
Estado de resultados - o
36 | Costos operativos del servicio Bs 19.722.959 22.371.115 23.249.956
37 | Costos operativos totales Bs 22.180.717 25.237.257 25.559.785
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 2.045.804 3.739.227 2.521.776
39 | Inversiones presupuestadas Bs 3.978.568 5.240.308 6.089.940
Persondl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 36 34 33
41 | Total personal empleados 129 142 139
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 152 212 187
Reclamos >
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 165 238 200
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 178 325 195
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 180 330 204
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 83 79 60
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.988 1.954 1.161
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 548 551 567
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC 20
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC 68
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC 1.764

NC: No corresponde

NR: No reportd INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 136
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COOPLAN debe priorizar la construccion y/o perforacion de nuevos pozos de agua, considerando que las fuentes que tiene actualmente
seran insuficientes por el crecimiento de la poblacion. Referente a la calidad del agua, deben evaluarse los procedimientos de
desinfeccion que estan siendo actualmente utilizados, estableciéndose que el incumplimiento de los parametros se presenta en el
cloro residual.

Respecto a la cobertura de alcantarillado sanitario, debe incentivar a la conexion de los usuarios y empezar a registrar los datos para
reporte a la AAPS. Las metas planteadas en el documento de planificacion deben prever todas las consideraciones mencionadas.

De acuerdo a los reportes de los analisis efectuados del efluente, se observa que la PTAR se encuentra funcionando adecuadamente.
En la gestion 2019, inici6 su operacion y de la misma manera se inicid el control de calidad del efluente con el laboratorio propio
de la EPSA donde paralelamente se contrato un laboratorio externo. La EPSA cumple con lo que establece la Ley N°1333 del Medio
Ambiente y el Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

COOPLAN presenta una mejora en el indicador de sostenibilidad, donde los ingresos operativos por la prestacion del servicio cubren
los costos operativos, administracion y mantenimiento. Sin embargo, atin tiene limitada su capacidad de generacion de recursos para
inversiones, renovaciones y ampliaciones del servicio, ademas, por lo que refleja su indicador de prueba écida, tendria problemas al
enfrentarse a posibles contingencias.

El proceso de recaudacion y cobranza en la EPSA es ineficaz, incrementando su nivel de morosidad, aunque aparentemente, segun
el indicador de endeudamiento total, presentaria un nivel de solvencia que garantiza sus obligaciones de corto y largo plazo, aspecto
que se ve limitado por la sostenibilidad operativa de la EPSA.
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; c 0Q P ln N ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
(COOPLAN)
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
PAMPA DE LA ISLA LTDA.
(COOPAPPI)

Departamento:  Santa Cruz
Provincia: Andrés Ibanez
Municipio:

INDICADORES DE DESEMPERO
-—-——---

Santa Cruz de la Sierra

Poblacion de area de servicio: 84.543

Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

15.658
5.229

- TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 110,46 79,66
s 3 Disponibilidad del recurso —
= = 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 82,18 80,00
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 90,91 100,00
8° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,25 100,00
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 142,19 141,86
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,95
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 93,64 94,61
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 31,33 31,25
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 73,42 76,26
Soo Explqtamon sosten]ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 79,87 79,66
b £ acuiferos subterraneos
2t Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC
o © ;
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 35,09 48,53
s .
z g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 17,82 20,00
I
.é 2 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 52,00 33,00
o >
s 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 61,00 66,00
o= Mantenimiento apropiado - - -
g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 101,12 97,22
=
s 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,03 0,01
«£
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 56,74 79,98
s Razonabilidad econdmica para. [™e ™I qies"e ondendamiento total Entre 30% y 50% 8122 | 80,07
>0 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,30 2,79
& D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,58 2,99
h=)
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 100,00
= o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 13,79 17,24
% base a las necesidades de los | 31 | Namero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 6,00 6,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 84,45 90,66

78,02

30,93
78,22

NSD

NC
NC
NC
NG
38,33
0,00
8,10
39,00
59,00
NG
NG
81,03
0,01
77,24
33,60
4,07
4,70
74,88
20,83
5,00
79,76

NC: No corresponde
NSD: No se determind

INDICADORES 2019,

139




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
PAMPA DE LA ISLA LTDA.
(COOPAPPI)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 4.015.805 4.094.659 4.010.614
omen 3 \églt&g]seizgfgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque me/periodo 4.015.805 4.094.659 4010614
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 3.300.345 3.275.859 3.685.668
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 415 587 587
G 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 574 587 0
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 180 238 216
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 198 192 216
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 955 1.403 1.404

Muestras para calidad = — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 972 1.403 1.404
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 15.475 15.816 15.658
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 5177 5.223 5.229
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 11.362 12.062 12.248
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 82.630 83.581 84.543
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 77.375 79.080 78.290
24 | Poblacion servida hab. 25.885 26.115 25.915
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 0
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 4.368
Abastecimiento : = = -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 31.104 63.609 0
29 | Activo disponible Bs 538.526 273.423 175.690
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.283.172 1.827.687 3.415.137
Balance general 31 | Activo total Bs 32.087.172 34.732.474 86.454.575
32 | Pasivo corriente Bs 17.869.099 18.984.093 21.138.215
33 | Pasivo no corriente Bs 8.190.839 8.827.757 7.914.293
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 8.408.292 10.088.256 15.003.355
35 | Ingresos por servicios Bs 7.589.585 9.129.837 15.003.355
Estado de resultados : =

36 | Costos operativos del servicio Bs 8.502.534 9.807.602 12.157.305
37 | Costos operativos totales Bs 8.502.534 9.807.602 17.304.432
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 1.300.158 1.333.247 2.308.247
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.300.158 1.333.247 3.082.750
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 12 15 15
41 | Total personal empleados 87 87 72
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.282 1.039 1.245
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.518 1.146 1.561
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 20 33 23
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 57 68 60
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 83 56 67
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 937 1.042 919
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 160 171 175
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde
NR: No reportd
NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La EPSA debe programar la construccion de perforacion de pozos de agua, considerando que las fuentes con las que cuenta
actualmente comenzaran a tener problemas con la dotacion en la prestacion del servicio, debido al crecimiento de la poblacion.
Sin embargo, se debe mejorar el control de los voliumenes en la distribucion de agua potable, y a su vez, contar con los registros de
informacion adecuados respecto a la continuidad del servicio, el porcentaje de micro medicion, la dotacion y las interrupciones en el
servicio por racionamiento o corte. Se recomienda elaborar un Plan de mejora subsanando las deficiencias encontradas.

Respecto a la cobertura de alcantarillado sanitario, debe ser apropiadamente controlada y empezar a registrarse los datos para
reporte a la AAPS. Las metas planteadas en el documento de planificacion deben prever todas las consideraciones mencionadas.

El sistema de agua potable tiene un manejo apropiado porque cumple con las presiones establecidas y los valores de agua no
contabilizada, tanto en produccion como en distribucion, son los adecuados para un sistema con las caracteristicas del sistema de
agua de COOPAPPI. Sin embargo, es recomendable se revisen los procesos constructivos de la instalacion de nuevas conexiones de
agua potable, ya que el nimero de fallas en las conexiones establece la necesidad de esta evaluacion.

En el ambito econdmico, COOPAPPI presenta una limitada capacidad de generacion de recursos para inversiones, renovaciones o
ampliaciones del servicio. Asimismo, la prueba acida sefiala que su capacidad de pago no es suficiente para cubrir obligaciones de
corto plazo.

La EPSA registra niveles altos de morosidad, mostrando que su proceso de recaudacion y cobranza es ineficaz. Por lo sefialado,
es recomendable que, realizando un analisis de sus cuentas por cobrar y los niveles de facturacion por la prestacion del servicio,
COOPAPPI mejore este aspecto en el corto plazo. De lo contrario, la incidencia negativa sera mayor en la prestacion eficiente y
sostenible del servicio.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
(COOPAPPI)
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO MANCOMUNIDAD DEL CHACO

Departamento:  Tarija
Provincia: Gran Chaco
Municipio:

(MANCHACO SOCIAL)

Villamontes, Lagunillas, Boyuibe, Muyupampa, Monteagudo

Poblacion de area de servicio: 66.224
Conexiones de agua potable;  15.618
Conexiones de alcantarillado:  10.973

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 20,57 17,89

s3 Disponibilidad del recurso =

=z 2 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 63,31 67,45

g % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 96,90 100,00

387° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 90,90 84,27
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 211,22 174,52
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 23,27 23,97
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,88 99,56
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 98,33 99,92
1%
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 68,81 67,96
10 | Cobertura de micromedicién > 90% 95,30 94,84

S oo EXplo,taC'on SOSten,'ble e 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 57,87 4412

SSE acuiferos subterraneos

o . .

2 g z Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 79,46 91,89

S5 § (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% 63,27 79,41
S 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 37,54 32,97
&2 i i ! .

s & Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 35,93 38,50

=5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 80,33 100,00

[} 1 .

.g é UITEITS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 4,24 2,83

% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 33,89 30,58

) ; 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 376,00 133,00

-:L oS

o >

=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 20,00 21,00

o S Mantenimiento apropiado - - -

g ensidad de fallas en tuberfas de agua residual - 4 fallas m. , ,

) 21 | Densidad de fall tub d dual 2 - 4 fallas/100 ki 95,00 135,00

(35

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 9,00 19,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 126,47 134,38

=

E 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 0,09 0,07

-«

E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 65,51 71,49

il Razonabilidad economica para. oq ™. e de endeudamiento toal Entre 30% y 50% 6,30 6,96

>0 la prestacion del servicio

= 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,79 1,83

< (<5}

% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,63 4,00
o .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD

=

5 q g - 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 30,51 32,20

= Mejora continua del servicio en : oy U

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 4,00 4,00

< U 32 | Atencion de reclamos > 90% 79,12 77,80

2019
17,32
70,54
48,91
76,10
166,06
NSD
99,76
99,76
70,09
95,01

39,26

86,43
45,56
33,94
36,66
93,88
0,73
28,94
121,00
30,00
82,00
12,00
125,67
0,05
71,00
7,97
1,90
4,47
NSD
32,76
4,00
72,54

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO MANCOMUNIDAD DEL CHACO
(MANCHACO SOCIAL)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 2.922.091 2.508.963 2.445.329
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 1.870.681 1.658.211 1.588.466
e 3 \égltérgggfggc?g:a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque me/periodo 4.589.729 4049113 4.004.246
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?3/periodo 2.663.761 2.339.102 2.408.445
5 | Volumen de agua potable facturado m?3/periodo 3.034.068 2.810.848 2.845.386
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo 1.928.670 2.066.372 1.967.466
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mdh 2.659 2.659 2.659
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 369 429 462
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 810 810 810
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 613 613 613
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 406 431 270
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 419 431 552
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.859 B5T% 1.490
Muestras para calidad = —— —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 2.045 6.616 1.958
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 143 162 123
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 226 204 270
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conex. 14.074 15.027 15.618
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CcOonex. 9.849 10.220 10.973
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 13.413 14.251 14.839
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,23 4,23 4,23
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,23 4,23 4,23
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 60.545 63.614 66.224
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 59.533 63.565 66.064
24 | Poblacion servida hab. 41.661 43.231 46.416
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 3.750.000 164.700 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 142.979 580.286 329.970
29 | Activo disponible Bs 781.497 667.077 554.240
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.868.094 1.465.288 1.569.126
Balance general 31 | Activo total Bs 170.951.406 174.450.249 172.281.163
32 | Pasivo corriente Bs 8.538.603 9.751.881 11.006.168
33 | Pasivo no corriente Bs 2.229.114 2.391.996 2.731.616
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 6.019.914 5.826.856 6.098.642
35 | Ingresos por servicios Bs 5.415.858 5.139.361 5.410.759
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 7.613.362 7.830.250 7.663.943
37 | Costos operativos totales Bs 11.003.828 11.236.214 12.714.919
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR NR
Inversiones :
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR NR
Personl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 18 19 19
41 | Total personal empleados 59 59 58
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.542 1.647 2.526
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 1.949 2117 3.482
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 49 58 46
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 61 58 49
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 805 316 329
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 279 312 467
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 215 238 274
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 144 170 103
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 80 192 129
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 152 126 126

NC: No corresponde

NR: No reportd
NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019

MS: Manual de seguimiento 144
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La EPSA MANCHACO SOCIAL mejord dos indicadores en la gestion anterior: el indice de agua no contabilizada en red y la densidad de
fallas en conexiones de agua potable, ambas cumplen con los parametros dptimos respectivos. En el 2019 bajo su nivel de desempefio
en otros indicadores la cobertura de muestras de agua potable y la presion del servicio no cumplen con el respectivo parametro dptimo
de la categoria B. por otra parte, la falta de reporte de la informacion sobre la continuidad por racionamiento evité que se determine
este parametro.

Se observa que la EPSA tiene falencias en los controles de calidad de agua potable y calidad de agua residual. Por otra parte, también
se verifica que el manejo de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario no es apropiado, debido a que presenta densidad
de fallas fuera de los rangos 6ptimos.

La EPSA refleja insostenibilidad operativa desde gestiones anteriores, lo cual significa que no ha logrado cubrir el total de sus
costos operativos con los ingresos que generd, producto de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.
Consecuentemente no obtiene un margen para destinar hacia inversiones. Por otro lado, no cuenta con suficiente disponibilidad
para cubrir obligaciones de corto plazo o posibles contingencias y su nivel de recaudacion esta por debajo del parametro 6ptimo. La
EPSA debe implementar medidas urgentes para incrementar sus ingresos, tales como mejorar su proceso de cobranza, analizar su
estructura de costos, especificamente los gastos destinados hacia sueldos y salarios, mismos que representan el 70.32% del total de
egresos, lo cual es observable.
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ESQUEMAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(MANCHACO SOCIAL)
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ESQUEMAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN RL.

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN R.L.

(COOSPELCAR)

Departamento:
Provincia:
Municipio:

INDICADORES DE DESEMPERO
-—-——---

Santa Cruz
Andrés Ibafez
La Guardia - El Carmen

Poblacion de area de servicio: 61.422

Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

11.949
NC

- TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 102,60 109,15
s3 Disponibilidad del recurso
=358 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 64,42 65,31
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 100,00 91,67
387° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 97,54 99,03
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 132,22 128,86
] Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 24,00
8 £ 7| Continuidad por corte > 95% 99,98 99,99
= O
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 96,30 97,00
4§ Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00
5o Explqtamon sosten!ble € 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 66,32 66,78
2L E acufferos subterraneos
o DD
st Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC
o &l A
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
§ é Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 81,00 90,00
[ 1 .
Z é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 35,58 34,69
I
§ < 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 123,00 78,00
o =
s = o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 29,00 24,00
oS Mantenimiento apropiado - - -
o' 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 105,87 106,68
=
s 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,02 0,10
icol
E N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,21 82,54
E Razonabilidad economica para. [=og™ "o e de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1416 | 1424
>0 la prestacion del servicio
‘E’ § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,52 2,55
. (<5
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,51 3,57
= .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 68,82 59,57
= "
3 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 25,00 36,67
% base a las necesidades de los | 31 | Ndmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 3,00 3,00
< TN 32 | Atencion de reclamos > 90% 88,43 89,86

100,00
72,711

NG
NC
NC
NC

88,15
0,00
34,78
104,00
16,00
NC
NG
103,92
0,29
67,02
16,94
2,7
3,72
69,14
33,33
3,00
97,80

rresponde

NC: No col
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN R.L.
(COOSPELCAR)

COOSPELCARRL,

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN R.L.

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 2.405.086 2.558.733 2.786.091
e 3 :jlgh;z;rr]]fscec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 2 405.086 2558733 2.786.091
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.549.465 1.671.201 1.816.993
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 268 268 268
e 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md/h 414 437 437
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 132 132 142
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 132 144 144
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 714 611 81

Muestras para calidad = — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 732 617 842
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conex. 9.967 10.880 11.949
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 9.967 10.880 11.949
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del rea de servicio autorizado) hab. 51.750 56.085 61.422
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 49.835 54.400 59.745
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 20.064 13.680 58.038
29 | Activo disponible Bs 53.509 239.989 945.761
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 655.837 742,777 1.626.594
Balance general 31 | Activo total Bs 19.929.198 20.937.972 23.016.809
32 | Pasivo corriente Bs 2.282.979 2.366.414 3.257.898
33 | Pasivo no corriente Bs 538.616 615.966 642.203
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 4.449.566 4.911.011 5.683.749
35 | Ingresos por servicios Bs 3.906.267 4.255.350 4.932.803
Estado de resultados : =

36 | Costos operativos del servicio Bs 4.710.593 5.239.304 5.906.416
37 | Costos operativos totales Bs 5.435.182 5.970.196 6.751.001
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 1.571.052 1.402.101 1.391.660
39 | Inversiones presupuestadas Bs 2.282.700 2.353.693 2.012.922
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7 " 1
41 | Total personal empleados 28 30 33
Reclarmos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 932 1.054 1.780
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.054 1.173 1.820
Muestras para presién del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 81 135 119
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 100 150 135
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 317 213 307
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 285 257 180
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 258 275 296
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
MS: Manual de seguimiento 150




EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS

(OOSPELCARRL,

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN RL.

G. Técnica del agua
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion 2019, COOSPELCAR muestra un desempefio equilibrado respecto a la cantidad, continuidad y calidad del agua potable
suministrada a la poblacion que se encuentra dentro de su area de servicio autorizada. Sin embargo, se observa que la EPSA no realiza
medidas correctivas, que permitirian la reduccion del indice de agua no contabilizada en la red de distribucion para mejorar su caudal de
oferta y la presion del servicio.

El indice de Operacion Eficiente 2019 muestra una mejora respecto a la gestion 2018, la Cooperativa mejord su sostenibilidad operativa,
siendo que los ingresos operativos del servicio cubren los costos operativos producto del incremento de ingresos. Sin embargo, se
observa un incremento en la morosidad de las cuentas por cobrar, aspecto que tiene un impacto negativo en el indice de ejecucion
de inversiones. Se recomienda a la Cooperativa implementar procesos de cobranza eficientes para mejorar el capital de trabajo de la
EPSA, asi como el nivel de recursos liquidos para amortizar obligaciones de corto — largo plazo y mejorar la programacion y ejecucion de
inversiones de acuerdo a lo planteado en el PDQ y POA.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(OOSPELCARRL. (COOSPELCAR)
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBIJA
(EPSA COBIJA)

Departamento:  Pando Poblacion de area de servicio: 74.546
Provincia: Nicolas Surez Conexiones de agua potable:  12.573
Municipio: Cobija Conexiones de alcantarillado:  NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 89,33 118,21 127,15

s 3 Disponibilidad del recurso =

= ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 63,77 48,03 41,30

% % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 110,83 38,22 76,81

387° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 74,81 81,50 99,21
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 172,57 183,32 171,57
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 1,41 17,91 15,43
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 68,47 76,30 84,33
w
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD 20,90 61,82

S oo Explqtamon sostenllble e 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC

L2 £ acuiferos subterrdneos

o 2L -

2 g z Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC

S5 § (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 75,00 74,00 81,41
f % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
T =
g ﬁ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 31,25 62,96
[} 1 .

z g USRI 17 | indice de agua no contabilizada en produccion <10% 10,00 14,26 12,29

% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 29,15 43,99 52,92

é % 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 94,00 79,00 156,00

o >

=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 19,00 17,00 20,00

o S Mantenimiento apropiado - - -

@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC

[+

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 110,88 108,95 111,20

=

§ 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 0,01 0,00 0,02

«®

g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 84,15 86,33 68,39

g Razonabilidad economica para. oq ™. jce de endeudamiento toal Entre 30% y 50% 12481 | 13287 | 8691

>o la prestacion del servicio

E § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,82 1,88 2,09

< (<5}

§ %’ 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,39 2,18 3,10
o .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 6,17 8,86

k= -

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 32,50 21,43 22,03

42;’, base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 4,00 5,00 5,00

@ UEUEITOR 32 | Atencion de reclamos > 90% 80,50 93,48 46,24

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBIJA
(EPSA COBIJA)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 3.1563.600 4.173.264 4.488.624
2 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 \égl;;rf]:gcfij;n)agua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de me/periodo 2.838.240 3578.166 3.936.832
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m?3/periodo 2.838.240 3.578.166 3.936.832
5 | Volumen de agua potable facturado m?3/periodo 2.010.967 2.004.241 1.853.621
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 403 403 403
. 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 432 552 552
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 348 198 424
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 314 518 552
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.268 1.463 1.888
Muestras para calidad = — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.695 1.795 1.903
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas cOonex. 9.012 10.695 12,573
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 2.235 7.773
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 65.807 70.084 74.546
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 45.060 53.475 62.865
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 41.420.565 23.767.926 39.335.529
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 24 NR
29 | Activo disponible Bs 63.336 19.018 97.067
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 581.388 514.209 1.226.396
Balance general 31 | Activo total Bs 4.650.086 4.283.302 4.534.386
32 | Pasivo corriente Bs 5.803.823 5.691.172 3.940.796
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 4.273.647 3.930.529 5.097.793
35 | Ingresos por servicios Bs 3.666.941 3.762.000 3.879.206
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 4.738.638 4.282.407 5.668.559
37 | Costos operativos totales Bs 4.811.698 4.361.832 5.750.476
: 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 9.100 15.095
Inversiones :
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 147.600 170.420
Persondl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 13 12 13
41 | Total personal empleados 40 56 59
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 545 788 665
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 677 843 1.438
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR 10 34
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 32 54
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 111 140 277
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 169 181 250
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 119 178 178
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante la gestion 2019, se destaca el incremento de la cobertura en micro medicion y la cantidad de muestras de control de
calidad del agua realizadas, acciones que deben continuar para lograr cumplir con todos los parametros dptimos establecidos
en los indicadores de evaluacion de desempefio de la EPSA y por ende mejorar la prestacion del servicio. Los resultados de
control de calidad del agua realizados muestran un nivel de conformidad satisfactorio que refleja cumplimiento con los valores
maximos admisibles establecidos en el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de
la Norma Boliviana NB 512.

La EPSA debe implementar acciones que permitan mejorar la continuidad del servicio y las presiones del servicio. Asimismo,
la Gerencia de la EPSA COBIJA, debe priorizar acciones que reduzcan el indice de agua no contabilizada en la red, que segun
los indicadores de desempefio de la gestion 2019 muestra una pérdida del 52,92%, aspecto que tiene una alta incidencia en
las presiones del servicio.

Persiste en la EPSA una baja capacidad de generacion interna de fondos, considerando que sus ingresos estarian inmovilizados
en sus cuentas por cobrar, por lo que sus acciones de recuperacion de deudas por la prestacion del servicio deberan ser mas
efectivas en el cumplimiento a la normativa vigente. Otro aspecto que persiste es el resultado de sobreendeudamiento cuyo
origen es el gasto corriente, lo que limita su capacidad de acceder a financiamiento adicional para proyectos de concurrencia
con otras instancias de Gobierno. Por lo que en la gestion 2019, persiste el riesgo de la insostenibilidad del servicio, con
restricciones para las inversiones.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO VIACHA
(EMAPAY)

Departamento:  La Paz
Provincia: Ingavi
Municipio: Viacha

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

Poblacion de area de servicio: 55.469

Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

11.626
8.103

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 62,11 62,63
s3 Disponibilidad del recurso —
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 76,80 78,48
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 46,30 100,00
38° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,50 100,00
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 70,67 66,48
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD
BE 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 95,30 97,18
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 66,72 66,78
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,86 94,86
Soo Explqtamon sostenllble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 31,44 31,71
== £ acuiferos subterraneos
st Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC
o < q
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
§ g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
o =
& § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00
[ 1 .
z g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 23,20 21,52
<
§ = 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 52,00 59,00
o =
S2 o , 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 17,00 7,00
o8 Mantenimiento apropiado - - -
o3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 310,00 NSD
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 0,00 NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 107,70 98,13
=
s 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 8,82 12,80
@
E N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 84,35 83,86
B Razonabilidad econdmica para [™e™ ' qieo"e andendamiento total Entre 30% y 50% 10,29 7,96
>0 la prestacion del servicio
‘é § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,39 3,08
~ D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,43 3,79
=
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 83,20 76,90
= o
3 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 30,00 25,00
% base a las necesidades de los | 31 | Namero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 2,00 2,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,73 | 100,00

100,00

100,00
0,00
21,84
18,00
14,00
234,00
NSD
106,58
6,11
87,68
20,21
3,40
4,40
60,04
26,09
2,00
100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIACHA
(EMAPAV)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.233.970 1.244.321 1.257.786
- 3 \églst;rr#:gc?i:n?gua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m¥/periodo 1.233.970 1044301 1.257.786
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 947.706 976.605 983.128
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 227 227 227
G 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 448 448 448
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 100 261 576
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 216 229 325
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 398 724 1.361
Muestras para calidad ; pr— i
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 400 724 1.361
15 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC 0
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC 0
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 10.399 10.910 11.626
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 7.280 7.497 8.103
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 10.384 10.349 11.626
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,60 4,70 4,63
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,60 4,70 4,63
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 50.194 52.766 55.469
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 47.835 51.277 53.828
24 | Poblacién servida hab. 33.488 35.236 37.517
25 | Horas periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento = = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NC
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR 87.186
29 | Activo disponible Bs 1.636.725 2.256.149 3.029.866
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 354.578 486.206 411.530
Balance general 31 | Activo total Bs 3.104.286 3.932.010 5.168.079
32 | Pasivo corriente Bs 185.672 176.252 496.197
33 | Pasivo no corriente Bs 133.866 136.842 548.154
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.811.832 3.577.620 3.853.904
35 | Ingresos por servicios Bs 2.266.350 3.012.156 3.339.242
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.028.253 3.510.879 4.107.361
37 | Costos operativos totales Bs 3.248.879 3.701.243 4.327.099
Inversionss 38 | Inversiones ejecutadas Bs 221.205 141.950 846.391
39 | Inversiones presupuestadas Bs 265.860 184.600 1.409.653
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 5) 6
41 | Total personal empleados 20 20 23
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.194 2.020 1.911
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 2.200 2.020 1.911
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 20 38 38
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 20 38 38
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 52 61 40
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 168 67 157
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 102 104 225
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 202 243 160
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 NR 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 65 NR 68

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante la gestion 2019 la EPSA EMAPAV trabajo en la ampliacion del sistema de agua potable con el incremento en las conexiones
ejecutadas, mayor a lo programado, tanto en el documento de planificacion como en el POA, incrementando la cobertura planificada.
Por otro lado, se realizd un ajuste en los datos de conexiones y redes de agua potable, ya que con el apoyo del fortalecimiento que
reciben por la ejecucion de la PTAR se logro realizar un catastro de usuarios completo actualizando los datos. El nimero de conexiones de
alcantarillado sanitario que no se logro ejecutar en esta gestion debera reprogramarse para el afio 2020. La PTAR se encuentra actualmente
en construccion, una vez que se encuentre en operacion se verificara el cumplimiento de la normativa ambiental.

Las presiones del servicio muestran una conformidad del 100% verificandose el manejo adecuado de los recursos hidricos. Sin embargo,
el control de pérdidas comerciales es una tarea pendiente para la EPSA, siendo que en la gestion 2019 alcanzo el 100% de conexiones
medidas. A su vez, el indice de agua no contabilizada deberia mejorar respecto a las gestiones pasadas, algo que no se puede notar de
momento, debido al valor obtenido del indicador.

EMAPAV tiene la capacidad técnica para la prestacion del servicio, no obstante, es importante que la EPSA revise su estructura de costos
o implemente estrategias para optimizar sus ingresos operativos, 0 ambas, en un esfuerzo por reducir o eliminar el déficit y asi, destinar el
superavit de sus disponibilidades en acciones que reduzcan el agua no contabilizada.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA R.L.

(SAJUBA)

Departamento:
Provincia:
Municipio:

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

Santa Cruz
Andrés Ibafiez
Santa Cruz de la Sierra

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:  NC

CUADRO N° 1

118.246
17.484

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 79,63 81,74 83,93

s3 Disponibilidad del recurso =

= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 72,05 70,22 68,53

% % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 90,48 100,00 100,00

387° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 99,78 87,90 99,71
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 124,02 120,55 119,89
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD 24,00
8 é’ 7 | Continuidad por corte >95% NSD NSD 100,00
= O
E % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 92,81 90,23 91,67
172
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 87,10 97,11 86,32

S oo Explqtauon sosten]ble e 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 63,18 64,85 66,59

22 £ acuiferos subterraneos

o D .2 A

S % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC

S s E (

. residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
T =
g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 72,22 92,31 83,33
[} 1 .

.‘% é LSt 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00

§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 27,95 29,78 31,47

g % 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 16,00 21,00 1,00

o >

=1 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. NSD 112,00 81,00

oS Mantenimiento apropiado - - -

@5 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC

<

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 98,14 101,26 98,71

=

E 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,27 0,54 0,63

-«

g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,26 84,83 83,68

g Razonabilidad economica para oq ™~ e g6 endeudamiento total Entre 30% y 50% 1829 | 2063 | 11,58

>o la prestacion del servicio

£ 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,24 2,37 2,57

< (<5}

% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,93 3,12 3,32
- .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 45,52 51,53 98,41

=] -

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 37,50 29,63 27,12

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 3,00 3,00 3,00

< BRI 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 8460 92,90

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA R.L.
(SAJUBA)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial (es) m3/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 4.500.655 4.619.643 4.743.647
e 3 Zgltégseisfggc?égnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 4.500.655 4.619.643 4.743.647
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 3.242.927 3.243.893 3.250.638
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 645 645 645
G| 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 813 813 813
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 228 266 264
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 252 252 264
. 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.380 1.366 1.708
Muestras para calidad > —— —
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.383 1.554 1.713
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 16.570 16.934 17.484
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 14.433 16.445 15.092
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 6,00 6,20 6,20
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 107.124 116.361 118.246
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 99.420 104.991 108.401
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR 1.500
29 | Activo disponible Bs 270.203 640.153 523.702
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.216.199 1.167.167 1.361.663
Balance general 31 | Activo total Bs 16.113.194 17.795.836 31.262.616
32 | Pasivo corriente Bs 998.989 1.193.589 825.434
33 | Pasivo no corriente Bs 1.948.003 2.477.073 2.795.749
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 8.445.453 8.814.856 9.798.650
35 | Ingresos por servicios Bs 7.263.286 7.691.464 8.345.222
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 8.288.607 8.926.265 9.672.218
37 | Costos operativos totales Bs 9.487.364 10.116.388 10.783.228
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 929.611 970.127 1.742.682
39 | Inversiones presupuestadas Bs 2.042.320 1.882.800 1.770.900
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 21 16 16
41 | Total personal empleados 56 54 59
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.574 1.302 4.933
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2.574 1.539 5.310
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 13 12 10
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 18 13 12
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 3| 58 62
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 1.887 1.405
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 266 277 271.793
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

SAJUBA en estas tres dltimas gestiones mejor¢ la distribucion de agua potable en cantidad y calidad adecuada, se recomienda realizar el
estudio de las fuentes para actualizar la capacidad autorizada y la capacidad maxima de sus fuentes.

La cobertura alcanzada del sistema de agua potable cumplié con la planificacion prevista. Sin embargo, considerando la planificacion realizada,
existe un incumplimiento en la instalacion de micromedidores de agua potable. El valor de conexiones medidas reportadas muestra que éste
disminuyd respecto a la gestion pasada, entendiéndose que no solo todas las nuevas conexiones se realizaron sin medidor, sino que también
se retiraron medidores en conexiones que ya contaban con este dispositivo. Es importante que la EPSA evallie esta situacion en un informe
especial detallando la justificacion correspondiente y sobre todo que establezca las acciones que la EPSA plantea para cumplir las metas del
documento de planificacion aprobado que establece que, para esta gestion ya deberian haber alcanzado el 100% de conexiones medidas. Este
factor ha influido también en el indice de agua no contabilizada de la EPSA.

Es importante que SAJUBA defina las acciones que permitan mejorar las presiones del servicio en los sectores donde se presentan deficiencias,
ya que este aspecto interfiere directamente en la continuidad.

En el aspecto econémico financiero, la EPSA no esta trabajando bajo los parametros de eficiencia establecidos. La sostenibilidad operativa
es limitada, es decir, que los ingresos por los servicios no tienen la capacidad para la generacion de recursos de inversiones, renovaciones,
ampliaciones del servicio. Asimismo, la EPSA presenta un proceso de recaudacion y cobranza ineficiente, que afecta el financiamiento de
futuras inversiones, esto incide en la prestacion eficiente y sostenible del servicio.
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Departamento: ~ Potosi
Provincia: Rafael Bustillo
Municipio:

Llallagua - Catavi - Siglo XX

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SANITARIO
BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIAL

(EPSA BUSTILLOD)

Poblacion de area de servicio: 56.810

Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

8.467
6.871

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 60,99 67,45

s3 Disponibilidad del recurso =

=z 2 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 57,56 60,82

g % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% NSD 1,74

387° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 82,22
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 98,11 122,51
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 8,74 7,90
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 96,98 98,90
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 91,53 78,05
1%
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 63,64 64,64
10 | Cobertura de micromedicién > 90% 13,51 4,59

Sow Explqtamon SOStBn,'ble e 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC

33 £ acuiferos subterraneos

2 g z Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC

S5 § (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
= 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
g é Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD
I<F] i .

.g é UITEITS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 11,44 13,12

% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 35,00 30,00

% % 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD

o >

=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 27,00 10,00

o S Mantenimiento apropiado - - -

g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD

(55

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 7,00 4,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 93,29 151,55

=

E 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 0,17 0,13

-«

E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 68,72 75,50

il Razonabilidad economica para. =og ™ (o e de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1263 | 1487

>0 la prestacion del servicio

= 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,07 0,97

< (<5}

% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,19 2,38
- .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 0,00

k= -

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 52,63 46,67

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 2,00 4,00

< TSI 32 | Atencion de reclamos > 90% 98,16 97,15

2019
58,28
60,03
1,85
83,33
97,63
NSD
99,90
81,97
66,52
10,85

NC

NG
NG
NSD
NC
NSD
14,24
30,00
NSD
11,00
NSD
6,00
113,82
0,14
77,60
15,06
1,36
2,99
0,00
50,00
3,00
97,72

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SANITARIO
BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIAL
(EPSA BUSTILLOD)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 2.024.914 2.239.271 1.934.842
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo NC NC NC
e 3 Zgltérgseigfic?dgnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1793213 1.945.573 1.659.386
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.165.588 1.361.901 1.161.570
6 | Volumen tratado de agua residual mé/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 379 379 379
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h NC NC NC
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 9 6
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 518 518 324
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 37 20
Muestras para calidad ; J— P
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 45 108
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 7.740 7.911 8.467
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 6.331 6.552 6.871
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.046 363 919
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,47 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
22 | Poblacidn total (del &rea de servicio autorizado) hab. 54.712 55.750 56.810
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 50.078 43.511 46.569
24 | Poblacion servida hab. 34.821 36.036 37.791
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - ; -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 43.100.045 46.495.890 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 2.046.864 760.464 71.250
29 | Activo disponible Bs 1.626.329 1.475.478 1.574.015
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 389.842 322.049 353.142
Balance general 31 | Activo total Bs 77.594.892 78.132.831 79.038.479
32 | Pasivo corriente Bs 9.304.260 10.966.021 11.247.996
33 | Pasivo no corriente Bs 497.194 654.998 654.000
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.871.863 1.599.359 2.321.486
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 1.246.172 1.314.501 1.576.823
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.746.218 2.423.810 2.642.336
37 | Costos operativos totales Bs 2.556.909 3.240.497 3.472.102
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 0
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 3.530.000 1.308.272 1.308.272
Personal 40 | Namero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 14 13
41 | Total personal empleados 19 30 26
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.604 1.430 1.588
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.634 1.472 1.625
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 74 115 178
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 204 77 93
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 153 150 89
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 43 24 36
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR NR

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
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EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONOMICOS
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La EPSA BUSTILLO M.S. no mejor6 en la gestion operativa del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario, pese a las expectativas que
se tenia con la implementacion de las plantas potabilizadoras y la renovacion de una parte del sistema de agua potable. Han continuado las
deficiencias en el control y registro de volumenes de agua cruda, produccion de agua potable y el control de los volimenes de consumo;
ademas, no presentan registros de las actividades de operacion y mantenimiento en la red de distribucion de agua potable y alcantarillado
sanitario de acuerdo con el requerimiento de la Entidad Reguladora.

Respecto al control de calidad de agua potable contintian con el incumplimiento de la cantidad de muestras recomendadas y la conformidad
de los analisis segtn lo establecido en el reglamento de la Norma Boliviana NB512. Se encomienda registrar los datos técnicos y mantenerlos
documentados, para que sirvan como respaldo de la informacion que reporta dentro de sus obligaciones.

La cobertura del servicio de alcantarillado sanitario logra superar el parametro dptimo del 65%. En consecuencia, es recomendable que la
EPSA gestione un proyecto de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en coordinacion con el Gobierno Autdnomo Municipal (GAM) de
Llallagua en el marco del reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica de la Ley 1333 de Medio Ambiente.

La EPSA refleja insostenibilidad operativa en la gestion 2019, no ha logrado cubrir el total de sus costos operativos con los ingresos que
genero, producto de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, no existiendo margen para destinar hacia inversiones.
Por otro lado, no cuenta con suficiente disponibilidad para cubrir obligaciones de corto plazo o posibles contingencias. Es necesario, que
adopte medidas urgentes para incrementar sus ingresos, mejorando la eficacia de su proceso de cobranza, con el objetivo de disminuir la
tasa de morosidad.

Se reitera, la importancia de que la EPSA programe la implementacion gradual de micromedidores en el total de sus conexiones para el
cumplimiento de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable, ya que actualmente cuenta con 7.367 conexiones instaladas no medidas,
aspecto que incide negativamente en los ingresos de la EPSA. La mayor parte de sus usuarios pagan tarifas planas, independientemente del
consumo de agua que realizan.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SACABA
(EMAPAS)
Departamento:  Cochabamba Poblacion de area de servicio: 86.518
Provincia: Chapare Conexiones de agua potable:  6.226
Municipio: Sacaba Conexiones de alcantarillado:  16.764

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1| Rendimiento actual de la fuente < 85% 35,85 34,42 30,41
s 3 Disponibilidad del recurso —
=358 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 55,34 67,04 85,97
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 69,06 66,30 74,32
387° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 69,00 86,65 88,10
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 123,72 117,97 96,13
] Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD 23,99 23,98
g :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,98 99,98
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 36,03 35,31 35,98
a8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 56,49 66,54 96,88
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 67,95 78,89 84,40
Soe Eprqtacmn sostenllble € 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 29,88 28,52 22,13
== £ acuiferos subterraneos
= g 2 Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 141,85 | 207,15 | 184,88
o © .
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD 39,44 60,81
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 12,14 11,42 11,00
§ g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 20,86 34,84 35,54
& § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 60,00 100,00 38,46
[ 1 .
zg USLENTOS 17 | Indice de agua no contahilizada en produccion <10% 2,11 3,09 4,68
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 43,47 30,82 9,82
I3+
§ < 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 21,00 47,00 10,00
o =
s = o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 3,00 2,00 1,00
o8 Mantenimiento apropiado - - -
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 68,00 21,00 6,00
o
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 3,00 3,00 3,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 90,90 113,08 127,63
=
s 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,22 0,27 0,58
)
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 72,16 78,31 80,23
E Razonabilidad economica para. ~og™ "o e de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1,36 2,16 1,72
>0 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,87 3,60 3,59
. D
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 7,29 8,13 9,33
= .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 38,90 49,51 31,06
= "
3 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 50,98 45,10 45,10
% base a las necesidades de los | 31 | Namero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 9,00 9,00 8,00
< TSI 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,38 95,24 95,91

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SACABA
(EMAPAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 411.720 400.507 400.507
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 954.238 910.889 745.375
omen 3 \égla;n;;fgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1337137 1.970.889 1.092.271
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 382.900 360.000 346.896
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 755.868 879.160 985.063
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 857.779 1.456.963 1.456.963
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 435 435 430
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 365 365 384
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 360 360 360
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 469 477 482
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 125 120 330
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 181 181 444
: 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.333 1.090 1.066

Muestras para calidad = P —
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.932 1.258 1.210
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR 56 45
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NR 142 74
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 5.922 5.903 6.226
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 9.286 11.125 16.764
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.024 4.657 5.255
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacidn total (del &rea de servicio autorizado) hab. 82.188 83.592 86.518
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 29.610 29.515 31.130
24 | Poblacion servida hab. 46.430 55.625 83.820
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento h x conex. NR 23.610 38.496
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte h x conex. 7.560 12.680 11.010
29 | Activo disponible Bs 129.917 283.390 200.000
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 814.680 686.860 700.000
Balance general 31 | Activo total Bs 95.332.551 102.248.639 86.888.985
32 | Pasivo corriente Bs 579.963 1.060.700 343.162
33 | Pasivo no corriente Bs 719.414 1.143.305 1.153.096
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 4.925.816 4.856.910 5.678.161
35 | Ingresos por servicios Bs 2.926.678 3.166.564 3.539.889
Estado de resultados = =

36 | Costos operativos del servicio Bs 4.477.474 5.492.159 7.247.082
37 | Costos operativos totales Bs 5.508.924 7.151.921 9.194.013
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 7.472.999 10.677.906 3.751.541
39 | Inversiones presupuestadas Bs 19.208.483 21.567.120 12.076.444
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 26 23 23
41 | Total personal empleados 51 51 51
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 483 200 305
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 496 210 318
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 8 B 5
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 5 5) 13
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 16 38 8
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 12 11 4
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 7 82 82
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 205 66 18
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 27 32 34
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 303 328 344

NC : No corresponde

NR : No report

NB : Norma Boliviana INDICADORES 2019
MS : Manual de seguimiento 170




EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ECONGMICOS

G. Técnica del agua
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» 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El caudal producido en la Planta de Potabilizacion y los pozos profundos no es suficiente para abastecer a la poblacion con el servicio.
La EPSA presenta deficiencias en la época de estiaje, la continuidad en la distribucion de agua potable es insuficiente en la zona
urbana. Asimismo, las presiones no son adecuadas, segun la normativa.

La empresa tiene que implementar la renovacion y ampliaciones de las redes de distribucion en la zona urbana. También debe
ampliar las redes de alcantarillado sanitario para cumplir con la cobertura de la prestacion del servicio.

Respecto a las tres plantas de tratamiento, se reporta que no estan trabajando en su capacidad adecuada, para ello se recomienda
realizar las gestiones ante el Gobierno Auténomo Municipal (GAM) de Sacaba para la conclusion de la planta de tratamiento PUCARA.

En la gestion 2019, EMAPAS ingres6 en una situacion de insostenibilidad operativa, es decir, los costos operativos fueron mayores
a los ingresos por servicios. La EPSA debera revisar su estructura de gastos, entre los cuales figuran los servicios personales
generados por un nimero de personal muy alto respecto al nimero de conexiones (por cada mil conexiones), que se encuentra
por encima del parametro optimo. La liquidez de la EPSA no es suficiente para cubrir las obligaciones de corto plazo, asimismo, el
proceso de recaudacion y cobranza es ineficaz. Se recomienda a EMAPAS asumir acciones para generar resultados de mejora para
sus indicadores de desempefio, debido a que considerando los parametros y rangos 6ptimos para la gestion 2019 no han sido los
adecuados.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
GUAYARAMERIN R.L.
CAPAGRLL. (CAPAG)
Departamento: Beni Poblacion de area de servicio: 39.315
Provincia: Vaca Diez Conexiones de agua potable: 9.551
Municipio: Guayaramerin Conexiones de alcantarillado: 2.006

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO
- o 1| Rendimiento actual de la fuente < 85% 35,00 35,00
s 3 Disponibilidad del recurso -
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 79,66 80,69
“E % = , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 112,95 100,00
38 Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 79,39 81,37
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 169,92 158,21
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
=
BE 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD
= O
= % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 85,02 86,18
w
&S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 17,86 18,24
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00
S oo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC
g3 € acuiferos subterraneos
o © D
§ = E Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NG NG
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 73,09 69,31
§ § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
& § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00
[ 1 .
.*g E UiSLEN 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 719 11,99
§ g 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,17 NSD
é_ % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 7,00 NSD
o >
S2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. NSD 1,00
oS Mantenimiento apropiado - 5 :
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD NSD
= 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,26 110,71
= 24 | Prueba 4cida >1y<2 0,21 075
% N : 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 79,08 82,48
e Razonabllidad economica para. o™ I, e e endendamiento total Entre 30% y 50% 4,09 6,40
S la prestacion del servicio
=i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,44 2,44
o
é S 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,34 3,45
| @D
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 41,93 100,00
g 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 55,00 35,71
= Mejora continua del servicio en e oL e ——
s base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones v P 4,00 4,00
2 e por cada 1000 conex.
o
<@ 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUAVARAMERIN R.L.

CAPAG RL. (CAPAG)
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 2.207.520 2.207.520
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC
o 3 Xglté:w;rr:fgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque mé/periodo 2048.810 1.942.860
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?3/periodo 2.048.810 1.942.860
5 | Volumen de agua potable facturado m?3/periodo 1.758.478 1.781.286
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 720 720
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 320 320
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 314 334
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 278 314
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.329 1.463
Muestras para calidad = — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 1.674 1.798
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 9.176 9.346
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.928 1.978
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 9.176 9.346
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 3,60 3,60
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 3,60 3,60
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 38.853 39.043
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 33.034 33.646
24 | Poblacion servida hab. 6.941 7121
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento = - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR
29 | Activo disponible Bs 108.338 771.644
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 895.709 762.046
Balance general 31 | Activo total Bs 27.946.100 28.059.833
32 | Pasivo corriente Bs 516.562 1.032.810
33 | Pasivo no corriente Bs 625.041 763.406
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 4.968.857 4.926.939
35 | Ingresos por servicios Bs 4.281.905 4.350.156
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 5.180.479 5.454.553
37 | Costos operativos totales Bs 5.878.230 6.151.673
: 38 | Inversiones ejecutadas Bs 100.850 248.787
Inversiones ’
39 | Inversiones presupuestadas Bs 240.522 248.787
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 22 15
41 | Total personal empleados 40 42
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.691 3.114
Reclamos =
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 2.691 3114
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtn NB o MS) puntos 16 1
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 16 1
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 8 NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 4
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 133 144
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 44 44

NC : No corresponde

NR : No reporto INDICADORES 2019
NB : Norma Boliviana

MS : Manual de seguimiento 176
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(CAPAG)
Red de distribucion
Arroyo Las Arenas PPA
Q=2001I/s Guayaramerin —
Cap. = 83,3 I/s — >
-
‘(’\v/—' —
"/|\" >\ 1000m
_ I
—

REFERENCIAS
‘( Rios, quebradas, arroyos y vertiente
|I|I|] Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
ET Tanques de regulacion
—— Red de distribucion de agua potable

Red de colectores sanitarios

178

INDICADORES 2019



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
HUMBERTO LEIGUE R.L.
(COSPHUL)

COSPHUL

Poblacion de area de servicio: 23.361
Conexiones de agua potable: 3.937
Conexiones de alcantarillado: NC

Departamento: Santa Cruz
Provincia: Andrés Ibariez
Municipio: Santa Cruz de la Sierra

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
CRITERIO

OBJETIVO

CUADRO N° 1

INDICADOR

PARAMETRO OPTIMO

]

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 51,83 49,86
S8 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 83,39 85,20
g % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 115,38 100,00
38© Calidad del recurso - p— -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 100,00
5 | Dotacion > 80 |/hab-dia 143,95 136,39
g Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
g E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00
= o
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 99,34 98,16
RS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,63 99,66
S oo Explqta0|on sostenjble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 26,34 25,38
85 E acuiferos subterrangos
o P
st Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC
o < 8
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
[ 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00
s .
z 3 usuarlos 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 16,61 14,80
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 17,00 7,00
o >
s 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 15,00 7,00
oS Mantenimiento apropiado - ; :
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC
(55
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 90,43 91,49
=
s 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,40 0,60
7
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,76 85,63
s Razonabilidad econdmica para 5™ Iy e e ondendamiento total Entre 30% y 50% 1839 | 17,20
>0 la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 523 573
N D
% % 28 | Costo unitario de operacién <TM (Bs.) 6,07 6,41
h=)
§ 29 | Indice de ejecucién de inversiones > 90% 17,96 BENE
= i3
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 26,67
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00
< usarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 9841

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

COSPHUL -

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 1.151.278 1.109.348
e 3 Xgllgg\;gfggc?ognua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1151 278 1109348
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento md/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 960.074 945.213
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 254 254
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 499 499
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 60 72
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 52 72
: 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 783 444
Muestras para calidad = — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 783 444
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.778 3.842
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.764 3.829
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,80 5,80
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 22.059 22.701
Poblacion 23 | Poblacién abastecida hab. 21.912 22.284
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; " )
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0
29 | Activo disponible Bs 411,340 664.232
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 815.170 777.786
Balance general 31 | Activo total Bs 6.745.830 7.354.616
32 | Pasivo corriente Bs 1.015.911 1.104.438
33 | Pasivo no corriente Bs 224.963 160.334
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 6.009.040 6.194.008
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 5.020.741 5.413.977
36 | Costos operativos del servicio Bs 5.434.007 5.666.807
37 | Costos operativos totales Bs 5.826.784 6.059.585
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 172173 179.728
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 958.893 502.963
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5} 4
41 | Total personal empleados 15 15
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 337 309
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 337 314
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 26 26
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 26 26
46 | Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 10 4
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 56 24
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 60 60
49 | Namero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC : No corresponde

NB : Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR : No reporté

MS : Manual de seguimiento 180
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COSPHUL
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
VILLA LOS CHACOS LTDA.
(COSCHAL)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 25.204
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 3.544
Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado: 3.490

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 94,95 132,40

s3 Disponibilidad del recurso -

= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 87,72 86,41

% % 2 : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 103,90 69,42

8° Calidad del recurso : e -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,58 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 116,73 119,22
= 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
E :E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00
= O
-E % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 92,00 98,77
[
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 86,44 94,85
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,66 99,66

S o Explqtamon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 60,09 55,88

85 E acuiferos subterrangos

o o D .

3 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 50,14 88,35

S5 g (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
5 § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
T =
g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00
S .

28 UBHETTIES 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00

g 5 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 12,28 13,59

.Tg ‘—E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 44,00 55,00

o

=3 § o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 129,00 118,00

oS Mantenimiento apropiado - - :

g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 0,00 2,00

(35

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD 14,00

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 92,01 93,61

=

E 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 0,16 0,17

@

E 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 82,17 84,02

g Razonabilidad econdmica para |56 ™I "o onden damiento total Entre 30% y 50% 271,74 | 2598

>0 la prestacion del servicio

£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,76 4,03

" D

% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,35 4,49
o

§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 10,41

= -

:_E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 28,00

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 8,00 7,00

o .

< usarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
VILLA LOS CHACOS LTDA.
(COSCHAL)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) md/periodo 1.056.428 1.067.064
- 3 ggllér;seigfgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1.056.428 1.067.064
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 0 NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 926.741 922.078
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo 371.750 651.728
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 127 92
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 201 218
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 80 84
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 77 121
_ 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 470 492
Muestras para calidad = S L
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 472 492
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.542 3.503
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 3.328 3.364
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.530 3.491
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 7,00 7,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 7,00 7,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 26.950 24.826
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 24.794 24.521
24 | Poblacion servida hab. 23.296 23.548
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0
29 | Activo disponible Bs 238.126 195.331
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 621.677 594.038
Balance general 31 | Activo total Bs 8.334.127 8.030.203
32 | Pasivo corriente Bs 1.515.403 1.182.767
33 | Pasivo no corriente Bs 796.456 903.342
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.903.349 3.927.864
Estado de resultados 35 | Ingresos por s.ervmlos - Bs 3.487.624 3.717.058
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.591.400 3.676.878
37 | Costos operativos totales Bs 4.029.845 4.142.273
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 42.000 93.175
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 42.000 895.200
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9 7
41 | Total personal empleados 27 25
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.897 1.338
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.897 1.338
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 12 12
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 12 12
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 19 24
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 456 411
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 44 44
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 0 1
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 44
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 68 53

NC : No corresponde

NB : Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR : No reporté

MS : Manual de seguimiento 184




GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(COSCHAL)

G. Técnica
del Agua

10,00

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

) 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Respecto a la gestion del recurso, la EPSA tiene pendiente la realizacion del tramite para la obtencion de la autorizacion del uso y
aprovechamiento del recurso hidrico de las fuentes adn no autorizadas en aplicacion de la Resolucion Administrativa Regulatoria RAR AAPS
N°085/2009. Esto permitira reflejar con certidumbre el nivel de rendimiento de sus fuentes, ya que el indicador actual esta al limite del 100%.

En cuanto al control de calidad del agua potable, se observa que la cobertura de muestras esta por debajo del minimo 6ptimo por lo que, se
recomienda el cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de la NB 512, lo que es importante reflejar en su programacion anual. Debe
destacarse, no obstante, que la conformidad de los analisis de agua ha sido del 100%.

Las coberturas de los servicios de agua potable y alcantarillado muestran resultados 6ptimos que cumplen con la programacion de metas
de su Plan de Desarrollo Quinquenal, lo que ademas coincide con las metas del Plan Sectorial del Desarrollo de Saneamiento Basico. Para
mejorar alin mas su desempefio en la prestacion del servicio de agua potable, se recomienda completar la micro medicion en las conexiones
activas que ain no son medidas.

En lo econdmico, el I0E ha desmejorado respecto a 2018 mostrando que los ingresos operativos del servicio no logran cubrir sus costos
operativos, lo que es producto del incremento en gastos directos e indirectos, ademas de los gastos de administracion y de comercializacion.
Asimismo, se incremento el indice de morosidad sobre las cuentas por cobrar. Por todo esto, se recomienda a COSCHAL implementar procesos
de cobranza eficientes y elaborar planes de amortizacion de las obligaciones de corto y largo plazo.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(COSCHAL)
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REFERENCIAS
©® Poo profundo m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Cércamo de bombeo del alcantarillado sanitario (C1, C2, C3) —— Red de distribucion de agua potable

Caseta de bombeo de agua potable (P1, P2, P4, P6)

Tanque de regulacion (cola)

——— Red de colectores sanitarios
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO

(EMAAB)
Departamento: Tarija Poblacion de area de servicio: 33.768
Provincia: Aniceto Arce Conexiones de agua potable: 6.861
Municipio: Bermejo Conexiones de alcantarillado: 5.541

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 68,71 67,62
s3 Disponibilidad del recurso —
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 72,03 72,03
“g % = : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 62,07 77,70
38© Calidad del recurso - p— -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 97,87 94,18
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 264,03 260,02
og Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD NSD
BE 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD
= o
g, % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 92,03 93,22
43 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 75,10 75,61
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD 6,84
S oo Explqta0|on sosten!ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC
88 E acuiferos subterraneos
o D
§ = § Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 94,94 94,94
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD
[ 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 45,07 44,36
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 79,47 78,21
o =
= base a las necesidades delos | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 75,00
s ’
z 3 usuarlos 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 8,82 6,00
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 21,00 23,37
g % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 23,00 22,00
o >
s 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 5,00 11,00
oS Mantenimiento apropiado - ; -
23 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 73,00 116,00
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 2,00 3,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 118,10 113,77
=
IS 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,01 0,00
BZ)
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 70,80 80,00
s Razonabilidad econdmica para |56 ™ Iy e e andeudamiento total Entre 30% y 50% 20099 | 25627
>0 la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 0,96 1,65
. D
g ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 1,65 2,08
=)
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 20,73 26,13
= 7
3‘2 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 22,92 34,04
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 7,00 7,00
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 92,20 92,51

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO
(EMAAB)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 3.117.624 3.068.190
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 2842 650 2884099
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 2.842.650 2.797.576
5 | Volumen de agua potable facturado m¥/periodo 2.245.693 2.210.085
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 1.705.590 1.678.545
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 518 518
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 720 720
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 245 245
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 180 216
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 290 278
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.057 1.181
Muestras para calidad A AT Aligi
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.080 1.254
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.555 6.753
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 5.349 5.477
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 60 462
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,50 4,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 32.053 32.598
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 29.498 30.389
24 | Poblacion servida hab. 24.071 24.647
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento - ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR
29 | Activo disponible Bs 59.911 24.210
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 627.221 728.347
Balance general 31 | Activo total Bs 2.333.852 2.344.636
32 | Pasivo corriente Bs 5.044.047 5.648.743
33 | Pasivo no corriente Bs 113.602 336.384
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.064.822 3.983.861
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 2.147.683 3.640.974
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.619.586 4.532.517
37 | Costos operativos totales Bs 3.716.406 4.594.834
: 38 | Inversiones ejecutadas Bs 25.691 32.377
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 123.930 123.930
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 11 16
41 | Total personal empleados 48 47
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 272 247
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 295 267
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 12
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 16
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 20 20
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 32 71
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 91 92
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 48 76
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 10 12
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 66 66

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(EMAAB)

G. Técnica
del Agua

10,00

A

G. Técnica

/M’ Alcantarillado
&
)

G. Financiera

G. Comercial

» 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Respecto a la gestion del recurso hidrico, EMAAB mantuvo un nivel de rendimiento de la fuente y de uso eficiente del recurso de acuerdo con
los parametros 6ptimos. Pero la calidad de agua potable sigue siendo un tema critico al persistir el incumplimiento en los parametros de cloro
residual y de turbiedad, situandose la conformidad de analisis por debajo del minimo 6ptimo. Por ello, se sugiere a la EPSA realizar un plan de
control de calidad en el marco del Reglamento de la NB 512.

Otro aspecto que la EPSA debe atender de manera urgente es el de incrementar la cobertura de micro medicion, situacion que afecta
directamente la cuantificacion de los volimenes de consumo y no permite tener un control efectivo sobre el agua no contabilizada en la
red. Adicionalmente, la medicion permitira incrementar los ingresos por servicios. Se destaca que las coberturas de agua y alcantarillado se
mantienen por encima de los parametros 6ptimos y que la continuidad de la provision de agua no ha tenido interrupcion.

En lo econdmico, los indicadores muestran insostenibilidad operativa pues el IOE ha desmejorado respecto a la gestion anterior, debido a que
sus gastos son mayores que los ingresos recaudados por la prestacion del servicio. Esto incide negativamente en la falta de liquidez para la
amortizacion de las deudas y en un nivel critico de endeudamiento de mas de 300%. Por todo esto, se recomienda a EMAAB solicitar ante las
instancias correspondientes (Directorio y GAM Bermejo) la implementacion de un plan de adecuacion financiera.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(EMAAB)

PPA MUNICIPAL
Qd =160 /s FUENTE N° 1

Tipo de proceso: Coagulacion, Quebrada El Nueve
floculacion, sedimentacion, Q =30 /s (época de estiaje)

filtracidn y desinfeccion.

ol

FUENTE N° 2
OT Nueva (Rio Bermejo)
Q=701

Tanque de regulacion l
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REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas y arroyos IE Planta de Tratamiento de aguas Residuales (PTAR)

|=. Tanque de regulacion —— Red de distribucién de agua potable

’.‘ Caseta de bombeo u obra de toma (OT)  ——= Red de colectores sanitarios

[T Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
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GOOPERATIVA DE SERVICI0S PUBLIGES

LA GUARDIA R.L.” ,
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

LA GUARDIA R.L.
(COSPLAG)

Departamento: Santa Cruz Poblacién de érea de servicio: 23.165
Provincia: Andrés Ibariez Conexiones de agua potable: 3.501
Municipio: La Guardia Conexiones de alcantarillado: 1.598

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 112,60 114,01
s3 Disponibilidad del recurso -
é é g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 94,97 96,40
E g < : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 98,82
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 90,59 93,10
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 107,25 103,99
= 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 NSD
% :é 7 | Continuidad por corte > 95% 99,95 99,68
-E % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 89,89 83,81
&8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 41,77 38,88
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 99,97
:§ 2 o E:gluoi}:(r:(ignsﬁﬁ:%leeoge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 28,21 28,76
g § % Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 63,34 43,84
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
% o Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 51,93 37,20
= -% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 94,83 91,67
_}LE s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
% % 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD
é § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 28,00 39,00
g g’ . : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable et Al 4,00 3,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 4,00 26,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 6,00 4,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 101,33 97,14
E 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 0,48 1,28
é T e 25 Fficiencia de recaudacion > 90% 51,78 84,68
% - la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 27,68 18,29
é § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,53 3,57
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,63 4,48
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 34,14 19,20
% A g - 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 38,89 41,18
E '\S?s(:araangt:1r;lézs(:§;§2;v:jcéolgg 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 6,00 5,00
& URIETR 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,43 98,41

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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CODPERATIA BE SERMENS PUBLIEDS
“L.A GUARDIA R.L.”

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA GUARDIA R.L.

(COSPLAG)

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS “ VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
servicio
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Ne [ NG

EE

NG e

663,940 [ 722.389.
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0 [ )

275 [0 215

e e

n [

8¢ [ eal

85 [ ee
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e B
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Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 680.581
3 Volumgn de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 680,581
de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 646.348
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 327.542
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 69
8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 275
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h 72
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 85
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 85
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 385
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 425
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.161
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.469
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.161
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 19.341
23 | Poblacion abastecida hab. 17.386
24 | Poblacion servida hab. 8.080
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 13.518
29 | Activo disponible Bs 182.435
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.099.095
31 | Activo total Bs 5.647.589
32 | Pasivo corriente Bs 376.795
33 | Pasivo no corriente Bs 1.186.575
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.555.174
35 | Ingresos por servicios Bs 2.279.239
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.589.237
37 | Costos operativos totales Bs 2.990.043
38 | Inversiones ejecutadas Bs 370.469
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.085.023
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7
41 | Total personal empleados 18
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 519
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 522
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtin NB o MS) puntos 55
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 58
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 15
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 10
48 | Longitud total de red de agua potable km 54
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 1
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 8
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 27
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NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Respecto a la gestion del recurso hidrico, se reitera la recomendacion de las dltimas gestiones, en sentido de que COSPLAG solicite la
autorizacion de sus nuevas fuentes de agua, para evitar un indicador de rendimiento de la fuente que refleja erréneamente una sobre
explotacion de las fuentes.

En el servicio de agua potable se destacan sus indicadores de dotacion, calidad y continuidad sin cortes cumpliendo los parametros 6ptimos,
asi como también la cobertura del servicio y de micro medicion. Sin embargo, la cobertura de alcantarillado no supera el 50%, siendo
necesario que la EPSA tome acciones relacionadas a la inversion en proyectos de ampliacion de red que permita el incremento de acometidas.
Por otra parte, los resultados obtenidos con relacion a la calidad del agua residual en el efluente no cumplen con los limites permisibles
establecidos por la Ley 1333 del Medio Ambiente, por lo que es necesaria una evaluacion de los procesos de tratamiento, tanto primarios
€omo secundarios.

COSPLAG en la gestion 2019 mejord sus ingresos alcanzando sostenibilidad operativa con un IOE menor a 100% pero aun por encima del
rango dptimo. Esto ha permitido obtener un margen minimo de recursos que pueden destinarse a inversiones. Sin embargo, atin se presentan
limitaciones para la generacion interna de recursos. Su efectivo disponible y el indice de eficiencia en recaudacion presentaron niveles por
debajo de los resultados 6ptimos. Por todo lo expuesto, es recomendable que la EPSA tome las acciones correspondientes para incrementar
sus ingresos y reducir costos, tales como el efectuar un analisis de costos, ademas de disminuir el porcentaje de mora a través de la
implementacion de mejoras en su proceso de recaudacion.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
MINERO LTDA.
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA. (CUSM I N)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 23.401
Provincia: Obispo Santisteban Conexiones de agua potable: 4.138
Municipio: Mineros Conexiones de alcantarillado: 1.016

CUADRO Ne 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 48,70 49,98 41,98
s3 Disponibilidad del recurso -
% g g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 62,09 60,65 76,77
EgE : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 66,06 79,34 67,71
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 89,23 92,05 89,28
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 143,03 142,97 118,25
= 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 NSD
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 95,87 97,07 97,26
88 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 20,32 22,88 23,88
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 98,24 97,52 100,00
% % % E:Em:ftignsﬁzi:?éi?]foge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 45,62 46,82 39,35
§ % g Contaminacin por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 80,45 80,24 94,11
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD 100,00 | 100,00
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NSD NC
g E Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 25,52 25,52 47,74
=l base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 NSD
é i usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 37,91 39,35 23,23
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 32,00 26,00 14,00
% % o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 210,00 170,00 151,00
oS Mantenimiento apropiado - ; =
g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD 45,00 0,00
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD 20,00 0,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 84,92 95,94 89,29
E 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,10 0,25 0,19
i’% Piabiliad scandice para 25 Fficiencia de recaudacion > 90% 73,12 73,26 78,47
% - la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 19,10 21,23 23,33
E % 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,70 2,91 2,99
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,70 4,35 4,02
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 58,46 75,34 41,34
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 31,58 33,33
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 5,00 5,00
2 usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA.
(COSMIN)

@/min

'COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA.

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o T s e o e [ oo

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial es) m3/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) md/periodo 1.139.027 1.169.027 982.319
e 3 :jlgllér;seigfgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1139.027 1160.027 982,319
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 707.252 709.057 754.164
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 455.170 455170 567.816
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 267 267 267
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 285 285 285
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 204 204 136
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 72 96 65
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 109 121 96
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 439 544 408
Muestras para calidad = —— —
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 492 591 457
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 0 12 44
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 0 12 44
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.967 4.073 4.138
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 841 960 1.016
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.897 3.972 4138
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 22.759 23.078 23.401
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 21.818 22.402 22,759
24 | Poblacion servida hab. 4.625 5.280 5.588
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.504 1.140 NR
29 | Activo disponible Bs 50.932 212.620 212.728
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 513.619 552.040 485.702
Balance general 31 | Activo total Bs 10.922.680 11.365.422 11.356.953
32 | Pasivo corriente Bs 497.581 835.389 1.148.774
33 | Pasivo no corriente Bs 1.589.115 1.577.752 1.500.784
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.395.819 2.580.544 2.704.286
35 | Ingresos por servicios Bs 1.910.706 2.064.577 2.255.761
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.034.542 2.475.658 2.414.611
37 | Costos operativos totales Bs 2.617.558 3.082.800 3.030.452
Inversionss 38 | Inversiones ejecutadas Bs 170.121 620.067 101.253
39 | Inversiones presupuestadas Bs 291.000 823.038 244.900
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5) 6 7
41 | Total personal empleados 15 19 21
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 3.181 3.061 2.035
eclaros 43 | Numero de reclamos presentados reclamos 3.181 3.061 2.035
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtin NB o MS) puntos 25 44 NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 25 44 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 23 19 10
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 830 690 624
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 73 74 76
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 17 0
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 19 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 38 38

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento 196




GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA. (c U s M I N]

G. Técnica
del Agua

1000 @

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 » 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la prestacion del servicio de agua potable debe destacarse que COSMIN mantiene una alta cobertura del servicio y de la micro medicion.
Asi también es valorable tanto la dotacion adecuada, como la continuidad. Pero en términos de controles de calidad de agua, se observd
incumplimiento en la frecuencia y cantidad de muestras, por lo que es importante planificar mejor los controles en funcion del Reglamento
de la NB 512. En ese mismo sentido, se recomienda revisar los procedimientos e insumos de desinfeccion para garantizar la potabilizacion
del agua distribuida. Por Ultimo, es importante que la EPSA implemente controles de presion con la finalidad de garantizar la continuidad del
Servicio.

Respecto al alcantarillado sanitario, éste mantiene una baja cobertura pese al incremento de las nuevas conexiones, por lo que se recomienda
realizar las gestiones necesarias para subir la cobertura. Se destaca que el tratamiento de aguas residuales cumple con lo establecido en la
Ley N°1333, presentando un indicador con un valor superior al parametro 6ptimo.

En lo econdmico, el IOE es menor con relacion al obtenido en la gestion 2018 habiendo mejorado la sostenibilidad operativa al cubrir los
ingresos operativos con sus costos operativos. Sin embargo, persiste un indice de eficiencia de recaudacion por debajo del minimo dptimo y
por ende, un elevado indice de morosidad sobre las cuentas por cobrar. En este sentido, se recomienda a COSMIN implementar procesos de
cobranza eficientes y continuar optimizando los costos, estas acciones permitiran mejorar la recaudacion de recursos econdémicos, generando
ingresos destinados a amortizar las deudas.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA. (cUsMIN)
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EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO
BASICO VILLAZON
(EMSABAV)
Departamento: Potosi Poblacion de area de servicio: 44.680
Provincia: Modesto Omiste Conexiones de agua potable: 9.637
Municipio: Villazon Conexiones de alcantarillado: 8.401

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 55,89 56,62
3 Disponibilidad del recurso —
% é g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 63,33 62,97
E g < . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 106,21 100,00
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 97,21 96,38
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 80,86 91,61
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 17,26 16,38
E :g 7 | Continuidad por corte > 95% 93,47 89,30
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 90,61 96,18
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 75,64 84,38
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 84,09 69,53
:§ 2 o Ezggzgznszﬁgngoge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 60,43 38,05
g § % Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 48,27 26,53
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD 0,00
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 48,40 62,80
;';’ o Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 20,66 11,44
= -(‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 88,89 94,44
_}LE s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 20,07 474
é] % 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 20,78 33,89
é g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 57,00 37,00
g g’ - : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable DA 23,00 12,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 189,00 111,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 8,00 5,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 87,35 92,79
E 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 0,03 0,02
E PP —— 25 Fficiencia de recaudacion > 90% 87,05 79,98
% o la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 48,53 88155)
E g 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,03 3,14
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 8¥65! 3,44
§ 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 100,00
% A g - 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 53,13 56,67
E '\gzls(:zClzgt:}r;lézgsgrsjz;vgéolgg 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 3,00
& slanos 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,72 96,43

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO VILLAZON
(EMSABAV)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
I N ) N N
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 671.449 976.629
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 772.853 486.653
e 3 Xgllérens?gfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1154.474 1.393.921
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 381.622 495.088
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 914.631 921.481
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 353.203 195.554
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 295 295
o 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 146 146
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h 90 90
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h 195 195
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 308 340
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 290 302
_ 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.023 2.262
Muestras para calidad - —— —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 2.081 2.347
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR 0
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR 0
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 8.692 9.264
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 7.256 8.127
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 7.309 6.441
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacién servida) hab./conex. 4,50 4,50
22 | Poblacitn total (del area de servicio autorizado) hab. 43.166 43.343
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 39.114 41.688
24 | Poblacion servida hab. 32.652 36.572
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : - - -

27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 21.395.628 25.772.961
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 4.970.123 8.683.631
29 | Activo disponible Bs 35.189 28.113
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 358.541 578.398
Balance general 31 | Activo total Bs 8.604.135 14.250.457
32 | Pasivo corriente Bs 1.173.359 1.626.896
33 | Pasivo no corriente Bs 3.002.406 3.154.230
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.038.296 2.919.661
Estado de resultados 35 | Ingresos por S.GI'VICIOS - Bs 2.767.979 2.889.114
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.654.011 2.709.212
37 | Costos operativos totales Bs 3.059.651 3.167.424
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 13.755 239.600

Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 13.7565 239.600
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 17 17
41 | Total personal empleados 32 30
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 708 1.163

Reclamos =

43 | Numero de reclamos presentados reclamos 710 1.206
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 16 17
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 18 18
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 77 50
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 192 109
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 136 138
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 149 89
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas &) 38
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 79 81

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion del servicio de agua potable, se destaca que la cobertura ha continuado incrementandose y es superior al parametro 6ptimo.
Con relacion al control de calidad de agua, tuvo un cumplimiento total de la norma con 100% de cobertura de muestras y un indicador
optimo de conformidad de analisis. No obstante, cabe indicar que la dotacion esta por debajo del minimo requerido y el valor de la presion ha
desmejorado, lo que impide satisfacer adecuadamente la demanda de consumo de agua.

La cobertura de micro medicion no supera el valor del parametro dptimo, lo que impacta en el volumen de agua no contabilizada que, aunque
esté por debajo del parametro, sigue siendo alto; esto también afecta la posibilidad de incrementar sus ingresos.

En el servicio de alcantarillado, la EPSA mantiene una buena cobertura, pero debe mejorar sus procesos de tratamiento de agua residual y
asi cumplir con los parametros exigidos por la Ley N°1333. También se recomienda realizar el monitoreo y mantenimiento preventivo y/o
correctivo en las tuberias de la red de alcantarillado, con la finalidad de reducir el nimero de fallas que se ha incrementado. Lo mismo se
sugiere para las redes de agua potable.

En lo econdmico, ha desmejorado el I0E respecto a la gestion anterior, situandose muy por encima del rango 6ptimo, por lo que el margen
operativo de la EPSA es insuficiente pues los ingresos operativos apenas logran cubrir los costos operativos. La prueba acida muestra que
existe iliquidez financiera para cubrir las obligaciones de corto plazo.

Se destaca, empero, que la eficiencia de recaudacion ha mejorado significativamente hasta alcanzar un valor de casi 93%, por encima
del parametro optimo (90%). Es importante que la EPSA mantenga esta eficiencia para evitar el crecimiento de la morosidad. El indice de
endeudamiento total es casi constante en referencia a la anterior gestion, financiando el pasivo total un tercio de los activos. Sin embargo, si
se observan los indicadores de sostenibilidad operativa y prueba &cida, los mismos sefialan lo contrario.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(EMSABAV)
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©® Pozo profundo ‘ Caseta de bombeo
@ Galeria filtrante |I|I|] Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
.l\ Represa [TT] Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
2 Tanque semienterrado —— Red de distribucion de agua potable
B Tanque superficial —— Red de colectores sanitarios
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
ASCENSION DE GUARAYOS LTDA.
(COSPAS)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 13.691
Provincia: Guarayos Conexiones de agua potable: 2.015
Municipio: Ascension de Guarayos Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO ECON()MICO FINANCIERO Y COMERCIAL
T .1 1T T T R

= Rendimiento actual de la fuente <85%

s3 Disponibilidad del recurso —

= 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 65,35 NC NC

%’ % = ‘ 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 41,67 93,75 80,56

8 © Calidad del recurso - e -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 89,44 92,98 92,92
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 119,38 82,44 109,46
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 20,44 23,99
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,89 82,24 99,95
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 69,18 73,62 73,59
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 98,88 98,98 100,00

Sog Explqtamon sosten]ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC

B £ acuiferos subterraneos

8 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC

S5 E (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
o =
g § base a las necesidades de los 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 90,00 100,00 58,82
s .

z g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 3,52 NSD NC

% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 32,27 NSD 24,40

é % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 25,00 7,00 8,00

o

=1 § o ' 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 0,00 1,00 2,00

o= Mantenimiento apropiado - . :

g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NG NC NC

(3]

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 96,66 87,57 93,89

=

§ 24 | Prueba é&cida >Bs.1y<Bs.2 0,07 0,19 0,18

«

E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 60,66 85,26 72,89

B Razonabilidad econdmica para ™Iy "o ondendamiento total Entre 30% y 50% 22,61 2155 | 17,04

>9o la prestacion del servicio

= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 6,47 4,62 518

N D

% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,76 4,93 5,74
=}

§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 35,73 37,01

= .

:‘E’ Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 42,86 37,50 37,50

% base a las necesidades de los 31 | Namero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 4,00

<@ UESTETOS 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,17 100,00 = 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
ASCENSION DE GUARAYOS LTDA.
(COSPAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 401.497 NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC
3 Volume?n de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 387384 993 833
Volumen de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 262.387 293.833
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 403 NC
8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h NC NC

Capacidad
8 9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC

10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 20 45
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48
13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 127 265

Muestras para calidad

14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 142 285

15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC

16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC

17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.778 1.953

18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC

Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.778 1.953

20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00

21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC

22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 12.851 13.265

Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 8.890 9.765

24 | Poblacion servida hab. NC NC

25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24

. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento . .

27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 1.178 4.632

28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 17.852 5.550

29 | Activo disponible Bs 21.774 71.827

30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 667.685 200.014

Balance general 31 | Activo total Bs 1.911.828 2.186.943

32 | Pasivo corriente Bs 334.514 373.567

33 | Pasivo no corriente Bs 97.775 97.775

34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.710.286 1.509.317
35 | Ingresos por servicios Bs 1.697.277 1.357.319
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.653.082 1.321.639
37 | Costos operativos totales Bs 1.774.881 1.449.070
38 | Inversiones ejecutadas Bs 163.180 134.149
39 | Inversiones presupuestadas Bs 163.180 375.500
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8] 3
41 | Total personal empleados 7 8
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 120 64
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 121 64
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 9 16

servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 10 16
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 19 5}
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 1
48 | Longitud total de red de agua potable km 79 82
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Fallas

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(COSPAS)
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSPAS incremento el volumen de agua adquirido de EMAPSA AG en 37%, lo que permitié mejorar la dotacion, asi como la continuidad que
fue dptima, siendo minimos los cortes o el racionamiento. Asi también destaca una cobertura de micro medicion total.

Pero debe indicarse que la cobertura del servicio de agua potable es baja y no alcanza el parametro dptimo. El indicador de presion del servicio
muestra s6lo un 59% de conformidad, muy por debajo del parametro dptimo (95%). En la parte técnica, se recomienda que la EPSA realice un
estudio catastral de la poblacion total que esta so6lo en su area de prestacion de servicio. Esto permitira contar con indicadores mas reales del
desempefio de COSPAS, pudiendo mejorar los valores de sus coberturas fundamentalmente.

En el aspecto economico, debe indicarse de inicio que la EPSA no refleja en sus Estados Financieros Auditados de la Gestion 2019, la deuda
que tiene con la Empresa Municipal EMAPSA- AG por concepto de distribucion de agua en bloque, por lo que el resultado obtenido en el indice
de endeudamiento total no seria consistente, eso debe regularizarse en los Estados Financieros de la gestion 2020.

Por otro lado, si bien la EPSA muestra sostenibilidad operativa, apenas logré cubrir sus costos operativos con los ingresos percibidos por la
prestacion del servicio, mostrando un empeoramiento en el indice de Operacién Eficiente respecto a la gestion 2018, asi como en la eficiencia
de recaudacion, situandose sus valores alejados de los parametros 6ptimos. Por otro lado, no cuenta con efectivo disponible para cumplir sus
obligaciones de corto plazo ni posibles contingencias. Por estas razones, COSPAS debe efectuar las acciones necesarias a través del disefio
de planes que le permitan incrementar sus ingresos y reducir costos, con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio de agua potable.
También debe mejorar la programacion de sus inversiones y su capacidad de ejecucion.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO EL TORNO SANTA RITA R.L.

(SEAPAS)
| Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 31.894
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 5.229
Municipio: El Torno Conexiones de alcantarillado: 2.332

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO ECONOMICO FINANCIERO Y COMERCIAL
T . 1T T T R

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 67,42 43,85 45,86
3 Disponibilidad del recurso -
==1e 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 89,14 90,26 90,74
% % = : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 86,47 89,86 40,98
S© Calidad del recurso ; P ’
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 93,04 92,37 87,62
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 87,76 82,29 84,60
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
g :g 7 | Continuidad por corte > 95% 99,24 99,43 99,84
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 96,58 98,74 98,37
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 43,89 4410 43,87
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
S oo Explqtacmn sosten!ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 21,88 21,18 22,15
88 E acuiferos subterraneos
o o D
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 68,32 67,86 66,63
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 77,50 7143 68,18
[ 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 54,04 52,62 54,33
e § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 93,48 70,83 100,00
s ’
z 8 usuarlos 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 10,86 9,74 9,26
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 57,00 24,00 59,00
o >
=3 2 o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 28,00 11,00 26,00
oS Mantenimiento apropiado - ; :
23 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 0,00 NSD NSD
(3+]
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 0,00 NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 82,01 94,65 87,43
=
IS 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.?2 6,89 1,35 0,65
L
g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 86,13 80,31 79,15
8 Razonabilidad economica para. |50 ™I, e e andendamiento total Entre 30% y 50% 10,42 12,51 11,18
>0 la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 327 3,37 3,42
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) BI5g! 4,07 3,80
=3
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 77,91 71,61 69,85
= »
3 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 41,67 29,41 27,78
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 2,00 3,00 3,00
<@ LSS 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO EL TORNO SANTA RITAR.L
(SEAPAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 956.721 926.258
o 3 \égltégseizsfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 956.721 096.958
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 852.818 836.070
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 466.127 453.854
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 162 241
e 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 499 499
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 98 98
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 115 133
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 133 148
) 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 855 605
Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 919 655
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 31 30
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 40 42
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.978 5.140
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 2.262 2.296
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.978 5.140
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 6,00 6,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,00 6,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 30.926 31.235
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 29.868 30.840
24 | Poblacion servida hab. 13.572 13.776
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 333.063 254.775
29 | Activo disponible Bs 1.539.993 1.006.809
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 387.178 555.516
Balance general 31 | Activo total Bs 9.959.231 10.026.337
32 | Pasivo corriente Bs 223.665 743.298
33 | Pasivo no corriente Bs 813.807 511.406
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.026.740 3.047.609
35 | Ingresos por servicios Bs 2.790.877 2.821.467
Estado de resulados 36 | Costos operativos del servicio Bs 2.482.358 2.884.457
37 | Costos operativos totales Bs 3.007.738 3.404.355
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 893.765 1.157.429
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.147.230 1.616.185
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5) 5
41 | Total personal empleados 12 17
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 819 882
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 819 882
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 43 17
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 46 24
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 45 19
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 137 58}
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 80 81
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 0 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 26 27

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(SEAPAS)

G. Técnica
del Agua

1000 ™

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

» 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El nivel de desempefio de SEAPAS fue estable, considerando que se garantizo la disponibilidad del recurso hidrico. Se destaca que en la
prestacion del servicio de agua potable la cobertura se mantiene alta con conexiones medidas en un 100%. La dotacion ha mejorado y esta
por encima del parametro dptimo, mientras que la continuidad y la presion del servicio han sido dptimas. Sin embargo, la calidad del agua
fue menor que la gestion anterior, la cobertura de muestras disminuyd y también la conformidad; ambas se encuentran por debajo de los
minimos requeridos. Adicionalmente, contintian las dificultades en el manejo de la red de distribucion por la densidad de fallas en tuberia de
agua potable, fuera del rango 6ptimo.

En cuanto al servicio de alcantarillado sanitario, la cobertura sigue siendo baja y lejos del parametro dptimo. Se destaca que el indice del
tratamiento de aguas residuales cumple con el rango 6ptimo, pero debe mejorar el control de las aguas residuales, para dar cumplimiento con
lo establecido en la Ley N°1333, y también mejorar la operacion y mantenimiento de los colectores.

En lo economico, SEAPAS presenta sostenibilidad operativa en la gestion 2019. A pesar de que refleja una mejora en relacion a la gestion
anterior, ain muestra limitaciones para cubrir sus costos operativos con los ingresos generados por la prestacion del servicio. Por otro lado, no
cuenta con suficiente liquidez para amortizar sus deudas de corto plazo y su nivel de recaudacion es bajo. Por esto, se recomienda a la EPSA
que efectlie un analisis de costos, ademas de implementar mejoras en su proceso de cobranza, con la finalidad de disminuir el porcentaje de
mora e incrementar sus ingresos.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE COTOCA R.L.
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “COTOCA” R.L. (BUSAPCU)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 42.346
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 6.964
Municipio: Cotoca Conexiones de alcantarillado: 1.592

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 69,78 73,98
s 3 Disponibilidad del recurso —
= g § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 77,79 73,65
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 55,96 65,28
8 Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 95,89 97,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 147,81 151,24
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00
= o
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 80,50 82,52
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 19,61 19,40
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,97 99,55
= Explqtacmn sostenllble it 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 92,92 98,53
g8 £ acuiferos subterraneos
o © D@
sE2 Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD 26,45
© .
= residuales 13 | Control de agua residual > 95% 44,44 43,48
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD 25,71
o =
= base a las necesidades delos | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 80,56
s .
z 8 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 22,21 26,35
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD
o >
s 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. NSD NSD
o s Mantenimiento apropiado - ; :
o3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 93,98 89,41
=
IS 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,01 0,01
£
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 57,63 72,20
s Razonabilidad economica para. o e ™I, o e ander damiento total Entre 30% y 50% 17,58 19,65
>9 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,10 3,75
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,20 4,55
h=)
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 37,02 100,00
= »
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 30,00 29,73
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 6,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE COTOCA LTDA.
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “COTOCA” R.L. [GUSAPGU)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.717.570 1.821.162
o 3 \égltégseizsfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1.717.570 1.821.162
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.336.120 1.341.318
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NR 283.824
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 281 281
e 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 21 211
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 126 126
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 108 126
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 193 193
. 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 560 582
Muestras para calidad . P Al
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 584 600
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 4 10
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 9 23
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.367 6.598
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.551 1.551
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.365 6.568
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 39.548 39.980
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 31.825 32.990
24 | Poblacion servida hab. 7.755 7.755
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0
29 | Activo disponible Bs 38.218 27.825
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.755.946 1.396.792
Balance general 31 | Activo total Bs 18.938.647 20.148.476
32 | Pasivo corriente Bs 2.887.090 3.459.051
33 | Pasivo no corriente Bs 442278 499.401
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 4.908.351 5.866.903
35 | Ingresos por servicios Bs 4.144.487 5.025.301
Estado de resulados 36 | Costos operativos del servicio Bs 4.612.940 5.245.555
37 | Costos operativos totales Bs 5.614.877 6.097.052
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 647.401 859.013
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.748.666 859.013
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9 1
41 | Total personal empleados 30 37
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 298 336
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 298 336
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 87
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 108
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 78 83
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 15 15

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “COTOCA” R.L. (BUSAPGD)

G. Técnica
del Agua

10,00

N

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Se destaca que el desempefio de COSAPCO en la prestacion del servicio de agua potable se mantiene estable respecto a la gestion anterior
y ha sido adecuado en términos de cantidad, de continuidad y con una cobertura del servicio por encima del minimo requerido. Por la
insuficiente cobertura de muestras de agua, apenas de 52%, debe replantear su plan de control de calidad segtin el Reglamento de la NB 512,
aunque debe destacarse que la conformidad de los anélisis fue superior al parametro dptimo. Por su parte, la presion del servicio estuvo muy
por debajo del parametro 6ptimo y las fallas en tuberia junto a las de conexiones de agua potable excedieron los rangos Optimos.

Con referencia al servicio de alcantarillado sanitario, la cobertura contindia siendo muy baja y el indice de tratamiento y de control de aguas
residuales no cumple con los parametros dptimos respectivos. Se recomienda a la EPSA realizar gestiones para proyectos de inversion para el
mejoramiento y ampliacion del sistema de alcantarillado sanitario y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. asi también para la mejora
de la operacion y mantenimiento del sistema.

Con relacion al aspecto economico, debe indicarse que atn se presentan dificultades debido a que el IOE ha desmejorado al incrementarse
mas los costos operativos que los ingresos. Esto ha derivado en un bajo margen operativo para cubrir posibles contingencias de corto plazo, lo
que ademas limita la generacion interna de fondos para inversiones. Adicionalmente, el nivel de recaudaciones disminuy6 respecto a la gestion
2018, incidiendo en un aumento en la mora. Por esto, se recomienda a COSAPCO adoptar medidas adecuadas para implementar politicas
adecuadas de cobranza y disminuir la mora de sus usuarios.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
CdHPLIM R.L. LIMONCITO PUERTO RICO R.L.

7 C00P. DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONGITO PUERTO RICORL| (COOPLIM)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 16.810
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 3.324
Municipio: El Torno Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 33,05 36,17 37,29
3 Disponibilidad del recurso -

==1e 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 90,90 87,92 87,70

% % = : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 100,00 100,00

38© Calidad del recurso - p— -

4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 92,31 91,94 95,37
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 84,33 86,84 85,30
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
§ :g 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,96 99,03 98,87
RS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
Explotacion sostenible de - ” a o

:§ 2 % e — — 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 35,57 38,92 39,91

o DL

2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC

S5 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
[ 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
o =
e § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
s ’

z 8 usuarlos 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 12,08 12,30
;51 % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 2,00 3,00 0,00
o >

=3 2 o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 17,00 19,00 15,00
oS Mantenimiento apropiado - ; :

23 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
(3+]

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 82,69 88,35 80,04
=

IS 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 0,87 0,76 2,91
L

é 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 90,85 82,98 91,77
kK Razonabilidad economica para. |50 ™I, e e andendamiento total Entre 30% y 50% 15,61 1424 | 13,75
>0 la prestacion del servicio

z = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,55 3,75 3,88
- <5}

§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,63 4,99 4,60
QLo

g 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 89,55 100,00
= »

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 63,64 54,55 54,55
2 base a las necesidades de los | 31 | NUmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 3,00 3,00
o .

@ CSldies 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
CdHPLIM R.L. LIMONCITO PUERTO RICO LTDA.
| CoOP. DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICORL: | (COOPLIM)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 458.613 501.902
o 3 Xgltégseizsfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 458613 501.902
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 416.884 441.253
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 158 158
e 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 147 147
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 60 60
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 60
. 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 288 342
Muestras para calidad . P Al
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 312 372
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2.980 3.167
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.980 3.167
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 15.211 15.990
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 14.900 15.835
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 2.610 0
29 | Activo disponible Bs 62.600 53.677
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 135.420 281.534
Balance general 31 | Activo total Bs 6.418.979 6.272.012
32 | Pasivo corriente Bs 72.006 70.640
33 | Pasivo no corriente Bs 930.101 822.223
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.805.337 1.970.318
35 | Ingresos por servicios Bs 1.480.004 1.653.822
Estado de resulados 36 | Costos operativos del servicio Bs 1.492.844 1.740.772
37 | Costos operativos totales Bs 1.931.469 2.200.324
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 709.886 390.449
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 709.886 436.001
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7 6
41 | Total personal empleados 11 "
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 22 20
Reclamos =
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 22 20
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 59 79
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 59 79
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 1 2
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 49 59
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 76 79
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde
NB: Norma Boliviana
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CAHHPLIM R.L.  GRAFCOS TECNICOS Y ECONOMICOS

I COOP. DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO R.I. ([:["]PUM]

G. Técnica
del Agua

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la prestacion del servicio de agua potable, COOPLIM ha presentado valores adecuados de dotacion y continuidad, dentro de los parametros
optimos. Respecto a los controles de calidad del agua, cumple con el Reglamento de la NB 512, por la dptima cantidad de muestras tomadas
y por los resultados de los analisis que son satisfactorios con la calidad del agua exigida para consumo humano. Se destaca que la cobertura
del servicio de agua potable esta de acuerdo con la planificacion quinquenal 2017-2021 de la EPSA, manteniéndose cerca del 99% con una
cobertura de micro medicion total.

COOPLIM no cuenta atin con sistema de alcantarillado sanitario, pero en el POA 2019 se informa sobre el estudio a disefio final aprobado del
“Proyecto de Alcantarillado Sanitario Limoncito Puerto Rico”, con un 70% de financiamiento a través del Programa PROAS-RED del Ministerio
de Medio Ambiente y Agua. Se recomienda a la EPSA continuar realizando las gestiones y el seguimiento correspondiente ante los gobiernos
municipal y departamental para lograr el aporte de la contraparte del 30%, mas aun, considerando la importancia de contar con un sistema
de recoleccion y tratamiento de aguas residuales, tanto por aspectos medioambientales como para la preservacion de acuiferos subterraneos.

En el aspecto economico, se destaca que la EPSA presentd una mejora en el I0E debido a un incremento de los ingresos operativos y reduccion
de los costos operativos con relacion a la gestion 2018. Asimismo, producto de la optimizacion en los procesos de cobranza, se mejord la
eficiencia en la recaudacion en casi 10 puntos porcentuales generando un resultado positivo en la sostenibilidad financiera. La liquidez
también ha mejorado, contando la EPSA con suficientes recursos para cubrir obligaciones a corto plazo y contingencias. El indice de ejecucion
de inversiones ha sido del 100%, lo que también es valorable y se espera que se replique en las siguientes gestiones.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(CooPLIM)
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o ,
GOOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

WARNES R.L.
(COSEPW)

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS WARNES R.L.

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 36.708
Provincia: Warnes Conexiones de agua potable: 6.160
Municipio: Warnes Conexiones de alcantarillado: 2.302

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
T . <1 0 T T

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 64,91 68,85
s 3 Disponibilidad del recurso —
=0=e 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 70,62 74,99
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 46,67 46,11
8 Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 85,03 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 147,46 151,19
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00
= o
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,58 97,06
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 40,49 37,77
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 78,46 80,46
Soo Explqtacmn sostenllble it 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 55,39 42,70
== £ acuiferos subterraneos
sE2 Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD 54,26
Gz .
= residuales 13 | Control de agua residual > 95% 0,00 0,00
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD 88,64
o =
= base a las necesidades delos | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00
s .
z 8 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 29,38 25,01
I3+
% £ 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 3,00 3,00
o >
s 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 79,00 18,00
o s Mantenimiento apropiado - ; :
o3 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 336,00 150,00
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 7,00 20,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,91 102,85
=
IS 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,28 0,14
£
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 82,72 84,58
s Razonabilidad economica para. o e ™I, o e ander damiento total Entre 30% y 50% 24,03 26,83
>9 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,45 2,58
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) &l B158!
h=)
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 75,97 83,94
= »
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 34,48 45,16
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 84,93 88,88

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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TIPO DE DATOS

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
WARNES R.L.
(COSEPW)

CUADRO N° 2

UNIDAD

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacién

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
Servicio

Fallas

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.779.657 1.889.097
3 Volumgn de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1.779.657 1.889.097
de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 1.256.756 1.416.564
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 614.952
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 313 313
8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 367 505
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 79 79
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 84 89
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 180 193
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 409 436
14 | Nimero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 481 436
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 0 0
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis B 5)
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 5.511 5.902
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 2.287 2.297
19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.324 4.749
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 6,00 5,80
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacién servida) hab./conex. 6,00 5,80
22 | Poblacitn total (del area de servicio autorizado) hab. 33.886 35.269
23 | Poblacion abastecida hab. 32.916 34.232
24 | Poblacion servida hab. 13.734 13.323
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0
29 | Activo disponible Bs 230.370 217.184
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 532.626 562.772
31 | Activo total Bs 24.069.762 25.491.336
32 | Pasivo corriente Bs 826.946 1.570.935
33 | Pasivo no corriente Bs 4.956.833 5.268.130
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.646.288 4.256.588
35 | Ingresos por servicios Bs 3.082.894 3.649.924
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.825.410 4.377.934
37 | Costos operativos totales Bs 4.407.652 5.004.432
38 | Inversiones ejecutadas Bs 573.059 778.545
39 | Inversiones presupuestadas Bs 754.327 927.494
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 14
41 | Total personal empleados 29 31
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.285 1.327
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.513 1.493
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 24 19
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 24 19
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 3 3
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 432 103
48 | Longitud total de red de agua potable km 137 146
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 85 38
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 16 45
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 25 25

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
(COSEPW)

G. Técnica
del Agua

10,00 @

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

> 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la prestacion del servicio de agua potable se destacan los valores dptimos de dotacion y continuidad. En lo referente a los controles de
calidad del agua, se cumplié con la frecuencia y cantidad de muestras realizadas segtn lo establecido en el Reglamento de la NB 512. Los
resultados obtenidos de los analisis por parte de su laboratorio, muestran conformidad de los pardmetros analizados, garantizado la calidad
del agua potable para el consumo humano.

Se destaca que la cobertura del servicio de agua potable fue 6ptima y se incrementd levemente respecto a 2018; la cobertura de micro
medicion mejoro, pero atin no alcanza el minimo requerido. En este punto, se recomienda a la EPSA realizar las acciones que permitan mejorar
este indicador, lo que adicionalmente permitira hacer un mejor control sobre las pérdidas de agua en la red de distribucion e incrementar la
captacion de ingresos.

Respecto al sistema de alcantarillado sanitario, la cobertura esta muy por debajo del parametro dptimo, por lo que se recomienda realizar
gestiones ante el Gobierno Autdnomo Municipal de Warnes para financiar la ampliacion del sistema de alcantarillado sanitario. A esto se suma
que los reportes de los andlisis de aguas residuales tratadas presentan deficiencias en algunos de los procesos de tratamiento, por lo que se
recomienda realizar el seguimiento correspondiente con la finalidad de que el efluente a descargar al cuerpo receptor cumpla con los limites
permisibles que establece la Ley N°1333.

En lo econémico, COSEPW alcanzo sostenibilidad operativa en la gestion 2019 dado que sus ingresos operativos del servicio cubrieron los
costos operativos, esto como producto de la recategorizacion de usuarios. Pese a esto, se incremento el indice de morosidad sobre las cuentas
por cobrar, lo que tuvo un efecto negativo en la liquidez. Por estas razones, se recomienda a COSEPW implementar procesos de cobranza
eficientes y elaborar planes de amortizacion de las obligaciones de corto y largo plazo. Finalmente, debe valorarse que el indice de ejecucion
de inversiones alcanzo un 100%, indicador que se espera sea replicado en gestiones posteriores.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(COSEPW)
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.

Departamento: Santa Cruz
Provincia: Ichilo
Municipio: Buena Vista

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

OBJETIVO

(COOPAGUAB)

Poblacion de area de servicio: 13.306

Conexiones de agua potable: 2.094
Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1

INDICADOR

PARAMETRO OPTIMO

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 32,34 32,62

s 3 Disponibilidad del recurso -

= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 75,15 75,03

»E % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 16,67 8,33

8° Calidad del recurso - — :

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 92,86 85,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 110,14 106,02
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,87 99,90
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 73,90 76,78
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 97,43

S oo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 32,34 32,66

88 E acuiferos subterraneos

o .2 .

2 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC

S5 E :

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
=]

; g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC

g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 0,00

5 .

28 USRS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00

% 5 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 24,85 24,97

% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD 55,00

o

=3 g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 42,00 46,00

o8 Mantenimiento apropiado - - -

23 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC

(3]

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 94,67 104,69

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,94 0,54

B2

g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 90,68 89,59

il Razonabilidad econimica para 56T, e ondel damiento total Entre 30% y 50% 31,24 | 4748

>0 la prestacion del servicio

g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,77 2,78

. <5}

§ g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,86 3,92
o

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD

= "

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 37,50

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00

< usarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.
(COOPAGUAB)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) md/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 387.543 391.438
e 3 Xgltégs?l?fggc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 387543 391 438
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 291.237 293.711
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 137 137
S 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 137 137
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 6 4
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 36 48
. 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 39 17
Muestras para calidad . P Al
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 42 20
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.928 2.023
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.928 1.971
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 13.044 13174
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 9.640 10.115
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento . . . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 22.200 17.900
29 | Activo disponible Bs 166.860 303.811
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 75.253 85.089
Balance general 31 | Activo total Bs 1.903.506 2145127
32 | Pasivo corriente Bs 176.848 557.528
33 | Pasivo no corriente Bs 417.753 460.952
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.007.884 984.488
35 | Ingresos por servicios Bs 807.294 817.016
Estado de resulados 36 | Costos operativos del servicio Bs 954.205 1.030.644
37 | Costos operativos totales Bs 1.124.346 1.152.740
Iversions 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR
Personal 40 | Nimero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 3
41 | Total personal empleados 8 8
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 117 145
Reclamos -
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 117 145
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 0
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 0
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 2 24
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 80 92
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 44
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento 224




GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(COOPAGUAB)

G. Técnica
del Agua

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COOPAGUAB ha presentado una gestion adecuada del servicio de agua potable en términos de dotacion y de continuidad. En lo que se refiere
al control de calidad del agua, la EPSA ha cumplido con la cobertura de muestras, pero la conformidad de los anélisis esta un poco por debajo
del parametro 6ptimo, por lo que debera tomar las acciones correctivas necesarias en el tratamiento del agua para consumo humano. Se
destaca que la cobertura de micro medicion es de 100%, sin embargo, la cobertura del servicio de agua potable atin esta por debajo del nivel
minimo del 80%.

El indicador de densidad de fallas en redes de agua potable se encuentra fuera del rango 6ptimo, por lo que es importante que la EPSA
identifique la cualidad de las fallas y defina acciones preventivas y correctivas como la formulacion de un cronograma de mantenimiento y/o
renovacion de redes conforme a la condicion de la falla identificada. También cabe llamar la atencion sobre las presiones del servicio debido
a que el namero de controles fue insuficiente, siendo importante incrementar el nimero de puntos de control de presiones de las zonas mas
criticas y asi poder determinar acciones correctivas de ser necesario.

En el ambito econdmico, se observa que los costos operativos han superado, aunque ligeramente, a los ingresos operativos, por lo que el
I0E, si bien ha mejorado respecto al 2018, sigue por encima del rango dptimo. También es importante indicar que la EPSA no tiene liquidez
necesaria para cubrir obligaciones de corto plazo ni contingencias. Finalmente, se valora la disminucion de las cuentas por cobrar de la gestion
2019y en consecuencia, la eficiencia de recaudacion ha mejorado logrando alcanzar un valor dptimo.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(COOPAGUAB)
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

G

GERMAN BUSCH LTDA.
Cé SPUGEBUL (COSPUGEBUL)
1 Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 46.070
Provincia: Ichilo Conexiones de agua potable: 7.464
Municipio: Yapacani Conexiones de alcantarillado: 1.666

CUADRO Ne 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 65,07 73,52 70,51

s 3 Disponibilidad del recurso -

= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 85,03 76,28 83,75

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 99,08 61,29 90,94

8© Calidad del recurso - — :

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 80,89 84,15 83,33
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 95,40 102,45 93,71
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,97 99,94
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 95,49 96,61 97,21
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 22,33 22,41 21,70
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 97,84 97,95 100,00
Explotacion sostenible de - . a 0

?§ 2 % N — S~ 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 36,43 41,25 39,56

o oD .

2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 35,60 39,66 33,72

S35 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 66,67 75,00 68,75
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 97,50 110,31 98,75
=S base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
5 .

28 UHIEE 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00

% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,97 23,72 16,25

fé % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 14,00 32,00 76,00

o

=1 % o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 10,00 28,00 17,00

o8 Mantenimiento apropiado - : -

g ensidad de fallas en tuberfas de agua residual - 4 fallas m. , , X

@ 21 | Densidad de fall tub d dual 2 - 4 fallas/100 ki 149,00 132,00 219,00

(3]

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 11,00 8,00 4,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 79,74 83,15 92,56

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 2,23 1,06 1,75

B2

g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 79,42 87,55 87,15

il Razonabilidad economica para |56 ™I, oo onder damiento total Entre 30% y 50% 8,56 7,86 5,90

>0 la prestacion del servicio

g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,10 3,11 3,13

. <5}

§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,80 3,28 3,67
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 29,76 54,67 51,67

= "

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,93 30,43 36,00

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 3,00 3,00

o .

< VRIS 32 | Atencion de reclamos >90% 97,10 98,94 98,86

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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Cé SPUGEBUL

TIPO DE DATOS

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
servicio

Fallas

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS GERMAN BUSCH LTDA.
(COSPUGEBUL)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.410.891 1.597.190
3 Volumgn de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque mé/periodo 1.410.891 1.597.190

de desinfeccion

4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?3/periodo 1.199.669 1.218.357
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 341.640 386.520
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 248 248
8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 442 442
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 40 40
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 215 133
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 217 217
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 796 &l
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 984 612
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 4 8
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 6 4
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.753 7.119
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.579 1.651
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.607 6.973
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,00 6,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,00 6,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 42.431 44213
23 | Poblacion abastecida hab. 40.518 42714
24 | Poblacion servida hab. 9.474 9.906
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 20.405 20.599
29 | Activo disponible Bs 943.620 652.297
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 766.005 472.193
31 | Activo total Bs 10.696.019 11.154.921
32 | Pasivo corriente Bs 424.063 614.147
33 | Pasivo no corriente Bs 491.320 262.186
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.988.571 3.949.889
35 | Ingresos por servicios Bs 3.722.864 3.792.760
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.180.433 3.284.319
37 | Costos operativos totales Bs 4.559.564 3.994.448
38 | Inversiones ejecutadas Bs 347.034 579.500
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.166.147 1.059.987
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7 7
41 | Total personal empleados 27 23
42 | Ntmero de reclamos atendidos reclamos 2.912 1.028
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2.999 1.039
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtn NB o MS) puntos 79 36
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 79 36
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 16 41
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 61 196
48 | Longitud total de red de agua potable km 122 132
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 23 21
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 16 13
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 16 16

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
Cé SPUGEBUL (COSPUGEBUL)

G

G. Técnica
del Agua

10,00 ,

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

» 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2019, COSPUGEBUL tuvo un buen desempefio general en la gestion del servicio de agua potable con niveles aceptables en la
dotacion, en la continuidad -ya que no hubo ni racionamiento ni cortes-, en la cobertura del servicio de agua potable, cercana al 100% y en
la cobertura total de micro medicion. Empero, la calidad del agua potable debe mejorarse a través del control y monitoreo a los procesos
de desinfeccion del agua para garantizar la calidad del servicio, dado que la conformidad de los analisis adn esta por debajo del parametro
optimo; aunque debe destacarse el incremento significativo de muestras realizadas. Un segundo elemento en el que la EPSA debe tomar
acciones es el del control de fallas en tuberias de agua potable, para lo que se recomienda a la EPSA, mejorar el registro y control de fallas
en tuberias de los servicios de agua potable.

Respecto al servicio de alcantarillado sanitario, son varias acciones que deben tomarse debido a que la cobertura esta muy por debajo del
minimo 6ptimo. Asimismo, el indice de tratamiento y el de control de aguas residuales, estan fuera de los parametros dptimos. La EPSA debe
gestionar proyectos de inversion para la ampliacion de su red de alcantarillado, ante las distintas instancias estatales.

En el aspecto economico, para la gestion 2019 se puede observar que el IOE continta fuera del rango 6ptimo, sin embargo, se logran cubrir
los costos de operacion con los ingresos del servicio, dejando un margen minimo para poder cubrir eventualidades o realizar inversiones
orientadas a mejorar los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario. Otro aspecto que debe resaltarse es la liquidez financiera de 1,75
indicativa de que existen suficientes recursos para cubrir obligaciones de corto plazo y para hacer frente de manera inmediata a emergencias.

Finalmente, es importante mencionar que la EPSA posee un documento de planificacion aprobado: “Plan Transitorio de Desarrollo de Servicios
2019-2021”, en el que se establecen metas de expansion a ser implementadas por COSPUGEBUL.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

SA JU SAN JULIAN LTDA.

(COSAJU)
| Departamento: Santa Cruz Poblacion de drea de servicio: 24.983
Provincia: Nuflo de Chavez Conexiones de agua potable: 6.684
Municipio: San Julidn Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
N T . .11 N R R

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 49,39 31,57 37,12
s 3 Disponibilidad del recurso
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 86,07 88,35 87,29
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 98,82 70,25 75,00
387° Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 84,96 80,90 86,59
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 94,31 93,08 103,04
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
8 E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 92,17 95,38 95,11
Hs Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
Soe Explqtacmn sosten!ble G 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 29,47 22,77 38,21
b £ acuiferos subterraneos
£ % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
a©s )
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
o =
& § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 90,00 100,00
<=} il .
% é UEEeS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 13,93 11,65 12,71
I+
g = 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 42,00 26,00 NSD
o =
= = - . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 33,00 31,00 NSD
o= Mantenimiento apropiado - - .
g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
(35
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC
~ 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 86,95 82,72 85,53
=
s 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,98 0,73 0,65
ey
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 89,94 81,66 81,43
s Raf"”ab"'tdaq, ecé’”lom'c?’ Para o6 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 13,62 1302 [14,70
] a prestacion del servicio , :
é = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,86 2,86 2,83
“ [
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) &1 3,73 3,22
o .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 63,71 67,20
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 29,41 35,71 37,50
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 2,00 2,00
“ e 32 | Atencion de reclamos > 90% 83,84 71,28 94,44

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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TIPO DE DATOS

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
servicio

Fallas

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE SAN JULIAN LTDA.
(CoSAJU)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 761.444 779.971
3 Volumgn de glgua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 761.444 779.971

de desinfeccion

4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 655.409 689.084
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 176 282
8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 295 391
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 84 85
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 85 121
13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 418 343
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 492 424
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.222 6.458
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.222 6.458
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 3,56 3,56
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 23.999 24.070
23 | Poblacion abastecida hab. 22.119 22.959
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0
29 | Activo disponible Bs 729.932 794.309
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 188.465 361.394
31 | Activo total Bs 8.008.032 11.148.951
32 | Pasivo corriente Bs 747.034 1.086.610
33 | Pasivo no corriente Bs 343.794 365.351
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.159.395 2.277.195
35 | Ingresos por servicios Bs 1.873.550 1.970.443
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.877.500 1.883.803
37 | Costos operativos totales Bs 2.459.931 2.567.407
38 | Inversiones ejecutadas Bs 309.993 308.339
39 | Inversiones presupuestadas Bs 309.993 483.983
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados B 5
41 | Total personal empleados 17 14
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 851 938
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.015 1.316
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtin NB o MS) puntos 6 9
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 6 10
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 61 40
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 204 200
48 | Longitud total de red de agua potable km 148 154
49 | Namero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No report6

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(COSAJU)

G. Técnica
del Agua

10,00

G. Técnica

. Financier
G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

» 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2019, la gestion del servicio de agua potable fue provisto por COSAJU en niveles dptimos de cantidad, con adecuados niveles de
dotacion, presion del servicio y continuidad, sin racionamiento ni cortes. En términos de calidad, se observa que la cobertura de las muestras
de agua potable es insuficiente y la conformidad de los andlisis realizados esta por debajo del parametro 6ptimo. Por tanto, en cumplimiento
del Reglamento de la NB 512, el operador debe planificar adecuadamente los controles y sobre los analisis, debe revisar los procedimientos
e insumos de desinfeccion que estan siendo utilizados y lograr una conformidad del 100%.

La cobertura del servicio de agua potable cumple con las metas establecidas en su Plan de Desarrollo Quinquenal 2017-2021, mientras que
la cobertura de micro medicion es del 100%. Existe, sin embargo, una ligera disminucion en la cobertura pese al incremento de conexiones,
por lo que se recomienda efectuar la programacion de conexiones de tal manera que no se produzca un rezago respecto al crecimiento
poblacional del area de servicio autorizada.

En lo econdmico, el I0E ha sido mayor al registrado en la gestion 2018, pero los ingresos operativos cubrieron los costos operativos que, a su
vez, fueron significativos por el mantenimiento de fuentes subterraneas, la ampliacion de red y cobertura del servicio. Esto incidi6 en la limitada
liquidez para cubrir obligaciones o eventualidades, observandose un indicador por debajo del rango dptimo. Por otra parte, la eficiencia de
recaudacion se mantuvo en los mismos niveles que la gestion pasada. Por lo expuesto, se recomienda a COSAJU continuar implementando
procesos de cobranza eficientes, elaborar planes de amortizacion de las obligaciones de corto y largo plazo, y realizar gestiones para concluir
con la aprobacion de proyectos que incluyan la construccion e implementacion de un sistema de alcantarillado sanitario.
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Cooperativa “6 de Octubre” R.L. CUUPERATIVA DE SERVICIUS Pl]BUCUS
6 DE OCTUBRE R.L.
(COSEPA)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 19.533
Provincia: German Busch Conexiones de agua potable: 4.985
Municipio: Puerto Quijarro Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO

- L 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 51,75 53,98

s3 Disponibilidad del recurso -

= g § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 72,11 72,03

% % = ‘ 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 4,71

38° Calidad del recurso ; P :

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 80,00
5 | Dotacion > 80 |/hab-dia 200,62 184,81
e Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 NSD
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 99,99
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 95,74 93,80
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00

S oo Eprqtamon sostenjble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD 41,85

83 E acuiferos subterrangos

o © D

st Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC

G .

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 77,16 NC
= . . . .

E % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC

= ‘g base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD

g .

2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 11,84

]

é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 27,89 18,30

§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD

=

o -

=1 E o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AN ALY NSD NSD

o8 Mantenimiento apropiado COnex.

[T =)

§ = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 107,46 99,92

=

s 24 | Prueba 4cida >Bs. 1y<Bs.2 0,05 0,02

L

E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 71,96 69,78

g Razonabilidad econdmica para |56 ™ "o ondeudamiento total Entre 30% y 50% 1047 | 11832

>0 la prestacion del servicio

= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,23 3,48

N D

% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,24 4,07
h=

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 100,00

=1 o

3‘2 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 15,79 48,28

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 6,00

@ usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 93,81 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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Cooperativa “6 de Octubre” R.L.

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 6 DE OCTUBRE R.L.
(COSEPA)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 790.840 NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 531.163 1.377.556
e 3 \égllégs?gfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque mS/periodo 1392003 1014484
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo 790.840 NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 953.274 992.259
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m¥/h 292 292
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m’h NR 376
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥/h 17 NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m’h NC NC
11| Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 4
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 109 85
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 16
Muestras para calidad " P P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 20
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.751 4.738
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.751 4.738
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 3,80 3,80
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacién servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 18.858 19.194
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 18.054 18.004
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento ; . . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.600 2.536
29 | Activo disponible Bs 316.989 159.176
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 863.941 1.043.831
Balance general 31 | Activo total Bs 7.329.856 7.735.660
32 | Pasivo corriente Bs 6.896.109 7.814.866
33 | Pasivo no corriente Bs 1.200.898 1.338.002
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.351.165 3.620.341
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 3.080.834 3.454.124
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.601.170 3.617.275
37 | Costos operativos totales Bs 4.042.210 4.034.087
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 445.837
inversiones 39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 445.837
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 14
41 | Total personal empleados 19 29
42 | Namero de reclamos atendidos reclamos 91 324
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 97 324
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR
Servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 44 52
49 | Namero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento 236




Cooperativa “6 de Octubre” R.L.

GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(COSEPA)

G. Técnica
del Agua

1000 @

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 » 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El rendimiento de la fuente es un indicador importante de control de explotacion de los recursos hidricos, por lo que es importante contar con
un dato real. En ese sentido, se recomienda a la EPSA realizar las gestiones necesarias para la autorizacion de explotacion del recurso hidrico
de las fuentes subterraneas.

En la provision del servicio, se observa que la dotacion se mantiene en niveles 6ptimos, aunque la variabilidad del dato en las distintas
gestiones responde a que la EPSA no cuenta con sistema de macro medicion en pozos, ni realiza un control por aforos volumétricos, por lo que
se recomienda la sistematizacion periodica de esta informacion. Con referencia a la calidad, se observa una baja cobertura de muestras, pero
la conformidad de andlisis alcanza casi el valor minimo dptimo. En este aspecto, se recomienda a la EPSA el cumplimiento del Reglamento
de la NB 512. Debe destacarse que la cobertura del servicio de agua se incrementé alcanzando un 97% en linea con el cumplimiento de las
metas del PDES 2016-2020 para el sector de agua potable y saneamiento basico.

En el ambito econémico presenta insostenibilidad operativa ya que los costos operativos han superado a los ingresos operativos, dando
como resultado un IOE por fuera del rango 6ptimo. Por otra parte, también tiene problemas de liquidez, pues segun la prueba acida, no conto
con los recursos suficientes para cubrir las obligaciones de corto plazo, lo que se acompafa con un nivel de endeudamiento de 126,13%.
La eficiencia de recaudacion se mantiene por debajo del nivel 6ptimo y las cuentas por cobrar se han incrementado. Por estas razones, la
EPSA debe realizar y ejecutar planes de readecuacion financiera para mejorar su desempefio y sobre todo, emprender politicas eficientes de
cobranza y de reduccion de la mora.
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Cooperativa “6 de Octubre” R.L.
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cosiv Lida. & COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
5 SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.
6 (CODSIV)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 26.636
Provincia: Velasco Conexiones de agua potable: 5.728
Municipio: San Ignacio de Velasco Conexiones de alcantarillado: 1.639

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 67,56 68,69 73,04
s3 Disponibilidad del recurso -
§ § g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 79,92 77,01 73,55
E g < : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 40,83 40,82 37,50
38° Calidad del recurso -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 85,11 85,60 90,05
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 143,93 163,94 144,93
2 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 22,75
E é 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 99,96
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 93,87 95,49 96,77
&8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 28,55 28,07 27,69
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 98,67 99,03 99,02
% % % E:EE}Z?;ZHSE%?:P;?EOZG 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 21,42 6,09 16,55
§ g g Contaminaci6n por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 14,24 16,56 16,34
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 45,83 25,00 NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 34,72 43,08 38,57
% o ! , - 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 16,95 19,31 19,35
% ‘g ’\S:Jsoericlgg trllr:éisdig;:;vgzéolc?: 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
_&LE s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 13,74 2,89 14,07
% % 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 20,70 14,41
é § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 14,00 48,00 26,00
g %? o _ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable At Al 27,00 45,00 18,00
o8 Mantenimiento apropiado Cconex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 0,00 8,00 0,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 0,00 0,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 145,60 125,32 115,09
E 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,48 0,99 1,63
% T e 25 Fficiencia de recaudacion >90% 69,15 89,20 81,33
% o la prestacién del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 7,71 9,23 9,16
E % 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,92 2,57 2,62
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,58 3,98 4,04
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 53,39 98,06 17,55
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 16,67 16,67 15,79
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 3,00 3,00
» usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing

INDICADORES 2019

239



&

oosiv Ltda. A
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TIPO DE DATOS

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacién

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
servicio

Fallas

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.
(CoosIv)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

N° VARIABLES UNIDAD 2017 2018

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 1.340.260 1.456.025
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 127.576 36.260
3 Volumgn de 'flgua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 1.966.201 1.449.920

de desinfeccion

4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 1.138.625 1.412.960
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.173.087 1.149.212
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 133.597 152.249
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 248 248
8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 68 68
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h 374 374
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 90 90
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 69 69
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 169 169
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 263 333
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 309 389
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 11 4
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 24 16
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 5.356 5.542
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.629 1.629
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.285 5.488
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,50 4,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 25.675 26.118
23 | Poblacion abastecida hab. 24102 24.939
24 | Poblacion servida hab. 7.331 7.331
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.500 0
29 | Activo disponible Bs 495,120 1.227.853
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 695.178 319.437
31 | Activo total Bs 14.659.019 15.180.247
32 | Pasivo corriente Bs 1.026.803 1.239.211
33 | Pasivo no corriente Bs 103.970 161.418
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.488.161 3.171.736
35 | Ingresos por servicios Bs 2.253.267 2.957.853
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.622.822 3.974.936
37 | Costos operativos totales Bs 4.201.299 4.571.635
38 | Inversiones ejecutadas Bs 340.890 648.400
39 | Inversiones presupuestadas Bs 638.500 661.230
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8 8]
41 | Total personal empleados 18 18
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 5.403 4.691
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 5.403 4.691
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtn NB o MS) puntos 10 166
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 10 166
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 13 48
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 144 247
48 | Longitud total de red de agua potable km 96 100
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 0 2
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 27 26,69

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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6 A GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
(coosiv)

G. Técnica
del Agua

10,00

G. Técnica

G. Financiera Alcantarillado

G. Comercial

» 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La gestion del recurso hidrico cumplié los parametros 6ptimos del rendimiento de la fuente y eficiencia en el uso del recurso. La provision
del servicio de agua fue regular en términos de cantidad, con una dotacion y presion dptimos. La cobertura del servicio continué en ascenso,
llegando hasta casi un 97%. Pero, en términos de control de calidad del agua, nuevamente se advierte que la cobertura de muestras es
insuficiente y la conformidad de los andlisis no alcanza el minimo dptimo. Por esto, se sugiere que se mejore la cantidad y calidad de muestras,
y se controle los procesos de potabilizacion del agua. Asi también, se recomienda a COOSIV revisar los datos reportados respecto al disefio de
la PPA dado que estos no reflejan la capacidad de la planta.

El servicio de alcantarillado no alcanza ni el 30% de cobertura, el indice de tratamiento de aguas residuales es muy bajo y no se realizaron
analisis de aguas residuales tratadas, por lo que se insintia a la EPSA cumplir con lo establecido por la Ley N°1333.

Respecto al manejo econdmico, COOSIV mejord su IOE, aunque aln esta fuera del rango optimo, reflejando que los ingresos operativos
fueron insuficientes para cubrir los costos operativos. Por otra parte, disminuy6 su eficiencia de recaudacion por debajo del minimo dptimo,
habiéndose incrementado la mora. La EPSA debe analizar sus gastos operativos (gastos en servicios personales, salarios, etc.), con el fin
de reducir gastos innecesarios. Debe destacarse que, pese a esto, el indicador de liquidez financiera mejoro, reflejando que la EPSA tuvo
los suficientes recursos para enfrentar las obligaciones de corto plazo y contingencias. Asi también, se observa que, segun el indice de
endeudamiento total, s6lo el 10% del activo es financiado con préstamos.
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6 " ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(coosiv)
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REFERENCIAS
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COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.
(COSAPAC)

Departamento: La Paz Poblacion de area de servicio: 29.888
Provincia: Caranavi Conexiones de agua potable: 3.482
Municipio: Caranavi Conexiones de alcantarillado: 2.314

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO ECONOMICO FINANCIERO Y COMERCIAL
N T - S 11T 30 N R T

Z g Rendimiento actual de la fuente < 85% 87,17 NSD 32,30

5 = Disponibilidad del recurso

82 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 57,50 NSD 56,20

= 9

.§ 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 12,34 3,31 1,46

S 8 Calidad del recurso - S -

o = 4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 86,67 0,00 50,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia NSD NSD 173,12

] Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD 24,00 23,98

8 = 7| Continuidad por corte >95% NSD 99,81 99,86

= O

'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 93,99 92,64 81,55

w

w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 61,42 57,88 54,20
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 47,40 50,42 58,82

So Explqtamon sosten!ble e 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC

b= £ acuiferos subterraneos

8 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 123,84 NSD NSD

s E (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 84,03 NSD 32,56
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 98,63 NSD NSD
o =
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
<5} il .

% c_gg UiV 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD NSD 4,82

§ s 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% NSD NSD 40,95

% c—é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD NSD

o >

= 2 o : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 conex. NSD NSD 21,00

oS Mantenimiento apropiado - 5 :

g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD NSD

(35

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD 43,00

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 107,23 101,31 92,22

=

§ 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 14,19 4,68 12,80

=

g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 87,06 96,20 90,87

8 Razonabilidad econdmica para |~oq o e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 426 | 824 | 10,0

>0 la prestacion del servicio

'é’ 'g’ 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 0,30 0,25 1,17

¢ (5

% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 0,52 0,43 1,58
h=) .

:—é 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 42,35 73,10 25,80

= .

3‘_;’ Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 25,00 22,22

% base a las necesidades de los | 31 | Ndmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 5,00

~ e 32 | Atencion de reclamos > 90% 96,79 99,92 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.
(COSAPAC)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 4.367.936 NR 1.618.284
2 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 :j/gllérenseigfgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo NR NR 1.540.205
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo 3.974.821 NR 1.540.205
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 2.511.648 3.572.309 909.473
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 2.488.320 NR NR
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 572 572 572
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 540 540 540
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h 288 NR 288
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 19 6 8
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 154 181 205
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 52 0 3
Muestras para calidad b P P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 60 12 6
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR NR
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.679 3.901 3.482
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 2.404 2.437 2.314
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.744 1.967 2.048
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab /conex. 7,00 7,00 7,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab /conex. 7,00 7,00 7,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 27.399 29.475 29.888
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 25.753 27.307 24,374
24 | Poblacion servida hab. 16.842 17.059 16.198
25 | Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
. 26 | Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : = = =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento hrs x conex. NR 0 29.074
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte hrs x conex. NR 65.723 43.732
29 | Activo disponible Bs. 403.870 493.534 715.147
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 97.452 33.332 97.452
Balance general 31 | Activo total Bs. 4.789.672 4.909.356 4.821.821
32 | Pasivo corriente Bs. 28.471 105.437 55.883
33 | Pasivo no corriente Bs. 175.454 299.132 460.000
34 | Ingresos operativos del servicio Bs. 1.053.038 1.338.025 1.383.043
35 | Ingresos por servicios Bs. 753.231 877.629 1.066.863
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs. 1.129.190 1.355.604 1.275.409
37 | Costos operativos totales Bs. 1.294.742 1.533.725 1.435.372
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs. 169.380 339.241 54.185
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs. 400.000 464.101 210.000
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5) 4 4
41 | Total personal empleados 15 16 18
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 604 1.182 1.489
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 624 1.183 1.489
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segtn NB o MS puntos NR NR NR
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR 59
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR |
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km. NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR 180
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR 98
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NR 0

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
(COSAPAC)

G. Técnica
del Agua

10,00

G. Técnica

G. Financiera .
Alcantarillado

G. Comercial

» 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El uso eficiente del recurso es un indicador fundamental de la gestion del recurso hidrico. En el caso de COSAPAC debe resaltarse que este
indicador esta fuera del minimo dptimo a lo que se afiade un indice de agua no contabilizada de casi 46%. Esto responde también a que la
cobertura de micro medicion es muy baja, un tema pendiente de resolucion por la EPSA, que tendra un efecto importante sobre las pérdidas
de agua y las recaudaciones. La EPSA debe trabajar en la instalacion y lecturacion de los micromedidores.

Al margen de estos aspectos, es valorable que la prestacion del servicio de agua potable ha cumplido con niveles adecuados de dotacion.
En cuanto a la calidad, la EPSA no ha cumplido con las muestras recomendadas de agua, ni con el nivel de conformidad de los anélisis de
agua, incumpliendo lo establecido en el Reglamento de la NB 512. Por esto, debe programar actividades que le permitan garantizar la calidad
de agua para consumo humano, segun los parametros exigidos por la normativa. Respecto a las coberturas de los servicios, se observa la
disminucion de la cobertura del servicio de agua por la depuracion del catastro de usuarios; la cobertura de micro medicion, si bien se ha
incrementado, atin esta por fuera del minimo 6ptimo y la cobertura del servicio de alcantarillado aun se mantiene cercana al 55%, lo cual esta
por debajo del minimo requerido (65%).

Con relacion al manejo econdmico, el I0E ha mejorado, sin embargo, los ingresos generados por la prestacion del servicio atin no cubren los
costos operativos, por lo que la EPSA debe identificar estrategias para optimizar sus ingresos, como por ejemplo, a través de la mejora de los
procesos de categorizacion de usuarios mediante el cumplimiento de su estructura tarifaria. Por otra parte, cabe indicar que pese a contar
con un presupuesto para inversiones, solo se ha ejecutado un 25%. No obstante, se destaca que la eficiencia de recaudacion atin cumple
con el parametro dptimo. La prueba acida por su parte, indica que la EPSA tiene suficientes recursos para cubrir obligaciones de corto plazo
y contingencias.
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5
2
2
8 ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
Vs o (COSAPAC)
Arroyo Bolinda Arroyo Caranavi Arroyo Pozo Arroyo Jiménez Arroyo Concepcion
Q =80 I/s (luvia) Q=301s (lwia) Q=14 I/s (luvia) Q=101Vs (luvia) Q=601/s (luvia)
Q =30 /s (estiaje) Q =7 I/s (estaje) Q =51/ (estiaje) Q= 41Vs (estiaje) Q =20 1Vs (estiaje)
Cap.=801/s Cap.=301/s 1 Cap.=601/s
PPA PPA . - T Jiménez = PPA
(floculacion, (presedimentacion, - F0z0 sy - 3 Bty (filtracion,
sedimentacion, sedimentacion, filtracion, Cap. = 100 m* Cap. =100m cloracion)
filtracidn, cloracion) cloracion) 1
T. Bolinda T. Alto Yara =1 T. Concepcion
Cap.=800m° o, Cap. = 400 m® - = = - Cap. = 200 m®
=l
E | | | |
':ﬁu\r 4/U\|~ '| = 4/%:_
| (W1 (W (W
Y I
1 | 1
PTAR | ! | ! ————— > 0 = > Efluente
13dediciemore 1 - - Rio Yara
(sin operacion) : Red de distribucion TR
‘ . ! El Platanal
Rio Coroico
€ ——— < - - '. . (sin operacion)
Emisario
REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas y arroyos E Cloracién

A, Tanque superficial —— Red de distribucion de agua potable

|I|I|] Planta Potabilizadora de Agua (PPA) == Red de colectores sanitarios

[TT] Pianta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

INDICADORES 2019
246



e:z SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
° ALCANTARILLADO RURRENABAQUE
SAMAPAR (SAMAPAR)
| Departamento: Beni Poblacion de area de servicio: 16.659
Provincia: General José Ballivian Conexiones de agua potable: 3.239
Municipio: Rurrenabaque Conexiones de alcantarillado: 1.482

CUADRO Ne 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 87,39 87,58 87,39

s 3 Disponibilidad del recurso -

= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 74,25 74,26 79,63

% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 0,00 NSD

8© Calidad del recurso - — :

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 0,00 NSD
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 143,86 140,12 134,98
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD 23,99 23,99
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,83 99,84
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 98,29 96,45 97,21
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 41,98 43,25 44,48
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00

Soo Explqtacmn sosten!ble 63 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC

B85 & acuiferos subterraneos

o oD n

2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC

S35 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ g Mejora continua qe| i @ 15 Cape??ldad |nsta!alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
S € base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
g .
= UHIEE 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
B S .
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 25,75 25,74 20,37
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 124,00 63,00 NSD
£
% g . . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU 16,00 13,00 NSD
o8 Mantenimiento apropiado Conex.

o

é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 532,00 611,00 NSD

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 38,00 24,00 NSD

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 83,68 94,79 88,23

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 4,06 3,95 4,70

B2

g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 81,63 82,48 81,83

il Razonabilidad econimica para |56 ™I, e oo onder damiento total Entre 30% y 50% 40,04 | 4437 [ 47,90

>0 la prestacion del servicio

g § 27 | Tarifa media > (CUO (Bs.) 1,59 1,64 1,70

. <5}

§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,05 2,28 2,19
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 25,10 NSD

= "

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 3571 38,46 42,86

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 4,00 4,00

o .

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SAMAPAR

TIPO DE DATOS

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
servicio

Fallas

SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO RURRENABAQUE
(SAMAPAR)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

N° VARIABLES UNIDAD 2017

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 797.861 797.861
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC
3 Volumgn de 'flgua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 797 861 797 861

de desinfeccion

4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 592.415 592.480
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 104 104
8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 0
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 109 109
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 0 0
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 0 0
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.039 3.120
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.298 1.399
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.039 3.120
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 15.459 16.174
23 | Poblacion abastecida hab. 15.195 15.600
24 | Poblacion servida hab. 6.490 6.995
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 9.920
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 4.500 46.800
29 | Activo disponible Bs 283.421 314.911
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 173.143 169.807
31 | Activo total Bs 2.559.942 2.332.413
32 | Pasivo corriente Bs 69.832 79.685
33 | Pasivo no corriente Bs 955.153 955.153
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.063.574 1.062.291
35 | Ingresos por servicios Bs 942.358 969.428
36 | Costos operativos del servicio Bs 881.644 1.006.982
37 | Costos operativos totales Bs 1.215.119 1.349.230
38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 61.244
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 244.000
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados B 5
41 | Total personal empleados 14 13
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 187 141
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 187 14
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtn NB o MS) puntos NR NR
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 70 36
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 47 40
48 | Longitud total de red de agua potable km 57 58
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 84 97
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 49 33
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 16 16

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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: GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
SAARAR (SAMAPAR)

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el afio 2019, SAMAPAR presentd una adecuada prestacion del servicio, con una dotacion por encima del parametro 6ptimo y continuidad
practicamente sin interrupciones, excepto en las areas periurbanas, considerando el crecimiento de la poblacion y el consecuente incremento
de la demanda de agua potable. Dado que el indicador de rendimiento actual de la fuente ha excedido el maximo dptimo, se recomienda a la
EPSA solicitar la autorizacion para las fuentes de recursos hidricos de Sanjon 1, El Tucan y Poza Blanca que no estan autorizadas segtn los
requisitos y procedimientos establecidos en la RAR N°085/2009.

Asimismo, debe garantizar |a calidad de agua potable en cumplimiento del Reglamento de la NB 512 y registrar ademas de reportar los datos
correspondientes, lo que no se hizo en la gestion 2019. Respecto a la cobertura del servicio, se destaca que ésta se incrementd mientras la
cobertura de micro medicion se mantuvo en 100%.

El servicio de alcantarillado no ha incrementado su cobertura que se mantiene menor al 45%. Adicionalmente no cuenta con una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, por lo que en coordinacion el Gobierno Autdnomo Municipal de Rurrenabaque y el Gobierno Auténomo
Departamental del Beni, debe realizar las gestiones ante las instancias pertinentes para el financiamiento de una PTAR.

En lo econdmico, se destaca que el IOE ha mejorado su valor, reflejando que los ingresos generados pudieron financiar los costos operativos
del servicio, sin embargo, aun esta fuera del rango 6ptimo. La eficiencia de recaudacion aun se encuentra por debajo del parametro dptimo y
las cuentas por cobrar se han incrementado. Se recomienda a la EPSA, aplicar politicas de cobranza para mejorar su nivel de recaudacion e
incrementar sus recursos para poder generar margenes que puedan utilizarse en inversiones para la expansion del sistema de alcantarillado
sanitario. Finalmente, se destaca la liquidez financiera de la EPSA que garantiza que pueda cubrir ampliamente sus obligaciones de corto plazo
y hacer frente a contingencias y eventualidades.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(SAMAPAR)

RETIRO SANJON 1 SANJON 2 CAMUY CHORRO SUSHE
o o o o o o
| Red de distribucion |

Y} 2

T1

1o T
Jl_lrl | Rio Beni

C. Ambaibos C. Sauces

REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas y arroyos
|=- Tanque superficial
" Carcamo de bombeo

—— Red de distribucion de agua potable

—— Red de colectores sanitarios
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE
UYUNI R.L.
“UYUNIR.L.” ([:APU]

Departamento: Potosi Poblacion de area de servicio: 36.031
Provincia: Antonio Quijarro Conexiones de agua potable: 6.422
Municipio: Uyuni Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO Ne 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 69,65 7519

3 Disponibilidad del recurso -

= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 71,44 72,74

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 106,08 69,06

8© Calidad del recurso - — :

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,44 99,47
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 74,73 81,67
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD 21,02
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,37 99,43
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 89,35 87,60
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 94,60 94,48

Soo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 1,58 0,81

b= £ acuiferos subterraneos

2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC

S5 E :

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
= . . . .

g’ g Mejora continua qe| i @ 15 Capall?ldad |nsta?alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC

s S base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 47,92 92,79

g .

= ustarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 3,18 NSD

B S "

é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 26,21 NSD

§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 11,00 85,00

£

o -

= g . . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable A2 NSD 23,00

o8 Mantenimiento apropiado CONEXx.

o

é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 87,12 94,12

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 1,15 1,44

B2

g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 98,11 98,40

il RaTO”ah"'dafj, ec(;)”lom'c? Par&| 96 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 11,75 8,06

=8 a prestacion del servicio - :

g = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,72 2,94

. <5}

§ g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,46 3,33
=]

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD

=

= - - - 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 25,00

= Mejora continua del servicio en oy £k

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD 99,55

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE
UYUNI R.L.
“UYUNIR.L.” (GAPU)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 831.798 903.779
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 10.135 5.203
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 815162 903779
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 601.472 661.180
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 138 138
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h 73 73
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 192 192
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 181 278
Muestras para calidad 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 756 744
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 768 748
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 5.977 6.064
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.654 5.729
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 33.445 34.612
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 29.885 30.320
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : . ’ ’
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 6.600.216
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 331.379 300.487
29 | Activo disponible Bs 212.808 212.7117
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 31.027 31.027
Balance general 31 | Activo total Bs 2.223.422 2.213.351
32 | Pasivo corriente Bs 184.808 147.362
33 | Pasivo no corriente Bs 76.391 31.114
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.258.126 2.337.311
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 1.638.218 1.941.787
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.967.373 2.199.894
37 | Costos operativos totales Bs 2.079.278 2.199.894
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 0
iiersiones 39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 6
41 | Total personal empleados 24 24
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 441
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 443
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 46 193
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 96 208
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 4 32
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 134
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 38 38
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
(CAPU)

“UYUNIR.L.”

G. Técnica
del Agua

G. Técnica

G. Financiera .
Alcantarillado

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En 2019, CAPU mostr6 deficiencias en la gestion del servicio de agua potable. La dotacion, presion del servicio y la continuidad estuvieron por
fuera de los rangos Optimos, el servicio se redujo de 21 a 16 horas. Ante esta situacion, CAPU debe gestionar el apoyo del GAM de Uyuni para la
prospeccion, desarrollo y puesta en marcha de nuevas fuentes de agua, asi como para mejorar el control de la presion en la red de distribucion.

El control de calidad del agua potable tiene problemas, pues la cobertura de muestras es atn inferior al 6ptimo y los anélisis satisfactorios
no alcanzan la proporcion dptima de conformidad; por esto se recomienda realizar las acciones necesarias para un adecuado cumplimiento
del Reglamento de la NB 512. Se destaca que la cobertura del servicio se incrementd, también lo hizo la cobertura de micro medicion, ambos
indicadores superan el parametro dptimo. Por Ultimo, se recomienda a la EPSA mejorar el registro y control de fallas en tuberias y conexiones
del servicio.

En lo econdémico, CAPU presentd un IOE con una mejora sustancial respecto a 2018, situandose muy cerca del rango 6ptimo. Esto fue resultado
de la reduccion de los costos operativos y el incremento de los ingresos operativos que reduce la diferencia tarifaria negativa, aunque ésta
persiste. La prueba écida indica que la EPSA no cuenta con los recursos suficientes para cubrir todas las obligaciones de corto plazo y menos
hacer frente a posibles contingencias. Por estas razones, se recomienda a CAPU disefiar e implementar estrategias orientadas a la disminucion
de gastos en la operacion del sistema; asimismo, debe mejorar la gestion administrativa y contable ya que se pudo detectar que la informacion
elaborada por estas areas tiene inconsistencias.
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P.S.4,
Sty
é EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE
% ‘J N AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO TUPIZA
g (EMPSAAT)

Departamento: Potosi Poblacion de area de servicio: 32.520
Provincia: Sur Chichas Conexiones de agua potable: 7.933
Municipio: Tupiza Conexiones de alcantarillado: 7.598

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- - 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 77,08 79,04 89,44
s3 Disponibilidad del recurso —
§ g g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 89,70 89,44 83,29
E 5 & , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 114,36 71,27 76,09
38© Calidad del recurso -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 81,52 84,32 78,46
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 103,62 103,63 89,68
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD NSD NSD
E 3% 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
E % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 85,98 88,15 97,58
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 82,54 84,71 93,46
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 95,54 95,47 95,64
:g % % E;gﬁ}g?;insﬁzﬁggfoge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 40,15 36,13 57,00
§ g g Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 60,00 NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 28,80 21,23 20,59
% o : - - 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD NSD NSD
§ g ’\Sglsgzclg: 22“0253;3:2&0;: 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 68,48
_&E s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 9,19
% % 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 10,30 10,56 8,27
é § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD NSD
g § o : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable et NSD 2,00 3,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 107,94 85,07 88,07
E 24 | Prueba acida >Bs. 1y<Bs.2 0,10 0,83 1,98
é NP 25 Fficiencia de recaudacion >90% 76,44 75,16 66,69
% - la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 485,76 92,13 86,46
E % 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,65 411 4,14
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 8¥68! 3,89 4,09
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 36,36 37,50 34,78
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 3,00 3,00
o usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 98,99

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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& e
g % EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
%% ‘J j ALCANTARILLADO SANITARIO TUPIZA
K "’?ocneso““‘@@ (EM PSAAT)
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS e VARIABLES UNIDAD 2017 2018
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 330.275 420.976 213.191
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 655.603 589.948 930.657
3 Vqumgn de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 985.878 1.010.924 1.038.672
Volumen de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 126.144 92.966 90.202
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 884.286 904.204 952.728
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo 2.661.638 NR NR
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 146 146 146
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 186 186 186
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 50 50 50
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 126 126 126
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 207 129 210
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 181 181 276
: 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 856 683 1.031
Muestras para calidad ; P P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.050 810 1.314
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 12 NR NR
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 20 NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 7.448 7.636 7.933
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 7.150 7.338 7.598
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 7.116 7.290 7.587
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 3,50 3,50 4,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 3,50 3,50 4,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 30.320 30.320 32.520
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 26.068 26.726 31.732
24 | Poblacién servida hab. 25.025 25.683 30.392
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 24,656 144.743 374.822
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 551.916 923.272 1.314.173
Balance general 31 | Activo total Bs 3.245.127 3.819.372 4.145.621
32 | Pasivo corriente Bs 238.995 174.399 189.082
33 | Pasivo no corriente Bs 15.524.625 3.344.271 3.395.393
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.700.209 4.105.254 4.395.552
35 | Ingresos por servicios Bs 2.342.613 3.716.653 3.945.834
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.914.512 3.492.226 3.870.975
37 | Costos operativos totales Bs 2.946.696 3.517.677 3.893.563
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8 9 8
41 | Total personal empleados 22 24 23
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 353 383 295
43 | Numero de reclamos presentados reclamos B858) 383 298
Muestras para presién del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR 63
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR 92
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 39 88 18
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 15 22
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 21 42 29
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR NR

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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& op 2
S Y GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
o LS ; (EMPSAAT)
 PRogreso Y
i At

G. Financiera G. Técnica

Alcantarillado

G. Comercial

» 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion 2019, debe destacarse el incremento en las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario. Por su parte, la cobertura de
micro medicion ha tenido un ligero ascenso y aunque no es total, el indicador es superior al parametro 6ptimo.

No obstante, la prestacion del servicio de agua potable presento falencias en cantidad dado que la dotacion se redujo y la presion del servicio
solo alcanza al 70%. Respecto a este Ultimo punto, la EPSA debera considerar la adquisicion de valvulas para sectorizacion y manejo de
circuitos, o la construccion de tanques de regulacion que permitan mejorar las presiones en la red. En control de calidad de agua, también
hubo dificultades, pues la cobertura de muestras y la conformidad de analisis realizados no alcanzaron los parametros 6ptimos. Se recomienda
a la EPSA realizar un plan de control de calidad de agua en el marco del Reglamento de la NB 512.

En la prestacion del servicio de alcantarillado, debe mencionarse que los datos de volimenes de tratamiento de agua residual no son muy
coherentes pues se reportan valores muy elevados de volimenes de ingreso a la PTAR lo que podria deberse a la antigiiedad de las tuberias
de alcantarillado sanitario que permiten la infiltracion de aguas subterraneas y de lluvia.

Respecto al aspecto econdmico, EMPSAAT refleja sostenibilidad operativa, sin embargo, alin se encuentra por fuera del rango 6ptimo. La
prueba &cida muestra que la EPSA casi tiene el doble de lo requerido en obligaciones de corto plazo, habiendo mejorado su liquidez financiera.
El indice de endeudamiento total a largo plazo esta por encima del 86% y esto impediria a la EPSA adquirir nuevos compromisos para la
realizacion de inversiones de mejoramiento o renovacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario. Finalmente, se subraya
que la eficiencia de la recaudacion desmejord, exponiendo problemas en el sistema comercial y administrativo contable. Por estas razones,

EMPSAAT debe implementar estrategias para mejorar la eficiencia de su recaudacion y reducir la mora, lo que resultara en mejores ingresos
y mayor sostenibilidad financiera.

INDICADORES 2019

257



P.S.4q
e Y2
’%% ‘J g ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
&
S (EMPSAAT)
P. San Juan P. Vivero P. Pila Grande P-l P. Manantial Chorolque
Qu=101/s Qu=111Is Qu=78Is Qu=101I/s Qu=101s
@
Obra de toma Monte —_—
Rico L’@ TR-4 TR-6 TR-3
Qu=10Us TR-2 Cap. =190 m? Cap. =130 m? Cap. =390 m*
Cap.=2201° TR-1
‘z Cap. = 280 m?
., A
Red de distribucion
Zona —Tambillo Bajo
{ PTAR — Bolivar
Obra de toma - m Qi=351s
Caracota N = -—
Qu=121s . . ﬁ \!~ |—>
TR — Tambillo Bajo [1
‘Z Cap. =15m° : :

Red de distribucion - zona central

REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas y arroyos
© Pozo profundo

-. Tanque de almacenamiento

Caseta de bombeo

;-
TR — Distrito X
Cap.=190m* .

Zonas - Villa Remedios, La
Colorada, San Antonio
Chajraguas.

m Planta de Tratamiento de aguas Residuales (PTAR)

= Red de distribucion de agua potable

—— Red de colectores sanitarios

INDICADORES 2019

258



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

de Servicion Péblicos LA PORTENA LTDA.
LA PORTENA Ltda. (LA PORTENA)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 24.030
Provincia: German Busch Conexiones de agua potable: 4.311
Municipio: Puerto Suarez Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO GPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 36,55 32,92 36,24
s3 Disponibilidad del recurso -

% g g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 67,86 75,48 75,48
EgE : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 97,52 100,00 137,74
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 96,73 88,60 85,26
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 131,45 117,74 126,30
= 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 99,99 100,00
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 90,10 88,94 89,70
&8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NSD
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 91,94 93,74 93,55
:§ 2 o E:Em:ftignsﬁzi:?éi?]foge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 43,19 38,89 42,81
g § % Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NSD
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
% o : - - 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NSD
§ g ngggaacl;: téztigggzzgvgéolgg 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
_&LE s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
E(; % 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 32,14 24,52 24,52
é § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 420,00 0,00 NSD
g § . : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable et 92,00 74,00 NSD
o8 Mantenimiento apropiado conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 108,19 124,60 101,98
E 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,27 0,21 0,14
i’% T e 25 Fficiencia de recaudacion >90% 19,38 75,68 84,97
% - la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 13,36 14,21 16,02
E % 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,14 4,01 4,04
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,36 6,46 5,81
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 21,05 20,00 21,74
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 4,00 5,00
2 usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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Cooperativa COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA PORTENA LTDA.

de Servicios Publicos

LA PORTENA Ltda. (LA PORTENA)
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.002.802 902.721
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1.002.802 902721
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 680.453 681.393
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 313 &g
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 265 265
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 118 134
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 121 121
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 532 925
Muestras para calidad A AT st
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 550 1.044
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 4180 4.201
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.843 3.938
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 23.196 23.617
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 20.900 21.005
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento - . ’ ’
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 300 2.260
29 | Activo disponible Bs 327.167 332.709
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 2.270.989 665.230
Balance general 31 | Activo total Bs 19.572.640 19.914.237
32 | Pasivo corriente Bs 1.205.807 1.565.324
33 | Pasivo no corriente Bs 1.408.986 1.264.300
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.951.127 3.245.371
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 2.816.955 2.735.002
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.192.909 4.043.879
37 | Costos operativos totales Bs 3.650.398 4.401.012
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 0
iiersiones 39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 0
Parsonal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 8]
41 | Total personal empleados 19 15
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 401 325
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 401 325
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 0
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 0
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 413 0
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 381 309
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 98 101
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento 260




Cooperativa GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS

de Servicios Publicos

LA PORTENA Ltda. (LA PORTENA)

G. Técnica
del Agua

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2019, La PORTENA tuvo un buen desempefio general en la gestion del servicio de agua potable con niveles por encima de los
rangos Optimos en dotacion, continuidad y cobertura del servicio y de la micro medicion. En este Gltimo punto es importante alcanzar el total
para coadyuvar a la reduccion de agua no contabilizada en red. En cuanto a los controles de calidad, debe destacarse que la EPSA tomé mas
muestras de las recomendadas, pero la conformidad de los andlisis satisfactorios no alcanzé el minimo dptimo, por lo que se recomienda
realizar el control de calidad segun lo sefialado por el Reglamento de la NB 512, mejorando el control y monitoreo de los procesos de
desinfeccion del agua y asi garantizar la calidad del servicio.

Entre otros temas a mejorar se hace referencia al control de presiones en red, debiendo incrementarse los puntos de control de presiones en
la red de distribucion y asi cumplir la normativa vigente de un minimo de 13 m.c.a. También debe mejorar el control de fallas en tuberias y
conexiones de agua potable.

En el ambito econdmico se debe destacar que, a pesar de que esta fuera del rango dptimo con mas del 100%, el IOE ha mejorado respecto
al 2018, sobre todo por la reduccion de costos operativos en mas del 15%. Pese a esto contintian los problemas de sostenibilidad operativa,
pues los ingresos operativos por la prestacion del servicio no cubren los costos operativos. La liquidez inmediata también esta fuera del rango
aceptable, mostrando que la EPSA no posee capacidad para hacer frente a deudas de corto plazo ni contingencias. Se destaca que la brecha
tarifaria negativa ha disminuido.

Todos estos aspectos inciden directamente en la salud financiera del Operador, por lo tanto, su Gerencia General debe considerar acciones
correctivas mediante el disefio e implementacion de politicas de reduccion de costos y el fortalecimiento del sistema de recuperacion de
cuentas por cobrar a través de campafias consistentes para la reduccion de la mora.
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Cooperativa ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

de Servicios Publicos

LA PORTENA Ltda. (LA PORTENA)
Pozo 6 Pozo 5 Pozo 4
Red de distribucion Tanque ¢

, v {
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Victoria
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REFERENCIAS

© Pozo profundo
AR Tanque de almacenamiento
=1 caseta de bombeo

~ Red de distribucion de agua potable

INDICADORES 2019

262



’, EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ea ALCANTARILLADO

(EMAPA)

Departamento: Oruro Poblacion de area de servicio: 27.832
Provincia: Pantaledn Dalence Conexiones de agua potable: 3.172
Municipio: Huanuni Conexiones de alcantarillado: 2.069

CUADRO Ne 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 62,59 71,47

3 Disponibilidad del recurso -

= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 67,99 63,71

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 412

8© Calidad del recurso - — :

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 79,06 80,75
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,23 99,83
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 51,04 56,00
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NSD 56,00
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00

Soo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 36,93 38,28

b= £ acuiferos subterraneos

2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NSD

S5 E :

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 25,72 30,99
= . . . .
§ g Mejora continua qe| i @ 15 Capall?ldad |nsta?alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NSD
= = base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 81,25 70,00
g .
= ustarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00
B S .

é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 32,01 36,29

§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD

£

o -

= g . . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU NSD 0,00

o8 Mantenimiento apropiado CONEX.

o

é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 99,96 77,07

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 NSD 2,22

B2

g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 74,58 81,44

il RaTO”ah"'dafj, ec(;)”lom'c? Par&| 96 | fndice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 26,24

=8 a prestacion del servicio - :

g = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,95 3,03

. <5}

§ g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD 2,78
=]

= 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 0,00

=

= - - - 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 30,00 18,18

= Mejora continua del servicio en oy £k

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 70,35 NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determind

INDICADORES 2019

263



a

TIPO DE DATOS

HUANUNI

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
(EMAPA)

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
servicio

Fallas

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 243.350 293.181
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 151.404 157.601
3 Volumgn de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 394.754 450782
de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 243.350 293.181
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 268.396 287.210
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 72 72
8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 47 47
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 108 108
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 4
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 97
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 28
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 28
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 2.736 3.059
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NR 3.059
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.736 3.059
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 26.804 27.313
23 | Poblacion abastecida hab. 13.680 15.295
24 | Poblacion servida hab. NR 15.295
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 184.791 44.280
29 | Activo disponible Bs NR 308.478
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 133.324 161.617
31 | Activo total Bs NR 530.224
32 | Pasivo corriente Bs NR 139.118
33 | Pasivo no corriente Bs NR 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 808.145 1.011.488
35 | Ingresos por servicios Bs 524.496 870.823
36 | Costos operativos del servicio Bs 807.790 779.585
37 | Costos operativos totales Bs NR 798.756
38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8] 2
41 | Total personal empleados 10 i
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 477 NR
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 678 NR
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtin NB o MS) puntos 26 85
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 32 50
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 68 47
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 0
48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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ﬂ

emapa GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
HUANUNI (EMAPA)

10,00

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante la gestion 2019, EMAPA tuvo un desempefio aceptable en la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con un
indicador optimo de dotacion. Respecto al control de calidad del agua, éste fue deficiente debido a la reducida cantidad de muestras aplicadas
que evidencian que la calidad no cumple con los parametros establecidos en el Reglamento de la NB 512. La EPSA debe mejorar la cantidad
de muestras realizadas y optimizar los procesos de tratamiento del agua y el control de calidad respectivo.

Asi también, debe controlar la presion en distintos puntos de la red de distribucion para asegurar una adecuada prestacion del servicio y
mejorar su sistema de vigilancia y control de pérdidas de agua no facturada, conexiones clandestinas o conexiones reportadas inactivas que
sin embargo, pueden estar en operacion. Adicionalmente, se recomienda realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en su red
de distribucion y mejorar el registro y control de fallas en tuberias y conexiones de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Los bajos niveles de cobertura de los servicios se deben a que en el area de servicio opera otra EPSA (Cooperativa de Aguas Potables Huanuni),
por lo que es imprescindible que EMAPA determine con mayor precision la poblacion de su area de servicio a través del catastro de usuarios,
para tener calculos mas reales de la cobertura de los servicios.

En lo econdmico, el IOE aumento en cuatro puntos porcentuales con respecto al 2018, con lo que se alejdmas del rango 6ptimo. Sin embargo,
la EPSA logra cubrir los costos operativos del servicio con los ingresos operativos y tiene un margen que debe ser destinado a proyectos de
inversion y a la ampliacion de la cobertura de los servicios. Se destaca la liquidez financiera de la EPSA, lo que muestra su solvencia en el
corto plazo y la posibilidad de hacer frente a contingencias y eventualidades. En base a estos indicadores y considerando que existen varios
elementos que mejorar, se recomienda a EMAPA el disefio e implementacion de estrategias orientadas a fortalecer sus sistema administrativo,
contable y comercial; que permitan a la EPSA contar con datos necesarios para una adecuada toma de decisiones y también para el reporte
de la informacion ante el Regulador.
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ﬂ

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

HUANUNI (EMAPA]
Galeria Galeria
Quehuaylluni Pata Huanuni
QL=201l/s [‘\ Qu=121s
Qe=51/s [‘.\ T. Pata Huanuni - =8l
Cap. =430 m®
\— A
Red de
distribucion T. Huayrapata
T. Jalakery (antiguo) Y I I y Y Cap.=100m?
Cap. =77 m e :ﬁ J\p /JLK: -
- [[W 1 ADEM
T. Jalakery (nuevo) Y\ Pata Huanuni
Cap. = 150 m® e ’ 1/l h: “@ QL=8ls
Qe=41l/s
' L e e (sin operacion)
Jica Pata A~ :’ﬁ_ ] m_]:—
Q=121 @—> o
Qe=81s ' v PTAR
[l Sajsamani

REFERENCIAS

O]
‘ Caseta de bombeo

Pozo profundo

f‘\ Galerfa filtrante, vertiente

7Y Tanque semienterrado

Cap. =1.100 m¥dia

= Cloracién

m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
— Red de distribucioén de agua potable

— Red de colectores sanitarios
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DE RIBERALTA

(SEMAPAR)
| Departamento: Beni Poblacion de area de servicio: 49.511
Provincia: Vaca Diez Conexiones de agua potable: 3.803
Municipio: Riberalta Conexiones de alcantarillado: 2.628

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
T <1 T BT T

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 107,66 116,13 88,68

S8 Disponibilidad del recurso -

=2 8 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 54,06 47,94 53,17

'f—ﬁ % = : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 100,00 NSD

38© Calidad del recurso - - -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 79,70 82,86 NSD
5 | Dotacion > 80 |/hab-dia 125,75 146,14 109,89
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 6,00 4,00 23,69
E E 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 38,74 42,17 42,25
hepS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 26,57 29,59 29,19
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00

Sowo ExplqtaC|on sostenjble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 89,72 96,78 73,67

B £ acuiferos subterraneos

3 g £ Contaminacin por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD

G .

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NSD NSD
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD NSD NSD
= ‘g base a las necesidades delos | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
IS i p
2 § Ut 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 15,88 0,00 0,00
‘h ©
§ E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 35,73 52,06 46,83
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD 34,00 NSD
23
o > -
=1 2 o : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - FUTEE (0 NSD 75,00 NSD
o8 Mantenimiento apropiado COnex.

o O

§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD 264,00 NSD

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 138,90 101,08 NSD

=

s 24 | Prueba acida >Bs. 1y<Bs.2 0,01 0,01 NSD

@

E . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 87,53 84,30 79,43

il Razonabilidad econdmica para |56 ™ "y "e ondeudamiento total Entre 30% y 50% 4,29 5,82 NSD

>0 la prestacion del servicio

= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,37 477 4,87

¢ (<5}

% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 11,95 11,22 NSD
h=

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD

= o

= Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 11,76 14,29 17,39

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 10,00 9,00 12,00

@ Celdles 32 | Atencion de reclamos > 90% 96,84 99,80 67,34

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DE RIBERALTA
(SEMAPAR)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.018.540 1.098.696
e 3 Xgllégljgfgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 856,792 1.098.696
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 550.637 526.668
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 108 108
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 130 130
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h 202 202
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 85 401
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 85 85
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.013 817
Muestras para calidad " e Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 1.271 986
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.394 3.745
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 2.328 2.628
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.394 3.745
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 48.187 48.847
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 18.667 20.598
24 | Poblacion servida hab. 12.804 14.454
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : . ’ ’
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 22.298.580 27.338.500
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR
29 | Activo disponible Bs 19.765 26.274
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 299.727 394.628
Balance general 31 | Activo total Bs 85.707.136 88.954.701
32 | Pasivo corriente Bs 3.675.047 5.177.925
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.404.682 2.557.720
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 2.404.316 2.513.974
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.340.216 2.585.332
37 | Costos operativos totales Bs 6.578.315 5.911.574
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0
Parsonal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 5}
41 | Total personal empleados 34 35
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 3.245 3.525
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 3.351 3.532
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR
servicio 45 | Nmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 60
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 280
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 178
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 208
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 79

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(SEMAPAR)

G. Técnica
del Agua

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En 2019, seglin los datos presentados, el servicio de agua potable ha sido provisto en condiciones adecuadas de cantidad - con una dotacion
por encima del parametro dptimo- y de continuidad, pues apenas se reportan cortes y minimos racionamientos. Las coberturas, tanto de agua
potable como de alcantarillado sanitario, son bajas y estan alejadas de los parametros 6ptimos. Aunque se destaca que la cobertura de micro
medicion es total.

Entre otros temas, se recomienda aplicar un plan de control de calidad acorde con la NB 512 y su Reglamento, aspecto sobre el que no se
reportan datos; también se recomienda mejorar el control de las presiones en red de agua potable y reducir las pérdidas de agua en red
mediante mantenimiento preventivo y correctivo de las tuberias de la red, y a través del control de conexiones clandestinas y fugas en la red
de agua potable.

En lo econoémico, debe mencionarse que SEMAPAR no logrd consolidar su transicion al nuevo modelo de gestion propuesto por el GAM de
Riberalta, lo que dificultd acceder a informacion financiera de la EPSA en liquidacion. Sin embargo, se pudo obtener datos comerciales, en base
a los que se pudo verificar que en 2019 el indice de eficiencia en la recaudacion disminuyd en casi 5 puntos porcentuales, lo que tuvo una
incidencia directa en la disponibilidad financiera, limitando la capacidad de respuesta inmediata de la EPSA ante cualquier posible emergencia.

Es necesario que la Comision Liquidadora de SEMAPAR agilice los tramites para la creacion de la nueva Entidad que se hara cargo de la
operacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, ya que este proceso se arrastra desde la gestion 2017 y esta coyuntura
limita la autonomia administrativa, técnica y financiera de la EPSA, perjudicando un adecuado desempefio en la prestacion de los servicios.

SEMAPAR debe fortalecer los sistemas de gestion técnica, administrativa, contable y comercial para que estas instancias puedan proporcionar
informacion esencial para mejorar la prestacion de los servicios e imprescindible para el diagnéstico del Regulador y la emision de
recomendaciones o directrices Utiles para el Operador.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
NUESTRA SENORA DE FATIMA R L.
(COSFAL)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 11.700
Provincia: Chiquitos Conexiones de agua potable: 2.757
Municipio: Pailén Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO ECONOMICO FINANCIERO Y COMERCIAL
T 1 . 1 T N R

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 85,01 92,05 97,81
S8 Disponibilidad del recurso —
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 33,19 57,73 7,24
g % = : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 97,92 100,00 120,83
38© Calidad del recurso - p— -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 97,47 94,28 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 228,36 141,13 145,96
22 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
@ E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,88 98,74 98,97
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 96,93 85,40 95,39
Explotacion sostenible de . . ” . o
:§ 2 % A —_—" -~ 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 85,01 49,76 52,87
o o D
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
=1 . . . .
5 % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= ‘§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD B8NaE 55,56
g .
2 § Leialcs 17 | Indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,00 0,00 0,00
‘»h O
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 66,81 42,27 28,76
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 146,00 331,00 91,00
23
o > -
=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 36,00 17,00 30,00
oS Mantenimiento apropiado Conex.
[T =)
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 67,65 74,00 68,69
=
s 24 | Prugba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,25 0,07 0,03
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 84,28 78,42 76,60
8 Razonabilidad econdmica para 5™ Iy e e ondendamiento total Entre 30% y 50% 1520 16,70 | 12,62
>0 la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,64 2,17 1,63
t <5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,05 2,90 2,33
=]
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 64,04 NSD
= o
= Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 22,22 20,00 22,22
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 3,00
@ LSS 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 100,00 ~ 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing

INDICADORES 2019

271



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
NUESTRA SENORA DE FATIMA R.L
(COSFAL)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 908.544 580.564
e 3 Xglléglsﬁgfggc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 908.544 580.564
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 301.575 335.178
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 122 72
o 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 122 133
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 47 59
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48
) 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 270 346
Muestras para calidad h P Alii
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 277 367
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 2.180 2.254
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.113 1.925
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacién servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 11.136 11.414
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 10.900 11.270
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : - = -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0
29 | Activo disponible Bs 114.961 27.330
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 125.412 157.295
Balance general 31 | Activo total Bs 3.289.573 2.906.038
32 | Pasivo corriente Bs 453.029 419.890
33 | Pasivo no corriente Bs 49.852 65.483
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 797.622 822.850
35 | Ingresos por servicios Bs 797.622 728.871
Estado de resultados - =
36 | Costos operativos del servicio Bs 539.618 608.935
37 | Costos operativos totales Bs 919.680 970.825
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 80.320
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 125.420
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2
41 | Total personal empleados 9 10
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 480 629
Reclamos ’
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 480 629
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 2
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 4 6
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 52 123
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 78 37
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 36 37
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(COSFAL)

G. Técnica
del Agua

10,00

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

» 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion 2019, COSFAL ha incrementado el valor de rendimiento de sus fuentes hasta casi un 100%, por lo que la EPSA debe solicitar
la autorizacion o certificacion de su fuente subterranea a la AAPS, para que se emita la Resolucion correspondiente con el nuevo valor de
capacidad autorizada de captacion y poder contar asi con un valor real. Se destaca que ha mejorado significativamente el indicador de uso
eficiente del recurso, lo que indica que la EPSA viene mejorando su sistema de control técnico y comercial. Esto ha venido sucediendo durante
las Gltimas tres gestiones, presentando una tendencia positiva en el indicador.

En el servicio de agua se destaca que, en términos de calidad, la cobertura de muestras fue superior al 100% mientras que la conformidad
de los analisis fue total. Por su parte, la dotacion y la continuidad también fueron dptimas. Esto se suma a una cobertura del servicio de casi
99% y un incremento de 10 puntos porcentuales en la cobertura de micro medicion. También se valora la reduccion de la densidad de fallas
en conexiones, encontrandose dentro del rango dptimo.

En el ambito econdmico, el IOE ha continuado mejorando, situandose dentro del rango dptimo, demostrando asi sostenibilidad operativa de la
EPSA. Pero la prueba acida indica que no tiene liquidez financiera para cubrir deudas de corto plazo, y el indice de eficiencia de recaudacion se
ha reducido al aumentar las cuentas por cobrar. Por estos aspectos, se recomienda a COSFAL mejorar sus recaudaciones mediante acciones
que reduzcan la morosidad de los usuarios y coadyuven al incremento de recursos econémicos para cubrir deudas y poder contar con un
margen para la ejecucion de inversiones.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(COSFAL)
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Coop. de Serv. Publicos

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA.
(CosPoL)

COSPOL

Poblacion de area de servicio: 16.211
Conexiones de agua potable: 3.318
Conexiones de alcantarillado: 1.751

Departamento: Santa Cruz
Provincia: Sara
Municipio: Portachuelo

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 54,78 59,58 62,20
S8 Disponibilidad del recurso o
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 88,34 83,27 83,55
“E % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 82,19 70,59 84,71
387° Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,19 97,04 97,13
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 156,52 166,36 168,70
@8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
g :qgf 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
= O
g *% 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,07 97,36 98,24
1723
w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 52,82 52,86 51,85
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 99,34
S oo Explqtacmn SOSten!ble e 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 54,78 64,21 46,65
22 £ acuiferos subterraneos
o o D .
sEE Contaminacién por aguas | 12 | ndice de tratamiento de agua residual > 50% 65,82 61,08 59,60
S < E (
© residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD 66,67 75,00
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NSD NSD
= n N N n
§ § Mejora continua qel SariEio & 15 Cape??ldad mstafalda de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 77,76 73,96 75,60
= ‘é base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
IS i .
2 § TREeS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
B 3 .
g = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 11,66 16,73 16,45
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 13,00 26,00 20,00
==
% § o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 2 - 80 fallas/1,000 14,00 11,00 19,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
o o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 107,00 102,00 135,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 80,00 63,00 31,00
« 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 89,45 105,64 100,44
=
§ 24 | Prueba édcida >Bs.1y<Bs.2 0,27 0,08 0,15
K2}
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 93,15 94,51 NSD
3 Fezonablidad economice Par2 |6 | inice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 5930 | 5854 | 21,23
=4 a prestacion del servicio ' :
% = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,99 3,24 3,22
“ [
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,11 3,85 NSD
h=] .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 41,82 55,62 NSD
=
S q q A 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 50,00 NSD
2 Mejora continuia del servicio en : : oy ot
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 8,00 8,00 NSD
< o 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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Coop. de Serv. Publicos

COSPOL

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELD LTDA.
(CospoL)

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS m VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacién

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
Servicio

Fallas

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 863.778 939.401
3 Volumgn de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 863.778 039.401
de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 763.096 782.253
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 401.821 382.213
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 180 180
8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 180 167
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md3/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h 59 59
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 60 60
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 73 85
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 369 361
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 372 372
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 0 2
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 0 8]
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.150 3.223
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.714 1.750
19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.150 3.223
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,80 4,80
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,80 4,80
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 15.576 15.890
23 | Poblacion abastecida hab. 15.120 15.471
24 | Poblacion servida hab. 8.227 8.400
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0
29 | Activo disponible Bs 203.394 76.979
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 156.647 139.359
31 | Activo total Bs 5.749.593 6.041.916
32 | Pasivo corriente Bs 740.333 924.447
33 | Pasivo no corriente Bs 2.674.365 2.612.268
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.445.292 2.736.851
35 | Ingresos por servicios Bs 2.285.151 2.536.997
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.187.364 2.891.279
37 | Costos operativos totales Bs 2.371.833 3.011.471
38 | Inversiones ejecutadas Bs 250.082 647.705
39 | Inversiones presupuestadas Bs 597.946 1.164.496
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 13
41 | Total personal empleados 25 26
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.224 993
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.224 993
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtn NB o MS) puntos 46 46
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 46 46
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 6 13
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 43 34
48 | Longitud total de red de agua potable km 49 51
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 23 22
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 137 109
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 22 22

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Los indicadores referidos a la gestion del recurso hidrico reflejan la disponibilidad de la cantidad de agua necesaria, asi el rendimiento de
la fuente y el uso eficiente del recurso se sitian en los rangos 6ptimos, destacando que el uso eficiente redundé en un indice de agua no
contabilizada de menos del 20%.

El abastecimiento de agua fue adecuado en términos de cantidad y de continuidad, asi como de cobertura, tanto del servicio como de micro
medicion, aunque en este Ultimo caso se produjo un leve rezago que debera ser superado hasta alcanzar cobertura total. Sin embargo, respecto
al control de la calidad del agua, la EPSA debe mejorar la cobertura de muestras y también un poco mas la conformidad de los analisis. Si bien
el indicador es superior al minimo requerido, atin existe la necesidad de controlar los procesos de desinfeccion de mejor manera.

En el servicio de alcantarillado sanitario, la cobertura es baja y menor al minimo 6ptimo. Ademas, la EPSA debe mejorar la operacion y
mantenimiento del sistema y de la PTAR con el objetivo de cumplir con la Ley N°1333 y el Reglamento en materia de contaminacion hidrica.

En el 2019, COSPOL reporta un I0E mayor a 100%, lo que implica que la EPSA no recauda lo suficiente para cubrir los costos de operacion
de los servicios. La prueba éacida por su parte, esta por debajo del parametro 6ptimo, indicando que la EPSA no tiene liquidez para responder
de manera inmediata ante cualquier emergencia. Se pudo detectar una débil gestion en la parte contable y administrativa debido a que no se
conto con toda la informacion para el célculo de todos los indicadores de gestion econdmica y financiera.

Se recomienda a la EPSA disefiar e implementar politicas orientadas al uso eficiente de recursos economicos. Asi podra fortalecer su gestion
administrativa y de generacion, registro y sistematizacion de informacion, a través de la capacitacion del personal.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
1° DE MAYO RL.
(COMAYD)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 17.153
Provincia: Chiquitos Conexiones de agua potable: 3.382
Municipio: San José de Chiquitos Conexiones de alcantarillado: 2.289

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 131,42 138,21
s3 Disponibilidad del recurso -
% é g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 67,56 49,52
E g < : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 18,75 5,50
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 84,44 79,55
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 141,46 151,30
= 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
§ :g 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,94
-E % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 96,88 96,11
&8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 56,53 67,64
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,93 100,00
:§ 2 o E:g{?i}:féznsﬁﬁggﬂeeoge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 71,23 72,19
g § % Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 55,80 95,89
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable < 90% NSD NSD
% o Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD 7,00
= -% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 91,67 NSD
_}LE s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 5,16 NSD
% % 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 28,76 50,48
é § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 13,00 17,00
g g’ . : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable et 7,00 28,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 44,00 NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 4,00 19,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 89,88 94,82
E 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,21 0,09
é T e 25 I’Eficjiencia de recaudécidn > 90% 77,73 74,53
% o la prestacion del servicio 26 Ind?ce de elndeudamlento total Entre 30% y 50% 34,24 37,14
é E 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,74 61658!
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,06 6,28
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 85,80 75,47
% A g - 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 31,25 27,78
E '\g?s(:arz(I:efl)gtrl:t]elézs?g.lalzzgzjcéolgsn 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 6,00
& URIETR 32 | Atencion de reclamos > 90% 81,53 99,67

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1° DE MAYO R.L.
(COMAY0)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 342.144 378.432
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 486.720 493.277
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 786.096 871,709
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NR NR
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 560.000 431.632
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 250.000 331.128
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 72 72
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 78 78
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 72 72
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h 540 540
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 18 6
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 109
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 76 85
Muestras para calidad " e Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 90 44
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.045 3.157
18 | NUmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.777 2.222
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.043 3.157
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 15.716 16.424
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 15.225 15.785
24 | Poblacion servida hab. 8.885 11.110
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 8.540 16.560
29 | Activo disponible Bs 79.045 50.888
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 466.766 607.869
Balance general 31 | Activo total Bs 4.296.319 4.061.516
32 | Pasivo corriente Bs 385.172 553.975
33 | Pasivo no corriente Bs 1.085.989 954.420
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.320.144 2.646.359
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 2.096.236 2.386.591
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.085.241 2.509.313
37 | Costos operativos totales Bs 2.274.058 2.710.520
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs 379.380 220.358
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 442,193 292.000
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5) 5
41 | Total personal empleados 16 18
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 340 305
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 417 306
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 1 NR
servicio 45 | Nmero total de puntos de muestreo de presion puntos 12 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 8 12
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 20 88
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 67 72
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 23 0
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 6 40
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 53 58]

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
(COMAY0)

G. Técnica
del Agua

10,00

G. Técnica
©® cantarillado

/00
/,0%
G. Financiera /
«.@® uee\

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2019 se destaca que COMAYO tuvo un buen desempefio general en la prestacion del servicio de agua potable con niveles
aceptables u 6ptimos de dotacion, continuidad y cobertura del servicio y de micro medicion. En el servicio de alcantarillado sanitario también
se destaca la cobertura superior al parametro 6ptimo y un indice de tratamiento de aguas residuales también por encima del minimo exigido.

Entre los temas que merecen atencion, esta el rendimiento de la fuente, cuyo indicador esta por tercer afio consecutivo por encima del 140%
lo que es indicativo de la explotacion de fuentes de agua no autorizadas. Por lo sefialado, la EPSA debe solicitar a la AAPS la autorizacion de
nuevas fuentes, lo que permitira actualizar el valor de la capacidad autorizada de captacion y reflejar de manera mas adecuada el potencial
real de los recursos hidricos de la EPSA.

Adicionalmente, cabe mencionar la operacion por encima de la capacidad de la PPA frente a lo cual es importante que la EPSA tome acciones
para gestionar el financiamiento de una nueva PPA para incrementar la capacidad total de potabilizacion. Respecto al indice de agua no
contabilizada en red, se recomienda a la EPSA reducir las pérdidas mediante mantenimiento preventivo y correctivo de las tuberias de red, el
control de instalaciones clandestinas y fugas en la red de agua potable. Con relacion a las presiones en red, se recomienda mejorar el control
y monitoreo para garantizar la calidad del servicio.

En lo econdmico, se observa que el IOE se encuentra fuera del rango 6ptimo, reflejando que los ingresos apenas lograron cubrir los gastos
operativos por la prestacion de los servicios, y se ha generado un margen minimo que puede destinarse a inversiones orientadas a metas de
expansion. El nivel de eficiencia en recaudaciones merece urgente atencion por la Gerencia General de COMAYO, debido a que por quinto afo
consecutivo no alcanza el parametro 6ptimo. Esto afecta la liquidez y capacidad de respuesta financiera ante posibles emergencias causadas
por incendios forestales y sequias, como sucedid en los Gltimos afios en la Chiquitania boliviana. Por estas razones, se recomienda que la EPSA
disefie e implemente estrategias decididas orientadas a mejorar estos indicadores.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.

COSSAJA LTDA,

|
Departamento: Santa Cruz

Provincia: Nuflo de Chavez
Municipio: San Javier

INDICADORES DE DESEMPENO
T . M R I

(COSSAJA)

Poblacion de area de servicio: 10.949

Conexiones de agua potable: 1.766
Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1

- TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 104,91 100,00
s3 Disponibilidad del recurso
=28 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 55,68 58,03
'“g % 2 : 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 91,67 100,00
387° Calidad del recurso - - -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 92,09 94,26
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 170,96 119,60
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD NSD
BE 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD
= 9
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 78,25 79,15
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00
Soe Explqtauon sosten}ble L2 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC
S8 = acuiferos subterraneos
§ = g Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
< 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NSD
g é Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC
S5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD
J<F] i .
.‘% é Ul 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 7,92 30,54
%’ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 39,53 16,45
[+
.§ = 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 127,00 59,00
o =
=1 = o : 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 68,00 60,00
oS Mantenimiento apropiado - . :
= 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC
<
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC
= 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 112,06 117,47
= 24 | Prueba dcida >1y<2 016 017
_% N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 79,90 83,56
£ Razonabilidad economica para. |og | i1 e de endeudamiento total Entre 30% y 50% 11,83 5,37
S la prestacion del servicio
= e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,11 3,10
o
§ g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,82 6,13
| 2]
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD
g 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 30,00 30,00
= Mejora continua del servicio en i 5y 7 @ililEshs
g base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones y P 6,00 6,00
2 . por cada 1000 conex.
& usuarios
@ 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 100,00

68,23
51,67
95,29
121,59
24,00
99,96
80,65
NG
98,19

NC

NG
NG
NSD
NG
NSD
15,00
19,72
70,00
49,00
NG
NC
NSD
0,08
82,45
7,55
3,36
424
NSD
33,33

5,00

100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.

COSSAJA LTDA, (COSSAJA)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 562.460 536.112
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 517934 372 358
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 517.934 372.358
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 313.181 311.103
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 61 61
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NR NR
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 58 61
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 60
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 291 361
Muestras para calidad A AT Alii
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 316 383
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.660 1.706
18 | NUmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.660 1.706
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 10.607 10.777
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 8.300 8.530
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR
29 | Activo disponible Bs 27.846 35.936
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 195.936 158.617
Balance general 31 | Activo total Bs 2.471.899 6.542.500
32 | Pasivo corriente Bs 177.686 210.827
33 | Pasivo no corriente Bs 114.701 140.663
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.069.973 1.062.338
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 974.786 964.772
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.198.987 1.247.974
37 | Costos operativos totales Bs 1.510.897 1.596.434
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 3
41 | Total personal empleados 10 10
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 82 43
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 82 43
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 30 14
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 112 102
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 24 24
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS

COSSAJA LTDA, (COSSAJA)

G. Técnica
Del Agua

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

» 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la prestacion del servicio de agua potable, se debe destacar algunos aspectos positivos. En términos de cantidad, la dotacion fue superior
al minimo 6ptimo y la continuidad del servicio fue 6ptima, aspecto coadyuvado por la reduccion del indice de agua no contabilizada en
produccion a la mitad respecto al 2018. La cobertura del servicio ha subido ligeramente situando el indicador por encima del minimo requerido
y la cobertura de micro medicion disminuy6 un poco, pero se mantiene muy cerca del 100%.

Los indicadores de rendimiento actual de la fuente y uso eficiente del recurso hidrico son el resultado del registro y la sistematizacion de las
variables de volumenes de agua extraida, producida y facturada, con la capacidad autorizada de captacion. Estos indicadores son importantes
para poder determinar acciones preventivas, correctivas y de planificacion para mejorar la prestacion y calidad del servicio a los usuarios. Por
lo tanto, la EPSA debe mejorar el registro de esta informacion y su sistematizacion, aplicando protocolos técnicos y comerciales para asi poder
tener un diagndstico adecuado del desempefio de la EPSA.

En lo econémico también debe sefialarse que los datos no presentaron toda la consistencia requerida para el calculo de todos los indicadores.
La prueba acida revela iliquidez financiera porque no se tienen recursos para enfrentar las obligaciones de corto plazo, no obstante, el nivel de
endeudamiento de COSSAJA se mantiene en apenas un 8%. Esto Ultimo parece ser una situacion favorable, pero la falta de liquidez y el nivel
alto de morosidad impiden alcanzar una situacion financiera favorable. Finalmente, se sefiala que no presenta datos respecto a la ejecucion
de inversion, no pudiendo conocerse el cumplimiento de las metas de expansion.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
MONTES CLAROS LTDA.
(COSMON)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 11.452
Provincia: Vallegrande Conexiones de agua potable: 5.069
Municipio: Vallegrande Conexiones de alcantarillado: 3.701

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 100,38 119,19

s3 Disponibilidad del recurso -

= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 69,05 59,28

»E % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 209,28 100,00

8° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 98,32 99,18
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 151,21 158,61
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 NSD
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 NSD
= o
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 95,49 97,25
1%
Hs Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 70,01 72,49
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,38 97,02

Soo Eprqtacmn sosten!ble i 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC

b= £ acuiferos subterraneos

3 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 113,11 112,40

S5 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 79,55 69,88
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 63,55 68,02
=1 . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 88,98 90,12
b= *g base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 75,00 75,00
& .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 1918 | 2715
B S "

é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,56 18,63
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 101,00 127,00
23
o -
=t g . . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AT 17,00 17,00
o8 Mantenimiento apropiado CONex.
o Q
g = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 36,00 64,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 16,00 8,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 79,82 86,80
=
:g 24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,40 0,82
B2
E 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 87,60 88,43
il Razonabilidad ecandmica para |56 ™ Ty e e ondel damiento total Entre 30% y 50% 2548 | 2379
>0 la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 473 4,96
- <5}
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,63 6,02
o
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 77,06 37,94
= -
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 61,54 47,37
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 4,00
3 usuarios P 0
32 | Atencion de reclamos > 90% 99,75 98,02

NC: No corresponde
NSD: No se determind

INDICADORES 2019

287



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
MONTES CLAROS LTDA.
(COSMON)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 743.934 883.303
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 601.275 643 491
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 601.275 643.491
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 513.717 523.619
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 464.849 470.850
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 85 85
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 108 108
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h 60 60
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 203 128
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 97
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.051 730
Muestras para calidad " e Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.069 736
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 85 58
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 44 83
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.842 4.940
18 | NUmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 3.550 3.682
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.812 4.793
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 2,25 2,25
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 2,25 2,25
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 11.409 11.429
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 10.895 11.115
24 | Poblacion servida hab. 7.988 8.285
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 4.842 NR
29 | Activo disponible Bs 361.083 626.720
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 301.303 300.171
Balance general 31 | Activo total Bs 15.395.610 15.537.501
32 | Pasivo corriente Bs 898.812 760.628
33 | Pasivo no corriente Bs 3.023.555 2.936.005
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.050.391 3.059.126
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 2.429.516 2.595.216
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.434.885 2.655.380
37 | Costos operativos totales Bs 2.893.201 3.152.459
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 549.732 216.176
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 713.343 569.760
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8 9
41 | Total personal empleados 13 19
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 402 99
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 403 101
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 8] 8
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 4 4
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 126 163
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 78 83
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 126 129
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 17 31
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 54 27
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 48 49

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Un primer elemento que se subraya es que por tercer afio consecutivo COSMON reporta un rendimiento de la fuente por encima del 100%
por encima del parametro 6ptimo (<85%). Esto se debe a que la EPSA no actualiz ante la AAPS los caudales méaximos, minimos, de disefio
y caudal para obtener la autorizacion de explotacion de fuentes superficiales, un procedimiento que debera realizarse de acuerdo con lo
establecido en la RAR AAPS N°85/2009. Se reitera a COSMON presentar la solicitud de actualizacion de datos de las fuentes. Asi podra
determinarse la oferta y se podran planificar acciones preventivas, correctivas y garantizar la dotacion del servicio.

Empero, debe destacarse que en la prestacion del servicio de agua potable la provision fue adecuada en términos de cantidad y continuidad.
Respecto al control de calidad del agua, si bien la cobertura de muestras fue superior al dptimo, desmejoré un poco la conformidad de los
analisis, aunque aln se sittia por encima del minimo requerido. Ademas, se valora que la cobertura del servicio alcanzd casi el 100% vy la
cobertura de micro medicion se encuentra por encima del parametro dptimo. Por su parte, la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario
mejord levemente. También se valora que se haya efectuado el control de aguas residuales y se recomienda a COSMON realizar los esfuerzos
por subir el indicador para no incumplir con disposiciones ambientales.

En el ambito econémico, se destaca que el IOE ha mejorado respecto a la gestion 2018 y ha alcanzado un valor del 80,80%, mostrando que
los ingresos generados por la prestacion del servicio lograron cubrir los costos operativos, pudiendo generarse un margen para la inversion. La
eficiencia de recaudacion continué mejorando, alcanzando con 89,16% casi el parametro optimo (90%). Sin embargo, se observa que la EPSA
presenta problemas de liquidez, es decir, no cuenta con efectivo suficiente para cubrir obligaciones de corto plazo y/o posibles contingencias.
Esta situacion es preocupante por lo que se recomienda a la EPSA tomar las acciones correctivas necesarias para revertir una situacion de
insostenibilidad financiera.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR R.L.
(CosIMBO)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 23.946
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable: 4.509
Municipio: La Guardia - Simon Bolivar Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 856% 45,52 50,98 52,39
3 Disponibilidad del recurso —
= g 38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 66,62 67,85 72,93
% %,) b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 55,05 53,61 80,00
38° Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 78,80 97,93 97,47
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 113,51 115,19 108,19
> 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,97 99,91
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 92,41 96,93 94,15
w0
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
Soe Explqtacmn sosten!ble il 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 33,44 37,32 38,35
T8 & acuiferos subterraneos
S % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NSD
S5 E (
© residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
=1 n N n n
g 5% Mejora continua qel S & 15 Capelifldad mstafa‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NSD
s E base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 88,89 88,89
IS i .
2 § YBIETES 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
B S .
E{; = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 33,38 32,15 27,07
§ § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 49,00 37,00 19,00
=3
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable IS Bl 11,00 10,00 6,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
[ =)
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NSD
« 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 123,16 115,31 99,58
=
§ 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 2,07 1,16 1,33
RZ)
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 62,31 70,14 64,90
3 Razonabilidad economica para o~ fn e 46 endeudamiento total Entre 30% y 50% 844 | 836 |63
ze la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,64 2,57 2,10
< (<5}
% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 517 5,02 4,36
o .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 46,94 41,19
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 30,77 26,67 26,67
%’ base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 4,00 3,00
< BRI 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR R.L.
(CosiMBO)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 775179 866.349
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 775179 866.349
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 516.427 587.821
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 194 194
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 265 265
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 60 52
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 109 97
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 301 331
Muestras para calidad A AT Alii
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 382 338
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.742 4121
18 | NUmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.742 4121
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 20.246 21.258
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 18.710 20.605
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 11.080 9.820
29 | Activo disponible Bs 451.266 390.554
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 512.972 450.256
Balance general 31 | Activo total Bs 8.591.640 9.170.793
32 | Pasivo corriente Bs 218.043 338.081
33 | Pasivo no corriente Bs 507.400 429.020
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.727.954 1.982.176
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 1.361.085 1.507.805
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.128.100 2.285.698
37 | Costos operativos totales Bs 2.672.274 2.948.855
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 568.637
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 1.211.400
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 4
41 | Total personal empleados 13 15
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 522 607
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 522 607
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 9 8
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 9 9
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 60 46
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 38 40
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 125 128
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La prestacion del servicio de agua potable en el 2019 fue adecuada en términos de dotacion y continuidad, también se destaca que hubo
un incremento importante de nuevas conexiones, pero considerando la tasa de crecimiento de la poblacion total mayor a la de la poblacion
abastecida, la cobertura se ha reducido levemente. En este sentido, es importante que la EPSA realice una evaluacion de su gestion técnica
histdrica y plantee metas de expansion en un documento de planificacion que ayudara a identificar sus problemas incidiendo especialmente
en un estudio poblacional y la determinacion de metas de ampliacion del servicio.

En cuanto a los controles de calidad, debe destacarse que hubo una mejora significativa en la cobertura de muestras, pero atn no se alcanza
el minimo requerido. La conformidad de los analisis es superior al parametro dptimo. En ese sentido, se recomienda el incremento del nimero
de muestras conforme lo establece la Norma Boliviana 512 y su Reglamento. También es importante evaluar los procedimientos para la
determinacion de los volimenes de extraccion y facturados.

En lo economico, la EPSA presenta una significativa mejora en el IOE, pero atin se sittia por encima del rango 6ptimo, mostrando que los costos
operativos fueron apenas menores a los ingresos operativos. Asimismo, cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones de corto
plazo, asi como eventualidades. Sin embargo, presenta un nivel bajo de recaudaciones y el nivel de ejecucion de inversiones no es eficiente, lo
que a largo plazo podria tener un impacto negativo en el cumplimiento de las metas de expansion o mejoramiento del sistema de agua potable.

Por lo tanto, se recomienda a COSIMBO, continuar reduciendo sus gastos, revisar su estructura de costos y gastos directos, efectuar la
reduccion de los gastos indirectos, no operativos, priorizando los costos destinados al mantenimiento y funcionamiento del sistema de agua
potable, ademas de implementar politicas de cobranza que coadyuven a la disminucion de la mora e incremento de ingresos
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
e ALCANTARILLADO COSAPSI R.L.
“COSAPSI” R.L. (COSAPSI)

Departamento: La Paz Poblacion de area de servicio: 12.710
Provincia: Sud Yungas Conexiones de agua potable: 1.835
Municipio: Palos Blancos Conexiones de alcantarillado: 667

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 86% 82,55 45,83 81,04

S8 Disponibilidad del recurso o

= s § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 76,70 96,26 61,32

»E % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD 3,57

387° Calidad del recurso - - -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD 70,00
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 144,99 79,14 137,37
=3 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD NSD NSD
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
'f; % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 73,47 72,20 72,19
w
w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 26,88 26,62 26,24
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 97,22 97,28

So® Explqtacmn sosten]ble il 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 69,38 50,65 55,21

- acuiferos subterraneos

2 ; = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NSD NSD

S < E (

. residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NSD NSD
=1 n n n n
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NSD NSD
b= E base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 68,75 52,63
IS i .

2 § LSt 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00

» S a

é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 23,30 NSD 38,68

§ E; 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 155,00 202,00 183,00

23

% § o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25~ 90 falas/1,000 33,00 80,00 33,00

o8 Mantenimiento apropiado Cconex.

o O

é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 240,00 349,00 754,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 56,00 23,00 63,00

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 102,55 103,43 89,59

=

E 24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 5,69 7,54 6,71

R}

g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 82,49 89,44 89,17

g Razonabilidad economica para o ' e 4o endeudamiento total Entre 30% y 50% 557 | 821 [WEa

zo la prestacion del servicio

£ 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,04 3,08 2,58

< (<5}

% T‘f 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,77 4,03 3,22

o .

%; 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 69,93 34,79 28,83

= -

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 60,00 60,00 60,00

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 3,00 3,00

@ LSl 32 | Atencion de reclamos > 90% 91,09 99,12 95,63

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

bt ALCANTARILLADO COSAPSI R.L.
“COSAPSI” R.L. (COSAPSI)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
I T 20 T O

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 292.372 131.474 319.791
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 176.249 128.661 140.243
e 3 :jlzlzrenjgfs:jc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 468.621 260,135 460.034
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 359.433 250.402 282.092
6 | Volumen tratado de agua residual md/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 65 65 65
S 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 29 29 29
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 0 3
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 48 84
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 0 0 21
Muestras para calidad " P Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 0 0 30
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.771 1.801 1.835
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 648 664 667
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.771 1.751 1.785
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 12.052 12.473 12.710
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 8.855 9.005 9.175
24 | Poblacion servida hab. 3.240 3.320 3.335
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento . . . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 328.974 449.244 395.338
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 128.401 81.556 78.938
Balance general 31 | Activo total Bs 1.176.234 1.195.916 1.271.339
32 | Pasivo corriente Bs 57.863 59.587 58.891
33 | Pasivo no corriente Bs 7.661 38.588 34.017
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 867.125 888.302 894.753
35 | Ingresos por servicios Bs 733.361 772.481 728.885
Estado de resultados : —
36 | Costos operativos del servicio Bs 889.208 918.792 801.587
37 | Costos operativos totales Bs 996.590 1.010.052 907.236
Inversionss 38 | Inversiones ejecutadas Bs 102.585 44.920 85.778
39 | Inversiones presupuestadas Bs 146.700 129.100 297.500
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8] 8 3
41 | Total personal empleados ) 5 5
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 184 337 241
43 | Nimero de reclamos presentados reclamos 202 340 252
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtin NB o MS) puntos 16 11 10
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 16 16 19
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 62 82 75
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 57 143 60
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 40 | M
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 46 67 145
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 36 15 42
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 19 19 19

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento 296
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Respecto a la gestion técnica de la provision del servicio, es importante indicar que no se ha contado con toda la informacion requerida para
el calculo de indicadores, lo cual afecta principalmente la gestion de la EPSA al no contar con datos que le permitan una toma de decisiones
informada. Ademas, por esa dificultad el Regulador no puede hacer un diagnéstico adecuado de la EPSA. Siendo patentes las dificultades
del operador, es importante que el GAM de Palos Blancos, en cumplimiento de su mandato, pueda coadyuvar con esta situacion mediante un
fortalecimiento a la EPSA en distintos aspectos tales como el control de calidad, la medicion de caudales, el control de presiones y la operacion
de las redes, el registro y la sistematizacion de informacion, entre otros.

Sin embargo, pueden reflejarse algunos datos fiables referidos a una adecuada dotacion y a un deficiente control de calidad de agua, pues los
indicadores de cobertura de muestras y de conformidad de analisis estan por debajo de los parametros 6ptimos. Respecto a las coberturas,
tanto de agua potable como de alcantarillado, se observa que estan por debajo del minimo requerido.

En el ambito economico, se destaca que la EPSA presenté una mejora en el I0E, pues se redujeron los costos operativos, sin embargo, éstos
siguen por encima de los ingresos por servicios. Se recomienda analizar los costos, debido a que los bonos del Consejo Administrativo y del
Consejo de Vigilancia representan el 35% de los costos de operacion. Respecto a la liquidez, se puede ver que COSAPSI tiene un indicador
superior al parametro 6ptimo, revelando que cuenta con suficientes recursos para obligaciones de corto plazo y contingencias. Finalmente, se
destaca que las cuentas por cobrar han disminuido y el indice de eficiencia de recaudacion casi ha alcanzado el valor del minimo 6ptimo. Se
recomienda adoptar medidas para seguir minimizando la mora e incrementando sus recaudaciones.
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Departamento: Cochabamba
Provincia: Carrasco
Municipio: Chimoré

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

OBJETIVO

COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
SERVICIOS CHIMORE LTDA.
(CAPSCH)

Poblacion de area de servicio: 10.754
Conexiones de agua potable:2.045

Conexiones de alcantarillado: 871

CUADRO N° 1

INDICADOR

PARAMETRO OPTIMO

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 72,04 21,22
s3 Disponibilidad del recurso o
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 26,01 NSD
% %: b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 7,22
387° Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD 61,54
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 205,63 223,36
> 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 23,98 24,00
8 :GE:J 7 | Continuidad por corte > 95% 99,74 99,98
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 92,39 93,52
1%2]
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 45,75 44,46
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 94,45 94,68
Sow EXplO.taC'On SOStenfble il 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 63,75 28,27
== £ acuiferos subterraneos
S ; = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 36,43 NSD
S < E (
= residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC
= f . . N
§ § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 36,11 36,11
b= g base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD
£ i .
2 § LS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00
B I .
é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 73,99 NSD
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 492,00 107,00
=3
o > ~
s 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 298U ALY 19,00 17,00
oS Mantenimiento apropiado COnex.
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 29,00 74,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 22,00 46,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 106,32 116,13
=
§ 24 | Prueba édcida >Bs.1y<Bs.2 3,60 NSD
RZ)
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 56,61 NSD
B Razonabilidad economica para. |oq | 11 jce de endeudamiento total Entre 30% y 50% 186 NSD
>o la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 0,94 NSD
< (<5
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,03 NSD
o .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 55,56 55,56
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00
< Bl 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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TIPO DE DATOS

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
servicio

Fallas

COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
SERVICIOS CHIMORE LTDA.
(CAPSCH)

CUADRO N° 2

VARIABLES

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

UNIDAD

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 950.000 18.922
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.753.582 777.600
3 Volumgn de ggua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 2703582 796,522

de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 703.272 NR
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 204.984 204.984
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 428 428
8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 314 314
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 65 65
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 1 7
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 97
13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 21 16
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 22 26
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.874 1.954
18 | NUmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 928 929
19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.770 1.850
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. B )
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5} 5
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 10.142 10.447
23 | Poblacion abastecida hab. 9.370 9.770
24 | Poblacion servida hab. 4.640 4.645
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 15.004 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 42181 2.939
29 | Activo disponible Bs 104.211 NR
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 287.006 NR
31 | Activo total Bs 2.119.7117 NR
32 | Pasivo corriente Bs 28.920 NR
33 | Pasivo no corriente Bs 10.584 NR
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.212.205 756.734
35 | Ingresos por servicios Bs 661.404 733.065
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.288.778 878.820
37 | Costos operativos totales Bs 1.430.645 NR
38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR
40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5)
41 | Total personal empleados 9 9
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 129 93
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 129 93
44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtin NB o MS) puntos 0 NR
45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 4 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 118 73
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 85) 33
48 | Longitud total de red de agua potable km 24 69
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 6 16
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 20 42
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 21 22

NC: No corresponde

NB: Norm @@ ADORES 2019

NR: No reportd
MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
(CAPSCH)
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En base a la inspeccion realizada a la EPSA, se pudo determinar los datos de volimenes de agua extraidos, producidos y facturados. Se
evidencia que el rendimiento de la fuente es apenas un cuarto de la capacidad maxima autorizada, mientras que el uso eficiente de recurso
estd en el limite del minimo 6ptimo ya que el indice de agua no contabilizada en la red es del 40%, pese a que su cobertura de micro medicion
es del 100%.

En la prestacion del servicio de agua potable, se puede destacar que la dotacion es dptima y la presion del servicio es del 100%, la continuidad
ha sido 6ptima y la cobertura se ha incrementado hasta mas del 95%. El aspecto negativo ha sido el del control de la calidad del agua debido
a que la cobertura de muestras es casi nula y la conformidad es de igual manera muy baja, incumpliendo el Reglamento de la NB 512. La
EPSA no cuenta con una PPA, las aguas crudas superficiales y de pozos son enviadas directamente a los tanques de almacenamiento donde
el tnico tratamiento que tienen es el de la desinfeccion por medio del cloro.

Con referencia al alcantarillado sanitario, la cobertura se redujo por el ajuste en el niimero de conexiones; en cuanto al indice de tratamiento
de aguas residuales, éste es menor al minimo exigido y no se realizaron analisis de aguas residuales tratadas.

En el aspecto econdmico, CAPSCH no remitié sus estados financieros, por lo cual se trabajd con algunas planillas que permitieron el calculo de
algunos indicadores. Con estos datos, se puede ver que el IOE mejord y esta ahora mas cercano al rango Optimo, pero el dato seria mas fiable
si fuera extraido de Estados Financieros, por lo que la EPSA debera regularizar la remision de sus Estados Financieros desde la gestion 2020.

En general se recomienda a CAPSCH mejorar su gestion en aspectos técnicos, registrando y sistematizando los datos para las gestiones
posteriores, asi como encargar la realizacion de Estados Financieros.
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DE SERVY(,
é&\‘“ Iﬂyp%?,
5 %
¢, K COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CONCEPCION LTDA.
Sepgo VS (COSEPCO)
Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 20.177
Provincia: Nuflo de Chéavez Conexiones de agua potable: 2.747
Municipio: Concepcion, Porvenir, Altamira Conexiones de alcantarillado: 656

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PARAMETRO OPTIMO
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 82,59 147,06
s3 Disponibilidad del recurso o
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 68,71 42,03
% %: b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 83,33 37,11
387° Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 73,91 90,60
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 93,30 214,63
> 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD 24,00
8 :GE:J 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 50,60 52,59
1%2]
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 13,44 13,22
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00
Sow EXplO.taC'On SOStenfble il 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 27,21 27,31
== £ acuiferos subterraneos
S ; = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD
S < E (
= residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 95,53 198,09
=1 n N n .
§ § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD NSD
b= g base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 NSD
£ i .
2 § usuarlos 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 27,29 NSD
B I .
é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD
=3
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 298U ALY NSD NSD
oS Mantenimiento apropiado COnex.
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 50,00 NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 103,32 98,69
=
§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,34 0,39
RZ)
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 97,82 96,13
B Razonabilidad economica para. |oq | 11 e de endeudamiento total Entre 30% y 50% 2464 | 3288
>o la prestacion del servicio
< 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 6,06 455
< (<5
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,88 5,38
o .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 50,00
= -
:g Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 30,00 20,00
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 6,00
< B 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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NV SERVIC
%

QN
. COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CONCEPCION LTDA.
25Epco N> (COSEPCO)
CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 331.407 687.183
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 124.416 124.416
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 331 407 811,599
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 331.407 687.183
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 313.181 341.109
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR NR
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 63 63
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 52 52
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 40 40
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 31 31
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 30 36
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 36 97
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 153 289
Muestras para calidad " e Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 207 319
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2.433 2.590
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 646 651
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.433 2.590
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,00 4,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,00 4,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 19.232 19.699
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 9.732 10.360
24 | Poblacion servida hab. 2.584 2.604
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR
29 | Activo disponible Bs 46.992 99.232
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 41.267 60.093
Balance general 31 | Activo total Bs 1.794.602 1.766.881
32 | Pasivo corriente Bs 139.021 252.824
33 | Pasivo no corriente Bs 303.247 328.189
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.943.594 1.758.478
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 1.896.375 1.552.378
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.008.044 1.735.382
37 | Costos operativos totales Bs 2.156.217 1.833.986
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 20.506
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 41.012
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 3
41 | Total personal empleados 10 15
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 82 58
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 82 58
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 5] NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 5 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km g5 40
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 6 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 12 6

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento 302
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. N GRAFICOS TECNICOS V ECONGMICOS
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G. Técnica
del Agua
10,00

G. Técnica
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@) o SMAPA SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO
l Servicio Municipal de Agua Potable
& y Alcantarillado (s M AP A)
| Departamento: Oruro Poblacion de area de servicio: 23.924
Provincia: Abaroa Conexiones de agua potable: 5.981
Municipio: Challapata Conexiones de alcantarillado: 3.733

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 57,41 66,65 58,49

8 Disponibilidad del recurso o

== § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD NSD

»E % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 2,37 3,39

387° Calidad del recurso - - -

4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD 94,44 81,25
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 63,85 71,93 61,02
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia NSD NSD 10,85
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
5 % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 99,38 100,00 100,00
w
w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NSD 61,92 62,41
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 40,06 37,01 38,97

So® Explqtacmn sosten]ble il 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 32,63 28,68 19,52

- acuiferos subterraneos

S ; = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD

S < E (

. residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
=1 n N n n
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD 98,00 NSD
b= E base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 25,00 85,71 NSD
IS i .

2 § LShdies 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00

] .

é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD NSD

§ é 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD NSD

23

% § . . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25~ 90 falas/1,000 NSD NSD NSD

o8 Mantenimiento apropiado Conex.

o O

é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 146,26 76,92 84,45

=

E 24 | Prueba acida >Bs. 1y <Bs.2 NSD NSD NSD

R}

g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 92,28 NSD 87,00

8 Razonabilidad economica para. |oq | 11 jce de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD NSD

= la prestacion del servicio

£ 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD NSD NSD

< (<5}

% T‘f 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD NSD NSD

o .

%; 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD

= -

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 66,67 50,00 28,57

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 2,00 1,00 1,00

< Bl 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 9537 80,59

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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2 SIMIARPA

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

~'- Servicio Myu:llglalﬁla:ﬁa/ldgoua Potable ISMAPA)
CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 194.586 315.744
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 330.437 291.445
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 505,023 607 188
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR NR
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 600.936
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 104 104
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 116 116
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 70 70
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 4
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 278 169
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR 17
Muestras para calidad A AT Alii
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 18
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 0 0
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 0 0
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 5.632 5.782
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 3.364 3.580
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.256 2.140
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,00 4,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NR 4,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 22.668 23.128
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 22.528 23.128
24 | Poblacion servida hab. NR 14.320
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR
29 | Activo disponible Bs NR NR
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 43.238 NR
Balance general 31 | Activo total Bs NR NR
32 | Pasivo corriente Bs NR NR
33 | Pasivo no corriente Bs NR NR
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.017.757 1.022.999
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 560.131 563.016
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.488.584 786.929
37 | Costos operativos totales Bs 1.488.584 786.929
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 4
41 | Total personal empleados 9 8
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 194 309
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 194 324
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 2 6
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 8 7
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 77
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 67

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento 306




72 SIMIARPA

¢4
o e GRAFICOS TECNICOS Y ECONGMICOS
&5 y Alcantarillado (s M AP A)

G. Técnica
del Agua

G. Técnica
& Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2019, al igual que en gestiones anteriores, SMAPA tuvo dificultades en la gestion técnica, administrativa, financiera y de informacion.
Debido a la falta de informacion técnica y econémica, solo se logrd calcular 15 de los 32 indicadores de la gestion. Faltd informacion respecto
al volumen facturado de agua potable, cortes del servicio, presiones en la red, nimero de fallas en tuberias y conexiones de agua potable y
alcantarillado sanitario, ademas del volumen tratado de aguas residuales.

Con los datos obtenidos se observa que, si bien el rendimiento actual de la fuente se sitia sélo en 60%, los valores de dotacion y continuidad
estan por debajo de los parametros 6ptimos, por lo que es importante revisar y actualizar los datos de capacidad autorizada de captacion
y de la capacidad maxima de la fuente subterranea, también se debe realizar las gestiones necesarias ante la AAPS para actualizar estos
datos y contar con informacion mas real. Ante recursos hidricos insuficientes, la EPSA debe gestionar el apoyo del GAM de Challapata para la
prospeccion, desarrollo y puesta en marcha de nuevas fuentes de agua ya que es necesario elevar la dotacion de agua potable y reducir las
horas de racionamiento.

En el ambito econdmico, tampoco se cuenta con todos los datos necesarios. Pero se puede evidenciar que el IOE de SMAPA se encuentra por
encima del rango 6ptimo, sin embargo, la EPSA logro cubrir los costos operativos con los ingresos percibidos por la prestacion de los servicios,
dejando un pequefio margen de recursos economicos para atender obras menores de mantenimiento y expansion de los sistemas. También
se destaca un indice de eficiencia de recaudacion del 87% cerca del parametro 6ptimo (90%).

El analisis de la situacion econdmica de la EPSA se dificulta, pues la misma no posee sistemas de informacion contable que emitan datos
suficientes para la toma de decisiones, y que sirvan para hacer una lectura adecuada de la situacion financiera de SMAPA. Por lo tanto, es
necesario que la administracion de la entidad fortalezca la gestion contable y comercial.
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Servicio Municipal de Agua Potable
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Cooperativa de Servicios Publicos Roboré Ltda.

OBJETIVO

Confiabilidad
del recurso
hidrico

Estabilidad de
abastecimiento

Proteccion
al medio
ambiente

Manejo apropiado del sistema de agua
potable y alcantarillado sanitario

Sostenibilidad econémica y administrativa
del servicio

Departamento: Santa Cruz

Provincia: Chiquitos
Municipio: Roboré

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ROBORE LTDA.

(COSEPUR)

Poblacion de area de servicio: 15.960
Conexiones de agua potable: 3.418
Conexiones de alcantarillado: 1.897

CUADRO N° 1

INDICADOR

PARAMETRO OPTIMO

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 98,78 101,97
Disponibilidad del recurso o
2 | Uso eficiente del recurso > 60% 60,36 53,35
: 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 144,33 100,00
Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 98,75 96,65
5 | Dotacion > 80 I/hab-dia 191,47 188,61
Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 hrs/dia 24,00 24,00
7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 100,00
8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 91,53 94,01
Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 43,95 44,97
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 88,58 96,22
Explqtacmn sosten!ble 63 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC
acuiferos subterraneos
Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 58,83 65,37
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD 60,00
14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 108,84 110,43
Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 32,13 32,45
base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00
LS 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 8,63 10,26
18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 33,94 40,55
19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 72,00 72,00
o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 G0 BRIy 1,00 0,91
Mantenimiento apropiado COnex.
21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 41,00 40,84
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 NSD
23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 99,23 111,53
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 1,64 0,92
N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 82,52 84,57
Razonabilidad economica para. |oq | 11 ce de endeudamiento total Entre 30% y 50% 919 | 543
la prestacion del servicio
27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,82 1,90
28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,21 2,59
29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD
Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 28,57 18,75
base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 5,00
B 32 | Atencion de reclamos > 90% 98,66 98,47

C: No corresponde

NSD: No se determind

a
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ROBORE LTDA.

Cooperativa de Servicios Ptblicos Roboré Ltda. (BUSEPUR]
CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 1.105.920 1.141.620
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC
e 3 Xgllér;ls?rr:fgcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1.010.448 1.004.482
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 1.010.448 1.024.482
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 667.525 609.018
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 314.150 318.514
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 128 128
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 106 106
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h 112 112
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 140 108
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 97
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 552 375
Muestras para calidad " e Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 559 388
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR 18
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR 30
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.213 3.307
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.543 1.582
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.846 3.182
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,50 4,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 15.797 15.829
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 14.458 14.882
24 | Poblacion servida hab. 6.944 7.119
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760
Abastecimiento : ; ’ .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 2.201
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 3.110 766
29 | Activo disponible Bs 208.838 157.981
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 212.899 178.786
Balance general 31 | Activo total Bs 3.557.959 5.540.229
32 | Pasivo corriente Bs 127.691 170.905
33 | Pasivo no corriente Bs 199.133 129.929
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.466.722 1.384.081
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 1.217.958 1.159.052
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.455.378 1.543.672
37 | Costos operativos totales Bs 1.474.150 1.576.360
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR
Inversiones =
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 3
41 | Total personal empleados 14 16
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 808 708
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 819 719
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 8] 8
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 8] 8
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 54 54
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 3 3
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 76 76
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 26 26
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 64 64

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana INDICADORES 2019
NR: No reportd
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Cooperativa de Servicios Plblicos Roboré Ltda. (BDSEPUR)
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EPSA CATEGORIA D

Foto: Planta Potabilizadora COSPUSAJ Jorochito.



“COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA R.L.
Ek&ﬁe!wgﬁhli!sﬁ!ﬁimu (CUUPFLUR)”

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 6.670
Provincia: Florida Conexiones de agua potable: 1.948
Municipio: Samaipata Conexiones de alcantarillado: 891

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
T g Disponibildad del ecurso 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 52,86 32,59 34,93
% § g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 49,76 70,92 NSD
E 5 € , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 16,67 8,33 NSD
e Caldacldel ectso 4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 78,85 70,97 NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia 276,48 137,31 95,06
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 24,00 NSD NSD
g :% 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 NSD 100,00
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 85,44 87,69 87,62
@8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 40,42 40,27 40,07
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 87,20 82,87 83,47
:g % % Ezzllﬁ:%inszziéerpﬁ:oge 11 | Incidencia extraccién de agua cruda subterranea < 85% 18,67 10,89 42,39
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 23,54 38,04 NSD
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 65,75 61,60 42,87
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 40,73 58,69 80,02
= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 88,89
é g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 13,79 21,44 53,33
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 42,29 9,72 NSD
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 13,00 NSD 13,00
% g Mantenimiento apropiado 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 6,00 NSD 7,00
@3 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 39,00 NSD 28,00
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 2,00 NSD 2,00
= 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,31 92,99 104,77
E 24 | Prueba acida >1y<?2 0,07 0,10 0,13
_:g N o 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 79,43 79,76 70,17
% RaT:%?Zg'tiacfoﬁcé’glos'g:ifcgara 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 5,90 8,99 10,96
g s 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,35 2,59 NSD
:g % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,81 3,78 NSD
g 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
g 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 57,14 88K 33,33
‘_é Mejora continua Qel Servicio en ) . Entre 5 y 7 empleados
S base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones 4,00 3,00 3,00
2 - por cada 1000 conex.
< 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 96,15 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA R.L.

FLORIDA RL (COOPFLOR)

Cooperativa de servicios Piblicos FLORIDARL.

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 567.648 378.432 326.808
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 90.782 27.484 107.694
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 567 648 291 393 202773
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 311.040 291.393 202.773
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 327.605 287.885 NR
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 61.685 87.600 119.160
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 142 142 142
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h 56 29 29
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥h 54 54 54
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 17 17 17
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 10 5} NR
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 60 60
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 4 22 NR
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 52 31 NR
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR 0
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONexX. 1.875 1.938 1.948
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 887 890 891
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.635 1.606 1.626
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 3,00 3,00 3,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 3,00 3,00 3,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 6.583 6.630 6.670
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 5.625 5.814 5.844
24 | Poblacion servida hab. 2.661 2.670 2.673
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 NR 60
29 | Activo disponible Bs 43.317 70.892 116.464
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 158.437 150.698 258.278
Balance general 31 | Activo total Bs 10.747.309 11.031.209 10.755.469
32 | Pasivo corriente Bs 608.452 745.752 872.140
33 | Pasivo no corriente Bs 25.466 246.213 307.018
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 949.216 884.168 1.057.497
35 | Ingresos por servicios Bs 768.480 744,702 865.752
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 990.124 822.226 1.107.965
37 | Costos operativos totales Bs 1.248.353 1.087.357 2.206.219
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 2
41 | Total personal empleados 7 6 6
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 32 50 34
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 32 52 34
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR 8
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR 9
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 4 NR 4
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 10 NR 12
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 31 31 31
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 4 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 1 NR 1
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 10 10.49 1

NC: No corresponde
NR: No reporto INDICADORES 2019

NB: Norma Boliviana
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Debido a la sequia ocurrida en la gestion 2019, los volimenes extraidos en aguas superficiales fueron menores, afectando la dotacion a
la poblacién abastecida. Considerando que la ocurrencia de estos eventos climaticos puede replicarse incluso con mas agresividad, es
importante que la EPSA evalle y gestione la blisqueda de nuevas fuentes de captacion para garantizar la provision del servicio en un mediano
y largo plazo de acuerdo con el crecimiento poblacional.

La EPSA presento dificultades en el cumplimiento del Reglamento de Control de la Calidad de Agua de la NB 512 respecto a la frecuencia de
muestras y el analisis de los parametros exigidos. Esto también se evidencia en el control de aguas residuales incumpliendo la Ley N°1333 de
Medio Ambiente. Se recomienda que la EPSA gestione y pueda destinar fondos de manera inmediata para mejorar el control de la calidad de
agua potable y de aguas residuales, velando por la salud de la poblacion abastecida y servida. La cobertura de agua potable esta ligeramente
por encima del minimo 6ptimo, pero la de cobertura de micro medicion, aunque ha subido, atn no alcanza el parametro dptimo. La cobertura
de alcantarillado sanitario apenas esta por encima del 40%. Es urgente que la EPSA emprenda estrategias destinadas a incrementar esta
cobertura.

En lo economico, los datos presentados no tienen la consistencia requerida y no estarian reflejando adecuadamente la situacion de la EPSA.
Pese a esto, se menciona que el IOE esta por encima del 100% reflejando que los ingresos operativos no cubren los costos operativos. El indice
de eficiencia de recaudacion ha disminuido, alejandose del minimo 6ptimo. Finalmente, la prueba acida muestra que la EPSA no tiene recursos
para cubrir las obligaciones de corto plazo. Esta situacion es preocupante por lo que se recomienda a la EPSA tomar las acciones correctivas
necesarias para revertir una situacion de insostenibilidad financiera.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO R.L.
(COSERCA)

Departamento: Chuquisaca Poblacion de area de servicio: 9.140
Provincia: Nor Ginti Conexiones de agua potable: 1.885
Municipio: Camargo Conexiones de alcantarillado: 1.418

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 109,77 130,43 142,13
s 3 Disponibilidad del recurso -
% § g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 74,24 65,21 60,72
E 5 € , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD 0,00 NSD
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia 136,78 156,98 139,01
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 20,56 NSD NSD
g :% 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 95,94 95,51 96,93
a8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 74,66 72,92 72,92
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00
:g % % Ezzllﬁ:%inszziéerpﬁ:oge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 1,45 10,81 21,63
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 77,30 98,63 66,03
;';’ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
g S usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 3,70 3,89 19,77
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 22,91 32,15 24,33
é é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD 6,00
g g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 7,00 NSD NSD
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD 33,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 NSD NSD
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 83,21 82,05 106,47
-‘E 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,05 0,21 0,06
% S . 25 Fficiencia de recaudacion >90% 86,74 88,69 83,79
S o la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 50,20 45,59 53,03
Zé § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,63 2,51 2,58
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 1,52 2,20 2,96
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
1;;: Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 30 88K 33,33
% base a las neces_idades delos | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00 5,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO R.L.
(COSERCA)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
VARIABLES UNIDAD 2017 2018
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 431.748 485.174 502.297
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 983 28.987 57.974
oo 3 Xgllérenseirr:fgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 416731 494161 449531
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 268.167 345,598 231.355
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 321.277 335.307 340.177
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 45 45 45
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h 31 31 31
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 40 40 40
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 0 0
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 438
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 0 NR NR
Muestras para calidad ; T o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 0 NR NR
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONexX. 1.776 1.835 1.885
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.382 1.401 1.418
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.776 1.835 1.885
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,70 4,70 4,70
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,70 4,70 4,70
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 8.700 9.030 9.140
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 8.348 8.625 8.860
24 | Poblacion servida hab. 6.496 6.585 6.665
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 2.232.104 NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 9.701 36.942 13.376
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 69.263 95.130 142.356
Balance general 31 | Activo total Bs 1.128.896 1.266.825 1.272.777
32 | Pasivo corriente Bs 195.668 179.468 238.252
33 | Pasivo no corriente Bs 371.008 398.077 436.713
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 569.919 882.175 933.152
35 | Ingresos por servicios Bs 522.295 840.824 878.095
Estado de resultados : =

36 | Costos operativos del servicio Bs 474.229 723.782 993.553
37 | Costos operativos totales Bs 488.760 737.436 1.005.315
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 NR NR

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 8 3
41 | Total personal empleados 9 9 9
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 0 19 38

Reclamos =

43 | Numero de reclamos presentados reclamos 0 19 38
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 NR 0
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 NR 0
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 11 NR 1
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 12 NR 0
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 17 17
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 1 NR 5
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 NR 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 16 16

NC: No corresponde

NR: No reportd
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2019 se observa nuevamente que el rendimiento actual de la fuente es mayor al 100%, lo que es producto de la explotacion de fuentes
que no estan autorizadas por la AAPS, por lo que COSERCA debe realizar las gestiones respectivas ante el Regulador para la emision de la
Resolucion Administrativa Regulatoria correspondiente con el nuevo valor de la capacidad autorizada de captacion.

Con referencia a la prestacion del servicio de agua potable, se destaca un incremento en la cobertura alcanzando casi el 97% con 100% de
micro medicion. No se cuenta con mayores datos para un andlisis salvo el de dotacion que esta por encima del minimo exigido. En cuanto a la
calidad del agua debe resaltarse que no se realizd la toma de muestras, ni los analisis de agua pese a que la EPSA cuenta con un laboratorio
de calidad de agua minimamente equipado. En el informe de la gestion 2018 ya se observd esta situacion, por lo que la EPSA debe tomar
acciones urgentes y presentar mejoras.

La cobertura del servicio de alcantarillado sanitario se ha mantenido estable y por encima del parametro dptimo. Como se indicé en el 2018,
queda pendiente que la EPSA realice las gestiones para la transferencia del servicio de alcantarillado sanitario. También es importante que,
en el plazo mas corto posible, se elabore un catastro de redes con el objetivo de contar con una base de datos técnica geo-referenciada que
contenga informacion real y oportuna de las tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario.

Los indicadores financieros muestran que el IOE esta por encima del 100%, reflejando que los ingresos por servicios no logran cubrir los
costos operativos. Por esto se recomienda que la EPSA optimice los costos y analice, sobre todo, los gastos del Directorio que presentaron un
significativo incremento respecto al 2018. Ademas, la prueba acida revela que no se tiene liquidez para cubrir obligaciones de corto plazo. Por
esto la EPSA debe continuar con la implementacion de un sistema eficiente de cobranzas, con el fin de disminuir el nivel de morosidad sobre
cuentas pendientes de cobro, y mejorar su nivel de recaudacion de recursos.
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CUUPERATI\{A DE SERVICIOS PUBLICOS
BT

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 8.835
Provincia: Obispo Santiesteban Conexiones de agua potable: 1.421
Municipio: Fernandez Alonso Conexiones de alcantarillado: 1.013

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 69,37 75,16 99,47

s 3 Disponibilidad del recurso -

= ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 98,22 92,45 67,97

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 75,00 61,11 50,00

8 © Calidad del recurso = — =

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 89,31 86,36 82,82
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia 70,71 75,36 98,97
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 92,99 93,76 88,46
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC 63,06
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00

Sow Explqtacmn sosten!ble 68 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 9,94 10,77 14,26

88t acuiferos subterraneos

o oD .

= g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC

S35 E .

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 75,00 75,00 22,50
g .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 0,00 0,00 0,00
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 7,55 32,03
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 0,00 0,00 11,00
£
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 0,00 0,00 6,00
o8 Mantenimiento apropiado CONEX.

T

é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 122,06 104,64 114,49

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,36 0,55 0,02

K24

g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 96,13 97,03 93,31

il Razonabilidad economica para |56 ™I, v e onder damiento total Entre 30% y 50% 2,21 1,91 1,33

>0 la prestacion del servicio

g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,43 2,68 3,59

. <5y

§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,29 411 4,91
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 65,40 72,49 75,12

= i

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 30 16,67 1,11

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 6,00

o .

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD NSD 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
FERNANDEZ ALONSO LTDA.
“COSEPFA Ltda” (COSEPFA)

Cooperativa de Servicios Publicos
“Fernéndez Alonso”

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 196.878 213.311 282.327
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 196.878 213,311 282,327
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 193.379 197.214 191.896
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 32 32 32
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 226 226 226
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 27 22 24
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 36 36 438
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 234 209 217
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 262 242 262
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.387 1.410 1.421
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC 1.013
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.387 1.410 1.421
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC 5,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 8.204 8.271 8.835
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 7.628 7.755 7.816
24 | Poblacion servida hab. NC NC 5.572
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs 22.857 26.437 440
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 18.185 15.752 46.131
Balance general 31 | Activo total Bs 4.983.955 4.799.570 4.729.029
32 | Pasivo corriente Bs 62.831 47.685 24.97
33 | Pasivo no corriente Bs 47.398 43.782 37.934
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 553.171 611.926 763.905
35 | Ingresos por servicios Bs 469.832 529.495 689.167
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 675.175 640.330 874.594
37 | Costos operativos totales Bs 830.298 811.315 942.968
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 19.778 21.920 20.462
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 30.239 30.239 27.239
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 1 1
41 | Total personal empleados 6 6 9
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 0 0 111
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 0 0 111
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 6 6 9
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 8 8 40
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 0 0 2
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 0 8
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 19 19 19
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde
NR: No reporto INDICADORES 2019

NB: Norma Boliviana
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS

“COSEPFA Ltda”

Cooperativa de Servicios Pablicos (CUSEPFA]

“Fernandez Alonso”

G. Técnica
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10,00
b 4

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSEPFA ha alcanzado el rendimiento de la fuente hasta casi el 100%, pero esto puede deberse a que la EPSA alin no ha solicitado la
autorizacion de sus fuentes subterraneas a la AAPS para la emision de la RAR correspondiente con el nuevo valor de la capacidad autorizada
de captacion, para que asi pueda reflejar mas adecuadamente el nivel de extraccion.

Por lo demas, en la gestion 2019 la EPSA presento un nivel de desempefio regular por la dotacion y abastecimiento continuo, pero siguieron
las deficiencias en el control de la calidad del agua, respecto a lo cual la EPSA debe realizar un plan de control de calidad de agua segtn lo
establecido en el Reglamento de la NB 512. Entre otros temas, se subraya que la EPSA no mejord el control de las presiones del servicio ni el
indice de agua no contabilizada. Para dar cumplimiento a la Ley N°1333 de proteccion del medio ambiente, la EPSA debe continuar con las
gestiones de transferencia del sistema de alcantarillado sanitario y la PTAR por parte del Gobierno Auténomo Municipal de Fernandez Alonso,
para consolidar un manejo adecuado que ha arrancado con una cobertura muy cercana al minimo 6ptimo.

En lo econdmico, se observa que persiste el problema de insostenibilidad operativa pues el I0E subid a casi un 115%, lo que muestra que
los costos operativos no fueron cubiertos por los ingresos percibidos por la prestacion de los servicios. Esto también incidio en la iliquidez
financiera de la EPSA para cubrir deudas en el corto plazo, presentando una prueba acida de Bs.0,02. Adicionalmente, ha disminuido la
eficiencia de recaudacion por el incremento de las cuentas por cobrar. Por todo esto, se recomienda a COSEPFA el disefio e implementacion
de politicas orientadas a reducir gastos operativos e incrementar sus ingresos sin que esto comprometa la calidad del servicio, debiendo
orientarse cualquier margen de recursos a la ejecucion de inversiones.
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO R.L.

(COAPAS VINTO)
Departamento: Oruro Poblacion de area de servicio: 10.264
Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: 1.718
Municipio: Oruro -Vinto Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO Ne° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 24,22 27,88 28,31
s 3 Disponibilidad del recurso -
% § g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 87,65 75,31 83,89
E 5 € , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD 0,00 13,89
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 0,00 97,22
5 | Dotacién > 50 I/hab-dia 36,83 41,59 40,31
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 19,97 NSD 23,94
% :% 7 | Continuidad por corte > 95% 99,87 99,98 99,67
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 93,58 93,73 95,41
45 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NSD
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 99,69 99,88 99,88
:g % % Ezzll?i;:%ésnszz?eerg?:oge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 7,71 11,66 8,86
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
% ) . ; . 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
§ % I\S:JSOere;?gg tr:r;lézgglltsjz;vgeloloe; 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 51,40
g 3 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 0,00 0,00 0,00
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 12,35 24,69 16,11
é é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD NSD
g g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU A NSD NSD NSD
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NSD
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 89,26 82,49 86,82
-‘E 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 1,63 2,35 2,72
% S . 25 Fficiencia de recaudacion >90% 83,46 87,74 84,79
g o la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 9,62 11,55 9,95
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 417 4,26 417
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 528 4,88 5,25
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 100,00 58,47
1;‘5: Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 42,86 37,50
% base a las necesjdades delos | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 4,00 5,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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“COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO R.L.
(COAPAS VINTO)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 85.480 84.415 100.628
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 37.806 57.224 43.470
e 3 :jlgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 123.286 141,639 144.098
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 108.060 106.662 120.885
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 58 58 58
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 56 56 56
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mh NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 0 10
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 60 72
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 0 0 70
Muestras para calidad . P e
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 0 0 72
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.609 1.637 1.718
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.604 1.635 1.716
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,70 5,70 5,70
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 9.800 9.955 10.264
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 9.171 9.331 9.793
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 2.368.448 NR 37.265
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 17.927 2.641 49.275
29 | Activo disponible Bs 89.389 181.548 171.358
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 74.489 55.723 76.657
Balance general 31 | Activo total Bs 1.252.033 1.350.542 1.326.461
32 | Pasivo corriente Bs 54.841 77.348 62.928
33 | Pasivo no corriente Bs 65.581 78.680 69.034
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 551.746 536.398 645.193
35 | Ingresos por servicios Bs 450.230 454,508 503.930
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 492.462 442.496 560.160
37 | Costos operativos totales Bs 565.132 520.549 634.725
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 18.275 33.047 49.700
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 18.275 33.047 85.000
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 8 3
41 | Total personal empleados 8 7 8
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 46 123 54
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 46 123 54
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR 55
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR 107
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 324
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion 2019, el nivel de desempefio de COAPAS VINTO ha mejorado en el abastecimiento continuo, pero el nivel de dotacion esta por
debajo del 6ptimo. En el control de calidad de agua potable, la EPSA no ha cumplido con la toma de muestras recomendada, pese a que el
nivel de conformidad de los analisis realizados es superior al parametro 6ptimo. Debe implementar un plan de control de calidad segun el
Reglamento de la NB 512.

La dotacion no alcanza el minimo de 50 I/hab/dia, por lo que es importante que la EPSA explore la posibilidad de incrementar la produccion de
agua, tanto de sus fuentes subterraneas como superficiales, para garantizar una provision adecuada del servicio. Por Ultimo, se destaca que
la cobertura del servicio ha mejorado y la de micro medicion es practicamente total.

En lo economico, la EPSA ha tenido sostenibilidad operativa, pese a que el I0E esta atin fuera del rango dptimo, el valor denota que los ingresos
operativos cubren los costos operativos. Ademas, COAPAS VINTO tiene liquidez suficiente para canalizar hacia inversiones que coadyuven a
mejorar la prestacion del servicio de agua potable y también para cubrir posibles contingencias. Por otro lado, su indice de recaudacion ha
disminuido respecto al 2018 hasta casi un 85% atribuible al incremento de las cuentas por cobrar. Por esta razon, es necesario que COAPAS
VINTO realice acciones para mejorar su proceso de cobranza y asi disminuir el porcentaje de mora e incrementar sus ingresos.
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA R.L.

(COOAPASH)
Departamento: Cochabamba Poblacion de area de servicio: 9.342
Provincia: Tiraque Conexiones de agua potable: 1.623
Municipio: Shinahota Conexiones de alcantarillado: 1.276

CUADRO Ne° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 20,96 28,03

s 3 Disponibilidad del recurso -

= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 70,05 70,00

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 417 Bies! NSD

8 © Calidad del recurso = — =

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 73,91 66,67 NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia NSD 257,56 329,91
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 23,97 24,00 24,00
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% 96,47 96,48 96,53
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 91,42 86,65 86,87
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 73,48 68,59 68,29
10 | Cobertura de micromedicion > 80% NSD 0,32 1,17

Soe Explqtacmn sosten!ble 68 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NSD

== £ acuiferos subterraneos

= g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD 47,72 33,65

S35 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 25,00 27,78 50,00
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
= . . . .
§ g Mejora continua qe| i & 15 Cape??ldad |nsta!af1a de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 85,05 49,70 46,84
S € base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 0,00 20,00
g .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD 0,00 0,00
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 29,95 30,00
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 15,00 27,00 0,00
£
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 12,00 4,00 0,00
o8 Mantenimiento apropiado CONEX.

T

é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 69,00 20,00 0,00

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 7,00 NSD 0,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 86,32 69,32 78,55

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 28,08 19,08 14,39

K24

g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 89,23 82,22 93,36

il Razonabilidad economica para |56 ™I, v e onder damiento total Entre 30% y 50% 0,84 0,62 0,56

>0 la prestacion del servicio

= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD 0,45 0,37

. <5y

§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD 0,71 0,65
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 20,08 100,00 100,00

= i

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 25,00 25,00

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 3,00 2,00

o .

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,73 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA R.L.
(CODAPASH)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 385.673 730.442 977.187
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC NC
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo NR 730,442 977.187
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 511.703 684.031
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 188.340 195.348 184.119
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 398 398 398
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 25 45 45
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 2 2 0
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 60 60
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 17 30 0
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 23 45 0
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 1 15 1
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 4 54 2
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.518 1.554 1.623
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.220 1.230 1.276
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 0 5) 19
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 8.302 8.967 9.342
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 7.590 7.770 8.115
24 | Poblacion servida hab. 6.100 6.150 6.380
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 18.216 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 469.698 479.484 493.176
29 | Activo disponible Bs 182.547 124.008 93.555
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 30.000 40.626 16.754
Balance general 31 | Activo total Bs 777.708 1.044.333 1.152.434
32 | Pasivo corriente Bs 6.500 6.500 6.500
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 402.051 470.387 503.004
35 | Ingresos por servicios Bs 278.541 228.548 252.341
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 347.063 326.062 395.088
37 | Costos operativos totales Bs 382.023 362.142 445,387
Iversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 1156.519 503.124 133.484
39 | Inversiones presupuestadas Bs 575.219 503.124 133.484
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 1 1
41 | Total personal empleados 4 4 4
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 43 28 25
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 44 28 25
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 1
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 6] 5
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 0
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 17 5} 0
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 20 22 23
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 7 2 0
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 8 NR 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 10 10 1

NC: No corresponde
NR: No reporto INDICADORES 2019

NB: Norma Boliviana
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GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
(COOAPASH)

G. Técnica
del Agua

10,00

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

» 2017 > 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En 2019, COOAPASH presto el servicio de agua potable en 6ptimas condiciones de continuidad y de dotacion, pero llama la atencion el valor
excesivo de dotacion que pueda deberse a la falta de métodos fiables de medicion del volumen extraido y producido, aspecto que debera ser
revisado por la EPSA.

Presenta dificultades en control de calidad del agua, aspecto para el que no reporta datos por lo que en las proximas gestiones debera tomar
el nimero de muestras recomendado y realizar los analisis respectivos garantizando una adecuada calidad del agua para consumo humano. A
esto se suma que la EPSA no cuenta con PPA por lo que el agua extraida se envia a los tanques de almacenamiento donde el tnico tratamiento
que se tiene es la desinfeccion por medio del cloro. Por esta razon, es importante que la EPSA realice las gestiones para el financiamiento
e implementacion de una PPA. En el servicio de alcantarillado sanitario tampoco realizé el control de aguas residuales incumpliendo la ley
N°1333y su reglamento en materia de contaminacion hidrica.

La cobertura del servicio de agua potable se ha incrementado ligeramente por encima del parametro dptimo, pero la cobertura de micro
medicion tiene un valor muy bajo que debera resolverse para también incidir en la disminucion de agua no contabilizada en red. Por su parte,
la cobertura del servicio de alcantarillado esta por encima del minimo 6ptimo.

En el ambito econémico, COOPASH presento sostenibilidad operativa, los ingresos operativos cubren los costos operativos, lo que se refleja en
su |OE, aunque éste se encuentra algo por encima del rango 6ptimo. También se destaca que tiene suficiente liquidez para cubrir obligaciones
de corto plazo, asi como contingencias o eventualidades. Adicionalmente se destaca un indice de ejecucion de inversiones de 100%. De todas
maneras, es importante que la EPSA analice su gestion financiera y administrativa para mejorar sus indicadores y asegurar la sostenibilidad
de la prestacion de los servicios.

INDICADORES 2019
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
PADILLA LTDA.
(COSEPP)

Departamento: Chuquisaca Poblacion de area de servicio: 7.443
Provincia: Tomina Conexiones de agua potable: 1.368
Municipio: Padilla Conexiones de alcantarillado: 997

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 17,08 20,02 19,65

s 3 Disponibilidad del recurso -

= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 91,93 81,79 85,12

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 4,00 5,00 12,50

8 © Calidad del recurso = — =

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia 52,56 61,10 59,97
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 24,00 19,67 NSD
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 99,95 99,49
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 90,15 90,25 91,90
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 65,63 65,77 66,98
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00

Sow Explqtacmn sosten!ble 68 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 9,13 7,28 4,81

88t acuiferos subterraneos

o oD .

= g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC

S35 E .

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD 57,36 57,54
= . . . .
§ g Mejora continua qe| i & 15 Capall?ldad |nsta!alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NSD
S € base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
g .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 1,09 NSD 0,00
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD 14,88
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 6,00 6,00 NSD
£
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY NSD 0,00 NSD
o8 Mantenimiento apropiado CONEXx.

T

é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD NSD

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 115,63 123,16 100,85

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 14,31 8,35 8,55

K24

g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 82,25 83,06 80,44

il Razonabilidad economica para |56 ™I, v e onder damiento total Entre 30% y 50% 0,31 0,24 0,59

>0 la prestacion del servicio

g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,97 3,25 3,02

. <5y

§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,87 5,39 4,40
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 80,36 37,08 11,44

= i

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 40,00 25,00

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 3,00

o .

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD 100,00 NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
PADILLA LTDA,
(COSEPP)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 116.949,3 141.703,0 142.153,1
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 13.196,0 10.846,1 7.579,9
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 128.725.4 152,549, 149.733,0
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NR 141.703,0 142.153,1
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 119.645,0 124.763,0 127.455,0
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 87,0 87,0 87,0
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 16,5 17,0 18,0
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 28,2 28,2 28,2
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 2,0 3,0 3,0
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 50,0 60,0 24,0
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR NR NR
Muestras para calidad A AT it
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR NR
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.342,0 1.368,0 1.368,0
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 977,0 997,0 997,0
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.342,0 1.368,0 1.368,0
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 7.443 7.579 7.443
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 6.710 6.840 6.840
24 | Poblacion servida hab. 4.885 4.985 4.985
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h X conex. 28 2.162.808 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 6.498 61.560
29 | Activo disponible Bs 181.509 79.933 201.462
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 63.114 68.703 75.234
Balance general 31 | Activo total Bs 4.156.729 4.029.678 4.013.543
32 | Pasivo corriente Bs 12.685 9.578 23.550
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 484.819 428.210 412919
35 | Ingresos por servicios Bs 355.509 405.674 384.574
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 560.572 527.380 416.439
37 | Costos operativos totales Bs 702.032 671.955 561.014
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 67.505 29.852 10.872
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 84.000 80.500 95.061
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 1
41 | Total personal empleados 5) 5 4
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 32 NR
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 32 NR
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 8] 3 NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 0 NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 57 57 57
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR NR

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 330




GRAFICOS TECNICOS Y ECONOMICOS
(COSEPP)
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Del Agua

10,00

G. Financiera G. Técnica
Alcantarillado
| 4
G. Comercial
> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El desempefio general de COSEPP en la prestacion de los servicios fue adecuado. En agua potable cumplié con niveles aceptables de
dotacion de agua, de continuidad y de cobertura del servicio, asi como de micro medicion que alcanza el 100%. Por su parte, la cobertura de
alcantarillado sanitario también se incrementd por encima del minimo dptimo.

Entre los temas a mejorar esta el control de calidad del agua potable, en cuyo aspecto el Operador debe aplicar un Plan de control de calidad
de agua en funcion de su poblacion abastecida y del Reglamento de la NB 512, mejorando el control y monitoreo correspondiente a los
procesos de desinfeccion de agua, a fin de garantizar la calidad del servicio. Otro tema al que se debe prestar atencion es el del control de
presiones en red, para lo que se recomienda incrementar los puntos de control de presiones en la red de distribucion para cumplir lo que
dispone la normativa vigente. Por Gltimo, debe mejorar el registro y control de fallas en tuberias y conexiones, tanto de los servicios de agua
potable como de alcantarillado sanitario.

En lo econémico, se puede observar una reduccion del valor del IOE de mas de 22 puntos porcentuales, pese a lo cual el valor muestra que
continta la situacion de insostenibilidad operativa de la EPSA, ya que no logra cubrir los costos operativos con los ingresos percibidos por
la prestacion de los servicios. La eficiencia de recaudacion debe mejorar, y reducir las cuentas por cobrar a través de la implementacion
de mejores estrategias de cobranza. La prueba &cida indica que la EPSA tiene una holgada liquidez para cubrir deudas de corto plazo y
contingencias. Finalmente, se puede observar que persiste una brecha tarifaria negativa, por lo que se recomienda una vez mas a la gerencia
de COSEPP disefiar e implementar estrategias orientadas a reducir costos y gastos relacionados con la operacion de los servicios.

INDICADORES 2019
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE CHANE

@[ﬂf@RL INDEPENDENCIA R.L.

e L (CAPCHI)
Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 4.414
Provincia: Obispo Santisteban Conexiones de agua potable: 970
Municipio: Fernandez Alonso - Chané Independencia Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO Ne° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 99,98 95,36 95,36
s 3 Disponibilidad del recurso -
% § g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 56,22 58,80 60,38
E 5 € , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 25,00 NSD 91,67
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 NSD 81,82
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia 151,65 148,70 147,47
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
% :% 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 NSD 100,00
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 95,20 89,34 87,90
45 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00
:g % % Ezzll?i;:%ésnszz?eerg?:oge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 99,98 95,36 95,36
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
% o . ; . 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
§ % I\S:JSOere;?gg tr:r;lézgglltsjz;vgeloloe; 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NC NSD
g S usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 0,00 0,00 0,00
§ é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 43,78 41,20 39,62
é é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD 18,00 NSD
g g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 28,00 14,00 NSD
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 106,20 111,53 121,38
-‘é 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,08 0,21 0,19
% S . 25 Fficiencia de recaudacion >90% 78,01 74,79 78,30
g o la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 9,67 9,97 10,50
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,55 2,64 2,68
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 417 4,71 4,91
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
1;‘5: Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 50,00 50,00
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 4,00 4,00
E LSlanos 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD 95,92 NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE CHANE

@[Iﬁljé@R.L. INDEPENDENCIA R.L.

Y ANE INDEPENDENCIA L (CAPCHI)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 220.752 208.847 208.847
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 200,752 208.847 208.847
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 124.103 122.806 126.108
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 25 25 25
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 25 25 25
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 9 NR 1"
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 36 12 12
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 36 NR 45
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 36 NR 55
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 997 962 970
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 997 962 970
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 4,00 4,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 5.359 4.307 4.414
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 4.985 3.848 3.880
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 NR 0
29 | Activo disponible Bs 8.174 28.733 27.479
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 69.590 81.788 73.342
Balance general 31 | Activo total Bs 3.230.230 3.278.583 3.103.211
32 | Pasivo corriente Bs 103.464 135.579 144.189
33 | Pasivo no corriente Bs 208.803 191.393 181.685
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 337.593 374.395 375.189
35 | Ingresos por servicios Bs 316.425 324.492 337.986
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 358.540 417.546 455.419
37 | Costos operativos totales Bs 517.998 577.907 619.587
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 | Total personal empleados 5) 4 4
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 0 47 NR
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 0 49 NR
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 6 5} NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 27 13 NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 28 28
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde
NR: No reporto INDICADORES 2019
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El nivel de desempefio de CAPCHI mejord respecto a la gestion anterior, ademas de garantizar la disponibilidad del recurso hidrico, mantuvo
un nivel 6ptimo de dotacion, el abastecimiento fue continuo; mejord la cobertura de muestras de agua potable cumpliendo con el parametro
oOptimo, aunque la conformidad estuvo por debajo del minimo requerido. La cobertura del servicio se mantiene por encima del parametro
oOptimo y la cobertura de micro medicion sigue siendo total.

La EPSA debe mejorar en el manejo del sistema de agua potable realizando registros adecuados de los volimenes extraidos de las fuentes
subterraneas, y también con la medicion de presiones de servicio en red de distribucion y registrando el nimero de fallas en tuberias y
conexiones de agua potable. Un ultimo aspecto, es el rendimiento actual de la fuente que casi llega al 100%, lo que evidenciaria que la EPSA
esta explotando otras fuentes, cuya autorizacion debe tramitar ante la AAPS para la emision de la RAR con el nuevo valor de la capacidad
autorizada de captacion.

En lo econdmico, en la gestion 2019 continuaron los problemas de insostenibilidad operativa, ya que los costos incrementaron en una
proporcion mayor que los ingresos percibidos por la prestacion del servicio. Esto también se refleja en la liquidez financiera de la EPSA que
segun la prueba dcida tiene Bs. 0,2 para cubrir cada Bs. 1 de deuda de corto plazo. Otro aspecto preocupante es la falta de ejecucion de
inversiones desde la gestion 2016. Por lo expuesto, se recomienda a CAPCHI realizar las gestiones correspondientes para optimizar los costos
ligados a la operacion del servicio y fortalecer la administracion y la operacion de los sistemas.

INDICADORES 2019
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ASOCIACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DE TIRAQUE

(ASOAPAL)
Departamento: Cochabamba Poblacion de area de servicio: 4.990
Provincia: Tiraque Conexiones de agua potable: 1.101
Municipio: Tiraque Conexiones de alcantarillado: 852

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 83,58 67,95 67,49
s 3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 57,04 70,39 73,49
% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD 16,67 50,00
8 © Calidad del recurso = — =
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 100,00 100,00
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia NSD NSD 67,09
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia NSD 24,00 24,00
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 89,82 92,97 94,21
o
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 83,65 72,43 72,91
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 92,70 89,64 88,83
Soo Explqtacmn sosten!ble 68 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NSD
88t acuiferos subterraneos
o oD N
= g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD 91,92 151,71
S35 E C
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD 25,00
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
= . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD 22,81 39,39
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 66,67
g .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD NSD 20,00
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD 8,14
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 119,00 108,00 85,00
£
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 56,00 55,00 38,00
o8 Mantenimiento apropiado CONEX.
T
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 235,00 223,00 177,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 15,00 15,00 10,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 64,01 70,87 66,71
=
s 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 NSD NSD NSD
K24
g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 89,31 85,85 97,22
il Razonabilidad economica para |56 ™I, v e onder damiento total Entre 30% y 50% NSD 0,00 NSD
>0 la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,68 1,62 2,03
. <5y
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 1,67 2,19 2,74
=}
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 NSD NSD
= i
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 66,67 66,67 66,67
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 3,00 3,00
o .
< o 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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ASOCIACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE TIRAQUE
(ASOAPAL)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 178.178 142.858 143.908
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC NC
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo NR NR 115.126
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 101.624 100.556 105.757
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 73.943 128.352
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 24 24 24
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 37 37 37
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 2 6
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 12 12
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR 20 4
Muestras para calidad = — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 20 4
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR 1
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR 4
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.055 1.091 1.101
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 839 850 852
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 978 978 978
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,27 4,27 4,27
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,27 4,27 4,27
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 4.998 5.011 4.990
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 4.505 4.659 4,701
24 | Poblacion servida hab. 3.583 3.630 3.638
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0 0
29 | Activo disponible Bs 118.638 221.077 NR
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 18.202 23.028 5.967
Balance general 31 | Activo total Bs 171,510 351.408 NR
32 | Pasivo corriente Bs 0 0 NR
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0 NR
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 260.776 298.831 366.492
35 | Ingresos por servicios Bs 170.337 162.757 214,574
Estado de resultados : =

36 | Costos operativos del servicio Bs 166.923 211.779 244.502
37 | Costos operativos totales Bs 170.033 219.790 290.131
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 37.354 NR NR

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 37.354 NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2
41 | Total personal empleados 8] 8] 3
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 93 65 30

Reclamos =

43 | Numero de reclamos presentados reclamos 93 55 30
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 NR 4
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 NR 6
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 20 20 16
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 59 59 M
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 17 19 19
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 29 29 23
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 12 12 8
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 12 13 13

NC: No corresponde
NR: No reportd

NB: NormaBoIivianal . INDICADORES 2019
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2019 la EPSA presentd un desempefio adecuado en la provision del servicio de agua potable en términos de dotacion y continuidad.
Respecto al control de calidad del agua, la EPSA incrementd la cobertura de muestras, atin por debajo del minimo exigido; pero se destaca
que el 100% de los analisis realizados fueron satisfactorios. Se resalta el incremento de la cobertura del servicio y se llama la atencion sobre
el rezago de la cobertura de micro medicion, aunque el indicador cumple con el parametro Optimo.

Para mejorar la calidad del agua, asi como su control, la EPSA debe realizar las gestiones para el financiamiento de una Planta de Potabilizacion
de Agua ya que actualmente el Unico tratamiento que se tiene es por desinfeccion por medio de cloro en los tanques de almacenamiento.

En relacion con el servicio de alcantarillado sanitario, se destaca que la cobertura mejoro ligeramente y esta por encima del minimo optimo.
La EPSA tiene problemas en el tratamiento de aguas residuales por que la planta de tratamiento IMHOFF tiene una antigiiedad de 25 afios, y
cuenta con una capacidad menor al requerimiento actual. En el 2019 no se alcanzo la cantidad recomendada de analisis para el control de
calidad.

La EPSA no presentd estados financieros, pero sobre la base de alguna informacion provista, se pudo calcular algunos indicadores,
observandose que ASOAPAL presento sostenibilidad operativa como en los Ultimos afios, situandose el valor de su IOE dentro del rango dptimo.
La eficiencia de recaudacion es superior al parametro 6ptimo, como resultado de la disminucion significativa de las cuentas por cobrar. De
todas formas, la EPSA debe analizar su gestion financiera y administrativa para mantener los buenos indicadores o mejorarlos para garantizar
la prestacion de los servicios.

La EPSA tiene que mejorar su gestion en varios aspectos técnicos y presentar sus Estados Financieros para mayor fiabilidad del analisis de
los datos financieros.

INDICADORES 2019
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JUNTA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Y AGUA POTABLE VILLA TUNARI

(JASAP)
Departamento: Cochabamba Poblacion de area de servicio: 4.934
Provincia: Chapare Conexiones de agua potable: 977
Municipio: Villa Tunari Conexiones de alcantarillado: 640

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 90,28 NSD 138,89
s 3 Disponibilidad del recurso —
=2 E 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD NSD
% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD NSD NSD
8 © Calidad del recurso = — =
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia NSD NSD 375,84
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia NSD NSD NSD
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 93,53 NSD 99,01
o
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 62,59 NSD 64,86
10 | Cobertura de micromedicion > 80% NSD 0,00 96,52
Soo Explqtacmn sosten!ble 68 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
88t acuiferos subterraneos
o oD N
= g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
S35 E C
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD NSD NSD
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
g .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD NSD 15,00
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD NSD
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NSD NSD 22,00
£
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable A ALY NSD NSD 10,00
o8 Mantenimiento apropiado CONEX.
T
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD 237,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD 33,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 88,45 100,19 92,21
=
s 24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 NSD NSD NSD
K24
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 90,08 88,17 63,53
il Razonabilidad economica para |56 ™I, v e onder damiento total Entre 30% y 50% NSD NSD NSD
>0 la prestacion del servicio
z = 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD NSD NSD
. <5y
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD NSD NSD
=}
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= i
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 25,00 20,00
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 5,00
o .
< o 32 | Atencion de reclamos > 90% 67,80 70,18 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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JUNTA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Y AGUA POTABLE VILLA TUNARI

(JASAP)
CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 512.460 NR 788.400
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC NC
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo NR NR 670.140
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo NR NR NR
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 18.720 NR 268.056
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 65 NR 65
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NR NR NR
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR NR
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 24 NR NR
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR NR NR
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR NR
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 907 927 977
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 607 NR 640
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 0 NR 943
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 NR 5,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 NR 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 4.849 NR 4.934
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 4.535 NR 4,885
24 | Poblacion servida hab. 3.035 NR 3.200
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h X conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs NR NR NR
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 14.550 19.100 71.800
Balance general 31 | Activo total Bs NR NR NR
32 | Pasivo corriente Bs NR NR NR
33 | Pasivo no corriente Bs NR NR NR
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 193.400 215.260 233.892
35 | Ingresos por servicios Bs 146.690 161.391 196.889
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 171.070 215.661 215.678
37 | Costos operativos totales Bs 171.070 215.661 232913
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 0 1 1
41 | Total personal empleados 4 4 5
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 80 40 48
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 118 57 438
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 NR NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR 2
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR 9
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 9 NR 9
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR 18
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR 21
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 8 NR 8

NC: No corresponde
NR: No reporto INDICADORES 2019
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La EPSA tuvo dificultades para remitir la informacion a la AAPS, con los datos obtenidos sélo pudo calcularse 15 de los 32 indicadores.
Se recomienda cumplir con los reportes o coordinar el apoyo del GAM de Villa Tunari que tiene la responsabilidad del servicio de agua y
saneamiento basico, como mandato.

Un elemento para destacar es el indicador de rendimiento actual de la fuente que es de casi 140%, lo que es indicativo de la explotacion de
fuentes no autorizadas. Por esto, la EPSA debe tramitar ante la AAPS la autorizacion y esta entidad emitira la RAR respectiva autorizando una
nueva capacidad autorizada de captacion.

Se destaca la cobertura del servicio de agua potable y la de micro medicion que estan por encima del parametro 6ptimo. En relacion con el
alcantarillado sanitario, la cobertura se ha incrementado y casi alcanza el minimo dptimo. En ambos sistemas se resalta la necesidad de contar
con plantas de tratamiento en funcionamiento. Si bien la EPSA cuenta con una PPA, la misma no esta en funcionamiento, por lo que sdlo se
realiza la desinfeccion por medio del cloro en los tanques de almacenamiento.

En el aspecto econémico, cabe indicar que JASAP no remitid sus estados financieros, por lo cual se trabajé con algunas planillas de datos
comerciales, de ingresos, salarios, etc., que permitieron el calculo de algunos indicadores. Con estos datos, se puede ver que el IOE mejoro,
aunque aln esta por encima del rango 6ptimo. Un dato preocupante es la disminucion de la eficiencia de recaudacion por el significativo
incremento de las cuentas por cobrar. Los indicadores serian mas fiables si hubieran sido extraidos de los Estados Financieros.

La EPSA tiene que mejorar su gestion en varios aspectos técnicos y presentar sus Estados Financieros para mayor fiabilidad de los datos
financieros.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
+,EPS.A. ALCANTARILLADO SANITARIO COLOMI

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO - COLOMI (culu M I)

Departamento: Cochabamba Poblacion de area de servicio: 7.984
Provincia: Chapare Conexiones de agua potable: 1.345
Municipio: Colomi Conexiones de alcantarillado: 1.314

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 84,37 104,74 84,29
s 3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 39,78 64,43
% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD 10,00 NSD
8 © Calidad del recurso = — =
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 52,34 NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia NSD 151,20 168,91
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia NSD NSD NSD
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 86,51 85,80 84,23
o
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 84,39 83,67 82,29
10 | Cobertura de micromedicion > 80% NSD 0,00 NSD
Soe Explqtacmn sosten!ble 68 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NSD
== £ acuiferos subterraneos
= g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD 237,01 125,68
S35 E C
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD 36,36 NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
= . . . .
§ g Mejora continua qe| i & 15 Capall?ldad |nsta!alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 40,78 40,78 1,81
S € base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
g .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD 0,00 5,37
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 60,22 31,91
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 165,00 300,00 203,00
£
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 2,00 3,00 6,00
o8 Mantenimiento apropiado CONEXx.
T
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 103,00 176,00 235,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 6,00 0,00 0,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 58,98 53,08 75,80
=
§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 NSD 48,14 5,12
K24
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 98,63 99,09 NSD
il Razonabilidad economica para |=oe ™I, e e onder damiento total Entre 30% y 50% NSD 1,90 1,48
>0 la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD 1,30 0,67
. <5y
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD 1,10 0,71
=}
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 30,82 NSD
= "
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 88K 40,00
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 5,00 4,00
o .
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ALcANTARI LLAD 0 SAN ITARI 0 c U LU M I
SANITARIO - COLOMI (CULUMI)

s, E.P.S.A.

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 292.689 366.997 438.156
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC NC
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo NR 366.997 414611
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 146.000 282.289
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 276.825 276.825 283.824
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 40 40 59
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 78 78 78
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 6 NR
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 60 NR
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR 56 NR
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 107 NR
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR 8 NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR 22 NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONexX. 1.302 1.330 1.345
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.270 1.297 1.314
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 0 0 0
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 7.525 7.751 7.984
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 6.510 6.650 6.725
24 | Poblacion servida hab. 6.350 6.485 6.570
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 225.354 346.583 39.920
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 2.184 1.736 NR
Balance general 31 | Activo total Bs 246.299 378.836 527.793
32 | Pasivo corriente Bs 0 7.200 7.800
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 227.219 290.376 253.178
35 | Ingresos por servicios Bs 159.419 190.522 190.000
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 134.014 154.127 191.902
37 | Costos operativos totales Bs 138.311 160.147 201.294
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 6.750 111.797
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 21.900 NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 | Total personal empleados 5) 6 5
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 11 30 43
Reclamos =
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 11 30 43
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 21 10 107
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 21 10 107
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 22 40 27
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 2 8 8
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 13 13 13
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 14 24 32
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 7 0 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 14 14 14

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 342
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El desempefio general de la EPSA COLOMI en la prestacion de los servicios fue adecuado. En agua potable presentd niveles aceptables de
dotacion, de presion del servicio y de cobertura, pero se advierte que no presenta datos de micro medicion. Por su parte, la cobertura de
alcantarillado sanitario también se encuentra por encima del minimo dptimo.

Entre los temas a mejorar en primer lugar, esta la generacion, registro y sistematizacion de datos, lo que es importante para una toma de
decisiones informada por parte de la EPSA, pero también para su reporte al Regulador, el que asi puede realizar un diagnostico integral y
ofrecer recomendaciones o directrices para la mejora en la prestacion de los servicios.

En control de calidad del agua potable, la EPSA no tomd las muestras de control de calidad, incumpliendo el Reglamento de la NB 512, por
lo que debe aplicar un plan de control de calidad de agua, mejorando el control y monitoreo de los procesos de desinfeccion de agua a fin
de garantizar la calidad del servicio. En el marco del sistema de alcantarillado sanitario, la EPSA tiene problemas en el tratamiento de aguas
residuales porque la planta de tratamiento IMHOFF tiene una antigliedad de 30 afios, cuya capacidad ya no es suficiente para el caudal a ser
tratado.

En lo econdmico, se debe destacar que el IOE se encuentra practicamente en el rango dptimo, es decir que los costos operativos son un 25%
menores a los ingresos operativos, lo que ofrece un margen importante para poder destinarlo a inversiones. No se tiene datos de la eficiencia
de recaudacion, pero si de la liquidez financiera que muestra que la EPSA tiene suficientes recursos para cubrir tanto las obligaciones de corto
plazo como posibles contingencias y eventualidades.

La EPSA tiene que mejorar su gestion en estos aspectos técnicos y actualizar los datos para las gestiones posteriores, mismos que son de
gran importancia.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JOSE
2 SANTA MARTHA R.L.
O S e (COOSAJOSAM)

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 4.431
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 887
Municipio: La Guardia - San José Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 33,81 32,76 34,84
s 3 Disponibilidad del recurso -
% § g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 87,79 90,25 86,77
E 5 € , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 66,67 100,00 100,00
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 90,00 80,00 80,00
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia 99,48 94,50 98,46
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia NSD NSD NSD
g :% 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 90,00 90,94 90,08
45 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00
:g % % Ezzllﬁ:%inszziéerpﬁ:oge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 4,17 39,48 41,99
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NC NC
;';’ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
g S usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 0,00 0,00 0,00
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 12,21 9,75 13,23
é é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 42,00 18,00 18,00
g g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 4,00 3,00 3,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 111,05 110,36 86,11
-‘E 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 4,49 5,66 9,39
% ezt econdmica para 25 Fficiencia de recaudacion > 90% 78,78 89,30 89,32
S o la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 12,72 10,17 10,98
Zé § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,01 3,09 3,21
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,15 4,23 4,01
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 58,16 90,58
1;;: Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 25,00 25,00
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00 5,00
E URIEES 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,99 98,77 99,64

NC: No corresponde
NSD: No se determing

INDICADORES 2019

344



Cooperativa de servicios piblicos
San José Santa Martha R.L.

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JOSE
SANTA MARTHA R.L.
(CO0SAJOSAM)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 139.207 134.888 143.448
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 139.207 134.888 143.448
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 122.208 121.739 124.468
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 47 47 47
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h 39 39 39
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 8 12 12
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 12 12 12
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 81 48 48
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 90 60 60
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 852 869 887
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 852 869 887
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,50 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 4.260 4.300 4.431
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 3.834 3.91 3.992
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 78 37 25
29 | Activo disponible Bs 133.812 167.010 256.026
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 78.062 40.314 42,594
Balance general 31 | Activo total Bs 1.699.657 1.679.843 1.664.973
32 | Pasivo corriente Bs 29.822 29.502 27.255
33 | Pasivo no corriente Bs 186.421 141.350 155.518
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 476.732 446.748 459.218
35 | Ingresos por servicios Bs 367.872 376.604 398.940
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 529.416 493.011 395.435
37 | Costos operativos totales Bs 751.001 514.825 499.341
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 48.499 55.979
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 10.434 83.390 61.800
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 1 1
41 | Total personal empleados 4 4 4
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 146 161 276
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 149 163 277
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 20 72 12
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 20 72 12
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 7 3 3
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 3 2 2
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 17 17 17
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC
NC: No corresponde
NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento 345
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2019 la EPSA presentd un desempefio adecuado en la provision del servicio de agua potable en términos de dotacion, presion del
servicio y continuidad sin cortes. La cobertura del servicio se mantuvo por encima del parametro 6ptimo y la de micro medicion fue del 100%.
Respecto al control de calidad del agua, la EPSA incrementd la cobertura de muestras hasta alcanzar un 100%, sin embargo, la conformidad
de los andlisis estuvo por debajo del parametro; segun los resultados de calidad de agua, la EPSA tiene dificultad en tratar el manganeso y
hierro, no cumpliendo los valores obtenidos con el Reglamento de la NB 512.

Por otro lado, es importante considerar el uso del sistema de medicion de caudales en fuentes y tanques de desinfeccion con el objetivo de
cumplir con la politica nacional para el uso eficiente del agua.

En lo econémico, COOSAJOSAM presentd sostenibilidad operativa. Debe destacarse que el IOE mejord de manera destacable, aunque el
indicador esta por encima del rango optimo. Los ingresos, aunque con limitaciones, lograron cubrir los costos operativos, quedando un
margen para canalizar hacia inversiones. Al respecto, en la gestion 2019 el indice de ejecucion de inversiones fue optimo. Otro indicador
que debe destacarse es la liquidez financiera, la EPSA cuenta con suficientes recursos para cubrir sus obligaciones de corto plazo y posibles
contingencias.

Aln debe mejorar su nivel de recaudacion de ingresos a partir de la implementacion de mejoras en sus procesos de cobranza. Por otra parte,
se recomienda que la EPSA analice el calculo del valor de la depreciacion, pues las variaciones observadas entre el 2017 y el 2019 influyen
en el calculo del indice de operacion eficiente y el costo Unitario de Operacion.
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2 COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
e SAN JUAN LTDA,
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s (JOROCHITO)
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Avanzando ™

Departamento: Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 5.008
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 1.090
Municipio: El Torno - Jorochito Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 124,30 115,37 119,75
s 3 Disponibilidad del recurso -
% § g 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 74,07 80,99 85,35
E 5 € , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 83,33 100,00 361,11
8© Calidad del recurso
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 87,32 90,48 98,73
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia 118,50 103,49 104,31
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia 24,00 24,00 24,00
g :% 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 97,83 100,00 99,03
45 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NSD
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00
:g % % Ezzllﬁ:%inszziéerpﬁ:oge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 22,37 20,77 21,56
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC 6,92
;';’ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 75,00 NSD NSD
g S usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 0,00 0,00 0,00
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 25,93 19,01 14,65
é é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 111,00 260,00 260,00
g g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY 45,00 29,00 31,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 86,05 97,51 79,99
-‘E 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 8,21 712 17,01
% S . 25 Fficiencia de recaudacion >90% 89,88 88,30 88,90
S o la prestacion del servicio 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 6,31 7,67 8,55
Zé § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,57 3,60 3,66
§ é 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,59 5,24 4,39
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 100,00 NSD
1;;: Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 40,00 40,00
% base a las neces_idades delos | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 4,00 5,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 10000 | 95,66 NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 195.999 181.910 188.825
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 195.999 181.910 183.825
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC 15.750
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 145.184 147.330 161.167
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 18 18 18
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h 100 100 100
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC 26
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 30 30 65
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 36 12 18
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 179 380 310
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 205 420 314
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.007 1.160 1.090
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.007 1.160 1.090
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,50 415 4,55
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 4.632 4.816 5.008
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 4.531 4.816 4,525
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs 461.736 211.516 346.553
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 52.515 62.048 65.544
Balance general 31 | Activo total Bs 2.856.800 2.829.021 2.883.656
32 | Pasivo corriente Bs 56.267 29.721 20.370
33 | Pasivo no corriente Bs 124.022 187.221 226.267
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 528.189 593.840 619.538
35 | Ingresos por servicios Bs 518.951 530.293 590.447
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs 454.506 579.060 495.581
37 | Costos operativos totales Bs 665.797 772194 707.680
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 235.174 NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 235174 NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 | Total personal empleados 5) 5 5
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 48 529 NR
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 48 556) NR
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 6 NR 0
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 8 NR 0
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 36 85 85
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 45 538} 33
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km ) 33 33
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento 348
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2019, la EPSA tuvo un buen desempefio general en la gestion del servicio de agua potable con niveles dptimos en la dotacion,
continuidad, la cobertura del servicio y de micro medicion. También en relacion con el control de calidad, se destaca que la cobertura de
muestras fue total y la conformidad de anlisis estuvo por encima del parametro 6ptimo.

Entre los temas a mejorar se debe llamar la atencion sobre el rendimiento actual de la fuente que presento un valor de casi 120%, que mas que
un indicador de sobre explotacion de las fuentes, es un indicador que refleja que la EPSA esta explotando fuentes de agua no autorizadas, por
lo que debe solicitar la autorizacion a la AAPS, la que emitira la RAR respectiva autorizando una nueva capacidad de captacion. Otro aspecto
para mejorar, s el control de presiones en red, que debe realizarse para asegurar una adecuada prestacion del servicio, dando cumplimiento
a la normativa vigente. Finalmente, se menciona la elevada densidad de fallas en tuberias de agua potable, la que debe reducirse mediante la
aplicacion de mantenimiento preventivo y correctivo en tuberias de red y conexiones domiciliarias.

En lo econdémico, se observa que el IOE de 80% se ubicd levemente por encima del rango optimo, lo que significa que COSPUSAJ tuvo la
capacidad de cubrir sus costos operativos con los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de agua potable; esto le permite a la EPSA
disponer de recursos y orientarlos a inversiones para alcanzar metas de expansion del servicio y lograr la eficiencia de operacion del sistema
de agua potable. La prueba acida refleja una liquidez financiera holgada para las deudas de corto plazo. Por tltimo, se destaca el valor de la
eficiencia de recaudacion que ha mejorado ligeramente respecto al 2018 acercandose al parametro 6ptimo.
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\ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, SERVICIOS Y ALCANTARILLADO
ASCENSION DE GUARAYOS
(EMAPSA-AG)

Departamento: Santa Cruz
Provincia: Guarayos
Municipio: Asension de Guarayos

Poblacion de area de servicio: 7.885
Conexiones de agua potable: 1.552
Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO Ne° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2017 2018 2019

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% SS 13,77 15,71

s 3 Disponibilidad del recurso -

= ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% SS 79,22 81,77

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% SS 100,00 NSD

8 © Calidad del recurso = — =

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% SS 100,00 NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab-dia SS 209,55 190,12
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 8 hrs/dia &5 NSD 23,82
§ :agf 7 | Continuidad por corte > 95% SS NSD 99,95
= O
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% SS 84,98 98,41
o
=S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% SS NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 80% SS 100,00 100,00

Soo Explqtacmn sosten!ble 68 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% SS NSD NC

88t acuiferos subterraneos

o oD N

= g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% SS NC NC

S35 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% SS NSD NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% SS 10,67 12,20
= . . . .
§ g Mejora continua qe| i & 15 Capzla?ldad |nsta!alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% SS NC NC
S € base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% G 100,00 90,00
g .
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% SS 3,10 2,90
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% SS 18,24 15,79
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. SS NSD 9,00
£
% g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable AU ALY SS NSD 10,00
o8 Mantenimiento apropiado CONEX.

T

é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. SS NSD NC

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 55 NSD NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% SS 232,68 NSD

=

§ 24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 SS 0,31 1,56

K24

g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 5SS} 67,91 18,07

il Razonabilidad economica para. 6™ e e endeudamiento total Entre 30% y 50% Ss 3,11 1,77

>0 la prestacion del servicio

g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) SS 1,28 4,26

. <5y

§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 55 3,98 NSD
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% SS NSD 53,54

= i

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% SS 33,33 27,27

2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 SS 17,00 14,00

o .

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% sS NSD 94,23

NC: No corresponde
NSD: No se determind
SS: Sin seguimiento
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, SERVICIOS Y
ALCANTARILLADO ASCENSION DE GUARAYOS
(EMAPSA-AG)

CUADRO Ne° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2017 2018 2019
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo SS 486.228 554.558
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo SS NC NC
e 3 Xgllérenseigfgsc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo ss 471141 538.491
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo SS 471141 538.491
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo SS 385.210 453.484
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo SS NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h SS 403 403
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md3/h SS NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h SS 504 504
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md3/h SS NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras S5) 108 NR
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 5SS} 60 109
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis SS 612 NR
Muestras para calidad A AT il
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis SS 612 NR
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis SS NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis SS NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 58} 1.232 1.552
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. SS NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores SS 1.232 1.552
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. SS 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. SS NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. SS 7.249 7.885
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. SS 6.160 7.760
24 | Poblacion servida hab. SS NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia SS 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo SS 8.760 8.760
Abastecimiento : - - =
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. SS NR 103.455
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. &5 NR 7.418
29 | Activo disponible Bs SS 3.956 56.999
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs SS 158.687 1.584.619
Balance general 31 | Activo total Bs SS 414.696 2.060.588
32 | Pasivo corriente Bs SS 12.888 36.421
33 | Pasivo no corriente Bs SS 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs SS 636.671 NR
35 | Ingresos por servicios Bs SS 494.582 1.934.092
Estado de resultados : =
36 | Costos operativos del servicio Bs SS 1.481.407 NR
37 | Costos operativos totales Bs SS 1.531.615 NR
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs SS 0 109.750
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs SS 0 205.000
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados SS 7 6
41 | Total personal empleados SS 21 22
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos SS NR 98
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 5S NR 104
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos SS 5 9
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos SS B 10
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas SS NR 9
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas SS NR 15
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km SS 103 112
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas SS NR NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas SS NR NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km SS NR NC
NC: No corresponde
NR: No reporto INDICADORES 2019
NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento 351
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G. Técnica
del Agua

10,00 @

G. Técnica
Alcantarillado

G. Financiera

G. Comercial

> 2017 ) 2018 ® 2019

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el afio 2019, EMAPSA-AG ha tenido -seguin los datos presentados- una gestion de los recursos hidricos estable respecto al 2018.
Se destaca que la dotacion y la continuidad del servicio reporten datos superiores a los parametros 6ptimos. Sin embargo, en el control de
calidad de agua se presentan falencias en lo relacionado a los parametros de cloro residual y turbiedad, por lo que es recomendable que la
EPSA realice el registro, sistematizacion y reporte de datos de muestras y analisis realizados, en el marco de una propuesta de plan de control
de calidad de agua segun lo establecido por el nuevo Reglamento de la NB 512.

Cabe indicar que EMAPSA-AG no ha definido con certeza el valor de la poblacion total en toda su area de prestacion de servicio, por lo
que es necesario realizar un catastro poblacional y al mismo tiempo evaluar las posibles zonas a ser urbanizadas, lo que debe hacerse en
coordinacion con el Gobierno Auténomo Municipal de Ascension de Guarayos.

En el ambito economico, EMAPSA-AG refleja capacidad suficiente para amortizar sus obligaciones de corto plazo y enfrentar posibles
eventualidades, situandose el valor de su prueba acida en el rango 6ptimo. Sin embargo, presenta un bajo nivel de recaudacion debido a |a alta
morosidad de sus usuarios, incluida la Cooperativa COSPAS por la distribucion de agua en bloque; por esto se recomienda a la EPSA realizar las
acciones correspondientes con el fin de disminuir el porcentaje de mora. Otro dato preocupante es el del indicador de nimero de empleados
por cada 1.000 conexiones, segun el cual la productividad laboral es baja pues cuenta con 14 empleados por cada 1.000 conexiones, cuando
el rango esta entre 5 y 7. Este aspecto debe ser analizado considerando que el excesivo personal repercute en el incremento de gastos por
servicios personales incidiendo directamente en los costos operativos.

Finalmente, se solicita a la EPSA realizar un analisis y ajuste de su Estado de Resultados correspondiente a la Gestion 2019, el que no presenta
el gasto de depreciacion, lo que impide el célculo de algunos indicadores importantes para que el Regulador realice un diagndstico integral
ala EPSA.
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