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DIRECCION DE REGULACION
AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS - DRA-RH

Procedimientos e instrumentos aplicados en la
regulacion ambiental de recursos hidricos y
saneamiento en las areas de prestacion de servicios
de las EPSA con seguimiento regulatorio
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I. Objetivos de la regulacién en el componente ambiental de los servicios

2. Procedimiento de regularizacidn y fiscalizacién de los Sistemas de
Autoabastecimiento de Recursos Hidricos (SARH)

3. Procedimiento de elaboracién y seguimiento al Plan Estratégico de
Sostenibilidad de Fuentes de Agua (PESFA)

4. Procedimiento de regularizacidn y renovacion de autorizacién de
Entidades de Transporte y Recoleccién de Lodos (ETRL)

5. Procedimiento de seguimiento al control de Descargas Industriales,
Especiales y Lodos (DIELAS) por parte de las EPSA

6. Procedimiento de regulacidn y fiscalizacién a las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR d
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1.- Objetivos de la regulacién en el componente
ambiental de los servicios

e



g
AAPS - AMMAYA

Lstado F‘]uxludnnldt Bolivia Lisinride de Facsinsion § Cosdrol Soclsl
da Agua Polabie y Seemimienic Binico

OBJETIVOS DE LA REGULACION EN EL

COMPONENTE AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

1. PROTECCION, PRESERVACION, Y CONSERVACION
DE RECURSOS HIDRICOS
2. GESTION INTEGRAL - USO EFICIENTE DEL AGUA

' ¥

{iGULACION Y ULy ST INCORPORACION DE INSTRUMENTOS
co I

AGUA DE LA CONTAMINACION

3. PRESERVACION DE LOS CUERPOS DE |

FISCALIZACION TECNI g: :‘::I:DA:SSEEFPIZIC;LETCEC'I‘:; REGULATORIOS PARA LA PROTECCION DEL
ECONOMICA A LAS EPSA . MEDIO AMBIENTE Y PRESERVACION DE LA

il CALIDAD DE CUERPOS DE AGUA

! 1 ]
Y

RECURSOS
HIDRICOS | u SANEAMIENTO I |
Y

L J

Frm=m=
' Recoleccién
Sistemas de de lodos Plantas de Descargas
Avutoabastecimiento de Plan Estratégico fecales tratamiento de Industriales
Recursos Hidricos de Sostenibilidad domésticos agua residual DIELAS
SARH Fuentes PESFA ETRL PTAR
\, A

Enlace Pag. Web:
www.aaps.gob.bo/direccionderegulacionambiental

/marcolegal
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' PROTECCION, PRESERVACION, CONSERVACION DE RECURSOS HIDRICOS |
GESTION INTEGRAL - USO EFICIENTE DEL AGUA !

MARCO
NORMATIVO
REGULATORIO

INSTRUMENTO Manual de Regulaciony
Regularizacion de SARH

Regularizacion y renovacion de

. . Fiscalizacion técnica
FUNCIONES Y autorizaciones de Sistemas de y

economica a las EPSA
con SARH

ATRIBUCIONES DE . . o
LA DRA-RH Autoabastecimiento del Recurso Hidrico

SARH) para las EPSA
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2. Procedimiento de regularizacion y fiscalizacion

de los Sistemas de Autoabastecimiento de
Recursos Hidricos (SARH)

e
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Regularizacién y renovacion de SARH

e
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REGULARIZACION Y RENOVACION DE SISTEMAS DE AUTO

ABASTECIMIENTO DEL RECURSO HIDRICO SARH

Normativa regulatoria para
regularizacion o renovacion de
Sistemas de Autoabastecimiento
del Recurso Hidrico (SARH)

RAR 389/2019 Manual de regulacion y regularizacion SARH
RAR 375/2018 Guia para elaboracion de Informe Técnico y
Formulario Unico

Solicitud de regularizacion o

renovacion de  Sistemas de!
Autoabastecimiento del Recurso:

Hidrico (SARH)

Rechazo o aprobacion de la solicitud a la
EPSA:
Emision de RARYy Certificado de
Autorizacion de SARH
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PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION O RENOVACION DE

EPSA

Notificaciéon a la PN o
PJ por parte de la
EPSA

EPSA

Inspeccion, llenado de

Formulario Unico. y
recopilacién de
documentacién

EPSA

Elaboracién de Informe
técnico y remisién de

solicitud a la AAPS

AUTORIZACION DE SARH

AAPS

Remisién a la EPSA de
RAR y Certificado para

notificacién al usuario
SARH

AAPS

Emisién de Informe Técnico y
Legal autorizando a la EPSA
el SARH con RAR y
Certificado.

AAPS

Verificacién de la
ubicacion del SARH y
revision de
documentacion.

EPSA

Firma de convenio y
entrega de copia de la
RAR y Certificado al
usuario SARH

EPSA

Instalacién de macro
medidor., lectura y

cobranza de tarifa
SARH.

EPSA

Reporte anual de
informacién a la AAPS
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PROCEDIMIENTO APLICADO PARA LA
REGULARIZACION O RENOVACION DE AUTORIZACION
DE SARH

RAR 389/2019
Manual Regulacion y
regularizacion SARH Llenado de Formulario Unico

Art. 8 - Requisitos con la EPSA en coordinacién
RAR 375/2018 con PN o PJ e Inspeccién por

Aprueba el Formulario Unico de la EPSA
Regularizacion de SARH

Informe técnico
RAR375/2018 elaborado por la EPSA

Aprueba Informe técnico de la
EPSA Remisidén a la AAPS de documentos de

solicitud para el proceso de regularizacién o

RAR 389,/2019 P
Art. 8 -Requisitos.

RAR 389/2019 Emisién de RAR y
Art. 12 - Vigencia de la Certificado
Autorizacion y Certificado

RAR 389/2019. Firma de convenio y
Arts.17 y 18 - Convenio de entrega de copia de

Prestacion de servicios RAR y Certificado al
usuario SARH
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Fiscalizacion técnico econdmica a las

EPSA con SARH

e
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FISCALIZACION DE SISTEMAS DE AUTO ABASTECIMIENTO DEL RECURSO ‘

HIDRICO - SARH

Normativa Regulatoria para
fiscalizacion de Sistemas de
— | Autoabastecimiento del
Recurso Hidrico (SARH)

RAR 04/2013 Tarifa por SARH 2,90 Bs/m3

RAR 389/2019 Manual Regulacion y regularizacion SARH
RAR 353/2018 Formularios Fiscalizacion e inspeccion SARH

—_

Recursos econdmicos por tarifa

SARH recaudado porla EPSA '

L J
|

Fiscalizacion Técnica y Econdmica Recomendaclones técnicas a SARHy
de los recursos generados por l*—
tarifa SARH
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PROCEDIMENTO APLICADO PARA LA FISCALIZACION
DE SARH

Envio de nota de la AAPS a
la EPSA, programando
fiscalizacion técnica y

econdmica

‘1. Instructivo 12/2019
2. Formularios 1-2-3-4
fiscalizacion SARH

‘1. Instructivo 12/2019 Ejecucién de
2. Formulario 4 fiscalizacion Fiscalizacién
técnica SARH Técnica

1. Instructivo 12/2019 Ejecucién de

2. Revision estados financieros anual de la EPSA, Fiscalizacién
ingresos tarifa SARH econdmica

3. Formulario 3 fiscalizacion economica de SARH

RAR 389/2019 w
Manual Regulacion y regularizacion SARH Art. 28,29y 30 Emision de
Informe técnico econémico Informe de
RAR 04/2013 fiscalizacién
Tarifa por SARH 2,90 Bs/m3
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3. Procedimiento de elaboracién y seguimiento al Plan

Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua
(PESFA)

e
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' PROTECCION, PRESERVACION, CONSERVACION DE RECURSOS HIDRICOS |
GESTION INTEGRAL - USO EFICIENTE DEL AGUA !

RAR AA
MARCO
NORMATIVO Manual
REGULATORIO :

Plan Estratégico de
INSTRUMENTO Sostenibilidad de Fuentes de
Agua PESFA

| )

Aprobacion de

FUNCIONES Y cronogramay
ATRIBUCIONES DE

LA DRA-RH proyectos

Seguimiento a
metas previstas
en PESFA
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‘ ‘ ELABORACION, EVALUACION, APROBACION Y SEGUIMIENTO

DEL PESFA

RAR AAPS N° 356/2018 Manual PESFA I

Plan Estratégico de Etapa 1 - Elaboracion del PESF
Sostenibilidad de Fuentesde| [ ‘ P por la EPSA I

Etapa 2 - Implementacion del PESFA Proceso de evaluaciony
por las EPSAy seguimiento de la -« aprobacion de cronogramay
AAPS a su ejecucion fisica proyectos del PESFA porla
cronograma) y financiera AAPS
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ETAPA 1 - ELABORACION DEL PESFA

Aspectos
Generales

Descripcion de

Metas y
Objetivos

Proyeccioén de

fuentes de ingresos SARH
Agua — S Etapa 2
entificacion de Evaluacion,
%la?ngitéc:) Analisis FODA Planificacion proyecl;os por aprobacién e
ela rubro implementacion
tAna_I|S|s Cronograma de del PESFA
indicadores . < .
~ implementacion
de desempeio
de proyectos

R.epor.te Presupuesto
historico de implementacion
recursos

generados por
tarifa SARH
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ETAPA 2 - EVALUACION, APROBACION Y SEGUIMIENTO AL PESFA

e Informe de la AAPS |— _

PESFA en base a Recursqs generados por

formularios de tarifa de SARH

_ seguimiento al
PESFA Gestion de
financiamiento con otras
fuentes
AT Seguimiento a la
<l PEiI;A con implementacion del AsP:cto(? Ejecucmnf’dt_el
PESFA por la AAPS considerados cronograma fisico y
e en el seguimiento al financiero en la

PESFA implementacion de

proyectos

\ 4

Planificacion e Elaboracion de .

implementacién cronograma de pres_upueﬁo ejecutado o

del PESFA por W‘ seguimiento al en ejecuciony en plazos
las EPSA PESFA por la AAPS previstos en el PESFA

Desviaciones en el
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PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y SEGUIMIENTO
DE IMPLEMENTACION DEL PESFA DE LA EPSA

1. Requisitos RAR 356/2018

2. Manual para elaboracion y documento PESFA por las
evaluacion del PESFA EPSA

3. Contenido minimo PESFA

Etapa 1 Elaboracién

Informe técnico y legal
aprobando el PESFA y
emisidén de RAR de

aprobacién

Capitulo 6 - Manual para
elaboracion y evaluacion del

PESFA
1. Capitulo 7 - Manual para Etapa 2 Seguimiento a
elaboracion y evaluacion del PESFA cronograma y ejecucion

2. Formularios de seguimiento al presupuestaria del PESFA

cronograma del PESFA
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PRESERVACION DE LOS CUERPOS DE AGUA DE LA CONTAMINACION HIDRICA

MARCO
|

3 MMAYA

Mhinisbesian de Medio Ambsente v Agu

NORMATIVO
REGULATORIO

INSTRUMENTO Guia para la Elaboracion de Procedimientos Guia herramientas - seguimiento y monitoreo
Tecnicos y Administrativos para DIELAS 0&M - PTAR

S — Regularizacion y renovacion de Regulaciony
ATRIBUCIONES DE autorizaciones de ETRL Fiscalizacion técnica
E— Seguimiento al Control de las DIELAS de PTAR
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4. Procedimiento de regularizacién y renovacion de
autorizacidon de Entidades de Transporte y Recoleccion

de Lodos (ETRL)
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‘ Regularizacion y renovacion de autorizacion a
Entidades de Transporte y Recoleccion de Lodos -
ETRL

RAR AAPS N° 227/2010 Sistemas

alternativos saneamiento . : - ,
Recoleccion, transporte y Regularizacion ETRL

recoleccion,
transporte y

. disposicion de lodos
RAR AAPS N° 546/2014 Aprueba en PTAR

la “Guia de Elaboracion de
Procedimientos Técnico
Administrativos de las EPSA

disposicion lodos ETRL
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PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION O RENOVACION DE

EPSA

Inspecciodn, llenado de
Formulario Unico. y
recopilacién de
documentacién

EPSA

Remisién de solicitud a
la AAPS

AAPS

Revision de documentacion y
elaboracién de informes
técnico y legal autorizando
la descarga de la ETRL en
la PTAR

AUTORIZACION DE ETRL

EPSA

Firma de convenio y
entrega de copia de la
RAR y Certificado a
ETRL

AAPS

Remisién a la EPSA de
RAR y Certificado para
notificaciéon a la ETRL

Emisiéon de RAR y
Certificado.

Seguimiento y control de
descargas de ETRL en la

PTAR
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'RAR 227/2010 Formulario de

Regularizacion de ETRL
RAR 546/2014 Apéndice 3,5y 9

RAR 227/2010 Requisitos para
autorizacion

RAR 227/2010 Requisitos para
autorizacion

Informe de evaluacion de la EPSA
para renovacion

RAR 227/2010 Reconoce las
ETRLy SAS

RAR 227/2010 Formulario de
Regularizacion de ETRL
RAR 546/2014 Apéndice 6

RAR 227/2010 Articulo Cuarto

J)MMAYA
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PROCEDIMIENTO APLICADO PARA LA

REGULARIZACION O RENOVACION DE AUTORIZACION

DE ETRL

Llenado de Formulario
de Regularizacién con

la EPSA en

coordinacién con la

L.

ETRL

Preparacién por la EPSA
de documentos requeridos

Remision a la AAPS de
documentos de solicitud para el
proceso de regularizaciéon o
renovacion

I Emisiéon de RAR y
Certificado

Firma de convenio y
L entrega de copia de RAR y
Certificado a ETRL

Control por parte de la EPSA
de condiciones de entrega y
disposicion de lodos en la
PTAR por las ETRL
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5. Procedimiento de seguimiento al control de Descargas

Industriales, Especiales y Lodos (DIELAS) por parte de
las EPSA

e
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‘ NORMATIVA REGULATORIA PARA EL CONTROL DE LAS
DESCARGAS INDUSTRIALES, ESPECIALES Y LODOS AL

ALCANTARILLADO SANITARIO (DIELAS)

RAR 546/2014

Aprueba la “Guia para la Elaboracion
de Procedimientos Técnicos y .
Administrativos para descargas de |
efluentes industriales, especiales y '
lodos al alcantarillado sanitario”

' Seguimiento al control

de descargas
industriales - DIELAS




PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO AL CONTROL DE LAS
DIELAS POR PARTE DE LAS EPSA

A 4

Verifica el
registro de
descargas
industriales
en planilla T-
19 por
parte de las
EPSA

AAPS

A 4

Notifica a la:
EPSA para
elaborar el
cronograma
de control a
las
descargas
industriales
(Formulario
N° 1) de
descargas
industriales.

Elaboran
cronograma
realizan
inspecciones,
toma de
muestras y
control de
calidad a las
descargas
industriales
de industrias
seleccionadas

reporte de
resultados y
andlisis
realizados a
las
descargas
industriales
(Formulario
N°2) y
remiten a la

AAPS.

Revisa y
sistematiza |4
informacion
recibida y
verifica
cumplimiento
de las EPSA
a sus
obligaciones.

Emite informe
técnico con
conclusiones
Y
recomendaci
ones a la
EPSA.

Remiten
resultados de
la evaluacién
al GAD y
GAM cuando
corresponda.
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PROCEDIMIENTO APLICADO PARA EL SEGUIMIENTO
AL CONTROL DE DIELAS

Verifica el reporte de

Planilla T-19 de registro de descargas industriales en
usuarios industriales reportado planilla T-19 por parte
en informes semestrales de la de las EPSA
EPSA

EPSA elabora cronograma remite a
Nota o instructivo para la AAPS vy realiza inspeccién, toma
implementar el control de las de muestras y realiza andlisis de
DIELAS - Formulario 1 pardmetros de calidad

: Emiten reporte de

Formulario 2 control descargas resultados y andlisis
industriales al colector publico de realizados las
la EPSA descargas industriales y

remiten a la AAPS.

AAPS emite informe
técnico con
conclusiones y
recomendaciones a

la EPSA.
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6. Procedimiento de regulacién y fiscalizacion a las Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR de las EPSA

e
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REGULACION Y FISCALIZACION DE PLANTAS TRATAMIENTO
AGUA RESIDUAL (PTAR)

monitoreo 0&M - PTAR

l RAR 321,/2019 Aprue j

Indicadores de 7 -
AN, - . . .2
desemgeﬁo I IW g Fiscalizacion a EPSA
- =" con PTAR

@ | | 39 EPSA con 55 PTAR | | | @

I

Capacidad tratamiento PTAR Informe de
evaluacion de

Eficiencia de tratamiento PTAR desempeno

Analisis de la 0&M @

Evaluacion de gestion del Informes de
mantenimiento >  seguimiento de

PTAR

Analisis tratamiento de lodos
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Fiscalizacion técnica a las PTAR

e
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‘ FISCALIZACION DE LAS PTAR

NORMATIVA REGULATORIA

RAR 354/2018

~ — — Aprueba:

= “Formulario para la Fiscalizacion Técnica

: del Desempeiio de la Gestion Ambiental en
e las PTAR”

= “Protocolo de Inspeccion y Fiscalizacion
Técnica a las PTAR”
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FISCALIZACION DE LAS PTAR

< :
A A P s FISCALIZACION TECNICA

Austoridad do Fiscalizacien y Condrol Soclal PTAR
os Agus Potatles y Sensamianic Baslco i
PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TECNICA A LAS PTAR ASPECTOS TECNICOS A FISCALIZAR EN

LAS PTAR

IDENTIFICACION DE LA PTAR A FISCALIZAR

NOTIFICACION A LA EPSA COMUNICANDO LA
FISCALIZACION TECNICA DE LA PTAR

FISCALIZACION TECNICA DE LA PTAR (REUNION CON
RESPONSABLES DE LA PTAR, RECOPILACION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION TECNICA DE LA
PLANTA, VERIFICACION EN SITIO DE LA INFORMACION

REPORTADA POR RESPONSABLES DE LA PTAR)

ELABORACION DE INFORME TECNICO DE LA PTAR CON
RECOMENDACIONES A LA EPSA PARA MEIJORAR Y
OPTIMIZAR LAS TAREAS DE O&M EN LA PTAR Y
MEJORAR EL DESEMPENO DE LA MISMA
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AAPS

A 4

Verifica los

indicadores -

de las PTAR
de las EPSA
que tienen
seguimiento
regulatorio
para
seleccionar
aquellas
sujetas de
fiscalizacién

Notifica a la:
EPSA la

fecha de
inspeccion y
remite
Formulario de
Fiscalizacion

inspeccion a
las PTAR
mediante
trabajo de
campo y
fiscaliza
informacion del
Formulario y
de la
plataforma
virtual

Emite informe
técnico con

conclusiones y
recomendacio

nes a la EPSA.

Sistematiza la
informacién
recibida y
remite
resultados de
la evaluacién
al GAD y
GAM cuando
corresponda.

Elabora su
Plan de

Mejora o
Medidas de
Rapido

Impacto si
corresponde
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' PROCEDIMIENTO APLICADO PARA LA FISCALIZACION

DE LAS PTAR

1. RARNo300/2018 Guia PTAR
2. RAR No 321/2019 plataforma
virtual

AAPS, analiza evaluacién
desempeno PTAR registrada
en plataforma virtual

RAR 354/2018 Instrumento

Inspeccion Técnica del Desempeiio
de la Operacion y Mantenimiento en
las PTAR de las EPSA Reguladas '

Fiscalizacidon técnica al
desempeio en la PTAR

Informe de

Informe tipo de evaluacion de evaluaclén de
desempeiio de la PTAR desempefio PTAR
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Evaluacion de desempeno de PTAR en base a registro
en plataforma virtual

e
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PLATAFORMA VIRTUAL PARA PTAR ‘

FORMA VIRTUAL

NORMATIVA REGULATORIA
RAR 300/2018
Aprueba la “Guia para la aplicacion de

herramientas e instrumentos de seguimiento,
monitoreo y control de la O&M de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR en Bolivia™
con la incorporacion de indicadores de gestion:
A: Capacidad de Tratamiento de la PTAR
B: Condiciones Bdsicas de Operacion y

Mantenimiento de la PTAR
C: Gestion del Mantenimiento de la PTAR
D: Eficiencia de Tratamiento de la PTAR
E: Capacidad de Tratamiento de Lodos

hﬂnhhindrlkﬂnwr\--ﬂﬂ
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I PLATAFORMA VIRTUAL PARA PTAR ‘
OBJETIVO

Generar informacion técnica sobre las condiciones actuales de operacion y mantenimiento de

las PTAR, que permita a la AAPS procesar y obtener indicadores de desempeiio como
herramientas de control y regulacion sectorial a nivel nacional.

GUIA PTAR

Controlar el desempeiio del
Operador con una vision
preventiva

Evaluar mediante indicadores de desempefio la 0&M
de las PTAR
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Lstado Huxludnlll de Bolivia

‘ PROCESO DE REGISTRO DE INFORMACION EN
PLATAFORMA VIRTUAL

s A P S

INTERACCION
duteridad de Fiscalizacion y Control Social
I| de Agua Polable v Saneamisnto Basico

REGISTRO DE
INFORMACION EN RTE SEMESTRAL CON
LINEA J

FIRMA DIGITAL

 REVISION DE INFORMACION RECIBIDA DE LA
EPSA

« INTERACCION CON TECNICO EPSA -
SEGUIMIENTO DE LLENADO DE DATOS

APROBACION (0] RECHAZO DE LA
INFORMACION RECIBIDA (VALIDACION
REPORTE SEMESTRAL)
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RERORTES GENERADOS DE INFORMACION REGISTRADA
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE INFORMACION EN LA
PLATAFORMA VIRTUAL Y OBTENCION DE INDICADORES DE

A\ 4

Notifica a la
EPSA para
reportar
informacién
en las fechas
senaladas en
la RAR
321/2019

AAPS

.

“obligacion”

en la
plataforma
virtual de
PTAR Yy
recibe los
reportes de
las EPSA
segun
plazos
definidos

Reporta las
variables
requeridas por
la plataforma
para el calculo
de indicadores
y adjunta
documentos
de respaldo

Revisa y
realiza
interaccion c
los
responsables
de reportar
informaciéon de
las EPSA para
completar y
complementar
datos o
documentos
faltantes

Emite informe
técnico con
conclusiones y
recomendacion
es ala EPSA y
verifica
cumplimiento de
las EPSA a sus
obligaciones.

publicaciéon
de los
indicadores
de PTAR
obtenidos
para la
gestion
analizada
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FLUJOGRAMA ENLACES PAG WEB AAPS PROCESOS REGULACION
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RAR 389/2019 Manual Regulacién y
regularizacion SARH

RAR 04/2013 Tarifa por SARH 2,90 Bs/m3
RAR 353/2018 Formularios Fiscalizacién e
inspeccion SARH

RAR 375/2018 Guia para elaboraciéon de
Informe Técnico y Formulario Unico
Instructivo 12/2019

Resoluciones Administrativas . Formulario 1-2-3-4 fiscalizacion SARH
Regulatorias RAR,
herramientas e Instructivos

Direccidon
DRA-RH

RAR AAPS N° 356/2018 Manual PESFA
Formato y contenido minimo PESFA
Formularios 1-2-3-4 de seguimiento al
cronograma del PESFA
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FLUJOGRAMA ENLACES PAG WEB AAPS PROCESOS REGULACION AMBIENTA

RAR 546/2014 Guia Procedimientos Tec-

I WWW.GGES.ﬂOb.bO l Adm para las descargas efluentes
— _ industriales, especiales y lodos al
alcantarillado sanitario DIELAS
DIELAS . Planilla T-19 de seguimiento en informes

semestrales de la EPSA
Formularios 1 registro industrias

Formulario 2 control descargas industriales
al colector publico de la EPSA

Direccion
DRA-RH

RAR AAPS N° 227/2010 Sistemas
alternativos saneamiento Recoleccion,
Regulatorias RAR, transporte y disposicion lodos ETRL
herramientas e Instructivos . Formulario de regularizacién ETRL

. . Informe de evaluacion de la EPSA

RAR No 300/2018 Guia PTAR
RAR No 321/2019 plataforma virtual
RAR 354 Instrumento Inspeccion Técnica del

Desempeio de la Operaciéon y
Mantenimiento en las PTAR de las EPSA
Reguladas en el Territorio Nacional
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento AAPS

* Pag. Web: www.caps.gob.bo

* Oficina central Av. Mariscal Santa Cruz No 1392 Edf. Cdmara Nacional de Comercio
Piso 16

* Teléfono 591 (2) 2310801 Fax (2)2310554
Direccién de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos y Saneamiento
* Enlace Direccién de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos y Saneamiento

* Pag. Web: http://www.aaps.gob.bo/index.php2option=com content&view=article&id=27&Itemid=167#

* Correo electrdnico: aaps.dra@aaps.gob.bo

* Teléfono: 591 (2) 2310801 int 211-221

iGRACIAS!




