AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

ESTADO PLURINACIONAL e
DE BOLIVIA MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA Autoridad da Fiscalizacién y Control Social

de Agua Fotable y Saneamlento Béslco

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No. 45/2019
La Paz, 08 de Octubre de 2019
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:

Que, el Decreto Supremo No. 0071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacién y Utilizacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de
2004 de Promocion y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no
contradigan lo dispuesto en la Constitucién Pelitica del Estado.

CONSIDERANDO 1.

Que, el Informe de la unidad de Auditoria Interna INF.UAI N° 015/2018, 31 de
diciembre de 2018, de la Unidad de Auditoria Interna en la que sefiala en el numeral 2
RESULTADOS DE LA EVALUACION, sub numeral 2.1 Falta de un manual de
procedimientos para realizar la Regularizacion Renovacién y/o Actualizacion de SARH a
través de las EPSA en el Area Urbana y Rural “Actualmente la Direccion de Regulacién Ambiental
de Recursos Hidricos y Saneamiento Bdasico (DRA-RH), cuenta con la “Guia para la Regulacién de Sistemas de
Autoabastecimiento de Recursos Hidricos”, aprobada mediante Resolucion Administrativa Requlatoria AAPS
No. 01/2014, de fecha 06 de enero de 2014, como herramienta administrativa para la Regularizacion,

Renovacion y/ o actualizacion de SARH, sin embargo, esta guia no determina tiempos, plazos, y responsables
en las diferentes etapas del proceso.”

Que, al efecto la Mediante Nota AAPS/DRA-RH/CE/338/2019 de 31 de mayo de
2019, la Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos remitié la aceptacion
de las recomendaciones de la Unidad de Auditoria del informe INF.UAI. N° 015/2019, a
la Contraloria General del Estado Lic. Sandra Quiroga Solano Subcontralora de Control
Interno.

Que, mediante Nota Interna AAPS/DRA-RH/NI/26/2019 de 10 de abril de 2019
de la Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos con referencia
Actualizacion de Flujogramas y Procedimientos SARH 2019,

Que, consecuentemente la Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos
Hidricos Mediante Nota Interna AAPS/DRA-RH/NI/109/2019 de 25 de septiembre de
2019 la Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos realiza requerimiento
de Resolucion Administrativa Interna.

CONSIDERANDO I1.

__ ' Que, la Constitucion Politica del Estado en su Art. 9, Num. 6, establece como fines
ik y funciones esenciales del Estado: “Promover y garantizar el aprovechamiento responsable y
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planificado de los recursos naturales {...) asi como la conservacién del medio ambiente, para el
bienestar de las generaciones actuales y futuras”.

Que, el articulo 20 senala que toda persona tiene derecho al acceso universal y
equitativo a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Que, la misma norma suprema establece en el Art. 374 Prg. 1., “El Estado protegerd
y garantizarda el uso prioritario del agua para la vida. Es deber del Estado gestionar, regular,
proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos con participacion social,
garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes {...)".

Que, la Ley 2066 de 11 de abril de 2000, en el Art. 1 senala: “La presente Ley tiene
por objeto establecer las normas que regulan la prestacion y utilizacién de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario y el marco institucional que los rige, el procedimiento para otorgar
Concesiones, Licencias y Registros para la prestaciéon de los servicios {...)".

- el Art. 2 refiere: “Estdn sometidas a la presente Ley, en todo el territorio nacional, todas las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, cualquiera sea su forma de constitucion,
que presten, sean Usuarios o se vinculer con alguno de los Servicios de Agua Potable y Servicios
de Alcantarillado Sanitario.”, _ _

- en su Art. 5 refiere: “Los principios que rigen la prestacion de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario son: a) Universalidad de acceso a los servicios, {...) d) Reconocimiento
del valor econdmico de los servicios, que deben ser retribuidos por sus beneficiarios de acuerdo
a criterios socio-economicos y de equidad social., g) Proteccion del medio ambiente.”.

Que, la precitada Ley N° 2066, en su Art. 47 establece: “La licencia para prestacién
del servicio de agua potable y alcantarillado y la autorizacién para uso y aprovechamiento de los
recursos hidricos para dicho fin serdan otorgadas mediante resolucién conjunta de la
Superintendencia de Saneamiento Basico (actual AAPS) y la autoridad competente del recurso
agud... ”

Que la Ley 2066 en su Art. 34, respecto al area de prestacion de servicios del
operador senala lo siguiente: “(...) A partir de la vigencia de la presente Ley, dentro del Area de
Concesion (actual Area de Servicio) de un Titular, no estd permitida la construccion de nuevas obras
para la provisién de servicios de agua potable o alcantarillado sanitario efectuado por terceros.”

Que, sin embargo el articulo 76 de la mencionada Ley N° 2066 sefniala la siguiente
excepcion: “Los propietarios u ocupantes de predios edificados, no edificados domeésticos,
comerciales, industriales, mineros del sector ptiblico o privado que cuenten con infraestructura
\ correspondiente, estan obligados a la contratacion y conexién de los Servicios de Agua Potable y

i Alcantarillado sanitario, en los lugares donde existan contratos de concesién factual Licencia) para
. la provision de dichos servicios. Deben cancelar las Tarifas vigentes por los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.

RN En casos excepcionales siempre que no vulnere los principios establecidos en el articulo
| 5 de la presente Ley, cuando exista disponibilidad hidrica de acuerdo a informe de la
Autoridad Competente del Recurso Agua y con la aprobacion de la Superintendencia de
Saneamiento Basico (actual AAPS), se permitira un tratamiento especial a los usuarios
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industriales, mineros y agricolas que se autoabastezcan para fines productivos, debiendo

conectarse a la red de alcantarillado sanitario cuando esta exista y cumplir con la normativa vigente
relativa a la calidad de las descargas al alcantarillado sanitario.”

Que, el Articulo Transitorio de la citada Ley senala “Las autorizaciones para el uso
y aprovechamiento del recurso agua destinadas al servicio de agua potable asi como la
revocatoria de las mismas serdn otorgadas por la autoridad competente del recurso agua.
Entanto esta sea creada, a través de la Ley que norme el recurso agua, la Superintendencia
de Saneamiento Basico cumplird dicha funcién {...)".

Que, €l Decreto Supremo No. 071 de 9 de abril de 2009, Art. 24, inc. ) Senala
como competencia de la Entidad de Regulacién AAPS “precautelar que los titulares de
derecho de uso y aprovechamiento de fuentes de agua actuen dentro de las politicas de
conservacion, proteccion, preservacion, restauracion, uso sustentable y gestion integral de
las aguas fésiles, glaciares, subterraneas, minerales, medicinales; evitando acciones en
las nacientes y zonas intermedias de los rios, que ocasionen dafios a los ecosistemas y
disminucién de caudales para el consumo humano”.

Que, mediante Sentencia Constitucional No. 651/2006 R de 10 de julio de 2006,
determina que la Entidad de Regulaciéon, asume la obligacion de resolver los asuntos
sometidos a su jurisdiccion y competencia, aun cuando no se hayan emitido los
Reglamentos, que la Ley 2066 sefiala, en merito a que ante todo debe velar por la vigencia
de derechos constitucionales.

Que, la Resoluciéon Administrativa Regulatoria AAPS No. 01/2014 de 6 de enero
de 2014, Guia para la Regulacion de Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico,
en su Art. 2° establece que la guia tiene por objeto “..establecer el procedimiento legal,
técnico y administrativo para la regularizacién, operacion y regulacién de los Sistemas de
Autoabastecimiento de Recurso Hidrico (SARH) a nivel nacional”.

Que, la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS No. 004/2013 de 4 de enero
de 2013, aprueba la tarifa estandar para sistemas de auto abastecimiento destinados a
usos industriales de Bs. 2.90 por mt3.

Que, la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 356/2018, aprueba el
Manual para la Elaboracion y Evalucién del “Plan Estratégico de Sostenibilidad de
Fuentes de Agua de las EPSA PESFA”

CONSIDERANDO III.

Que, la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental de 20 de julio de
2 1990, regula los sistemas de Administraciéon y de Control de los recursos del Estado y su
. relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, estableciendo
en su articulo 20; que todos los sistemas de qué trata la presente Ley seran regidos por
organos rectores, teniendo entre sus atribuciones “compatibilizar o evaluar, segin
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corresponda, las disposiciones especificas que elaborara cada entidad o grupo de

entidades que realizan actividades similares, en funcién de su naturaleza y la
normatividad basica.

Que, asimismo, el articulo 27 de la citada disposicion legal, establece “Cada
entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los
organos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de
administracién y control interno regulados por la presente Ley y los sistemas de
Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la
responsabilidad de su implantacion.”

Que, el articulo 28 de la Ley N° 1178, sefiala que todo servidor publico respondera de los
resultados emergentes del desempeno de las funciones, deberes y atribuciones asignados
a su cargo.

Que, el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica (hoy Estado), aprobado por el Decreto Supremo N° 23215, en el articulo
22 refiere: “La maxima autoridad ejecutiva de cada entidad publica, es la responsable de
establecer y mantener un adecuado sistema de control interno”

Que, la Resolucion Administrativa Interna AAPS No. 13/2018, de 25 de mayo de
2018 resuelve en su ARTICULO PRIMERO. - “Aprobar el “Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico” que consta de dos (2) Capitulos y dieciocho (18) Articulos y su Anexo de Descripcion de Campos”,

Que, el articulo 9 del Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992 aprueba
el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la entonces Contraloria General de
la Republica, establece que el Control Gubernamental Interno “...) es regulado por las
normas bdsicas que emita la Contraloria General de la Reptblica, por las normas bdsicas de los
sistemas de administracién que dicte el Ministerio de Finanzas y por los reglamentos, manuales e
instructivos especificos que elabore cada entidad publica.”; de igual manera el articulo 21 de la
citada disposicion normativa senala que “La normatividad secundaria de control
gubernamental interno estara integrada en los sistemas de administracion y se desarrollaré en

reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias
entidades (...)”

Que, el numeral 15 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién

- Administrativa (NB-SOA) aprobada por la Resolucion Suprema N° 217055 de 30 de mayo

s, de 1997, dispone que el diseno organizacional se formalizara por documentos (Manual

yde Organizacion y Funciones y Manual de Procesos) que deberan ser aprobados por

- 'resolucioén interna; esta disposicion sefiala en sus inciso b) que los Manuales de Procesos

deben incluir la denominacién y objetivo del proceso, las normas de operacién, la

descripcion del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios y
otras formas utilizadas.
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Que, el numeral 35 de la citada disposicion legal, establece que el proceso de

implantacion, considerara las etapas de difusion del Manual de Organizacion y

Funciones, Manual de procesos y otras materias disefiado para tal fin; orientacién

adiestramiento y/o capacitacién de los funcionarios involucrados; aplicaciéon del plan de
acuerdo con las estrategia probada y seguimiento para realizar los ajustes necesarios.

Que, el Manual de Funciones aprobado mediante Resoluciéon Administrativa
Interna N°36/2018 de 9 de Octubre de 2018, de la Entidad Reguladora AAPS, establece
como objetivo dirigir acciones de regulacion ambiental en recursos hidricos, en el ambito
de la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento, para que la EPSA actuen
dentro de las politicas de conservacioén, proteccién, restauracion, uso sustentable y
gestion integral de los recursos hidricos, a objeto de vigilar el cumplimiento de la
normativa de calidad del agua de consumo y el cumplimiento dela normativa ambiental
en las EPSA, son funciones de la DRA-RH Regular el aprovechamiento de los de los Sistemas

de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos (SARH).

Que, el Decreto Supremo 071 de 09 de abril de 2009, determina en su inciso )

articulo 26 senala las (Atribuciones del Director Ejecutivo) “Emitir manuales, guias y otras
normas internas”

CONSIDERANDO IV.

Que, a los efectos serialados la Jefatura de Asuntos Juridicos emiti6 informe legal
AAPS/AJ/INF/455/2019 de 4 de octubre de 2019 en el cual concluye y recomienda que

“De la revision del Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos
Hidricos, la Jefatura de Asuntos Juridicos determina la viabilidad de la misma considerando las
siguientes puntualizaciones:

1. El Manual de Procedimientos de la Direccién de Regulacién Ambiental en Recursos Hidricos,
se elaboré en el marco de lo determinado en la normativa sectorial vigente y la Ley 1178,
segun las observaciones expuestas en el informe de la unidad de Auditoria Interna INF. UAL
N°015/2018.

2. A los efectos observados por la Unidad de Auditoria Interna INF.UALN® 015/2018 y a la
realizacion de la aceptacion remitido a la Contraloria General del Estado, el Manual de
Procedimientos de la Direccién de Regulacién Ambiental en Recursos Hidricos, se encuentra
acorde a la normativa sectorial vigente y a la organizacién administrativa interna
institucional, el cual tiene por objeto definir los procedimientos, responsables, plazos, niveles
de supervision y controles relacionados con la regularizacién o renovacién de SARH, para
una rigurosa fiscalizacién técnica, econémica, ante la Direccién de Regulacion Ambiental en
Recursos Hidricos

3. Ademds, es acorde con el Manual de Organizacién de Funciones de la AAPS 2018, por lo que
es oportuno aprobar mediante Resolucion Administrativa Interna y remitir una copia simple
a la entidad de control gubernamental (CGE), a fin de hacer conccer el cumplimiento de la
aceptacion realizada.

4. Finalmente corresponderd a la Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos la
estricta aplicacién del Manual de Procedimientos de Regularizacién o Renovacién de

autorizacion, baja de autorizacion de SARH, fiscalizacidn técnico-econémica a las
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EPSA y de reporte de informacién sobre renovacién o baja de autorizacion a las

EPSA con SARH, asi también le concierne realizar la difusion e implementacion a todo el

personal involucrado que se describe en el Manual de Procedimientos de la Direccién de
Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos”.

Que, en el marco de lo establecido en la Ley 1178 Resoluciéon Suprema que
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa establece que
los manuales de procesos, procedimientos y reglamento, deben ser flexibles y adecuados
a las circunstancias internas y/o del entorno que los justifiquen, segun lo determinado
en las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion administrativa, que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales, al respecto la Direcciéon de
Regulaciéon Ambiental en Recursos Hidricos realizé el Manual de Procedimientos internos
para la regulaciéon o renovacién de autorizacién, baja de autorizacion de SARH,
fiscalizacion Técnico-Economico a las EPSA y de reporte de informacion o baja de
autorizacion a las EPSA con SARH, en su primera version.

Que, al respecto de lo precitado es imperioso senalar que de la revision y analisis
efectuados a los antecedentes y normativa legal aplicable, de la propuesta del Manual de
Procedimientos internos para la regulacion o renovacion de autorizacion, baja de
autorizacion de SARH, fiscalizacion Técnico-Econdmico a las EPSA y de reporte de
informacion o baja de autorizacién a las EPSA con SARH, emitido por la Direccién de
Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, este se encuentra acorde a la normativa
vigente, el cual tiene por objeto definir los procedimientos, responsables, plazos, niveles
de supervision y controles de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico, por lo cual corresponde su aprobacion a través de la presente Resolucion,
toda vez que no contraviene el ordenamiento juridicos vigente.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas
por Ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Manual de Procedimientos de Regularizaciéon o
Renovaciéon de autorizacion, baja de autorizacion de SARH, fiscalizacién técnico-
economica a las EPSA y de reporte de informacion sobre renovacion o baja de autorizacién
a las EPSA con SARH primera versién, gestion 2019, de la Direccion de Regulacion
Ambiental en Recursos Hidricos - Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
SN Resoluciéon Administrativa Interna.

ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto cualquier otra normativa interna que
contravenga la presente Resolucion Administrativa Interna.
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ARTICULO TERCERO.- Autorizar a la Direccién de Regulacién Ambiental en Recursos

Hidricos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento

Basico, la difusion e implementacién del Manual de Procedimientos de Regularizacion o

Renovacion de autorizacién, baja de autorizacion de SARH, fiscalizacion técnico-

econémica a las EPSA y de reporte de informacion sobre renovacion o baja de autorizacion

a las EPSA con SARH primera version, gestion 2019, a fin de dar cumplimiento a la
normativa vigente.

ARTICULO CUARTO. - Encomendar el cumplimiento-de las recomendaciones expuestas
en el Informe Legal AAPS/AJ/INF/455/2019 de 4 de octubre de la Jefatura de
Asuntos Juridicos.
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