AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL  , & ~; ==~
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO s e =4

AUTORIDAD
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA AAPS No. 225/2011.
La Paz, 31 de mayo de 2011.

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:

Que, mediante Decrete Supremo No. 29894, de 7 de febrero de 2009, se dispone la
extincion de la Superintendencia de Saneamiento Basico.

Que, el Decreto Supremo No. 0071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de

Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,

E= centrelara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico

considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacién y Utilizacion de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de
2004 de Promocion y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no
contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 20 de la Constitucion Politica del Estado sefiala: “...]. Toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. Il. Es
responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisién de los servicios
basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. La provisién
de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad
continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacion y control social. lll. El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos
humanos, no son objeto de concesion ni privatizacion y estan sujetos a régimen de
licencias y registros, conforme a ley”.

Que, el Art. 273 Pgfo. | de la Constitucion Politica del Estada sefiala: "...E| agua
constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania del
pueblo. EI Estado promovera el uso y acceso al agua sobre la base de principios de
solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad.

Que, la Ley N°® 2066 en su articulo 5 preve que los principios que rigen la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario son: “...a) Universalidad de
acceso a los servicios, b) Calidad y continuidad en los servicios, congruentes con politicas
de desarrollo humano, c) Eficiencia en el uso y en la asignacién de recursos para la
prestacion y utiizacion de los servicios, d) Reconocimiento del valor econéomico de los
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servicios, que deben ser retribuidos por sus beneficiarios de acuerdo a criterios socio-
econdomicos y de equidad social, e) Sostenibilidad de los servicios, f) Neutralidad de
tratamiento a todos los prestadores y usuarios de los servicios, dentro de una misma
categoria; y, g) Proteccién del medio ambiente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe AAPS 1391 - | 975 - DER 320/2011 de fecha 28 de marzo
de 2011, los Analistas Tecnicos de la Direccion de Estrategias Regulatorias adjuntan y
remiten para la consideracion de la MAE, documentos Guia Para la Elaboracion de
Estudios de Precios y Tarifas que incorporan actuales lineamientos en normativa
regulatoria de tarifas asi como lineamientos metodologicos para el calculo de estructuras
tarifarias estandarizadas con un enfoque solidario y ambiental.

CONSIDERANDO:

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico asume las competencias y atribuciones en la determinacion de precios y tarifas de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 2066:

1o

CONSIDERANDO:

Que, la implementacién y regularizacion de precios y tarifas de los diferentes
prestadores de servicio, esta dentro de las atribuciones y competencias de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, de conformidad al
Art. 24 en sus incisos g) y h) del D. S. N° 0071 de fecha 9 de abril de 2009, que sefialan lo
siguiente: “...g) Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de
operacion, mantenimiento, expansion, fortalecimiento del servicio, precios, tarifas y
cuotas; h) Recomendar las tasas gue deben cobrar fos Gobiernos Municipales por
los servicios de agua potable y/o saneamiento basico, cuando estos sean prestados
en forma directa por la Municipalidad.”; y de acuerdo al Art. 15 inciso n) de la ley N°
2026 que sefala: “...n) Aprobar y verificar la aplicacion de los Precios y Tarifas
maximos a los servicios de Agua potable y Alcantarillado Sanitario y publicarlos en
medios de difusién nacional o local”. '

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS No. 075/2010 de 11
de mayo del 2010, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico ha aprobado la conformacion y ejecucion de un “Programa
Transitorio” como herramienta estratégica de regulacién y de planificacion de corto plazo
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para Entidades Prestadoras con Licencia de Prestacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

CONSIDERANDO:

Que, la AAPS ha implementado la ejecucion de un Plan Transitorio de Desarrollo
del Servicio como herramienta de planificacion que coadyuve a alcanzar una sostenibilidad
en la prestacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario, Asi mismo, ha

" implementado normativa regulatoria referida a tarifas para sistemas de autoabastecimiento,
lineamientos para la incorporacion de inversiones y costos ambientales destinados a la
preservacion del recurso agua, asi como lineamientos para el equilibrio financiero de una
Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, aspectos que
en conjunto deben considerarse e incorporarse en la preparacion y presentacién de
Estudio de Precios y Tarifas.

CONSIDERANDO:

Que, mediante informe AAPS 2442 - | 1801 AL 163/2011 de fecha 31 de mayo de
2011, Asesoria Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social recomienda la
aprobacion de la Guia Para la Elaboracion de Estudios de Precios y Tarifas mediante
Resolucion Administrativa Requlatoria.

POR TANTO:

La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en uso y ejercicio de sus atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar documentos Guia Para la Elaboracion de Estudios de Precios y Tarifas
por parte de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado
Sanitario para su presentacion a la Autoridad de Control y Fiscalizacion de Agua potable y
Saneamiento Basico, bajo las siguientes referencias:
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Descripcién | Alcance

| Documenta No. 1 Guia Para la Entidades Prestadoras de Servicios de Agua

. Elaboracion de Estudios de Precios y Potable y Alcantarillado Sanitario

| Tarifas Para EPSA Tipo A (Poblaciéon mayor a 500.000 Hab.)
Documento No. 2 Guia Para la Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Elaboracion de Estudios de Precios vy Potable y Alcantarillado Sanitario
Tarifas Para EPSA Tipo B {Poblacién entre 50.000 Hab. y 500.000 Hab.)
Documento No. 3 Guia Para la Entidades Prestadoras de Servicios de Agua

| Elaboracion de Estudios de Precios y Potable y Alcantarillado Sanitario

| Tarifas Para EPSA Tipo C (Poblacién entre 10.000 Hab. y 50.000 Hab.)
Documento No. 4 Guia Para la Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Elaboracion de Estudios de Precios vy . Potable y Alcantarillado Sanitario
Tarifas Para EPSA Tipo D (Poblacién entre 2.000 Hab. y 10.000 Hab.)

Las guias se constituyen en parte integrante de la presente Resolucion.
SEGUNDOQ: Se instruye a la Direccidn de Estrategias Regulatorias de la Autoridad de

Fiscalizacién y Control Social de Agua potable y Saneamiento Basico, la notificacién de la
presente Resolucion, la guia e instructivo correspondiente a todas las EPSA.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

i P X : 3
\S/’J LA .)}',rl,_d"“ﬂ-l S \
= (%(m"i'j’ R‘ \,EC: T T —’-i'v r__'i-.:’:_r—"“?“,;‘:“'.-
A T eES O S s I dvily Antezana
(] Rt RN.J. 61y
I foneed® DIRECTOR EJECUTIVD
A Aulnrk-iad QG Agua Potable y Sanaamisnto
Ministerio de Medio Ambienta ¥ Agua
Av. Mariscal Sanla Cruz No. 1392, Edif. Camara de Comercio, Pisos 16 y 4
Y

3 Teléfono Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 23105544 / Casilla: 4245
La Paz -Bolivia




& . '
L‘—\l ..:‘—\.S ,Jr) E'jﬁ;) AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTIIOL SQCIAL

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS

DOCUMENTO GUIA PARA LA ELABCRACION DE ESTUDIOS DE
PRECIOS Y TARIFAS

ERPSAS TIPO A
(Poblacion Mayor a 500.000 Habitanles)
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1. COMESIDERACIONES GENERAILES

En sujecion a lo eslablecido en el Plan Nacronal de Desarralio (PHD) relerente al recurso agua, en
el Pian Nacional de Saneamiento Basico, en la Ley 2065 y en normaliva sectorial vigenle, la
Autoridad de Agua Potable y Saneamienio {AAPS) enlrega la presente Guia Para la Elaboracion
de Esiudios de Precios y Tarifas para que la Entidad Prestadora de Servicios de Agua vy
Sancamiento (EPSA) medianle la contratacion de servicios de consulloria o con personal propio,
prepare un “ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS DE LOS SERVICICS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SAMITARIO” para el periodo gquinguenal correspondiente.

Senalar que por ol cardcler inlagral previsto para la sostenibihdad del servicio, debe existiv plena
compalibilizacion del Estudio de Precios y Tarifas con el Plan de Desarrollo del Servicie {PDQ)
basicamente en sus componentes de: Balance Oferla/Demanda, Metas de Expansién y Equilibrio
Firanciero para el periodo correspondienie gue estén debidamente aprobadoes por la enlidad
compelanle, de manera que la renavacion, mantenimienta y ampliacion de la infraestructura
existente de los servicios de agua potable y alcantarillade sanitario estén debidamente sustentados
técnicamenle, cubiertos con fuentes de financiamiento v viables respecio a la capacidad de pago
de los usuarios —{al que-, la estructura larifaria propuesia debe permilir garantizar los servicios a
menor coslo, en condiciones lécnicamenie faclibles y de manera sostenible,

Dada la importancia y sensibilidad que tienen las larifas del servicio, resulla fundamental que la
EPSA justifiqgue en forma objeliva todos los criterios y parametros que susientan las estrucluras
tarifarias que se propongan.

Todo lo expresado en esla guia, no es limilativo en su presentacian, pudiendo la EPSA solicitar y/o
ampiiar el alcance det estudio, considerando criterios de sus direclivos, informacion institucional &
estudios socioecondmicos y ofros que se considercn perlinentles.

2 OBJETIVO

El objelivo del presente Estudio es calcular el nivel de los Precios y Tarifas que permilan generar
ingresos pard alcanzar una sostenibitidad en la prestacion de los servicios, un desempeno cficiente
de la EPSA y cumplimienlo con respeonsabilidad de las obligaciones derivadas de normativa
regulaloria y lo establecido en la Ley 2066, duranle el periodo correspondienle.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del lrabajo comprendara la ejecucion e todas las aclividades y rabajns noecosarios
para cumplir con el objelivo del Esludio, De forma enuncizbiva y no limitaliva, se proporcicna el
datalle de las tareas a ejecular en relacion con el servicio solicitaclo. Sin embargo, 1a lista de tareas
y aclividades no puede considerarse como una descripcion complela vy exhaustiva de las
abligaciones requeridas en esle sewvicio, por 1o que carresponderd verificar el alcance de los
servicios indicados y se ejercilardn ampliaciones y/o modificaciones que se estimen necesarias.

Se resumird y presentard toda la informacion basica de prenios y Loitas gue penmita descaibir y
egvaluar los aspectos relevantes que caraclerizan wl estado aclual y estado esperado en la
preslacion de los servicios en el drea de prestacion del servicio de la EPSA, esta infarmacion en lo
que corresponda serd de caracler oficial y deberd contar con la juslificacion debidamente
respaldada.
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3.1 LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA PREPARACION DEL ESTUDIO

Se establecen los siguienies lincamientos para la realizacion del Estudio.

v Considerar ol marco general establecido en el Plan Nacienat de Desarroifio (PND), en el Plan
MNaciona! de Saneamiento Basico, ¢n politicas sectoriaies, pianes, normativa y disposiciones
regulatorias en relacion a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantariiado
sanitario.

v Considerar normaliva y disposiciones legales vigentes en relacion a precios y laritas, asi
como los principios vy lineamientos nuevos establecidos por la AAPS reterentes a estrucluras
tarifarias estandarizadas. .

v Considerar los requerimientos, guias y/o crilerios técnicos de la AAPS para la claboracién de
los estudios de Precios y Tarifas conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como
requerimientos y complementaciones requeridas por olros aclores locales y sociales
existentes en el area de prestacion de los servicios.

v Alcanzar un conocimiento sobre la estructura organizacional de la EPSA, de su organizacién
institucional prevista, su infraestructura y recursos existenles.

v Considerar, evaluar y/o sistematizar los resultados y conclusiones de estudios
socicecondmicaos ¢ similares realizados para el drea de intervencian del Estudio.

4 Evaluar y considerar las distintas variables del Plan de Desarrollo del Servicio (PDQ),
identificando el balance técnico, los requerimientos de inversidn, los resultados de la
praycccion y expansidn de los servicios, a efectos de alcanzar una compatibitidad y
coharencia con el Estudio de Precios vy Tarifas.

v Determinar, evaiuar y proyectar los costos operativas de las distintas ctapas de 10s servicios
do agua polable y alcantlariflado sanitario, asi como los cosies de administracidn vy
comgrcializacion.

v Considerar y analizar la informacion de ta gestion financiera de ia EPSA.

v Inicialmente revisar y analizar ta estructura tarifaria actuat y su capacidad de cobertura de
costos e inversiones, posleriormente determinar propuestas de taritas por servicio, segun los
nuevos principios y lineamientos en estructuras tarifarias estandarizadas establecidas por la
AAPS, referidas a rangos de consumaos, las categorias de usuarios, tarifa sclidaria asi como
la incorporacion de costos ambientales en la tarifa. Esta propuesta se sujetara a los
principios establecidos en normativa regulatoria, asi como de la construccion con los
representantes sociales do la poblacion.

v Electuar las simulaciones financieras que correspondan a la sostenibilidad del servicio,
realizanda variacién de precios y de estructuras larifarias.

v Sistemalizar la informacidn, a través de un modelo financiere que permita contar con un
instrumento de conlral y seguimicnto de gestidon come de manejo de taritas.

v Elaborar el plan financiero para la EPSA, dende se muestre el equilibrio financiero propuesio
y s& establezca montos y fuentes de financiamiento para dar cobertura a las inversiones del
penodo correspondiento.

v Capacnar a la contraparte y persanal directivo de la EPSA en la concepcion de la
determinacion de precios vy tarifas y el manejo de ia estructura tarifaria propuesla, asi como
en ¢l proceso de implementacion.

3.2 DIAGNOSTICO

Se resumira y presentara toda la informacion basica que permita describir v evaiuar los aspecios
relevantes que caracterizan el estado actual en precios y larifas vigentes y la sostenibilidad en el
area de prestaciéon de los servicios, esta informacion en lo que corresponda scra de caracter oficial
0 en su delecto contar con la justificacion debidamente respaldada. Se debe presentar resultados
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de estudios anteriores o informes previos refacionados con ef Estudio, explicando su contenido,
productos alcanzados y/o implementados.

Se debera considerar los resultados del Plan de Desarcollo Quinguenal (PDQ) v sus Metas de
Expansion para e! periodo evaluado, documento en ¢! cual se describen las inversiones requeridas
para el cumplimiente de metas de coberlura tanle para el servicio de agua potable como de
alcantarilado sanitario y los resultados de un Estudio Socioeconomico para identificar la capacidad
de pago, disponibilidad a pagar y ciros aspectos socioecondmicos a objeto de compatibilizar con
los resullades esperados def Estudio de Precios y Tarilas.

3.2.1. Aspectos Técnicos

En cempatibilidad con la Planificacion Tecnica esiablecida en el Pian de Desarrollo del Servicio
{POQY) se debe:

a) Describir geograficamente el area que comprende & esiudio y en su caso las posibles
' areas de expansidn aulorizadas, debidamente respaldadas.
b} Evaluar el componente de poblacién, coberturas, consumos, conexiones y aspectos
compiementarios de la demanda de servicios.
ey Evaluar &l balance técnico oferta-demanda para todos los componentes fisicos de los
' sislernas y alcanzar una compatibilidad con Ja planificacion técnica de! PDG.
d) Evaluar el componente de agua no contabilizada, micromedicion y otros aspectos
técnicos.

3.2.2. Aspecios Econdmico - Financieros

Se deberd presentar informacion de precios y tarifas acluales mediante tablas, indicadores,
resullados y conclusiones gue permilan evaluar la aciual condicidn financiera del servicio, asi como
de otros aspeclos relevantes de su situacion econdmica.

La informacién debe describir y evaluar mimmamente los siguienles aspectos:

{i) ldentificar, describir y analizar los actuales costos de operacidn, mantenimiento,
administracion y comercializagion de los servicios de agua potable vy alcaniarillade
sanitarto. Bl analisis debe considerar las fortalezas y debitidades de la estructura actual de
cosios de la ERPSA.

Describir y presentar un analisis respecto a los costos operalivos referidos a los sistemas
de agua potable ¥ alcantariflado, por separado. En funcion a la informacion disponitle, o
analisis deberd considerar: (i} Costos por lipo de servicio, (i) Costos asociados a cada
etapa de los procesos de captacion, preduccion, aduccion, tratamiento, almacenamiento,
distribucion de agua polable, como de recoleccion y tratamienio de aguas residuales. {jii)
Costos lijos y variables por cada servicio, (iv) Gastos administrativos, comerciales y
financieros, impuestos, depreciacion y otros (v) Costos unitarios de produccion de agua o
alcantariltado y {vi) otra clasificacion utilizada actualimente por la EPSA.

(i) Describir y evaluar la estructura de Precios y Tarifas actual, los subsidios, dislorsiones o
fortalezas de las tarifas, los tipos de cobro por servicio, su actualizacidn y otros aspectos
relevanies.

i) ldentificar, describir y analizar los actuates ingresos e la EPSA, delailando los ingresos
operativos por tlipo de servicio, no operativos y otros ingrescs. Se debe evaluar el
camportamiento  histdrico en la mera de los servicios, ¢n generacién de ingrosos
adicionales y otres aspeclos relacicnados que se consideren relevantes.
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(iv)

{vii}

Describir y presentar un analisis respecto a los ingresos operativos y no operativos
ascciades a los sistemas de agua potable y alcantarillado, por separado. En funcion a la
infarmacion disponible, el andlisis podra consideran: (i} Ingreses por {acturacion, (i} Otras
ingresos operativos, (i) Ingresos no operativos y (v} otra clasificacion adecuada y/o
ulilizada actualmente en los ingresos de la EPSA,

Identificar, describir y analizar la siluacidn linanciera de la EPSA, evaluando su
comportamiento vy equilibrio financiero, sostenibilidad financiera, resultados de gesticn,
ejecucidon presupuestaria y otros aspectos que se consideren relevanles. Evaluar las
inversiones ejecutadas por tipo de servicio, 1a fuente de linanciamiento utilizada y los
resullados alcanzados.

Describir v presentar informacién respecto al comportamicnto histérice de los ditimos 2.
affos y un andlisis respecto al comportamiento actual de la EPSA en ejecucion de
inversiones y ejecucién de sus Programas Operalivos Anuales.

Describir y evaluar los aspectos comerciales asociados a la preslacion del servicio,
sefialando fortalezas y debilidades de los sistemas de facturacién y cobranza, describir la
mora en el page por [0s servicios y otros complementarios.

Presentar un conjunto de indicaderes de desempefio financiero y administralivo que
permitan evaluar la gestion financiera y economica de la EPSA.

3.2.3. Aspectos Institucionales u Organizacionales

Se debera describir y evaluar el comportamiento institucional de la EPSA identificando las
fortalezas, oportunidades, debilidades v amenazas de la organizacion. La descripcion y
andlisis debe ser acompafada de tablas, cuadros o informes técnicos referidos a la
administracién  financiera, a i6s recursos humanos existenles por area funcional,
caracteristicas de los procesos de administracién y otros relacionados, podra acompanarse
de una descripcion de procesos y/o reglamentos operativos vigentes.

3.2.4, Aspeclos Sociceconamicos

Describir y evaluar aspectos socicecondmicos asociados a la capacidad de pago y/o ia
disponibllidad a pagar de Jos usuanos por uso de l0s servicios de agua polable y
alcantarillado sanitario, actividad econdémica de los usuarios, la cuitura en ¢l uso del agua y
olras aspectos socloecondmicos complementarios.

Se puede complementar con una descripcidn v andlisis socio-econdmico, que permila
obtener informacién inherente a las aclividades econdmicas, ingresos y gaslos familiares,
formas de provisian del servicio, lormas sociales de  organizacidn de o poblacidn, asi
como de otras variables socioecondmicas que se consideren relevanles

3.2.5. Aspeclos Ambientales

3.3

3.3.1

Describir y evaluar si exisle el manejo de aspecios ambientales en la prestacion del
servicio, como costos o inversiones de tipo ambiental v otros aspectos relacionados.

LINEAMIENTOS PARA DETERMINACION DE ESTRUCTURAS TARIFARIAS

Objetivos

a) Construir_estrucluras larifarias de los servicios en el marco de lneamientos
establecidos por la AAPS.
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3.3.2

3.3.3

b) Generar propuesta de disefio de ura estructura larifaria real simple y con allo
grado de aplicabilidad inmediata.

¢} Presewvar el equilibrio financiero del operador, asi como de la padicipacian y
defensa del consumidor, como requisitos para mantanar una gobernanza continua.

Proporcionar claras sefales del enfogque integral de! recursg hidrico, vinculado a su

medio ambiente vy la preservacion del agua, asi como de los objelivos de la

reguiacion propiamente.

e) Visibilizar las acciones que la EPSA efeciua en relacion a la preservacion del

medio ambiente, en ef ambito de s SuS responsabmdades '
fy  Promover al acceso a los servicios, en especial de los estratos mas vulnerables de

la poblacidn, a través de ia implementacion de subsidios cruzados y eguitativos
gy Incorporar el nuevo enfoque de intervencion del Estado en los servicios.

Principios
v Eficiencia ecendmica se entiende: i) que las Tarilas no podran lrasladar a los
Usuarios los costos de una gestién ineficiente, ni permitir que la empresas se
apropien de ulilidades provenientes de practicas anticompetitivas, sino gue se
aproximaran a los precios correspondientes a un mercado competitivo, teniendo en
cuenta los aumenlos de productividad anticipados, y i} gue ia estructura tarlfaria

comunicard a los Usuarios la escasez del recurso Agua Potable y de este modo
brindard incentivos para su Uso eficiente

v Neutralidad se entiende que cada Usuario tendra el derecho a tener el mismo
tratamiento tarifario gue cualquier otro Usuario de la misma categoria tarifaria.

v Solidaridad se entiende que mediante la estructura de tarifa se redislribuyan los
costas, de modo que la tarifa tenga en cuenta la capacidad de pago de los usuarios.

v Suliciencia financicra se entiende que las fdrmulas de Tarifas garanlizaran la
recuperacion de los costos y gastos propias de operacian, incluyendo la expansion
con recursos de la EPSA, la reposicidn y el manienimiento, las obligacicnes
financieras, de modo que garanticen Ja mejor calidad, conlinuidad vy seguridad a los
Usuarios

¥ Simplicidad se entiende que fas férmulas taritarias se elabeoraran en tal forma que
se facilile su comprension, aplicacion y control.

v

Transparencia se entiende que el régimen tarifario seréan explicito y completamente
publico para todas las paries involucradas en cl servicio, inclusive 10s usuarios

Conceptos Basicos

_La esbructura tarifaria determinard la modalidad de cobro_gue aplicara la_ EPSA por la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, tanto para aguellos

que posean medicion como de aquellos que carecen de medicion, debe contemplar los
siguientas aspeclos:

a} Eslablecimiento de calegorias de usuarios.

La tarificacion de los servicios a través de cargos fijos y cargos variables, diferenciando

las tarifas por servicio,

c) Determinar rangos de cansumao por ¢ada categoria de usuarios

d} Tarifas para usuarios sin medicién.

Los subsidios cruzados implementados a través de factores de schreprecio y subsidio.

f) Implementar las seflales e incentivos que orienten el consumoe de los usuarios,
conforme a ios propdsitos de la regulacién.

ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS - TIPO A
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3.3.4 Homogenizacion de Categorias de Usuarios

v Calegoria Domesltica Solidaria: Perlenecen a esla calegoria aguellos Usuarios de
bajos recurscs, cuyo predio se usa para vivienda y el agua para salud.

v Categoria Doméstica: Pertenecen a esta categeria los Usuaries cuyo predio se usa
para vivienda y el agua para salud.

v Categoria Estatal: Pertenecen a esta calegoria los Usuarics en cuyc predio se
desarrolian {areas de la adminisiracion piblica, municipal, educacion fiscal, salud
puablica, policia, militares, parques, plazas y olras aclividades que no sean con fines de
lucro,

v Gategoria Comercial: Pertenecen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
nara negocio y el agua para salud. Cuando existan peguenos comercios en [as propias
viviendas y que en forma evidente no ulilicen agua polable para la comercializacion de
s5Us produclos y servicios, como es el caso de tiendas de abarrotes, diches predios
deberan considerarse, para efectos de la definicidn tarifaria, como categoria domeéeslica.

¥ Categoria Industrial; Pertenccen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para negocio y el agua para negocio. Adicionalmente perlenecen a esta calegoria todas
las personas juridicas inscritas en la Camara Nacional de Industrias.

Adicionalmenie la EPSA podra proponer a la inslancia reguladora, una categoria con tarifa
mixia que se pueda componer de tarifa domestica y comercial, para aguellos casos donde
no sea posible la independizacién de los servicios, conforme a crilerios objetivos que
permitan distribuir el consumo total en las dos citadas calegorias. De manera similar, en
casos de conexiones que pertenecen a  edificios multifamiliares, la EPSA podra proponer
modalidades de facturacién equitativas vy justas que permitan aplicar tarifas escalonadas.

3.3.5 Tarilicacion de los Servicios

En caso de la prestacidn de servicios de agua polable y alcantarillado sanitario la EPSA
debera calcular por separado los costos de cada uno de |05 servicios, para detgrminar las
respectivas tarifas que correspondan a cada servicio.

Servicios con medicion: Contempla al conjunto de usuarios gue cuentan con medidores,
por lo tanto es posible cuantificar su consume periddicamente, a lravés de la lectura de sus
medidores. La estructura tarifaria conlemplara tariias en dos parles:

¥ Un cargo fifo, que no varia con el volumen consumida ni tampoco otorga derecho a
un volumen de consumo de agua al usuario, el cual es aplicado a tedos los usuarios
de los sorvicios de manera diferencia o no. A traves del cargo fijo la EPSA cubre Jus
coslos direclos asociados a geslién comercial, es decir, leclura, tacturacion, cobranza
y alencion al usuario. Se debera velar porque este valor no constituya un factor que
excluya del servicio a usuanos con disposicidon a pagar por unidad consumida del
servicio.

v"  Un cargo variable, aplicade en forma proporcional al volumen de consumo que
efectie cada usuario, conforme al criterio de bloques de tarifas crecientes, asi como
de factores de sobreprecio y subsidia.

Servicios sin medicidn: Para este tipo de servicios, deterd considerarse:

¥ Aplicar las mismas categorfas de usuarios sugeridas, exceplo la categoria Domestica
Solidaria.
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v Sila EPSA posee usuarios con medidor, en ningun caso ni categoria, el imporie de las
tarifa por consurno no medido, puede ser mencr que el imporie promedio de la tarifa
por consumo medido en la misma categoria,

v Elimporie de la tarifa por consumo no medido, debe reflejar una clara sefial para ¢l
uso racional del agua, e incentivar la instalacion de medidores.

v Para determinar el imporie de la tarifa no medida, en lo posible considerar variables
endagenas a la EPSA, por razones de coslos y su factibilidad de aciuatizacion.

v Mctodologias de calculo de tarifas por censumo no medido, claras y sencilias.

En ese sentido se proporciona ios siguientes crilerios orientadores para la determinacion
de ias tarifas por consume no medido, tomando en cuenta dos escenarios para la EPSA,

Tarifas no medidas en EPSA donde coexisten usuarios con medidor y usuarios sin &

medidor.

v Determinar promedio de consumo mensual por cada Categoria de usuvarios que
cuenten con medidor.

v Sobre la base de! promedio determinado, aplicar la esiructura Tarifaria medida
prevista a fin de determinar el importe que le corresponderia

v Una primera allernativa de tarifa no medida seria aplicar el impoerte determinado en el
punto anterior, conforme a la calegoria asignada a cada usuario,

v Una segunda instancia, es posible establecer factores de sobreprecic vy subsidio, al
imporie de ia tarifa no medida antes determinado, a jin de aplicar el subsidio cruzado.
Estos factores podran ser determinados por la categoria de usuarios, el didmetro de la
conexion, asi como de los resultados de la capacidad de pago de la poblacion.

Tarifas no medidas en EPSA donde solo exislen usuarios sin medidor

v Determinacién del costo total de cada uno de los Servicios.

v Sobre la base de la cuantificacion de costes, dividir el mismo entre el nameroe de
usuarios de cada servicio y por el nimero de meses {12), a fin de establecer el costo
medio mensual por tipa servicio.

v El cdlculo anlerior, permitiria contar con una tarifa media a ser cobrada de manera
general a todos los usuarjos sin considerar la categorizacion,

v Adicionalmente, este mismo valor, puede ser tomando en cuenta como la tarifa media
refarencial, sobra la cual aplicar factores de subsidio 0 sobreprecic para asignar una
tarifa no medida por categoria de usuarios, a fin de lograr generar recursos para el
subsidio cruzado.

v Una variable adicional a ser considerada, es el didmetro de la conexion como faclor de
diferenciacion que se aproxime al volumen de consumo de cada usuaric y posibilile
aplicar subsidios cruzados, en la logica de que a mayor didmeliro mayor factor de
sobreprecio y viceversa.

Rangos de Consumos

Los rangos de conswmo posibililan: (i) Proporcionar sefales claras a la poblacién para el
uso racional del recurso hidrico, con sus iogicos benclicios para la preservacion de las
fuentes, asi como para la economia de los usuarios vy las ERSA y (i) Mantener el
financiamiento lolal o parcial para otorgar subsidios para el consumo de estratos de
pobtlacién con menores recursos, a través del subsidio cruzado.

El nitmero de rangos de consumo meta sera diterenciado por cada tipo de EPSA. Se podra
dar una aproximacion progresiva de las estructuras tarifarias a los parametros meta
propuestcs, que podria ser implementado hasta posteriores pericdos de revisiones de
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precios y laritas.

NUMERO DE RANGOS DE CONSUMO META POR CATEGORIA DE USUARIOS

cat 3 No. De Rangos
ategoria Meata
Domestica Solidaria 1
Domestica 4
Estatal 2
Comercial 3
Industrial 2

En caso de que a criterio de la EPSA, existan condiciones para alcanzar los valores meta
en una revision tarifaria, esta serd implementada a través de un sole cambio. En ausencia
de dichas condiciones favorables, se establece el siguiente cuadro con un ndmero de
rangos de consumos referenciales a los cuales la EPSA vaya ajustandose hasta llegar a

"~ os valores meta.

3.3.7

NUMERO DE RANGOS DE CONSUMO REFERENCIALES
PARA REVISIONES TARIFARIAS

Nro, De
Categoria Rangos de

Consumo
Domestica De 5 hasta 3
Comercial De 4 hasta 3
Industrial De 4 hasta 2
Estatal Dc 2 hasta 2
Domestica Solidaria 1

Para el caso que ia EPSA cuente con un nimero menor de ranges de consumos, a los
previsios en como meta, eslos rangos seran respetados. En relacion a la amplitud de los
rangos de consumo y [os valores limite de cada rango, se recomienda dejar comao la
variable a través de la cual la EPSA, vaya ajustando sus estrucluras tarifarias en relacién
a sus categorias y del numero de rangos de consumo, de manera que les posibilite
simular escenarios de equilibrio linanciero y de su factibilidad social para su implantacion.

Volumen de Consumo Asoclado a Ia Tarifa Solidaria

Considerando los niveles determinados por los estudios a nive! internacional y los valores
ya aplicados a la fecha en nuestro pais, el volumen méxime de consumo de agua mes a
ser beneliciado con la tarifa solidaria es hasta 10 m3/mes.

Adicionalmente, se debera considerar los siguientes criterios: (i) Aplicar el nivei consumo
méaximo hasta 10 m3/mes que un usuaric domestico gue cuenta con medidor debera
registrar peridédicamente, para ser considerado en la ¢categoria solidaria, con su respectiva
tarifa subsidiada, (i} Sera aplicado a usuarios domésticos que cuenten con medidor, como
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una senal gue incentive la instalacién de medidores compatible con la politica del uso
eficiente del recurso hidrico, (i) Un paramelro orientader para el importe de la tarifa
solidaria, podria ser gque el total del imperte monetario que paguen los usuarios
beneficiados con esta tarifa por el nivel maximo de consumo establecido, no exceda un
cierto porcentaje maxime de sus ingresos. Podria tomarse el parametro de ta OMS (3%
agua potable y 2% alcantarillado sanitario) pero en relacidn al Salario Minime Nacional
vigente, (iv) .En la medida gque el equilibrio financiero de la EPSA io permita, se
establecerian tarifas solidarias para los servicios de agua potable y alcantarillade sanitario,
siempre y cuando que la facturacion del servicio de alcantarillado sanitario se halle en
funcion al importe facturado del servicio agua potable, (v) En tanto no se cuente con
mecanismos de focalizacidon del grupo meta a favorecer con la tarifa solidaria, las EPSA
podran considerar otros parametros o informacion esladistica oficial {INE) que permita
precisar los usuarios con mayores niveles de pobreza, como ser: Estudios
socioecondmicos (por zona o usuario) realizados en el drea de prestacion de servicios de
la EPSA o el municipio, Estad(sticas del indice de pobreza por zonas establecidos por el
INE en el drea de prestacion de servicios, Informacion actualizada de! catastro de usuarios
en relacion a los puntos de agua, condiciones fisicas de la vivienda, elc. Factibilidad de
vincular con otros sistemas de informacion utilizados en otros servicios publicos, como
electricidad, educacidn, etc.

Aquellos usuarios doméstices gue consuman mas de los 10 m3/mes, les sera aplicado las
tarifas por consumo medido previstas cn la categoria domestica en forma cscalonada,
conforme a los valores establecidos en los rangos de consumo de la esiructura tarifaria.

3.4 ENFOQUE METODOLOGICO PARA DETERMINACION DE PRECIOS Y TARIFAS
3.4.1 Coslios a ser Considerados

Los coslos a ser censiderados en la estructura de coslos que determinen las larilas, oslarén
acumulados por los siguientes procesos previstos para cada servicio:

Servicio de Agua Potable: Costos de Produccian (CP), comprenden los costos de operacion y
mantenimienio de captacién de agua, conduccitén o aduccion, costos de elevacion vy
almacenamiento, asi como los costos de tratamiento de agua potable. Los respeclivos costos
seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de obra, servicios, maieriales). Costos de
Distribucion (CD), constituidos por costos de operacion y mantenimiento de matrices principaies y
redes secundarias, costos de elevacion y almacenamiento, asi la opéracion y mantenimienio de las
conexiones domiciliares. Los respectivos costos scrdn clasificados por su naturaleza del gasto
{mano de obra, servicios, materiales).

Servicio de Alcantarillado sanitario: Costos de Recoleccion (CR): comprenden a los ¢astos de
operacién y mantenimiento de los colectores, las redes de receleccion y costos de elevacion. Los
respeclivos costos serdn clasificados por su naturaieza del gasto (mano de obra, servicios,
maleriales), Costos de Disposicion (CDI): Estan conslituidos por los costos de operar v mantener
los emisarios, coslos de elevacién y el pretratamiento y tratamiento de aguas servidas. Los
respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gaslo (mano de obra, servicios,
materiales)

Costos a ser distribuidos entre los servicios mencionados: Respectc a los Costos de
Administracién (CA), Costos de Comercializacion {CC), Impueslos directos (ID}, estos seran
prorrateados en cada servicio, conforme a su grado de vinculacion y proporcién con cada servicio.
Los costos que se compone cada rubro de costo, serd clasificado por su naturaleza del gasto
(mano de obra, servicios, materiales). De forma similar los Costos por obligaciones financieras
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(COF) e Inversiones de Renovacion y/o Reposicidn (IR) y la Inversidon de Ampliacién {1A),
seran distribuidos a cada servicio, seqgun el destino gue e©5!0s recursos hayan tenido o vayan a
lener en la proyeccion de [os servicios.

La definicion de estos rubros de coslos sera la siguienta:

Coslos por Administracidon {CA): Son aquellos costos que se incurren para la administracion
general de los servicios en la EPSA y la tasa de regulacion st corresponde. Estos costos no forman
parte de las procesos senaladas de cada una de los servicios.

Coslo de Comercializacion {(CC) Este costo incluye exclusivamente los relacionados a la
comercializacién de los servicios, como son la lectura, facturacidén, impresion, distribucion de
facturas, cobranza, cortes y reconexiones. Los mismos que seran considerados en la cuantificacion
del carga fijo de los servicios.

impuestos Direclos (ID): son los derivados por e conjunto de tasas impositivas vigentes y
previslas para el periodo de proyeccidn, conforme a ios paramelros de calculo establecidos en la
norma imposiliva (nacionai, departamental y municipal), cuyo sujelo pasivo es la EPSA. No son
considerados el Impuesto a las Utilidades de la Empresa, asi como el Impuesto al Valor Agregado
{IVA).

Costos por obligaciones financieras (COF): Son los coslos relativos a la cancelacion de la
amoriizacién del capital e intereses, derivados de obligaciones financieras gque hayan sido
contraidas y por contraer, que hayan o vayan a ser aplicadas a los servicios de agua potable y
alcantariilado, conforme a las condiciones previstas en los contratos de financiamiento. Las tasas
de interés derivadas de los pasivos no podran seor mayores que ia tasa promedio activa
determinada por el Banco Central de Bolivia para cada afo. Solo seran considerados los impories
de los intereses corrientes derivados de las condiciones previstas, no asi las multas y accesorios
derivados por el incumplimiento oportuno de pago de ias obligaciones financieras.

Inversiones de Renovacion y/o Reposicion (IR): Representa la inversion que fa EPSA provecte
destinar a renovar y/o reponer los activos relacionados a la prestacion de los servicios.

Para el caso de las EPSA con Licencia A, este rubro de costo, estard determinado por el importe
de ia depreciacion anual delerminada en funcidn a las vidas utiles establecidas por la autoridad
regutadora e impositiva. Con et justificativo técnico correspendiente podra ser sustituida por el
importe mgnetario anual que efectivamente vayan a ser ejecutados con recursos de la EPSA, en af
pericdo objelo de revision, a su valor a nuevo a precios de hoy, comao variable que permiia alcanzar
un equilibrio financiero en forma transftoria.

inversiones de ampliacidn {{A}. Es el imporie proyectade de ser gjecutado en el periodo aobjelo de
revision, destinado a la inversidn gue incrementard la capacidad productiva de los servicios
proporcionados, a través de recursos de financiamienio derivados de la prestacion de os servicios
de referencia por parte de la EPSA.

Su importe, serd consecuencia de fas caracleristicas 1écnicas de las obras, equipamiento, o activo
que se frate, con tecnologfas adecuadas al medio de cada EPSA, de su valuacidn a precios de
competencia y del ¢ronograma de pagos previstos. Estas inversicnes serdan compatibles con las
meatas de expansion de los servicios, determinados para el periodo de revision,

En ja delerminacion de tarifas no se considera ta rentabitidad de los activos de la EPSA.
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Costos ambientales: Canfoerme a la definicidn de los costos ambientales, para efectos de
exposicion de la sumatoria de costos totales en cada servicio, tanto de los costos por procesos y
de inversian de cada servicio, seran extraidos los Costos Ambientales de Agua (CAA) v los Coslos
Ambientales de Alcantarillado (CAAL), conforme a la siguiente tipificacion:
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Otros pardmetros de calculo: Asi mismo, a continuacion se properciona la definicion de otros
paramelros requeridos en los calculos tarifarios:

¥ Tasa de Descuento o actualizacion: La tasa con la cual actualizar los valores del coslo e
ingreso proyectados para cada periodo quinquenal, la misma gue se mantiene en el 12 %,
muy proxima a la tasa de descuenlo anual que ol VIPFE eslablece para la evaluar financiera
los Proyeclos del sector publico. {para la geslién 2011 ¢s el 12,45%).

¥ Proyeccion de cosltos: Los distintos conceptos de costos descritos, seran objelos de
proyeccion a valores constantes del ano base, en la unidad monetaria vigente en el pais.

v Tasa de Regulacion: De acuerdo a normativa regulatoria en vigencia, se debera considerar la
tasa de regulacion correspondiente.
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Volumen de agua objeto de descarga: Para fines de cdlculo del Costo Medio del Servicio de

alcanlarifado sanitario a mediano plazo, sera considerade el mismo volumen de agua utilizado en
el servicio de agua potabile.

3.4.2 Calculo de Costos Totales Por Servicios

a). Costo Medio del Servicio de Agua Potable a Mediano Plazo

En funcién a las variables de coslo definidas anteriormenle, a conlinuacion se proporciona la
formula para la delerminacién del coslo medio del servicio de agua potable a mediano plazo, el
cual servird de referente para calcuiar el cargo variable de ia estructura tarifaria.

1} Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calculo del costo total

CT=CP+(CD+CAA + CA+ ID + COF + [R +[A+IARA+IAA

Donde:
» CT: Costo Total del servicio de Agua Potable
« CP: Costos de Operacion y Mantenimiento de Produccion
s CD: Costos de Operacidn y Mantenimiento de Distribucion
s+ CAA: Costos de Operacién y Mantenimiento Ambientales de Agua
« CA: Costos de Adminislracion agua
« ID:  Impuestos directos agua
» COF: Costos por obligaciones financieras agua
« IR Inversiones de Renovacion y/o Reposicidn Agua
+ A Inversidn de Ampliacidén Agua
« JARA:  Inversiones Ambientaies de Renovacion y/o Reposicién Agua
« 1AAD  Inversion Ambientales de Ampliacién Agua

Las siguientes formulas representan, la actualizacién de los costos proyectados para cada afio
del periado quinguenal obieto de analisis,

L oop, & ad, & cua
cp =% L cp=y L CAA =S 4.
; (1+a) e (l + a)' ' ’ ,Z:{ (1+a)
| S ca, A id. % cof,
CA=) ——1. ID=) —H+— COrF =S i
%‘(l-l*a)‘ ’ ,2;1(141—(1)' ' P (l+ar)i
3 i 1 - .
=Nt =Nt IARA = _lard,
' %(l"‘ﬂ): ' i=1 (1+Cl)1 et %(l-l-a)
TAA :i’ iaa,
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(. Eslatasa de descuento o Tasa de Aclualizacion, expresada al tanto por uno,

Sequndo paso: Calculo del volumen de consumo de agua atualizado al afio base.

; (1+a)

Tercer paso: Calculo del costo medio de agua (CMeA)

-

CMeA =

VA
b) Costo Medio dei Servicio de Alcantarillado Sanitario a Mediano Plazo
Ern funcién a las variables de cosio definidas anteriormente, a continuacidn se proporciona la
formula para la celerminacidon del costo medio del servicio de alcantarilado sanitario a mediano
plazo, el cual servira de referente para calcular el cargo variable de la estruclura tarifaria.

1} Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calculo del costo total

CT=CR+CDI+ CAAL + CA+ ID + COF + IR + A + [RAL + IAAL

Donde:

« CT. Costo Total del servicio de Alcantarillado Sanitario

+ CP: Costos de Operacidn y Mantenimiento de Recoleccién
= CDi: Costos de Operacion y Mantenimiento de Disposicion
» CAA: Costos de Qperacidn y Mantenimiento Ambientales

« CA: Costos de Administracion alcantarillado

» 1ID: Impuestos indirectos alcantariliado

« COF: Costos por obligaciones financiaras alcantarillado

« IR Inversiones de Renovaciéon y/o Reposicion alcantarifiado
= A Inversionas de Ampliacidn de aleantaritlado

» [RAL: Inversiones Ambientales de Renovacion

+ 1AAL: Inversiones Ambientales de Ampliacidn

Las siguientes formulas representan, |a aclualizacion de los coslos proyectados para cada afo
del periodo quinquenai objete de analisis.

ER ! L caa
CP = o op =y CAaA =35 S04
Z (1 +a) it (l +a) ’ Z 1+a)

> ca, & id, cof .
CA=) ——t— [D=) —rid COF Z—-———

(i—}-a)

ESTUDIO DE PRECIOS ¥ TARIFAS - TIPO A Maya/2011 Pagina 15 de 27




NN _{D s AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
= e = DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS

—f- a l + a

IAAL Z ltaal)
+ a

(1. Eslalasa de descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

Segundo paso: Calculo del volimen de consumao de agua actualizado al ano base,

va

i}j (l+a)

Tercer paso: Calculo del costo medio de alcantarillade sanitario (CMeAL)

: CT
CMeAlL = ——
VA

2} Cargo Fijo de los Servicios

De forma complementaria es calculado el Cargo Fijo propuesio en la estructura laritaria para
cada servicio, el cual no da derecho a consuma alguno. Este estard determinado de la siguiente
forma:

Servicio de Agua Potable

Donde:
¥ CC: Es el Costo de Comercializacion del servicio de agua potable.
NUa ;: Ndmero de usudries del servicio de agua potaile
v CF : Cargo fijo a ser cobrado por usuario en forma mensual (al cual se debe incluir el
impuesto al valor agregado)
v« : Tasa de descuento 0 Tasa de Aclualizacion, expresada al tanto por uno.

1'\
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Servicio du Alcantarillado sanitario

bl
2

CC =

= (;4* a)

fHe

NUal =S
20 ay

CF= CC
NUal x 12

Donde:

« CC: Esel Costo de Comercializacion del servicio de alcantarillado sanitario

« NUal: Numero de usuarios del servicio de alcantarillzdo sanilario

« CF : Cargo fijo a ser ¢cobrado por usuario en forma mensual (al cual se debe incluir el
impuesto al valor agregado)

« o : Tasade descuentoc o Tasa de Aclualizacion, expresada al tanto por uno.

El cargo fijo podrd ser diferenciado a través de factores de subsidio v sobreprecio, como alternativa
de lograr el equilibrio financiero de la EPSA.

3.4.3 Estructura Tarifaria Tipo de los Servicios
Conforme a los par@metros meta establecidos, la EPSA disenara sus estructuras tarifarias,

confaorme a los factores de subsidio vy sobreprecio que determinen como mas convenienies vy
compatibles con la realidad socicecondmica de su poblacion.

FACTORES DE SUBSIDIO ¥ SOBREPRECIO

| Categorla Referente al Reterente al Cargo Varlable

cargo fijo Rango Unico { Rango 1 Rango 2 Rangc 3
Domestica solidaria 0,00% 0,00% %W?ﬁ Mf_{ﬁr}ﬁ’ﬂ%ﬁ AR f
Domestica 0,00% b i 0,00% D,00% 0,D0%
Estalal 0,00% BE ﬁ | o.00% 0,00%  [idisasiseduf
Comercial 0,00% UATRARRBE  0,00% 0,00% 0,00%
Industrial 0,00% Wiﬁbﬁ?«r 0,00% 0.00% | SNHESAnE

A partir de dichos factores, se determinaran a través de un conjunto de interaciones los impories
monetarios de cada tarifa en cada range de consumo y categoria, conforme a la siguiente
estructura tarifaria lipo:
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ESTRUCTURA TARIFARIA TIPO
Expresado en Bolivianos
Servicio de Agua PotablefAlcantarillado Sanitario

. Cargo Fijo Rango Unice
Categoria ..
Bs/mes 1 a makimo 10 m3
Doméstica Salidaria
c . Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango Tercer Rango Cuarto Rango
ategoria Bs/maes la...m3 RUUIURT: TOUO 10m3 | ......a.... 10 m3 | Mayora ... m3
Domeéstica
c , Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango Tercer Rango Cuarto Rango
ategoria Bs/mes la...m3 e e, 10mM3 | a.... 10m32 | Mayora.....m3
Comercial
, Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango
Categoria
Bs/mes la...m3 Mayor a ... m3
Estatal
) Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango
Categoria
Bs/mes la... m3 Mayor a ... m3
Industrial

En el caso de 1a categoria domestica solidaria, seran beneficiades con esta tarifa usuarios que

registren un consumo mensual menor al volumen previsto por cada EPSA en esta categoria.

En caso de rebazar dicho consurne, seran aplicadas 1as \arifas de la calegoria domestica en
- forma escalonada.

La aplicacion de la estructura tarifaria de los servicios, serd en forma escalonada canforme a
|as tarifas previstas para cada categoria de usuarios, es decir cada usudrio se beneficiarda con
las tarifas previstas en cada rangc de consumo.

Los importes monetarios reflejados en la estructura tarifaria de cada uno de los servicios, serdn
importes finales para el usudrio, es decir, incorperan los impuestos indirectos a ja EPSA
conforme a normas impositivas vigentes.

3.4.4 Lineamientos de Cobertura de Costos a traves de las tarifas

Tomando en cuenta el heterogéneo rezago larifario existente en la mayoer parte de las EPSA del
pais, se deberd aplicar un enfoque secuencial de Costos a ser cubiertos a travas de las tarilas, de
manera gue permila gradualmente a la EPSA incorporar los costos derivados de la prestacion de
{05 servicios a ia estructura de costos que sustenta vy determina ias tarifas para cada periodo de
revision, de esta forma evitar grandes incrementos en ¢l valor de las tarifas. Esto implica fijar los
componeantes de coslos ¢plimos de la EPSA en funcidn a su tamano, deberia lograr a vavés det
tiempo, para ser cubiertos a través de sus tarifas, En esle esquema, corresponde aclarar que toda
aquella inversion que sea realizada por parte del Estado, no formara parle de los costos a cubrir
por las tarifas.

En ese sentido se eslablecen tres elapas de coberturas secuenciales de costos via tarifas:
1) Etapa Basica: Comprende cubrir los costos de operacién v mantenimiento, impuestos, asf

como los intereses y capital derivades de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran.
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2} Elapa Intermedia: Comprende cubrir los costos de operacién y mantenimiento, impuestos,
asi{ como los intereses vy capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, asi como los costos de la reposicion o renovacion de activos.

3) Etapa Sostenible: Comprende cubrir los costos de operacion y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, la reposicién o renovacion de activos y la inversion de ampliacion o expansion
de los servicios, que sea ejecutada con los recursos de la EPSA.

Corresponde aclarar, que los cestos relacionados de medio ambiente y el uso racional del agua, se
hallan inmersos como parte de los costos de operacion y mantenimiento, asi como de las
inversiones de renovacion, reposicion y ampliacién. En lo que se reliere a pasivos financieros, para
efectos de su consideracion en la estructura de coslos que vaya a ser cubierla por la tarila, a
continuacion se proporciona las siguientes condiciones que los pasivos financieros deberan
cumplir:

a)  Solo seran reconocidos obligaciones financieras gque hayan sido contraidas y aplicadas a
los servicios de agua polable y alcantarillado, conforme a las condiciones previstas en los
contratos de préstamos.

b) Las tasas de interés derivadas de los pasivos no podran ser mayores gue la tasa promedio
activa determinada por el Banco Central de Bolivia para cada ano.

c) Solo seran considerados los impertes de los intereses corrientes derivados de las
condiciones previstas, no asi las multas y accesorios derivados por el incumplimiento
oportuno de pago de las obligaciones financieras.

d) Bajo el marco de condiciones descritas, serdn considerados los empréstilos que esten
previstos de ser contraidos en el periodo de proyeccién del estudio de precios y tarifas,
tanto en la entrada del flujo de desembolsos de préstamos como del flujo de salida de
recursos por su amortizacion.

e} Para efectos de su incorporacion en la estructura de costos a ser cubierlos por la tarifa,
serdn imputados a cada afno del periodo de proyeccion, los respectivos importes (capital e
intereses) conforme a las condiciones y plazos previstos.
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La meta es que fa EPSA deberia legar alcanzar la siguiente meta, en relacion a las citadas

lapas:
e ETAPAS META DE COBERTURA DE COSTOS
Inw, . ,
Elapa en Tarifas Plazo O&M Impt. Reposic. Fi::sr::it:sro lnv.?;\zlsac.
EPShH
Basica Mo aplica
Intermedia Mo aglica
Sestenible Permanente

De manera complementaria, tomando en cuenta el nuevo enfoque sectorial relacionado al
apoyo financiero por parte del Estado, en materia de inversiones de ampliacion (que por
definicién no entran en los costos que delerminan la tarifa), a continuacion de forma
referencial se propone una matriz de financiamiento de las mismas:

AGUA POTADRLE
Fuente Estructura

Redns Conea, Tangues PIAP Aducciones Hepresas fuentes

ERSAJESTADD EPSA EPSA EFSA EPAA EPSAJESTADO EPLASESTARO TRSAJESTADD EPLAESTADD
ALCANTARILLADO SANITARIOD
Fuente Estructura
Coleclores Conex. Estaciones PTAR
PSA/ESTADO EPSA EPSA EPSA EPSA/ESTADO EPSA/ESTADO

Los anteriores cuadros no deben entenderse que si la EPSA no ha sido beneficiada con
una inversion por parte del Estado, esta se inhiba de hacer inversiones, por menores que
eslan sean a lravés de sus propios recursos.

3.4.5 Lineamicntos de Costos Ambicnlales en la Estructura de Costlos

Conforme al nuevo enfoque de preservacion de los recursos naturales, adopiado y priorizado en
nuestro pais, constituye cobligacion de tadas las instituciones y actores del sector, aportar en el
ambito de sus roles y competencias, acciones concretas destinadas a abordar las tematicas de la
gestidn integral del recurso hidrico, el cambio climélico, el enfoque de cuenca, el equilibric de!
- medio ambiente v el uso eficiente y racional del agua.

Si bien en eslas temalicas confluyen diversas instituciones, asi como del concurso de polilicas y de
cuanliosos recursos monelarios, que permitan la mitigacion del cambio climdlico, es indispensable
en el ambilo regulatorio, encaminar acciones que apoyen este propdsitc en forma clara e
inmediata. En ese sentido, el enfoque del requlador no es establecer tasasMarifas de explotacion o
usa de fuentes de agua, asi como de lasa de descargas de aguas servidas, ya que eslo implicaria
primero; que dichos recursos no serian en beneficio de las EPSA, sino probablemente para la
autaridad ambiental; segundo implicaria afiadir nuevos componentes a las estructuras de costos de
las EPSA, lo cual haria presion para incremenlar las tarifas y por consecuencia afectar a la
economia de los consumidores, partiendo de la base que ya existe un rezago tarifario a la fecha.

Por dicho motivo, se establece un enfoque progresive de aplicacion de medidas relativas al medio
ambiente, iniciar con una etapa basica que fundamentalmente se orientan a visibilizar los coslos
relacionados al medio ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacién del equilibrio del
ecosistema, a fravés del &mbito de competencias y responsabilidades de las EPSA, derivadas de
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Con ello se pretende:
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v Identificar y verificar a través de las estructuras de costos de las EPSA, las medidas y
acciones que la EPSA asumird en la proyeccion de los servicios, en relacion a! medio
ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacion del equilibric del ecosisterna,

v Revisar y analizar la racionalidad de las medidas y acciones propuestas por la EPSA en las
tematicas senalaclas, a fin de determinar la suficiencia de las mismas.

v Asegurar que las taritas que vayan a ser aprobadas para cada £EPSA, cubran ios coslos
ambientales en que incurren fas mismas, por la prestacion de los servicios. Con ello
asegurar las condiciones linancieras que permilan cumplir a las EPSA con ia normatividad
vigente en maloria ambiental y de control de calidad.

v Neriticar la faclibilidad para que a través de la eliciencia de los coslos, sea poéiblc
implementar el conjunto de medidas y acciones en materia ambiental propuesia por |a
EPSA.

Las medidas y acciones relacionadas al medio ambiente, que deberia traer las proyecciones de o3
servicios cn los Estudios de Precios y Tarilas deben reflejarse ¢n lres aspeclos especilicamente:

1) Preservacion y proteccion de la cuenca.

2) Implementacién de programas destinados a reducir el Agua no Contabilizada
3) Reduccidn de la contaminacion de cuerpos de agua por descargas.

En los tres ambitos senalados, podran existir tantos costos de operacion y mantenimienio de
caracter recurrente para la EPSA, asi como inversicnes de renovacion y mejoramiento, como

también inversiones de ampliacion de los servicios, ¢n el marco de ia cobertura de costos sugerida
por la EPSA.

De farma referencial, a continuacidn se proporciona aquellos l6picos de costos que se requiere
que la EPSA en el &mbito de su &rea de prestacidn de servicios, asegure ser cubierios vy
ejecutados con recursos propios generados a través de las larifas, [0 que implica que todo Estudio
de Precios y Tarifas deba reflejar en forma explicita eslos denominados “Costos Ambientales” en
54 estruciura de costos proyectados por la EPSA en forma periddica.
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COSTOS AMBIENTALES A SER CUBIERTOS VIA TARIFAS

Recuperacidn de terrenos degradados en

Limite a ser Coslos
Rubro de Costa Amblental CONCEPTOS A SER CUBIERTOS POR LAS TARIFAS cubjerte via tarifas | Ambientales
.‘ Inversidn Gaste Operacidn y Mantenimiento
’ Preservacidn y protecclén Forestacidn enun drea de L0O0 ints a la
. de la fuente Recarpas de acuiferas einfltracién fuente
|

Obras de preservacion y proteccion de jel radio de accidn de afectaciédn directa
: ta Tuente en areas estratepias derecarpa [deda fuen

g
I
Monitoreo y controi de coentamunacion de 100.00% a
Recuperacion de las migrocuencas de fuentes (uso, calidad, cantidad e =g
atectacion directa parala EPSA infraestructura) §
Flanes de contingencia y contaminagidn '<_I_
Linea Base de la situacidon ambiental ealas fuentes 5
Cisposicién de lodos del PTAP g
Reduccidn de agua no Renovacidn oreposician de aducciones |Programas de deteccidon de conexicnes =%
conlabilizada y redes de distribucion clandestinas a3
Programgs de manteni miento preventivo tr-n
Instalaciones de macromedidores v corrective de micramedideres 30% {*) 8
fnstalaciones de micraomedidores Catastro de usuarios

SectorizaciGn de redes de distribucidn

Reduccidn dela

contaminacion de Cuerpos valar efluente w
deagua Conexjones cruradas Denunda Quitiica de Quieno (13000) 250 mp/! §,
Valor efiuente 80 2
Obras de prateccién del cuerpo raceptor [ Denunda Blologics de Oxigenn (D) mg/l 5
Caoliformes lccales 1000 CF/ 100 ml =
Castos de operacidn y mantenimiento de ;
PTAR ' 100% P
Disposicién final delodos de la PTAR 100% g
Manitoreg y cantrol de descargas ﬁ
industriales 100% z
Monitoreo y control de contaminacion de o
descarpas al cuerpo receptor 100% 5
Inventariacion de CUerpos y sitios 3
receptores 100% o
Elaboracion del Plan de Mitigacién 100% 8
Gbitencion dela Licencia Ambiental 100%

(*) Paramétro definido como limite parmisible en el PNSB (2016 -2015)

Esle implica que si una ERPSA presenta valores proyectados por encima de los limiles establocidos
par el regulador, su influencia financiera no serda reccnocida en la estructura de costos que
determine las tarifas por los servicios. Asi mismo, la no presentacion o ausencia de una explicacion
del porque no se considera eslos aspectos en sus proyecciones, serd sujeto a observacion del
Estudio de Precios y Tarifas y sera causal de no aprobacion de dicho estudio

En caso gue la EPSA, solicite expresamente en su Estudio de Tarifas un periodo de diferimiento
para lograr los parametros establecidos por el regulador, se podrd conceder un plazo no superior a
‘ _ los lres (3) primeros afios para alcanzar los valores permisibles, previstos en el periodo de revision.
Estos componentes de costos, serdn considerados como parte de una estructura de costos
glicientes, sobre los cuales el regulador reconocerd y aprobara las tarifas por los servicios.
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Lineamientos para la reduccion de fa contaminacion de cuerpos de agua por descargas por
encima de la norma aprobada.

La EPSA suscribird un Convenio de Descarga Industrial e Contrato con cada una de las industrias
en el que se estableceran las responsabilidades do las descargas de aguas residuales indusinales
y si fuera el caso del ratamiento de las aguas residuales bajo las condiciones que se consideren
necesarias, lomando en cuenta el lipo de la planta de iralamiento y las caracteristicas del cuerpo
receplor donde se descarga. La industria o usuario conmtaminante, tlendrd las siguientes
obligaciones:

v El lanzamiento de aguas de desechos industriales y otros al sistema de alcantariiiado,
debera cumplir con las disposiciones y limites establecidos por la EPSA y ias normas.

v La Industria deberd separar el sistema de alcantarillado de los servicios higiénicos y cocina
de las descargas industriales.

v La industria no evacuara sus aguas pluviales en el sistema de alcantarillado sanitario.

v La indusiria es responsable de las descargas industriales en los cuerpos de agua y sisiemas
de alcantarilladeo,

v La industria asumnira la responsabilidad de la cperacion y mantenimiento de sus instalacicnes

de alcantarillado dentro del predio de la industria.
v Asumir fa responsabilidad de la operacién y mantenimiento de la plania de tratamiento de
aguas residuales dentra del predio de la industria,

v En el casc de pargues Industriales, estos deberan contar con una planta de tratamiento
antes del vertido de sus aguas a cualquier cuerpo de agua o sistema de alcantarillado
sanifario.

v Las industrias o parques industriales no podran descargar en el sistema de alcantarillado, los

lodes provenientes de procesos o plantas de tratamiento.

n ese marco ia EPSA debera:

v Realizar el control de la contaminacién del agua residual a través de! muestreo v andlisis de
laboratorio.

v Realizar ef tratamiento final de las aguas residuales domaésticas e indusiriales, recolectadas
a traves del sistema de alcantariilado.

v Responsabilizarse de la operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado a partir de
ia linea nivel del cliente.

v Elaborar procedimientos técnicos administrativos, para establecer convenios o Contraios con

las induslrias, instituciones y empresas de servicio gue descarguen sus aguas residuales,
crudas o lratadas en los colectores sanitarios de su propiedad o gue eslén bajo su control.

v Definir los limites y condiciones de caudal, calidad y carga de aguas residuales que deberan

descargara al sistema de alcantariliado sanitario

En caso que la industria o usuaric descarga sus aguas residuales por encima de las condiciones
de caudal y calidad definidas per la EPSA, esta padrd cobrar una tarifa adicional que considere los
siguientes factores:

v' Tarila por degradacion del sistema de alcantarillado, por efeclo de alta concentracion en los
pardmelros de sulfuros {8-2), pH y aceites y grasas (AG).

Tarifa de contaminacion, por sfecto de 'a descarga con allas concentraciones de maleria
orgénica y metales pesados

v

Esla tarifa solamente se aplica en caso que la industria o usuario contaminador sobrepase las
condiciones delinidas por la EPSA, ya que los valores por encima de [os parameltros eslablecidos,
no se incluyen en la estructura de la formula el componente ambiental de contaminacion aprobado
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por el regulador. E) tactor de sobreprecio, que determing dicha larifas, debe ser eslablecido por la
EPSA y su relacion can la Industria.

Si la ERPSA no proporciona el servicio de alcantarillado sanilario y/o no se cuenta con sistemna de
tratamiento de aguas servidas, esta tarifa con sobreprecio no sera aplicada.

3.4.6 Otros Precios y Tarifas

a)

c)

d)

Para el Acceso al Servicio: Se deberd considerar {os siguientes lineamientos: (i) Analizar la
normatividad existente, en relacion a los requisitos documentales exigidos a la poblacion para
acceder a los servicios, de manera gue la misma no s¢ constituya en una harrera de acceso,
velando aspectos técnicos, compelencias institucionales, legales en maleria de derecho
propietario del predio y de procedimientos agiles al interior de la EPSA, (i) Verificar que los
costos de conexidn sean los mas eficientes tal que abaraten su ejecucién, velando calidad y
uso, (i) Desarrollo de tecnologias mds baratas, (iv) Evaluar planes de pago sumamente
flexiles y amphios plazos conducenies a facilitar ¢l acceso a polenciales usuanos con
menores recursos, (v) Oichos planes de pago no deben estar sujetos al cobro de intereses ni
actualizacion alguna que no esté dispuesia por el ente regulador, (vi) Evaluar la incorporacion
en ia tarifa de los costos de conexion en forma total o pargial, de manera de eliminar o reducir
la barrera econdmica de acceso a los servicios a los nuevos usuarios, (vii) Evaluar programas
de incorporacion de usuarios donde la EPSA asume un rol activo, promoviende casa por casa,
bajo condiciones pre establecidas la conexidn a los servicios, (viil) Evaluar procedimientos de
rocepcion de solicitudes de instalacion agiles y no burocrdticos, (ix) Evaluar la instrumentacion
de subsidios directos de conexién por parte del Estado ¢ Municipio.

Tarifa de Agua Para el Suministro de Agua en Blogue: En aquellos casos en gue la EPSA
efectien la venia de Agua en Bloque, sea a olras EPSA o terceros, vy estos a su vez efectien
ei cobro a sus usuarios finales, para la determinacion de la larifa de agua a ser aplicada, sg
debera considerar: {i) L.as condiciones y lugar donde se entrega el agua, sea a traves de la red
de distribucién, cisterna o en la fuente (pozo o planta de tratamiento de agua), (ii) En funcion a
ello y conforme a los compenentes de la estructura de costos, se debe proceder a descontar
los costas que la EPSA no incurrird del total de {os costos, para luego volver a calcular el
Costo Medio del Servicio a mediano plazo {Bs/m3) para el periode de preyeccion, (iii) Un
grupo de costos que no son considerados a manera de ejemplo son los costos de
comercializacion de los servicios (lecturacion, facturacion periddica, distribucién de facturas,

~ cortes y reconexiones, etc), (iv) La tarifa en bloque debe reflgjar, ios costos asociados con el

servicio de venta en blogue gue realiza la EPSA, confarme a las condiciones técnicas de su
forma de entrega y (v) Incorporar los impuestos que por ley corresponda, en aquellos casos
donde se emita ta respectiva factura

Tarifa de Auloabastecimiento: El estudio deberd considerar esla tarila considerando
normaliva establecida por la instancia reguladora, conforme al procedimiento establecico para
el efecto, los recursas generados por dichas tarifas serdan consideradas, como parle del flujo
financiero de la EPSA previsto para el periodo de proyeccion propuesto.

Tarifa de Prestacién del Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: En aguelios casos
donde una EPSA se constituye como el prestador del servicio de tratamiento de aguas
rasiduales de otra EPSA, la tarifa a ser aplicada en dichos casos serd determinada en funcidn
a la estructura de costos que la EPSA terciarizadora incurra v la larila debera considerar: (i)
Costos de Recoleccion: comprenden a los casios de operacion y mantenimiento e inversion
de los colectores, las redes de recoleccion y costos de elevacion, (i) Costos de Disposicion:
Estan constituidos por los costos de operacidn y mantenimiento e inversién de los emisarios,
castos de elevacion, el pretratamiento y tratamiento de aguas servidas, (i} Otros Costos:
administrativos, de comercializacion, financieros, Impuestos indirectos. En la medida en que la
EPSA que proparcicna el servicio de tralamiento de aguas residuales, asuma todos los costos
antes enunciades, relatives a la invarsion, financiamienta y los costos  de operacion vy
mantenimiento vinculados a la recoleccion y disposicion de las aguas residuales, la tarifa a ser

ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS - TIPO A Mayolf2Qii Pagina 24 de 27




{2\'\

T

'X g J_) Hé AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL. SOCIAL
€ DE AGUA PQTABLE Y SANEAMIENTQO BASICO - AAPS

aplicada serd la misma que la EPSA aplica a sus propios usuarios o sccios de este servicio.
En caso gue ia EPSA que proporciona el servicle de tratamienlo de aguas residuales, asuma
en forma parcial los costas enunciados, 10s no asumides per la EPSA deberdn ser objeto de
descuenio de la tarifa que esla tenga establecida para sus usuarios. En esta dltima
perspectiva, serd considerado el escenario cuando la inversidn para el tratamiento de aguas
residuales, sea financiada por otra instancia. Estableciendo para el efecto, la responsabilidad
de guien asumird la renovacidn y reposicion de la respectiva infraestructura. Respeclo a los

' costos relativos a la cobranza, impuestos y forma de pago que tendra la EPSA relacionada,
serd establecida y formalizada por las partes, con la respectliva homologacion por parle de la
AAPS y memoria de calculo de la tarifa a ser aplicada. Como parte de ¢sle proceso, deberd
considerarse la socializaciéon con la poblacion peolencialmente beneficlada, sobre las
caracleristicas bajo las cuales sera proporcionado el servicio de recoleccion y/o tralamiento de
aguas residuales

3.4.7 Procedimiento de Revision de Precios y Tarifas

Para evaluar el equilibrio financiero de la EPSA, conforme a los lineamientos de cobertura de costos
a traves de las tarifas, serd aplicado el siguiente procedimiento de revision:

v Primera Elapa: Se proyectan los costos totales (CT} para cada uno de ios anos del periodo
evaluado.

Los costos considerados, seran los costos descrilos, verificando la eficiencia de los mismos,
relacionando para el efecto con dates histdricos de la EPSA (dos Gltimos afios cuando mencs),
con estandares técnicos del sector y/o estructuras de costes de EPSA similares.

v Segunda Etapa: Se proyectan l0s ingresos para cada uno de los afies del periodo evaluado,
calculados de acuerdo a la estructura y nivel de precios y tarifas acluales.

v Tercera Etapa: Se calcula el cambio real def ingreso requerndo durante ol periodo para cubrir
los costos totales proyectados.

¥v" Cuarta Etapa: Se aplicaran las modificaciones a los importes monetarios de los diversos
precios y tarilas, hasta lograr el nivel de ingreso requerido para el periodo de proyeccion, a
traves de procesos iterativos de calculo.

Para la cuantificacion de las tarifas de los servicios, eslas serdn calouladas a través del cargo
lijo y cargo variable descritos anteriormente. En ol caso de la cuantificacion de los precios seran
determinados a través de costos unitarios relacionados.

Definidos los precios y larifas, se verilicara que los ingreses generados por la mulliplicacién de
cada uno de los cargos de larifa por su correspondiente volumen de demanda, mas la
multiplicacion de cada uno de los precios por su correspondiente numero de ccurrencia, mas olros
ingresos que posea la EPSA (efemplo: aportes de capital, recuperacion de inversiones, lariias de
autoabastecimiento), que igualen a los ingresos requeridos gue se estimaron para el periodo de
proyeccion. Verificado el equilibrio financiero, los importes monetarios del conjunto de precios y
tarifas de los servicios, serdn reflejados come valores finales para el usudario de los servicios,
incorporando los impuestos indirestos vigentes en el pafs.

La estructura tarifaria propuesta debera preseniar compatibilizacién con la capacidad de pago y/o
la disponibilidad a pagar obtenida a partir de 10s resultados de un estudio sccicecondmico o técnica
simiiar, que deberd ser presentada con el estudio.
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3.5 SIMULACION

3.4.7 Aspeclos a ser Considerados

A fin de venficar la razonabilidad operativa de la propuesta de estructura tarifaria, se deberd
gjercitar una simulacion considerando los siguientes aspectos: (i) Entrada: Las variables y/o
lineamientos tarifarios adoplados, rangos, consumos, ete, (i) Proceso: Retlejado en la proyeccion
de ingresos, costos vy flujo de efectivo y (iii) Salidas; Equilibrio Financiero de la EPSA, Estructura
Tarilaria Resultante (cargo fijo, cargo variable, etc.), Impacto en Usuarios, etc,

4. RESULTADOS ESPERADOS

Como producto del presente estudio y en compatibilidad con los resultados, ailernativas vy
recamendaciones del Plan de Desarrollo del Servicio (PDQ), se deberd proporcionar minimamente:

a) Un Estudio que muestre !a cobertura de costos e inversiones resullantes de la
planificacion gquinquenal, asi como el equilibrio financiero propuesto para la entidad
operadora con la actual estructura tarifaria.

b) Un Esludio con propuestas larifarias considerando la sostenibilidad del servicio, la
cobertura de costos propuesta, al financiamiento de inversiones, capacidad de pago de los
usuarios y otros aspectos de sostenibilidad financiera. El Estudio debera presentar
compatibilidad con las propuestas de planificacion del desarrollo quinquenal (PDQ) u otros
aspectos técnicos que se vena por conveniente.

c} Los estudios deberdn contener propuestas de estructura taritaria describiendo cargos por
tipo de servicio, por calegoria de usuarios, rangos de consumo y olros lineamientos
taritarios establecidos en actual normativa regulatoria. Asi mismo, se deberan incorporar
propuestas de precios.

d) Un estudio que demuesire que las propuestas do eslructura tarifaria son compatibles y
viables respecto a la disponibilidad a pagar y/fo capacidad de pago de la poblacion u olras
variables socioecondmicas que se consideren pertinentes,

e} Mecanismos de implantacion y recomendaciones para la incorporacidén de costos
ambientales y la aplicacidn de los nuevos precios y tarifas.

5. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL ESTUDIO
ti estudio deberd presentar de manera complementaria:

Viabilidad Social de la Estructura Tarifaria: Considerando las caracterislicas de las tarifas
propuestas, se deberd evaluar: (i} Las Tarifas y {a Capacidad de Pago de los Usuarios, (i) E!
Impacta de las Tarifas en los Usuarios, (iii) Acciones de Gestion Social Para Acompanar las Tarifas
Propuestas. Los aspectos anteriores deberan ser respaldados con esludios vy/o respaldos
correspondientes. :

Actualizacién de Tarifas: En cumplimiento a normativa sectorial, los precios y tarifas propuestas
en el Estudio deberédn presentar la forma de aclualizacion y/o ufevizacion gue debera ejecutarse
en la prestacién del servicio.

Precios del Servicio: Describir, presentar y evaluar los precios propuestos y/o modificados por los
distintos servicios que realiza la EPSA.
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Otros: Describir, presentar y evaluar el comportamiento de los sistemas de facturacion, cobranza,
micro medicién de consumas y otros sistemas ascciados a la operacion de las larifas del servigio.

6. FORMA Y PRESENTACION DEL ESTUDIO
Los documentos requeridos deberdn presemarse de acuerdo a los lineamientos basicos siguientes:

En tamafio carta, que contendra como minime lo siguiente: (i) Resumen Ejecutivo, (i) Documentos
bajo el alcance vy contenido establecido en la guia y/o tenminos de referencia eslablecidos

especilicamente para ia ejecucion det servicio. (ill) Planas y (iv) Ciro Documento que se considere
relevante.

Dos (2) impresos originales del Estudio firmados por la maxima auloridad ejeculiva de la EPSA.
Dos (2} copias en medio magnélico ablerto, que contenga todas las foermulas de los calculos del
estudio, manejadas en un Modelo vy referencialmente conteniendo una hoja de entrada de datos,
hoja de cdlculos intermedios, hoja de resultades vy hoja resumen. El Modelo debe presentar el flujo
de funcipnamiento y ser flexible tal que permita efectuar simulaciones que se vean por conveniente.

7. OTROS ASPECTOS

La EPSA tendra la obligacidon de responder a cualquier requerimiento y/c atender cualquier
solicilad de la Autoridad de Agua Potable y Saneamienlo (AAPS), a objeto de aclarar cualquier
interrogante gue se presente en el proceso de evaluacion del Estudio que determine los Precios y
Tarilas de los Servicios de Agua Patable y Alcantarillade Sanitario.

Si durante el proceso de elaboracion o revisién del Estudio de Precios y Tarilas, se aprueba
normaliva y/o reglamentos sectoriales, la AAPS se reserva gl dereche de solicitar los ajustes y
modilicaciones que correspondan del mencionado estudio, de manera que el mismo se enmarque
en lo establecido por las normas vigentes. Asimismo, la AAPS se reserva el derecho de devolver et
estudio presentado en caso que como resultado de una revision preliminar se detecte que no existe
la suficiente informacion que permita respaldar aspectos criticos dentro del calculo tarifario y/o la
aplicacion de normaliva regulatoria. En este caso la ERPSA deberd completar los antecedentes
requeridos en el plazo que disponga la Autoridad,

El estudio tarifario a ser propuesto, debera contar con la aprobacién escrilta de las inslancias
maximas de decision de la EPSA, conforme a sus Estatutos,

Considerando que los resultados del Estudio son criticos er el funcionamiento de la EPSA y de su
refacion con la poblacion, el invelucramicnte de la misma y de las representaciones de {a sociedad
civil es de fundamental importancia y por tanto el responsable del esiudio debara llevar a cabo el
debido relacionamiento con dichos estamentos, para el desarrollo y coordinacion de las actividades
correspondientes en el marco de un estrecho frabajo en equipo.

El Estudio debera presentar los anexos que respalden especificamente aspectos sociales, técnicos,
economico-financieros y/o institucionales relevantes.

ESTUDIO DE PRECIUS Y TARIFAS - TIPO A Mayo/201 1 Pagina 27 de 27



J .
AN Fe ﬁ‘,-—_\@ AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
e AT R DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS

DOCUMENTO GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE
PRECIOS Y TARIFAS

EPSAS TIPO B
(Poblacion Entre 50.000 Habitantes y 500.000 Habitantes)
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

En sujecion a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) referente al recurso agua, en
ol Plan Nacional de Saneamiento Basico, en la Ley 2066 y en normativa seclorial vigenle, la
Autoridad de Agua Potable y Saneamiento (AAPS) entrega la presenle Guia Para la Elaboracion
de Estudios de Precios y Tarifas para que la Entidad Prastadora de Servicios de Agua vy
Saneamiento {EPSA) mediante la contratacion de servicios de consuitoria o con personal propio,
prepare un "ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADOQ SANITARIQO” para ¢ periodo quinquenal carrespondiente,

Sefialar que por el cardcter integral previsto para la sostenibilidad del servicio, debe existiv plena
compaltibllizacion del Estudio de Precios y Tarifas con el Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio
(PTDS) basicamente en sus compenentes de: Balance Oferta/Demanda, Metas de Expansion y
Equilibrio Financiero para el periodo correspondienie que esién debidamenie aprobades por fa
entidad competente, de manera que la renovacidn, mantenimiento y ampliacion de la
infragstructura exislente de los servicios de agua potable y alcantarillade sanitaric estén
debidamente sustentados técnicamente, cubiertos con fuentes de financiamiento y viables respecto
a la capacidad de pago de los usuarios —tal que-, la estructura tarifaria propuesta debe permitir
garantizar los servicios a menor costo, en condiciones técnicamente factibles v de manera
sostenible.

Dada la importancia y sensibilidad que tienen las tarifas de! servicio, resulta fundamental que la

EPSA justifique en forma objetiva todos los crilerios v pardmetros que sustenian las estrucluras
tarifarias que se propongan.

Todo |0 expresado en esta guia, no es limitativo en su presenlacion, pudiendo la EFSA solicitar y/o
ampliar el alcance del estudio, considerando criterios de sus directivos, informacidn institucional 6
esludios socioecondmicos y olres quo sa consideren pertinentas.,

2. OBJETIVO

E! objetivo de!l presente Estudio es calcular el nivel de Jos Precios y Tanfas que permitan generar
ingresos para alcanzar una sostenibilidad en la prestacién de los servicios, un desempeno eficiente
de la EPSA y cumplimiento con responsabilidad de las obligaciones derivadas de normativa
regulatoria y lo establecido en la Ley 2066, durante el periodo correspondiente.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo comprendera la ejecucion de todas las actividades y trabajos necesarios
para cumplir con el objetivo del Estudio, De forma enunciativa y no limitativa, se proporciona el
detalle de las tareas a sjecutar en relacion con el servicio solicitado. Sin emnbargo, la lista de tareas
y actividades no puede considerarse como una descripcion completa y exhausiiva de las
ohligaciones requeridas en este servicio, por lo que corresponderd verificar el alcance de los
servicios indicados y se ejercitaran ampliaciones y/o modificaciones que se eslimen nacesarias,

Se resumird y presentard toda la informacion basica de precios y larifas gue permita describir y
evaluar los aspectos relevantes que caraclerizan el estado actual y estado esperado en la
presiacidén de los servicios en et area de prestacidn del servicio de la EPSA, esta infoermacién en lo

gua cormsponda sera de caracter oficial y deberd contar con la justificacién debidamente
respaldada.
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LINEAMIENTOS METQODOLOGICOS PARA LA PREPARACION DEL ESTUDIO

Se establecen los siguientes lincamienlos para la realizacion del Estudic:

v

RN

3.2

Considerar el marco general establecido en el Plan Nacional de Desarrollo {(PFND), en el Plan
_Nacional de Saneamiento Basico, en polilicas secloriales, planes, normativa y disposiciones
regulatorias en relacion a la prestacién de los secrvicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. '

Considerar normativa y disposiciones legales vigentes en relacidén a precios y tarifas, asi
como los principios y lineamiontos nuevos establecidos por la AAPS referentes a estructuras
tarifarias estandarizadas.

Considerar los requarimientos, guias y/o crilerios técnicos do la AARPS para la elaboracién de
los estudios de Precios y Tarilas conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como
requerimientos vy complementaciones requeridas por otros aclores locales y sociales
existentes en el area de prestacion de los servicios.

Alcanzar un conocimiento sobre la estructura organizacional de la EPSA, de su organizacion
institucianal prevista, suU infraestructura y recursos existentas.

Alcanzar una coordinacidn con el personal de contraparte designado por la EPSA.
Considerar, evaluar y/o sistemalizar los resultados y conclusiones de estudios
sociogconomicos o similares realizados para el area de intervencion del Estudio.

Evaluar y considerar las distintas variables del Plan Transitorio de Desarrolio del Servicio
(PTDS), identificando el balance técnico, las requerimientas de inversian, los resultades de la
proyeccién y expansion de los servicios, a efectos de alcanzar una compatibilidad vy
coherencia con el Estudio de Precios y Tarifas,

Determinar, evaluar y proyectar los coslos operativos de las distintas etapas de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como ios costos de administracion vy
comercializacion.

Considerar y analizar la informacion de la gestion financiera de la EPSA,

Inicialmente revisar, analizar la estructura tarifaria actual y su capacidad de cobertura de
coslos y posteriormente determinar propuestas de larifas por servicio, segun [os nueves
principios vy lineamientos en estructuras tarifarias estandarizadas establecidas por la AAPS,
referidas a rangos de consumes, las categorias de usuarios, tarifa solidaria asi como la
incorporacion de costos ambientales en la tarifa. Esta propuesta se sujetard a los principios
establecidos en normativa regulatoria, asi como de la construccion con los represeniantes
saciales de la poblacion.

Efectuar fas simulaciones financieras que correspondan a la soslenibilidad del servicio,
realizando variacidn de precios y de esiructuras tarifacias,

Sistematizar la informacion, a través de un modeio financiere que permita contar ¢on un
instrumente de control y seguimiento de gestion como de manejo de tarifas.

Elaborar el plan {inanciero para la EPSA, donde se muesire el equilibrio financiero propuesto
y se establezea montos y fuentes de financiamiento para dar cobertura a las inversiones del
periodo correspondiente.

Capacilar a la contraparte y personal direclivo de la EPSA en ia concepcion de la
determinacidn de precios y tarifas y el maneio de la estructura tarifaria propuesta, asi como
en el proceso de implementacion.

DIAGNOSTICO

Se resumird y presentara toda la informacion basica que permila describir y evaluar los aspecltos
relevantes que caracterizan el estado actual en precios vy tarifas vigentes y la sostenibilidad en el
area de prestacion de los servicios, esta informacidén en lo que corresponda sera de caracter oficial

ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS - TIPOB Mayo/2011 Pagina 4 de 27



SN A UJ (.:-:-'- AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
wd A R

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS

o en su defecto contar con la justificacion debidamente respaldada. Se debe presentar resultados
de esludios anteriores ¢ informes previos relacionados con el Estudio, explicando su contenide,
productos alcanzados y/o implementados.

Se deberd considerar los resultados del Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio (PTDS) v sus
Metas de Expansion para el periodo evaluado, documento en el cual se describen las inversiones
requeridas para el cumplimiento de metas de cobertura tanto para el servicio de agua potable como
de alcantarillado sanitario y los resultados de un Estudic Socicecondmico para identificar la
capacidad de pago, disponibilidad a pagar y otros aspeclos socioeconomicos a ohjeto de
compalibilizar con los resultacios esperados del Estudio de Pracios y Tarifas.

3.2.1. Aspeclos Técnlcos

En compatibilidad con la Planificacicn Técnica eslablecida en el Plan Transilorio de Desarrollo del
Servicio {(PTDS) se debe:

a) Describir geograficamente el area que comprende ¢l estudio y en su caso las posibles
areas de expansion auterizadas, debidamente respaldadas.

b} Evaluar el componente de peoblacidn, coberturas, consumaos, conexiones y aspectos
complementarios de la demanda de servicios.

c) Evaluar el balance técnico oferta-demanda para todos los componentes {isicos de los
sistemas y alcanzar una compatibilidad con la planificacion iécnica del PTDS.

d) Evaluar el componenie de agua no confabilizada, micromedicidon y otros aspeclos
técnicos.

3.2.2. Aspcclos Econdmico - Financieros

Se deberda presentar informacién de precios y tarifas actuales mediante tablas, indicadores,
resultados y conclusiones que permitan evaluar la actual condicion financiera del servicio, asi como
de olros aspectos relevantes de su situacion econdmica.

La informacion debe describir y evaluar minimamente los siguientes aspeclos:

{0 ldentificar, describir y analizar los actuales costos de operacién, mantenimiento,
administracidn y comerclalizacidon de los servicios de agua potable y alcantariliado
sanitario. El andlisis debe considerar las fortalezas y debilidades de la estructura actual de
costos de la EPSA.

Describir y prescntar un analisis respecto a los costos operativos referidos a tos sistemas
de agua potable y alcantarillado, por separado. En funcign a la informacion disponible, el
andlisis deberd considerar: (i) Costos por lipo de servicio, (i) Costos asociados a cada
etapa de los procesos de captacidn, produccidn, aduccion, tratamiento, almacenamiento,
distribucién de agua potable, como de recoleccion y tralamiente de aguas residuales. (i)
Costos fijos y variables por cada servicio, {iv) Gastos administrativos, comerciales y
financieros, impuestos, depreciacidn y otros (v) Costos unitarios de produscidn de agua o
alcantarillado y (vi) otra clasificacién utilizada actualmente por la EPSA.

(i) Describir v evaluar la estructura de Precios y Tarifas actual, los subsidios, distorsiones 6
fortalezas de las tarifas, los tipos de ccbro por servicio, su actualizacion y oiros aspectos
relevanies.

(iii) Identificar, describir y analizar los actuales ingresos de la EPSA, detallando los ingresos
operativos por tipe de servicio, no operalivos y otros ingresos. Se debe evaluar el
comporiamiento histéricc en la mora de los servicios, en generacidon de ingresos
adicionales y otros aspectos relacionados que s¢ cansideren relevantes.
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(v)

(vi}

{rvit)

3.2.3.

3.2.4,

3.2.5.

Describlr y presentar un andlisis respecto a los ingresos operativos y no operativos
ascciados a los sistemas de agua potable y alcanlaritado, por separado. En funcién a la
informacidn disponible, el andlisis podra cansiderar: (i) Ingresos por facturacion, (i) Otros
ingresos operatives, (i) Ingresos no operativos y (v) otra clasilicacion adecuada y/0
utilizada actualmente en los ingresos de la EPSA.

Identificar, describir vy analizar la situacion financiera de la EPSA, evaluando su

comportamiento y equilibrio financiero, sostenibilidad financiera, resullados de gestion,

ejecucion presupuestaria y otros aspectos que se consideren relevanies. Evaluar las
inversiones ejecutadas por lipo de servicio, la fuente de financiamiento utilizada y los
resultados alcanzados.

Describir y presentar informacidn respecto al comportamiento historico de los Gllimos 2
afos y un analisis respecto al comporiamiento actual de la EPSA en ejecucion de
inversiones y ejecucidn de sus Programas Operatives Anuales,

Describir y evaluar los aspectos comerciales asociados a la prestacion dei servicio,
sefalando fortalezas y debilidades de los sistemas de facluracién y cobranza, describir ia
mora en ef pago por los servicios y olros complementarios.

Presentar un conjunio de indicadores de desempefio financiero y administrativo gue
permitan evaluar ia gestion financiera y econémica de la ERSA.

Aspectos Institucionales u Grganizacionales

Se debera describir y evaluar el comportamiento institucional de la EPSA identificando fas
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. La descripcion y
analisis debe ser acompafiada de tablas, cuadros o informes técnicos referidos a la
administracién  financiera, a los recursos humanos existentes por area funcional,
caracteristicas de \os procesos de administracién y oiros refacionados, podré acompanarse
de una descripcidn de procesos y/o reglamenlos operativos vigentes.,

Aspectos Socioeconomicos

Cescribir y evaluar aspeclos socigeconomicos asociados a la capacidad de pago y/o la
disponibilidad a pagar de los usuarios por uso de los servicios de agua potable vy
alcantarillado sanitario, actividad econdmica de los usuarios, la cultura en el uso del agua y
otros aspectos socicecondmicos complementarios.

Se puede complementar con una descripcion y analisis socio-econdmico, que permita
obtener informacidn inherante a las actividades econdmicas, ingresos vy gastos familiaras,

lormas de provisidn del servicio, formas sociales de  organizacidn de la poblacion, asi

como de otras variables socioeconomicas que se consideren relevantes
Aspectos Ambientales

Describir v evaluar si existe el manejo de aspectos ambientales en la prestacion del
servicio, como costos o inversiones de tipe ambiental y ¢tros aspectos relacionados.

3.3 LINEAMIENTOS PARA DETERMINACION DE ESTRUCTURAS TARIFARIAS

3.3.1  Objetivos
a) Construir estructuras tarifarias de los servicios en & marco de lineamientos
eslablecidos por la AAPS.
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by} Generar propuesta de disefio de una estructura tarifana real simple v con  alio
grado de aplicabllidad inmediata.

¢y Preservar el equilibrio financiera det operador, asi como de la participacion y
detensa del consurnidor, come requisitos para mantener una gobernanza continua.,

d) Proporcionar ciaras senales del enfoque integral del recurso hidrico, vinculado a su
medio ambiente y la preservacion del agua, asi como de los objetivos de la
regulacian propiamente.

e) Visibilizar las acciones que la EPSA elecida en relacion a la preservacién del
medio ambiente, en el Ambito de sus responsabilidades.

f) Promover al acceso a los servicios, en especial de los estratos mas vulnerables de
la poblacidén, a través de ia implementacion de subsidios cruzados y equitatives

g) incorporar el nuevo enfoque de intervencién del Estado en los servicias.

3.3.2 Principios

v Eficiencia econdmica se entiende: i} que las Tarifas no podran trasladar a los

Usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que la empresas se
apropien de utilidades provenienles de praclicas anlicompetitivas, sino que se
aproximaran a los precios correspondientes a un mercado competitivo, teniendo en
cuenta los avmentos de produclividad anticipades, y i) que fa estructura tarifaria
comunicara a tos Usuarios la escasez del recurso Agua Potable v de esle modo
brindara incentivos para su uso eficiente

Neutralidad se entiende que cada Usuario tendrd el derecho a tener &l mismo
tratamiento tarifario que cualquier otro Usuario de la misma categoria tarifaria.
Solidaridad se entiende que medianie la estructura de tarifa se redistribuyan los
costos, de modo que la tarifa tenga en cuenta la capacidad de pago de los usuarios.
Suficiencia financiera se entiende que las férmulas de Tarifas garantizardn la
recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansién
con recursos de la EPSA, la reposicién y el mantenimienio, las obligaciones
financieras, de modo que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a los
Usuarias

Simplicidad se entiende que las {ormulas tarifarias se elaboraran en tal forma que
se facHite su comprensian, aplicacion y control.

Transparencia se entiende gque ¢! régimen tarifario seran explicitc y completamente
piblico para todas las partes involucradas en el servicio, inclusive los usuarios

3.3.3 Conceptos Basicos

L.a estruclura larifaria detlerminara ta modalidad de cobro que apiicara la EPSA por la
oreslacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, tanto para aquelios

que poseen mediciéon como ‘de aguellos que carecen de medicién, debe contemplar los
siguientes aspectos:

a) Establecimiento de categorias de usuarios.

by La tarificacién de los servicios a través de cargos fijos y cargos variables, diferenciando
las tarifas por servicio.

¢} Delerminar rangos de consumo per ¢cada categoria de usuarios

d) Tarilas para usuarios sin medicién,

e) Los subsidios cruzados implementados a través de factores de sobreprecio y subsidio.

) Implementar las sefales e incentivas que orenten ¢l consumo de los usuarios,
confarme a los propdsitos de la regulacian.
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3.3.4 Homogenizacion de Categoerias de Usuaribs

3.3.5

+ Categoria Domestica Solidaria: Pertenecen a esta categoria aguellos Usuarios de

bajos recursos, cuyo predio se usa para vivienda y el agua para salud,

Categoria Doméstica: Pertenecen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para vivienda y el agua para salud.

Categoria Estatal: Perlenecen a esta categoria los Usuarios en cuyo predio se
desarrollan tareas de la administracion publica, municipal, educacién fiscal, salud
pdblica, policia, militares, parques, plazas y otras actividades que no sean con fines de
lucra.

Categoria Comercial; Pertenecen a esta calegoria los Usuarios cuyo predio se usa
para negocie y el agua para salud. Cuando existan pequenos Comercios en las propias
viviendas y que en forma evidenle no utilicen agua potable para la comercializacién de
sus productos vy servicios, comao es el caso de tiendas de abarrotes, dichos predios
deberdn considerarse, para efectos de la definicion tarifaria, como categaria doméstica.

Categoria Industrial: Perlenccen a esta categoria fos Usuarios cuyo predio se usa
para negocio y el agua para negoecio. Adicionalmente pertenecen a esla categoria todas
las personas jurfdicas inscritas en la Camara Nacional de industrias.

'

Adicionalmente la EPSA podra proponer a la instancia reguladora, una categoria con tarifa
mixta que se pueda camponer de tarifa domestica y comercial, para aquellos casos donde
no sea posible la independizacion de los servicics, conforme a criterics objetivos que
permitan distribuir el consumo total en las dos citadas calegorias. De manera similar, en
casos de conexiones que pertenecen a edificios multifamiliares, la EPSA podra proponer
modalidades de facturacion equitativas y justas que permitan aplicar tarifas escalonadas.

Tarificacion de los Servicios

En caso de la prestacion de servicios de agua potable y alcantaritiado sanitario ia EPSA
deber& calcular por separado ios cosles de cada uno de los servicios, para determinar las
respectivas tarifas gue correspondan a cada servicio.

Servicios con medicién: Contempla al conjunile de usuarios que cuentan con medidores,
por lo tanto es posible cuantificar su consumo periodicamente, a través de la lectura de sus
medidores. La estructura tarifaria contemplara tarifas en dos partes:

v Un cargo fijo, que no varia con el velumen consumido ni tampoco otorga derecho a

un votlumen de consumo de agua al usuario, el cual es aplicado a todos los usuarios
de los servicios de manera diferencia o no. A traveés del cargo fijo la EPSA cubre los
costos directos asociados a gestion comercial, es decir, lectura, facturacion, cobranza
y atencion al usuario. Se deberd velar porque este valor no constituya un factor que
excluya del servicic a usuarios con disposicién a pagar por unidad consumida del
Servicio.

Un carge variable, aplicade en forma proporcional al volumen de consumo que
electie cada usuario, conforme al criterio de bloques de tarifas crecientes, asi como
de factores de sobreprecio y subsidio.

Servicios sin medicidn: Para este tipo de servicios, deberd considerarse:

v Aplicar las mismas categorias de usuarios sugeridas, excepto la categoria Domestica

Solidaria.
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3.3.6

v 5ila EPSA posee usuarios con medidor, en ningdn caso ni categoria, el importe de las
tarifa por consumo no medido, puede sar menor gue of imporle promedio de la tarifa
por consumo medido en [a misma categoria.

v El importe de la tarifa por consumo no medido, debe reflejar una clara sefial para el
uso racional del agua, e incentivar la instalacion de medidores.

v Para determinar el imporie de la tarifa no medida, en lo posibie considerar variables
enddgenas a la EPSA, por razones de costos y su factibilidad de actualizacion.

v

Melodologias de calcule de tarifas por consumo no medido, claras y sencillas.

En ese sentlido se proporcicna 10s siguientes criterios orientadores para la determinacidn
de las laritas por consumo no medido, lomando en cuenla dos gscenarios para la EPSA.

Tarifas no medidas en EPSA donde cocexisten usuarios con medidar y usuarios sin
medidor.

v Determinar promedio de consumo mensual por cada Calegoria de usuarios que
cuemean con medidor.

v' Sobre la bhase del promedic delerminado, aplicar la estructura Tarifaria medida
prevista a fin de determinar el importe que !e corresponderia

v Una primera alternaliva de tarifa no medida seria aplicar el importe determinado en el
punto anterior, canforme & la calegoria asignada a cada usuario.

v

Una segunda instancia, es posible establecer factores de sobreprecio y subsidio, al
importe de la tarifa no medida antes determinado, a fin de apiicar & subsidio eruzado.
Estos factores podrin ser determinados par la categeria de usuarios, el didmetro de la
gonexion, asi como de los resultados de la capacidad de pago de la poblacidn.

Tarilas no medidas en EPSA donde solo exislen usuarios sin medidor

v Determinacion del costoe total de cada uno de los Servicios.

Saobre la base de [a cuantificacion de costos, dividir el mismo entre el numero de
usuarios de cada servicio y por el nimero de meses {12}, a fin de establecer el costo
medio mensual por tipo servicio,

El calculo anterior, permitiria contar con una tarifa media a ser cobrada de manera
general a todos los usuarios sin considerar la categorizacion.

Adicionalmente, este mismo vaior, puede ser tomando en cuenta como la tarifa media
referencial, sobre la cual aplicar factores de subsidio ¢ sobreprecio para asighar una
tarifa no medida por categoria de usuarios, a fin de lograr generar recursas para el
subsidio cruzado.

Una variable adicional a ser considerada, es & didmeotro de la conexidn como factor de
diferenciacidn que se aproximo al volumen de cansuma de cada usuario y posibilite

aplicar subsidios cruzados, en la Idgica de que a mayor diametro mayor factor de
sobreprecio y viceversa.

Rangos de Consumos

Los rangos de consumo posibilitan: (i} Proporcionar sefales claras a fa poblacidn para el
uso racional del recurso hidrico, con sus légicos benelicios para la preservacion de las
fuentes, asi como para la economia de los usuarios y las EPSA vy ({ii) Mantener ¢l
financiamiento total o parcial para otorgar subsidios para el consumo de esiratos de
poblacion con menares recursos, a través del subsidio cruzado.

El nimero de rangos de consumo meta serd diferenciado por cada tipo de EPSA. Se podra
dar una aproximacion progresiva de las estructuras tarifarias a ios parametros meta
propuesios, gue podria ser implementade hasta posteriores periodos de revisiones de
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3.3.7

precios y tarifas.,

NUMERQO DE RANGOS DE CONSUMO META POR CATEGORIA DE USUARIOS

Categeria No. De Rangos
Meta
Domestica Solidaria 1
Domestica 4
Estatal 2
Comercial 3
Industrial 2

En caso de que a criterio de la EPSA, existan condiciones para alcanzar los valores mela
en una revision tarifaria, esta serd implementada a través de un scio cambio. En ausencia
de dichas condiciones favorables, se establece el siguiente cuadre con un numero de

rangos de consumos referenciales a fos cuales la EPSA vaya ajusidndose hasta llegar a
los valores meta,

NUMERO DE RANGOCS DE CONSUMO REFERENCIALES
PARA REVISIONES TARIFARIAS

Nro. De
Categoria Rangos de

Consumo
Domestica De 4 hasta 3
Comercial Oe 4 hasta 3
Industrial De 4 hasta 2
Estatal De 3 hasia 2
Domestica Sotidaria 1

Para el caso que la EPSA cuente con un ndmero menor de rangos de consumaos, a los
previstos en como meta, esios rangos serdn respetados. En relacién a la amplitud de los
rangos de consumo vy los valores limite de cada rango, se recomienda dejar como la
variable a través de la cual la EPSA, vaya ajustando sus estructuras tarifarias en retacion
a sus calegorias y de! nimere de rangos de consume, de manera gue les posibilite
simular escenarios de equilibrio financiero y de su factibilidad social para su implantacidn.

Volumen de Consumo Asociado a la Tarifa Solidaria

Considerando los niveles determinados por los estudios a nivel internacional y los valores

ya aplicados a {a fecha en nuestro pais, el volumen maximo de consumo de agua mes a
ser beneliciado con la tarila solidaria es hasta 10 m3/mes.

Adicionalmente, se deberd considerar los siguientes criterios: (i) Aplicar el nivel consumo
méxima hasta 10 m3d/mes que un usuario domestico que cuenta con medidor deberd
registrar periddicamente, para ser considerade en la categoria solidaria, con su respectiva
tarila subsidiada, (ii) Serd aplicado a usuarios domésticos gue cuenten con medidor, como
una sefal que incentive la instalacion de medidores compatible con la politica del uso
eficiente del recurso hidrico, (ili} Un parametro orientador para el importe de fa tarifa
solidaria, podria ser que e! total de! importe maonetaric que paguen 105 usuarios
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benecficiados con esta tarifa por el nivel maximo de consumo establecido, no exceda un
cierlo porcentaje maximo de sus ingresas. Pedria lomarse el parametro de la OMS (3%
agua polable y 2% alcanfarillado sanitario) pero en relacion al Salario Minimo Nacional
vigenle, (iv) .En la medida que el equilibrio financiero de la EPSA lo permita, se
establecerian tarifas solidarias para los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
siempre y cuando que la facturacion del servicio de alcantarillado sanitario se halle en
funcign atl importe facturado del servicio agua polable, (v) €0 lanlo no se cuente con
moecanismos de focalizacién del grupo meta a favorecer con la tarifa solidaria, fas EPSA
podran considerar ofros parametros o informacidn estadistica oficial (INE) que permita
precisar los wusuarios con  mayores niveles de pobreza, como  ser:  Estudios
socioecondmicos {por zona © usuario) realizados en el area de prestacion de servicios de
la EPSA o el municipio, Estadisticas del Indice de pobreza por zonas establecidos por el
INE en el area de prestacion de servicios, Informacidn actualizada del catastro de usuarios
en relacién a los puntos de agua, condiciones Iisicas de la vivienda, elc. Faclibilidad de
vincular con otros sistemas de informacidn uwtilizados en otros servicios piblices, como
electricidad, educaciaon, efc.

Aguellos usuarios domésticos que consuman mas de los 10 m3/mes, les sera aplicado las
tarifas por consumo medido previstas en la categoria domestica en forma escalonada,
conforme a los valores establecidos en los rangos de consumao de la estructura tarifaria.

3.4 ENFOQUE METODOLOGICO PARA DETERMINACION DE PRECIOS Y TARIFAS
3.4.1 Coslos a ser Considerados

Los costos a ser considerados en la estructura de coslos gue delerminen las larifas, estaran
acumulados por los siguientes procesos previstos para cada servicio;

Servicio de Agua Potable: Costos de Produccidn (CP), comprenden los costos de operacion y
mantenimienta de captacion de agua, conduccidn o aduccidn, castog de elevacion vy
almacenamiento, as{ como los coslos de tratamiento de agua polable. Los respectivos costos
seran clasificados por su naturaleza del gasto {mano de obra, servicios, materiales). Costos de
Distribucidn (CD), constituidos por costos de operacidn y mantenimiento de matrices principales y
redes secundarias, costos de elevacién y almacenamiento, asi la operacion y mantenimiento de las
conexiones domiciliares, Los respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto
{mano de obra, servicics, materiales). :

Servicio de Alcantarillado sanitario: Coslos de Recoleccion (CR). comprenden a los costos de
operacidén vy mantenimiento de los coleclores, las redes de recoleccidn y costos de elevacion. Los
respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto {mano de obra, servicios,
materiales), Costos de Disposicién {CDI): Estan constituidos por los costos de cperar y mantener
los emisarios, coslos de elevacion y el pretratamiento y lratamiento de aguas servidas, Los
respeclives costos seran clasificados por su naturaleza del gasto {mano de obra, servicios,
materiales)

Costos a sor distribuidos entre los scrvicios mencionados: Respeclo a los Ceoslos de
Administracion (CA), Coslos de Comercializacidn (CC), Impuestos directos (1D}, estos serdn
prorrateades en cada servicio, conforme a su gradeo de vinculacion y proporcidn con cada servicio.
Los cosios gue se compone cada rubro de tosio, sera clasificado por su naturaleza det gasto
{mano de obra, servicios, materiales). De forma similar los Costos por obligaciones financieras
(COF) e Inversiones de Renovacién y/o Reposicién (IR) y la Inversion de Ampiliacion {IA},
serdn distribuidos a cada servicio, seglin el destino gue estos recursos hayan lenido o vayan a
tener en la proyeccion de 10s servicios.
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La definicién de estos rubros de costos serd la siguiente;

Costos por Administracion (CA): Son aguelios coslos gue se incurren para fa administracion
general de los servicios en ia EPSA y la tasa de regulacién si corresponde. Eslos costos no forman
parie de los procesos sefalados de cada uno de fos servicios.

Costo de Comercializacion (CC) Este costo incluye exclusivamente los relacionados a la
comercializacidn de los servicios, como san a lectura, facturacién, impresion, distribucion de
facturas, cobranza, cortes y reconexiones. Los mismos que serdn considerados en la cuantificacion
del cargo fijo de los servicios.

Impuestos Directos (ID): son los derivados por el conjunto de tasas impositivas vigentes vy
previstas para el periodo de proyeccion, conforme a 05 parametros de célculo establecidos en la
norma impesitiva (nacional, departamental y municipal}, cuyo sujeto pasivo es la EPSA. No son
considerados el Impuesto a las Utilidades de la Empresa, asi como el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Coslos por obligaciones financteras (COF): Son los costos relativos a la cancelacidon de la
amortizacion del capital e intereses, derivados de obligaciones financieras que hayan sido
contraidas y por contraer, que hayan o vayan a ser aplicadas a los servicios de agua potable y
alcantarillado, conforme a las condiciones pravistas en los contratos de financiamiento. Las tasas
de interés derivadas de los pasivos no podran ser mayores que la tasa promedio activa
determinada por el Banco Central de Bolivia para cada afo. Solo seran considerados los importes
de los intereses corrientes derivados de las condiciones previstas, no asi las multas y accesorios
derivados por ] incumplimiento oportuno de pagoe de las obligaciones financieras.

inversiones de Renovacidn y/o Reposician (IR): Representa (a inversion que la EPSA proyecte
destinar a renavar y/o reponer las aclivos relacionados a la presiacion de los servicios.

Para el caso de las EPSA con Licencia B, esle rubro de costo, podrda determinarse por el importe
de la depreciacion anual determinada en funcién a las vidas Uliles establecidas por la autoridad
reguladora e impositiva. En el caso de las EPSA con Licencias B podra ser sustituida por el impone
monetario anual que sean efectivamente vayan a ser gjecutados con recursces de la EPSA, en el
pericdo objete de revisien, a su valer a nueve a precics de hoy, como variable que permita alcanzar
un equilibrio financiera en farma transitoria.

Inversiones de ampliacidn (IA); Es el importe proyectado de ser ejecutado en el periodo objeto de
roevision, deslinade a la invorsion que incrementard la capacidad productiva de los servicios
proporcionados, a través de recursos de financlamiento derivados de la prestacion de los servicios
de referencia por parte de fa EPSA. -

Su importe, serd consecuencia de las caracteristicas 1écnicas de las obras, equipamiento, ¢ activo
que se trate, con tecnologias adecuadas al medio de cada EPSA, de su valuacion a precios de
compelencia v del cronograma de pagos previstos. Estas inversiones seran compalibles con las
metas de expansion de l10s servicios, determinados para el periodo de revision.

Coslos ambientales: Conforme a la definicion de los costos ambientales, para efeclos de
exposicion de la sumaleria de cosles {olales en cada servicio, tanto de 105 costos por procesos y
de inversion de cada servicio, serdn extraidos los Costos Ambientales de Agua (CAA) y los Costos
Ambientales de Alcantarillado (CAAL), conforme a la siguiente tipificacion:
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Otros parameltros de cdlculo: Asi mismeo, a continuacion se proporciona la definicion de otros
parametlros requeridos en los cdlculos tarifarios:

¥ Tasa de Descuento o actualizacion: La tasa con la cual actualizar los valores del costo e
ingreso proyeciados para cada periodo quinquenal, ia misma gue se mantiene en el 12 %,
muy proxima a la tasa de descuento anual que el VIPFE establece para la evaluar financiera
los Proyecics del sector publico. {para la geslidon 2011 es el 12,45%), ‘

¥ Proyeccion dc coslos: Los distinios concepios de cosios descrifos, seran objelos de
proyeccion a valores constantes del afio base, en la unidad monetaria vigente en el pais.

¥ Tasa de Regulacion: Do acuerdo a normaliva regulatoria on vigoncia, so deberd considerar la
tasa de regulacion correspondiente,

Valumen do agua cbjeto de descerga: Para finos doe calculo del Coste Madio de! Servicio da
alcantariifado sanitario a mediano plazo, serd considerado el mismo velumen de agua utilizado en
el servicio de agua potable.
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3.4.2 Calculo de Castos Totales Por Servicios

a) Costo Medio del Servicio de Agua Potable a Mediano Plazo

En funcion a las variables de costo definidas anteriormente, a-continuacion se proporciona la
férmula para la determinacién del costo medio del servicio de agua potable a medianc plazo, el
cual servira de referente para calcular el cargo variable de la estructura tarifana.

1) Coste Medio para EPSA:

Primer paso: Calcula del costo totai

CT=CP+CD + CAA + CA+ ID + COF + IR +IA+IARA+IAA

Donde:

» CT: Costo Total del servicio de Agua Potable

« CP: Costos de Operacidon y Mantenimiento de Praduccion

» CD: Costos de Operacidn y Mantenimiento de Distribucion

« CAA: Costos de Operacion y Mantenimiento Ambientales de Agua
» CA: Costos de Administracién agua

« [D:  Impuestos directos agua

+« COF: Coslos por obligaciones financieras agua

« IR; Inversiones de Renovacidn y/o Reposicion Agua

« [A: Inversion de Ampliacion Agua

« lARA: Inversicnes Ambientales de Renovacion y/o Reposicidn Agua
« 1AA:  Inversion Ambientales de Ampliacion Agua

Las siguientes formulas representan, la actualizacion de los costos proyectados para cada ano
del periodo quinquenal cbjeto de andlisis,

i ; CD:Zz—"ﬁ{L’T Cm&:i_(_‘?fﬂf_
i=1

i=1 1+fl i=l (1+Cl) ' 1+a)£

CA:iw—Qﬁé——. =3 COF Z

S (+ra) Z (l+a) 1+a)

2 ia, ara
IR = A=) ——t— IARA = ) ——rr
Z(I+a ' ’ ;(14— a) 2(1-&- a)

IAA = Z

=l 1+a

{: Estatasa de descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanio por uno.
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Segundo paso: Calculo de! volimen de consumo de agua atualizado al afio base.

=3

= (l+ a)

Tercer paso: Calculo dal coslo medio de agua (CMeA)

Cr
CMeA = ——
VA
b} Costo Medio del Servicio de Alcantarillado Sanitario a Mediano Plazo

Zn funcion a las variables de costo definidas anteriormente, a continuacidn se proporciona la
{Srmula para la determinacion del costc medio del servicio de alcantarillado sanitario a mediang
plazo, el cual servira de referente para calcular el cargo variable de la estructura tarifaria.,

1) Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calculo del cosio total

CT=CR+CDI+ CAAL + CA+ ID + COF + IR + IA + [RAL + IAAL

Donde:
« CT: Cosle Total del servicio de Alcantaritlado Sanitario
» CP. Coslos de Operacion y Mantenimiento de Recoleccion
+ CDI: Costos de Operacion y Mantenimiento de Disposicidn
« CAA; Costos de Operacién y Mantenimiento Ambientales
» CA: Costes de Administracion alcantarillado
« 1D Impuestos indirectos alcantarillado
« COF: Costos por obligaciones financieras alcantarillado
« [R: Inversiones de Renovacidn y/o Reposicidn alcantarillado
= 1A Inversiones de Ampliacion de alcantarillado
¢ [RAL: Inversiones Ambientales de Renovacion
= JAAL: Inversiones Ambientales de Ampliacion

Las siguientes formulas representan, la actualizacion de los costos proyectados para cada afio
del pen’odo guinguenal objeto de analisis.

S 4 [ caa
CP = P ep =Y CAA =5 S5
2’ (1 + (1 ' ,Z:‘ (] + n)' ' Z:‘ - a)

3
__‘Efif__, D = _ﬁ{.z____ COF = Z__f___

CA =
‘ = (l-l—a)' ' =l (1+a)

M»
s
—
+
=
o
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[

[a iral

i ir . .
R = _— A = — IRAL —_
' Z(I+a) = (1+a} Z(l+a) '

iaal .

IAAL = Z Tray

(!'. Eslatasa de descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

+CI,

Segundo paso: Calculo del volimen de consurmo de agua actualizado al afio base.

i va
=t

1-1—(1)

Tercer paso: Calculo del costo modl de alcantarillado sanitario (CMeAL)

.

cr
CMeAL= —
VA

2} Cargo Fijo de los Servicios

De forma complementaria es caiculado el Cargo Fijo propuesto en la esiructura tarifaria para
cada servicio, el cual no da derecho a consumo alguno. Este esiard determinado de la siguienie
forma:

Servicio de Agua Potable

5, nu
NUa = i
; | +a)

CF= CCC
NUax 12

Donde:
v CC: Es ol Costo da Comercializacion dol sarvicio de agua potablo,
NUa : Numero de usuérios dei servicio de agua potable
v CF : Cargo fijo a ser cobrado por usuarto en forma mensual {al cual se debe inciuir el
impuesic al valor agregado)
v o : Tasa de descuento 0 Tasa de Aclualizacion, expresada al tanto por uno,

(\

ESTUDIO DE PRECIOS ¥ TARIFAS - TIPG B Mayo/20 11 Paging 16 do 27




/ RS AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SQOCIAL
fra oma WA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS

Servicio de Alcantarillado sanilario

=]

cc= Z(l+a)

5
NUal :Z e

. (l + a)i

CF= CC
NUal x 12

Conde:
« CC: Es el Costo de Comercializacion del servicio de alcantarillado sanitario
« NUal: Numero de usuarios del servicio de alcantarillada sanitario
« CF :Cargo fijo a ser cobradeo por usuario en forma mensual {al cual se debe incluir el
impuesto al valer agregado) ,
+» a : Tasade descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

El cargo fijo podra ser diferenciado a través de factores de subsidio y sobreprecio, como allernativa
de legrar el equilibrio financiero de la EPSA.

3.4.3 Estructura Taritaria Tipo de los Servicios
Conforme a los parametros meta establecidos, la EPSA disefara sus estructuras larilarias,
conforme a los factores de subsidico y sobreprecio que determinen como mas convenientes vy

compalibles con la realidad socicecondmica de su pobiacidn.

FACTORES DE SUBSIDIO Y SOBREPHECIO

I Categoria . - Reterente al . - Referente af Cargo Varlable
Y eargo fifo ¢ R1ngo Unico| Rangod . Rango 3
Domeslica solidaria 0,00% 0,00% SR
Domeslicn 0,00% 0,00% 0,00%
Estatal 0,00% ; 0,00% :
Comarcial 0,00% ; 0,00% 0,00%
Industrial 0,00% 0,00% ;

A parir de dichos factores, se determinaran a través de un conjunto de interaciones los importes
monetarios de cada tarifa en cada rango de consumo vy categoria, conforme a la siguiente
ostructura tarifaria tipo:
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ESTRUCTURA TARIFARIA TIPO
Expresade en Bolivianos
servicio de Agua Potable/Alcantariiade Sanitario

R Cargo Fijo Rango Unico
Categorta L
Bs/maes 1 a méximao 10 m3
Doméstica Solidaria
: Cateroria Cargo Fijo Primer Rango Seguntdo Rango Tercer Rango Cuarto Rango
rori
£ Bs/mes la...m3 [RUROUE- T 10m3 | ... a...10m3 | Mayora.... m3
Doméstica
Cateporia Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango Tercer Rango Cuarto Rango
& 8s/mes la... m3 RUNOUT- DOV 1I0m3 | ... ... 10m3 | Mayora.... m3
Comercial
, Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango
Categoria
Bs/mes 1a....m3 Mayor a ..., m3
Estatal
, Carga Fljo Primer Rango Segundo Rango
Categoria
Bs/mes 1a...m3 Mayora ... m3
Industrial

En el caso de la categoria domestica solidaria, serdn beneficiados con esta tarifa usuarios que
regisiren un consumeo mensual menor al volumen previsto por cada EPSA en esla categoria.
En caso de rebazar dicho consumo, serén aplicadas 1as tarifas ce la calegoria domestica en
forma escalonada.

La aplicacion de la estructura tarifaria de los servicios, serd en forma escalonada conforme a
as 1arfas previstas para cada categoria de usuarios, es decir cada usuario se beneticiara con
las tarifas previstas en cada rango de consumao.

Los impories monetarios reflejados en la estructura tarifaria de cada uno de les servicios, serdn
imporles finales para el usudrio, es decir, incorporan los impueslos indirectos a la EPSA
conforme a normas impositivas vigenies, ‘

3.4.4 Lineamicntos de Cobertura de Costos a traveés de las tarifas

Tomando en cuenta el helerogéneo rezage tasifario existenle en la mayor parte de las EPSA del
pais, se deberd aplicar un enfogue secuencial de Coslos a ser cubiertos a través de las larifas, de
manera que permita gradualmente a la EPSA incorporar los costos derivados de la prestacion de
los servicios a la estruclura de costos que sustenta y determina las tarifas para cada periodo de
revision, de esta forma evitar grandes incrementos en el valor de las tarifas. Este implica fijar ios
componentes de costos dptimos de la EPSA en funcion a su tamafo, deberia lograr a traves del
liempo, para ser cubiertos a través de sus tarifas. En este esquema, corresponde aclarar que toda
aguella inversion que sea realizada por parle del Estado, ne formara parte de los costos a cubrir
por las larifas.

En ese senlido se eslablecen res etapas de coberturas secuenciales de costos via tarifas:

1) [Etapa Basica: Comprende cubrir 10s ¢costos de operacién y mantenimiento, impueslios, asi
como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran.
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2)

3)

Etapa Intermedia: Comprende cubrir los costos de operacién y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, asi como los costos de la reposicion o renovacion de activos.

Etapa Soslenible: Comprende cubrir los cestos de operacién y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, la reposicidn o renovacion de activos y la inversion de ampliacion o expansion
de los servicios, que sea ejecutada con los recursos de la EPSA,

Corresponde aclarar, que los costos relacionados de medio ambiente y el uso racional del agua, se
hallan inmersos como parte de los costos de operacidon y mantenimiento, asi como de las
inversiones de renovacion, reposicion y ampliacién. En lo que se refiere a pasivos financieros, para
efectos de su consideracidn en la estructura de costos que vaya a ser cubierla por la tarifa, a
continuacion se propaorciona las siguientes condiciones que los pasivos financieros deberan

cumplir;

a)

Solo seran reconocidos abligaciones linancieras gque hayan sido contraidas y aplicadas a
los servicios de agua potable y alcantarillado, conforme a las condiciones previstas en los
contratos de préstamos.

Las tasas de interés derivadas de lgs pasivos no podran ser mayores que la tasa promedio
activa determinada por el Banco Central de Bolivia para cada ano.

Solo seran considerados los importes de los intereses corrientes derivados de las
condiciones previstas, no as{ las multas y accesorios derivados por el incumplimiento
oportuno de pago de las obligaciones financieras.

Bajo el marco de condiciones descritas, seran considerados los empréstitos que estén
previstos de ser contraidos en el periodo de proyeccidn del estudio de precios vy tarifas,
tanlo en la entrada del flujo de desembolsos de préstamos como del flujo de salida de
recursos por su amorlizacion,

Para efectos de su incorporacién en la estructura de costos a ser cubiertos por la tarifa,
seran imputados a cada ano del periodo de proyecccion, los respeclivos importes (capital e
intereses) conforme a las condiciones y plazos previsios.

%
: : - f

: . T OBM.
ETAPA L ;f"xM'RTs‘J ]
e, HPASEIN g
.- INTERMEDIA ’j'INV“'!E N

La meta es que la EPSA deberia llegar alcanzar la siguiente meta, en relacion a las citadas
etapas:
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ETAPAS META DE COBERTURA DE COSTOS

Inv.
. Pasivos Inv, Ampliag,
Etapa en Tarifas Plazo 0&M Imapt. ic.
P 2 Reposic Financiero EPSA
EPSA
Basica No apiica
Intermedia No aplica
Sostenible Permanente Lt g

De manera complementaria, tomandc en cuenta el nuevo enfoque sectorial relacionado al
apoyo financiero por parte del Estado, en materia de inversiones de ampliacion (que por
definicion no entran en los costos que determinan la tarifa), a continuacidn de forma
referencial se propone una matriz de financiamiento de las mismas:

AGUA POTABLE
Fuente Estructura g L

Redes Canex, Tanques PTAP Aducclones Represas Fuentes
EPSASESTADD £P5A EPSA EFSA EPSA/ESTADD | EPSAJESTADD | EPSAJESTADD ESTADD EPSAJISTADD
ALCANTARILLADO SANITARIO
Fuente Estructura
Colectores Conex. Estaciones PTAR
EPSA/ESTADO EPSA EPSA EPSA ESTADO ESTADO

Los anteriores cuadros no deben entenderse que si la EPSA no ha sido beneliciada can
una inversidon por parte del Estado, esta se inhiba de hacer inversiones, por menores que
estan sean a través de sus propios recursos. '

3.4.5 Lineamientos de Costos Ambicntales en la Estructura de Costos

Conlorme al nuevo enfoque de preservacién de los recurscs naturaies, adoptado y pricrizado en
nuestro pais, constituye obligacién de todas las instituciones y actores de! seclor, aportar en el
ambito de sus roles y compelencias, acciones concretas destinadas a abordar las tematicas de la
gestién integral del recurso hidrico, el cambio climdtico, el enfcque de cuenca, el equilibrio del
medio ambiente vy e! uso eficiente y racional del agua.

Si bien en estas tematicas confluyen diversas instituciones, asi como de! concurso de politicas y de
cuantiosos recursos monetarios, que permitan la mitigacion del cambio climalico, es indispensable
en el ambito regulatorio, encaminar acciones que apoyen este proposito en forma clara e
inmediata. En ese sentido, el enfoque del regulador no es establecer tasasftariias de explotacion o
uso de fuentes de agua, asl como de tasa de descargas de aguas servidas, ya que esto implicarla
primero; gue dichos recursos no serian en bonelficio do las EPSA, sino probablemente para la
autoridad ambiental; segundo implicaria anadir nuevos componentes a las estructuras de costos de
las EPSA, lo cual harfa presion para incrementar las tarifas y por cansecuencia afectar a la
economia de los consumidores, partiende do la baso que ya exisle un rozago tarifario a la fecha.

Por dicho maotivo, se establece un enfoque progresive de aplicacién de medidas relalivas al medio
ambiente, iniciar con una etapa bdsica que fundamentalmente se orientan a visibilizar los coslos
relacionados al medio ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacion del equilibrio del
ccosistema, a través del Ambito de competencias y responsabilidades de las EPSA, derivadas de
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Con ello se pretende:
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v |dentificar y verificar a traves de las estructuras de coslos de las EPSA, las medidas y
acciones que la EPSA asumira en la proyeccion de los servicios, en relacion al medio
ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacion del equiiibrio del ecosistema.

v Hevisar y analizar la racionalidad de las medidas y acciones propuestas por la ZPSA en las
temdticas sefialadas, a fin de determinar la suficiencia de las mismas.

v, Asegurar que las tarifas que vayan a ser aprobadas para cada EFSA, cubran los costos
ambientales en gue incurren las mismas, por la prestacion de los servicios. Con ello
asegurar las condiciones linancieras que permitan cumplir a las EPSA con la nermatividad
vigente en materia ambiental y de control de calidad.

v Verificar la faclibilidad para gue a (ravés de la eficiencia de los costos, sea posible

implementar el conjunto de medidas vy acciones en materia ambiental propuesta por la
EPSA.

Las medidas y acciones relacionadas al medio ambiente, que deberia traer las proyecciones de los
servicios en los Estudios de Precios y Tarifas deben reflejarse en tres aspectos especificamente:

1) Preservacidn y proteccion de la cuenca.
2) Implementacidn de programas destinados a reducir el Agua no Contabilizada
3) Reduccion de la contaminacion de cuerpos de agua por descargas.

En los tres ambilos sefalados, podran existir tantos costos de operacién y mantenimiento de
cardcter recurrente para la EPSA, asi como inversiones de renovacidn y mejoramiento, como
también inversiones de ampliacidn de los secvicios, en el marco de la cobartura de costos sugerida
por la EPSA.

De forma referencial, a continuacidn se proporciona aquellos topicos de costos que se requiere
que la EPSA en el ambito de su drea de prestacién de servicios, asegure ser cubiertos vy
ejecutados con recursos propios generados a {ravés de fas tarifas, o que implica gue todo Estudio
de Precios y Tarifas deba reflejar en forma explicita estos denominados “Coslos Ambientales” en
su estructura de coslos proyeclados por fa EPSA en forma periddica.
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e

COSTOS AMBIENTALES A SER CUBIERTOS VIA TARIFAS

Limite a ser Castos
Rubro de Costo Ambiental CONCEPTOS A SER CUBIERTOS POR LAS TARIFAS cubierto via tarifas | Amblentales
Inversién - - Gasto Operacidn y Mantenimiento
|Preservacian ¥ proteccidn Forestacién enun dreade 100 mis a la
dela fueme ) o Recargas de acuileres elnfiliracion fugnte

Recuperacion de terrenos degradados en
Qbras de preservacion y proteccién de el radio de accidn de afectacién directa
la fuente en areas estrategias de recacga [de la fuente

—_
3
<
Monitereo y control de contaminacion de 100.00% 8
Recuperacidn delas microcuencas de fuentes lusa, calidad, cantidad e =4
afectacidn directa para la EPSA infraestructura) g
Planes de contingencia y contanunacion f_{
Linea Rase de la sitnacidn aonbitontal o las (ueates E
Disposicion de lados del PTAP o
fHeduccion de agua no Renovacién o reposicion de aducciones [Programas de deteccidn de conexignes g
contabilizada y redes de distribucion clandestinas 8
Programas de mantenimientd preventivo 1
Instalaciones de macromedidores y correctivo e micromedidores 307% (%) 8
Instalaciones de micromedidares Catastro de vsuarios

Sectortzacidn deredes de distribucidn

Reduccion dela

tontaminacion de cuerpos } Valer effuente w
de agua o Conexiones cruzadas Demandy Cuineca e Oxfeno (D) 250 mg/! §,
Valor efluente &0 2
Obras de proteccidn del cuerpo receptor | Demmnda Diokogica de Oxigens (VB mg/! ﬁ
Coliformus lecitles 1000 CF/100 ml E
Costos de operacidn y mantenimiento de 'é"
PTAR 1009 x
Disposicién final de locos de la PTAR 100% i
Maonitoreo y centrol de descargas =
industriales 100% Z
o Monitoreo y control de contaminacién de 9_3
descarpas al currpo receplor 100% 'é
Inventariacion de cuerpos y sitios 8
receptores ) 100% =
Elaboracion del Plan de Mitigatitn 100% 8
Ohtencién deti lirencia Ambiental 1007

{*}Paramétradefinido como llmile permisible en el PNSB (2010- 2015}

Esto implica gue si una EPSA presenta valores proyectados por encima de los limites establecidos
por el reguiador, su influgncia financiera no serd reconccida en la estructura de coslos que
determine las tarifas por los servicios. Asi mismo, la no presentacién ¢ ausencia de una explicacion
del porque no se considera estos aspecios en sus proyecciones, serd sujeto a observacion del
Estudio de Precios vy Tarifas vy serd causal de no aprobacion de dicho estudio

En caso que la EPSA, solicite expresamente en su Estudio de Tarifas un periodo de diferimiento
para lograr los pardmetros establecidos por el regulador, se podréd conceder un plazo no superior a
los tres {3) primeros afios para alcanzar los valores permisibles, previstos en el periodo de revision.
Estos componentes de costos, serdan considerados como parte de una estructura de costos
elicientes, sobre los cuales el regulador reconocerd y aprobara las tarifas por los servicios.

Lineamienlos para la reduccion de la contaminacién de cuerpos de agua por descargas por
cncima de la norma aprobada.

La EPSA suscribird un Convenio de Descarga Industrial o Coniralo con cada una de las industrias
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en el que se estableceran las responsabilidades de las descargas de aguas residuales industriales
y i fuera el caso del tratamiento de las aguas residuales bajo las condiciones que se consideren
necesarias, tomando en cuenta el tipo de la plania de tratamiento v ias caracleristicas del cuerpo
receptor donde se descarga. La Industria o usuario contaminante, tendrd las siguientes
obligaciones:

v El lanzamiento de aguas de descchos induslriales y otros al sislema de alcantarilado,
.debera cumplir con las disposicicnes y limites establecidos por la EPSA vy las normas.

v La Industria debera separar el sistema de alcantarillado de los servicios higiénicos y cocina
de las descargas industriales.

v La industria no evacuara sus aguas pluviales en el sisterna de alcantarillado sanitario.

v La industria es responsable de las descargas industriales en los cuerpos de agua y sistemas
de alcantarillado.

v La industria asumird la responsabilidad de la operacion y mantenimiento de sus instalaciones
de alcantarilado dentro de) predio de la industria.

v Asumir la responsabilidad de la operacién y mantenirmiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales dentro del predio de Ia industria.

v En el caso de parques Industriales, estos deberdn contar con una plania de tratamiento
antes dei vertido de sus aguas a cualquier cuerpo de agua o sisterna de alcantariilado
sanitarig.

¥ Las industrias 0 parques industriales no podran descargar en el sistema de alcantariliado, los
lodos provenientes de procesos o plantas de tratamiento.

En ese marco la EPSA debera:

v Realizar el control de la contaminacién del agua residual a través del muestrea y anélisis de
laboratorio.

v Realizar el tratamiento final de las aguas residuales domésticas e induslriales, regolectadas
a traveés del sistermna de alcantarillado.

v Responsahilizarse de la operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado a partir de
la linea nivel de) cliente.

v Elaborar pracedimientos técnicos administrativos, para establecer convenios o Contratos con
las industrias, instituciones y empresas de servicio que descarguen sus aguas residuales,
crudas o tratadas en los colectores sanitarios de su propiedad o que estén bajo su control.

v Definir los limites y condiciones de caudal, calidad y carga de aguas residuales que ¢eberan
descargara al sistema de alcantariilado sanitario

En caso que la industria o usuarie descarga sus aguas residuales por encima de las condicianes
de caudal y calidad definidas por la EPSA, esta podrd cobrar una tarita adicional que considere 1os
siguienies factores:

v Tarifa por degradacidn de! sistema de alcantariflado, por efecto de alta concentracion en los
parametros de sulfuras (S-2), pH y aceites y grasas (AG).

v Taria de contaminacidn, por electo de la descarga con altas concentracionegs de malteria
organica y metales pesados

Esla larifa solament2 se aplica en caso que fa industria o usuario conlaminador sobrepase ias
condiciones definidas por ia EPSA, ya que los valores por encima de los parametros establecidos,
no se inciuyen en la estructura de la formula el componente ambiental de contaminacion aprobado
per el regulador. Ef factor de sobreprecio, que delermine dicha tarifas, debe ser estahlecide por la
EPSA y su relacién con la industria.

Sila EPSA no preporciona el servicio de alcantarillado sanitario y/o no se cuenta cen sistema de
tratamiento de aguas servidas, esta tarifa con sobreprecio no sera aplicada.

ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS - TIPOB Mayo/2011 Pagina 23 de 27



& AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
= DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - AAPS

3.4.6 Otros Precios y Tarifas

a) Para el Acceso al Servicio: Se debera considerar los siguientes lineamientos: {i} Analizar la
normatividad existente, en relacion a los requisitos documentales exigidos a la poblacion para
acceder a los servicios, de manera que la misma no se constituya en una barrera de acceso,
velando aspecios lécnicos, compelencias institucionales, legales en maleria de derecho
propietario del predio y de procedimientos dgiles al interior de la ERPSA, (i) Verificar que ios
costos de conexion sean los mas eficientes tal que abaraten su ejecucidn, velando calidad y
uso, (i) Desarrollo de tecnologias mas baratas, (iv) Evaluar planes de page sumamente
fiexibles y amplios plazos conducentes a facilitar el acceso a potenciales usuarios con
menores recursos, (v) Dichos planes de pago no deben estar sufetos al cobro dé interesés ni
actualizacion alguna gue ne eslé dispuesta por el ente regulador, (vi) Evaluar la incorporacion
en la tarifa de lo0s ¢costos de conexidn en forma iotal o parcial, de manera de eliminar o reducir
ia barrera econdmica de acceso a los servicios a los nuevos usuarios, {vii) Evatuar programas
de incorporacion de usuarios donde la EPSA asume un rof activo, promoviendo casa por casa, .
bajo condicianes pre eslablecidas la conexién a los servicias, (viii) Evaluar procedimientos de
recepcion de solicitudes de instalacién agiles y no burocraticos, (ix} Evaluar la instrumentacion
de subsidios directos de conexién por parte del Estado o Municipio.

b) Tarifa de Agua Para el Suminislro de Agua en Blogue: En aquellos casos en que la EPSA
efectien la venta de Agua en Blogue, sea a otras EPSA o terceros, v estos a su vez efectuen
el cobro a sus usuarios finales, para la determinacion de la tarifa de agua a ser aplicada, se
debera considerar: (i) Las condiciones y lugar donde se entrega el agua, sea a través de la red
de distribucion, cisterna o en la fuente (pozo o planta de tratamiento de agua), {if) En funcion a
ello v conforme a los componentes de la estructura de costos, se debe proceder a descontar
los costos que la EPSA no incurrird del total de los costos, para luego volver a calcular el
Coslo Medie del Servicio a mediane plazo (Bs/m3) para el periodo de proyeccién, (ii) Un
grupo de costos due no son considerados a manera de ejempio scn los costos de
comercializacion de los servicios (lecturacion, facturacion periddica, disiribucion de facturas,
corles y reconexiones, etc), (iv) La tarifa en bloque debe rellgjar, los costos asociados con el
servicio de venta en bloque que realiza la EPSA, conforme a las condiciones técnicas de su
forma de entrega y {v) Incorporar los impuestos gue por ley corresponda, en aquelics casos
donde se emita la respectiva factura

c) Tarifa de Autoabastecimiento: E! estudio deberd considerar esta tarifa considerando
normativa establecida por la instancia reguladora, conforme al procedimiento establecido para
el efecto, los recursos generados por dichas tarifas seran considerados, como parte del flujo
financiero de la EPSA previsto para el periodo de proyeccion propuesto.

d) Tarifa de Prestacion del Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales; En aquellos tasos
donde una EPSA se conslituye como el prestador del servicio de tratamiento de aguas
residuales de oira EPSA, la tarifa a ser aplicada en dichos casos serd determinada en funcion
a la estructura de costos gque la EPSA terciarizadora incurra v la tarifa deberd considerar: (i}
Costos de Recoleccion: comprenden a los costos de operacidén y mantenimiento e inversion
de los colectores, las redes de recoleccién y costos de elevacion, (i) Costos de Disposicién:
Estan constituidos por los costos de operacidn y mantenimiento e inversion de los emisarios,
costos de elevacidn, el pretratamiento y tratamiento de aguas servidas, (i) Otros Costos;
administrativos, de comercializacion, financieros, Impuestos indirectos. En la medida en gue la
EPSA que proporciona ol servicio de tralamiento de aguas residuales, asumna todos fos coslos
antes enunciados, relalivos a la inversidn, financiamiento y los costos de operacion y
mantenimienta vinculados a la recoleccién vy disposicidn de las aguas residuales, la tarifa a ser
aplicada sera la misma que la EPSA aplica a sus propios usuarios ¢ socios de esle servicio.
En caso que la EPSA que proporciona el servicio de tratamiento de aguas residuales, asuma
en farma parcial los costos enunciados, los no asumidos por la EFPSA deberan ser objete de
descuento de la tarifa que esta tenga eslablecida para sus usuarios. En esta dltima
perspectiva, seré considerade el escenario cuando la inversion para el tratamiento de aguas
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residuales, sea financiada por otra instancia. Estableciendo para el efecto, la respensabilidad
de quien asumird ta renovacién y reposicién de la respectiva infraestructura. Respecto 2 los
coslos relativos a la cobranza, impuestas y forma de paga gue tendra la EPSA relacienada,
serd eslablecida y formalizada por las partes, con la respectiva homolcgacién por parte de la
AAPS vy memoria de célculo de la tarifa a ser aplicada. Como parle de este proceso, debera
considerarse la socializacion con la poblacidn potencialmente beneliciada, sobre las
caracleristicas bajo las cuales sera proporcionade el servicio de recoleccion y/o tratamiento de
aguas residuales

3.4.7 Procedimiento de Revision de Precios y Tarifas

Para evaluar el equilibrio financiero de la EPSA, conforme a los lineamientos de cobertura de costos

a

v

través de las tarifas, sera aplicado et siguiente procedimiento de revision:

Primera Etapa: Se proyecian los costos totales (CT) para cada uno de los afios del periodo de
planificacian.

Los costos considerados, serdn los costas descritos, verificando la eficiencia de los mismos,
relacionando para €l efecle con datos histéricos de la EPSA (dos Ultimos afios cuando menos),
con estandares técnicos del sector y/o estructuras de costos de EPSA similares.

Segunda Etapa: Se proyectan lgs ingresos para cada uno de los ahos sucesives, calculados
de acuerde a la estructura y nivel de precios y tarifas actuales,

v Tercera Etapa: Se calcula el cambio real del ingreso requerido durante el pericdo para cubrir

los costos tolales proyeciados.

Cuarta Etapa: Se aplicaran las modificaciones a los imporles monelarios de los diversos
precios y tanfas, hasta lograr ¢l nivel de ingreso requerido para el periodo de proyeccion, a
fravés de procesos iterativos de calculo.

Para la cuantificacion de las taritas de los servicios, estas serdn calculadas através del carge fijoy
cargo variable descritos anteriormente. En el ¢aso de la cuantificacion de los precies seran
determinados a traveés de costos unitarios relacionados.

Definidos los precios vy tarilas, se verilicara que los ingresos generados por la multiplicacion de
cada uno de los cargos de tarifa por su correspondienie volumen de demanda, mas la
muitiplicacion de cada uno de los precios por su correspondiente numero de ocurrencia, mas otros
ingresos gue posea la EPSA (ejemplo: aportes de capital, recuperacion de inversiones, tarifas de
autoabastecimienio), que igualen a los ingresos requeridos que se estimaron para el periodo de
praoyeccion. Verificade el equilibric financiero, los importes monetarios del conjunto de precios vy
tarifas de los servicios, seran reflejados como valores finales para el usuario de los servicios,
incorporando los impuestos indirectos vigentes en el pafs.

La eslructura tarifaria propuesla debera presentar compalibilizacion con la capacidad de pago y/o
la disponibilidad a pagar obienida a partir de los resultades de um estidie socioecondmico ©
técnica similar,
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3.5 SIMULACION
3.4.7 Aspeclos a ser Considerados

A fin de verificar la razonabilidad operativa de la propuesta de estructura tarifaria, se debera
ejercitar una simulacion caonsiderando los siguientes aspectos: (i) Entrada: Las variables y/o
lincamientos tarifarios adoptados, rangos, consumaos, ele, (i) Proceso: Rellejado en la proveccion
de ingresos, costos y flujo de efectivo y (iii) Salidas: Equilibrio Financiero de la EPSA, Estructura
Tarifaria Resultante (cargo fijo, cargo variable, etc.), Impacto en Usuarios, etc.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Como producto del presente estudio y en compatibilidad con los resultados, alternativas vy
recomendaciones del Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio {(PTDS), se deberd proporcionar:

a) Un Estudio que muestre la coberiura de costos e inversiones asi come ef egquilibrio
financiero alcanzado con la actual estructura tarifaria.

b) Estudio con propuestas de estructura tarifaria, la cobertura de costos, el financiamientc de
inversiones, capacidad do pago de los usuarios y otres de sostenibilidad financiera. El
esludio debe presentar compatibilidad con la planificacion fisica del servicio

c) Las propueslas tarifarias describiendo cargos por tipo de servicio, por categoria de
usuarios, elc.

d) Propuestas tarifarias asociadas a la sostenibilidad del servicio, a la cobertura de costos
alcanzada con las taritas propuestas, financiamienio de inversiones y olros aspecios
complementarios.

e) Propuestas de incorporacion y/o validacion de precios.

f) Propuestas de estructura tarifaria y su viabitidad respecte a la disponibilidad a pagar y/o
capacidad de pago de la poblacidn u otras variables socioeconamicas pertinentes.

gl Mecanismos de implantacidn y recomendaciones para la incorporacion de costos
ambientales y la aplicacion de los nuevos precios v tarifas.

5. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL ESTUDIO
Ei estudio deberd presentar de manera complementaria:

Viabilidad Social de la Estructura Tarilaria: Considerando las caracterislicas de las tarifas
propuestas, se deberd evaluar: (i) Las Tarifas y la Capacidad de Pago de los Usuarios, (i) El
Impacto de las Tarifas en los Usuarios, (iil) Acciones de Gestlion Social Para Acompanar las Tarias
Propuestas. Los aspectos antericres deberdn ser respaldados con esludios yfo respaldos
correspondientes.

Actualizacién de Tarifas: En cumplimiento a normativa sectorial, los precios v tarifas propuestas
en el Estudio deberan presentar la forma de actualizacién yfo ufevizacidn gue debera ejecutarse
an la prestacion del servicio.

Precios del Servicio: Describir, presentar y evaluar los precios propuestos y/o modificados por los
distintos servicios que realiza la EPSA.

Otros: Describir, presentar y evaluar e comportamiento de los sistemas de facturacién, cobranza,
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micro medicidn de consumos y otres sistemas asociadoes a la operacion de las {arifas del servicio.

6. FORMA Y PRESENTACION DEL ESTUDIO
El estudio deberd presentarse de acuerdo a los lineamientos basicos siguientes:

En tamano carta, que centendrd como minimoe lo siguiente: (i) Resumen Ejecutive, (i) Estudio bajo ef
alcance y contenide establecido en la guia y términos de referencia. (iii) Planos y (iv) Otro Documento
que se considere relevante.

Dos (2) impresos originales del Estudio firmados por la maxima awtoridad ejeculiva de la ERPSA.
Dos (2} copias en medio magnético abierto, que contenga todas las formulas de los cdlculos del
estudio, manejadas en un Modelo y referencialmente conteniendo una heja de entrada de datos,
hoja de célculos intermedios, hoja de resultados y hoja resumen. El Modelo debe presentar el fiujo
de funcionamiento vy ser flexible ta! que permila efectuar simulaciones que se vean por conveniente.

7. OTROS ASPECTOS

La EPSA tendra la obligacién de responder a cualquier reguerimienic de la Autoridad de Agua
Potable y Saneamiento (AAPS), a objelo de aclarar cualquier interrogante que se presente en el
proteso de evaluacion del Estudio que delermine los Precios y Tarilas de los Servicips de Agua
Potabie y Alcantarillade Sanitario.

5t durante el proceso de elaboracion o revision del Estudio de Precios y Tarifas, se aprueba
nonmativa y/o reglamentos secloriales, ia AAPS se reserva el derecho de solicitar los ajusles y
modificaciones que correspondan del mencionado estudio, de manera que el mismo se enmarque
en o establecido por las normas vigentes. Asimisme, la AARS se reserva el derecho de devolver el
esiudio presenlado en caso que como resuilado de una revisiéon preliminar se delecte gue no existe
la suficiente informacidn que permita respaldar aspectos criticos dentro del caiculo tarifario. En este
caso la EP3A deberd completar los antecedentes requeridos en el plazo que disponga la
Autoridad.

El estudio tarifaric a ser propuesio, deberd contar con la aprobacion escrita de las instancias
rmaximas de decision de la EPSA, conforme a sus Estatutos.

Considerando gque los resuitados del Estudio son criticos en el funcionamiento de la EPSA y de su
relacion con fa poblacion, el involucramiento de la misma y de las representaciones de la sociedad
civit es de fundamental importancia y por lanto el responsable de! estudio debera flevar a cabo el
debido relacicnamiento con dichos estamentos, para el desarrolio y coordinacién de las actividades
correspondientes en el marca de un-estrecho trabajo en equipo.

El Estudio debera presentar los anexos que respalden especificamente aspectos sociales, tecnicos,
economico-financieros y/o institucionales relevantes.
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DOCUMENTO GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE
PRECIOS Y TARIFAS

EPSAS TIPO C
(Poblacion Entre 10.000 Habitantes y 50.000 Habitantes)
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

En sujecion a lo establecido en ef Plan Nacional de Desarrallo (PND) referente al recurso agua, en
el Plan Nacional de Saneamiento Basico, en la Ley 2086 y en normativa sectorial vigente, la
Autoridad de Agua Polable y Saneamienta {AAPS) enirega la presente Guia Para la Elaberagidn
de Estudios de Precios y Tarifas para que la Entidad Prestadora de Servicios de Agua y
Saneamienta (EPSA} mediante [a contratacidn de servicios de consultoria o con personal propio,
prepare un "ESTUDIO DE FRECIOS Y TARIFAS OE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

- ALCANTARILLADOQ SANITARIO" para ei periodo quinquenat carrespondiente.

Senalar que por el caracter integral previsto para la sostenibilidad del servicio, debe existir plena
compatibilizacién de! Estudio de Precios y Tarifas con ¢l Plan Transilorio de Desarrollo del Servicio
(PTDS) bdsicamente en sus compenentes de: Batance Olenta/Demanda, Metas de Expansidn y
Equilibrio Financiero para el periodo correspondiente que estén debidamente aprobados por la
entidad competente, de manera que la renovacion, mantenimientc y ampliacién de la
infraestructura  existente de los servicios de agua potable y- alcantarillado sanitario estén
debidamente sustentados técnicamente, cubiertos con fuentes de financiamiento y viabies respecto
a la capacidad de pago de los usuarios —tal que-, la estructura tarifaria propuesta debe permitir
garantizar los servicios a menor costo, en condiciones técnicamente factibles y de manera
sostenible.

Dada la importancia y sensibilidad que tienen las larifas del servicio, resuita fundamental que la
EPSA justifique en iorma objetiva todos los criterios v parametros que sustentan las estructuras
tarifarias que se propongarn.

Todo lo expresado en esta guia, no es limitativa en su presentacion, pudiendo la EPSA solicitar y/io
ampliar el alcance del estudio, considerande criterios de sus directivos, informacion institucional &
estudios socioccondmicos y otres que se consideran pertinentes.

2. QBJETIVO

El objetivo del presente Estudio es calcular el nivel do los Precios y Tarifas que permitan generar
ingresos para alcanzar una sostenibilidad en la prestacidn de los servicies, un desempeno eficiente
de la EPSA y cumplimiento con responsabilidad de las obligaciones derivadas de normativa
reguiatoria y lo establecido en la Ley 2066, durante el periodo correspondiente.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo comprendera la ejecucion de todas las actividades y trabajos necesarios
para cumplir con el objetive del Estudio, De forma enunciativa y no limitativa, se proporciona el
detalle de las tareas a ejecutar en relacion con el servicio solicitade. Sin embargo, )a lista de tareas
y actividades no puede considerarse como una descripcidn completa y exhaustiva de las
obligaciones requeridas en este servicio, por lo gue corresponderd verificar el alcance de los
serviclos indicades y se ejercitaran ampliaciones y/o modificaciones que se estimen necesarias.

Se resumnira y presentara teda la informacidn bdsica de precios vy tarifas que permita describir y
evaluar los aspectos relevantes que caracterizan el estado actual y estado esperade en la
prestacidn de los servicios en el rea de prestacién del servicio de la EPSA, esta informacion en lo
gue corresponda sera de caracter oficial y deberd contar con la justificacion debidamente
respaldada.
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LINEAMIENTOS METCDOLCGICOS PARA LA PREPARACION DEL ESTUDIO

5S¢ establecen los siguientes lineamientos para ia realizacion del Estudio;

v

3.2

- Considerar el marco general establecida en ¢l Plan Macional de Desarrclio (PND), en el Plan
Nacional de Saneamiento Basico, en politicas sectoriales, planes, normativa y disposiciones
regulatorias en relacidn a la prestacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Considerar normativa y disposiciones legales vigentes en relacion a precios y larifas, asi
como ios principios y lineamientos nuevos establecidos por la AAPS referentes a estruciuras
tarifarias estandarizadas.

Considerar los requerimientos, guias y/o criterios 1écnicos de la AAPS para ia elaboracidn de
los estudics de Precios y Tariias conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como
requerimienios vy complementaciones requeridas por otros actores locates y sociales
existentes en &l rea de prestacion de los servicios.

Alcanzar un conocimiento sobra la estructura organizacional de la EPSA, de su crganizacidn
-institucional prevista, su infraestructura y recursos existentes.

Alcanzar una coordinacién con el personal de contraparte designado por la EPSA.
Considerar, evaluar y/o sislematizar los resultados y ceonclusiones de estudios
socioecondmicos o simnilares realizados para el drea de intervencion del Estudio.

Evaluar v considerar las distintas variables del Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio
(PTDS), identificando el balance técnico, los requerimienios de inversidn, los resuitados de la
proyeccion y expansidn de los servicios, a efectos de alcanzar una compatibilidad vy
coherencia con ef Estudio de Precios y Tarifas.

Determinar, evaluar y proyectar los costos operativos de las distintas etapas de los servicios
de agua potable y alcantarillade sanitario, asi como los costos de administracién y
comercializacién.

Considerar y analzar la informacion de la gestion finranciera de la EPSA.

Inigialmente revisar, analizar la estructura tarifaria actual y su capacidad de cobertura de
costas e inversiones y posteriormente determinar propuestas de larifas por servicio, segun
los nuevaos principios v lineamientas en estructuras tarifarias estandarizadas establecidas por
la AAPS, referidas a rangos de consumos, las categorias de usuarios, tarifa solidaria as(
como la incorporacidn de costos ambientales en la tarifa. Esta propuesta se sujetard a los
principios establecidos en normativa regulatoria, asli como de la construccién con los
representanies sociales de 1a poblacion.

Efectuar las simulaciones financieras que correspondan a la sostenibilidad del servicio,
realizando variacion de precios y de estruciuras tarifarias.

Sistematizar la informacion, a través de un modelo financierc que permita contar con un
instrumento de control y seguimiento de gestidén como de manejo de tarifas.

Elaborar el plan financierp para la EPSA, donde se muesire el equilibrio financiero propuesto
y se establezca montos y fuenies de financiamiento para dar coberlura a las inversiones del
periodo correspondiente.

Capacilar a ia contraparte y personal directivo de la EPSA en la concepcidon de la
determinacion de precios y tarifas v el manejo de la estructura tarifaria propuesta, asi como
en el proceso de implementacion.

DIAGNOSTICO

Se resumird y presentard toda la informacion bésica que permita describic v evaluar los aspectos
relevantes qua caracterizan el estado actual en precios y tarifas vigentes y ta sostenibilidad ea el
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area de preslacion de los servicios, esta infoermacion en lo que corresponda scra de carédcler oficial
o en su defecio contar con la justificacion debidamente respaldada. Se debe presentar resultados
de esludios anteriores o informes previos relacionados con el Estudio, explicando su contenido,
praductos alcanzados y/o implementados.

Se debera considerar tos resullados dol Plan Transitorio de Desarrolio del Servicio {(PTDS) y sus
Metas de Expansidn para el periodo evaluado, documento en el cual se describen las inversiones
requeridas para el cumplimiento de metas de cobertura tanto para el servicio de agua potable como
de alcantarillade sanitario y los resultades de un Esiudio Socioeccondmice para identificar la
capacidad de pago, disponibilidad a pagar y ofros aspectos socicecondémicos a objeto de
compatibilizar con los resultados esperados. del Estudio de Precios y Taritas.

3.2.1. Aspeclos Técnicos

En compatibilidad con la Planificacién Técnica establecida en el Plan Transitorio de Desarrolio del
Servicio (PTDS) se debe:

a) Describir geograficamente el area que comprende el estudio vy en su caso las posibles
dreas de expansién autorizadas, debidamente respaldadas.

()] Cvaluar ¢l componente de poblacién, coberluras, consumes, conexiongs y aspeclos
compiementarios de la demanda de servicios.

<) Evaluar ¢! balance técnico oferta-demanda para todos los componentes fisicos de los
sistemas y alcanzar una compatibilidad con la planitficacion técnica del PTDS.

d) Evaluar el componenie de agua no contabilizada, micromedicion y otros aspecios
tdcnicos.

3.2.2, Aspeclos Econdmico - Financieros

Se deberd presentar informacion de precios y larifas acluales mediante 1ablas, indicadores,
resullados y conclusiones gue permitan evaluar la actual condicion financiera del servicio, asi como
de otros aspectos relevantes de su situacidn econdmica.

La informacién debe describir y evaluar minimamente los siguientes aspeclos:

(i} ldentificar, describir y analizar los actuales costes de operacion, mantenimiento,
administracién y comercializacién de 1os servicios  de agua potable y alcamtarillade
sanitario. El analisis debe considerar las fortalezas y debilidades de la estructura actual de
costos de la EPSA.

Describir y presentar un analisis respecto a los costos operativos referidos a los sistemas
de agua potable y alcantarillado, por separado. En funcidn a fa informacion dispanible, el
analisis debera considerar: {i} Coslos por tipo de servicio, {ii) Costos asociados a cada
elapa de los procesos de captacién, produccion, aduccidn, tratamiento, almacenamiento,
distribucion de agua potable, como de recoleccion y tratamiento de aguas residuales. {iii)
Costos fijos y variables por cada servicio, (iv) Gaslos administrativos, comerciales vy
{inancieros, impuestas, depreciacion y otros (v} Coslos unitarios de produccién de agua o
alcantarillado y {vi) otra clasificacién ulilizada actualmenie por la EPSA.

(i) Describir v evaluar la estruciura de Precios y Tarifas actual, los subsidios, distorsiones 6
fortalezas de las taritas, los tipos de cobro por servicio, su actualizacidn y otros aspectos
relevantes.

(iii) ldentificar, describir ¥ analizar los actuales ingresos de la EPSA, detallando los ingresos

operativos por tipo de servicio, no operativos y otros ingresos. Se debe evaluar el
comportamiento histdrico en la mora de los servicios, en generacién de ingresos
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(iv)

(vii)

3.2.3.

3.24,

3.2.5,

adicionales y otros aspectos relacionados que se consideren relevanies.

Bescribir vy presentar un andlisis respecto a los ingresos operalivos v no operativos
asociados a los sistemas de agua potable y alcantarillado, por separade. En funcidn a la
informacion disponible, el andlisis podra considerar: (i) (ngreses por facturacidn, (i) Otros
ingresos operativos, (iif} Ingresos no operativos y (v} otra clasificacion adecuada vy/o
utiizada actualmente en los ingresos de la EFSA.

identificar, descritir y analizar ta situacién financiera de la EPSA, evaluando su
comportamiento y equilibrio financiero, sostenibilidad financiera, resultacos de gestion,
gjecucion presupuestaria y otros aspeclos gue se consideren relevanies. Evaluar las
inversiones ejecutadas por tipo de scorvicio, la fuente de financiamiento wilizada y los
resullados alcanzados.

Describir y presentar informacién respecto al comportamiento histdrico de los Gltimos 2
anos y un analisis respecto al comportamiento actual de la EPSA en ejecucidén de
inversicnes y ejecucion de sus Frogramas Operativos Anuales.

Describir vy evaluar los aspeclos comerciales asociados a la prestacion del servicio,
sefialando fortalezas y debilidades de los sistemas de facturacion y cobranza, describir la
mara en el pago por los servicios y olros complementarios.

Presentar un conjunto de indicadores de desempefo financierco y administrativo que
permitan evaluar la gestion financiera y econdmica de la EPSA.

Aspceclos Institucionales u Organizacionales

Se debera describir y evaluar ef comporarmiento institucional de la EPSA identificando fas
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacidn. La descripcion vy
andlisis debe ser acompanada de tablas, cuadros o informes iécnicos referidos a la
administracion financiera, a los recursos humanos exisientes por &rea funcional,
caracleristicas de los procesos de administraciaon y otros relacienades, podrd acompafiarse
de una descripcidn de procesos y/o reglamentos operativos vigentes.

Aspectos Socioeconémicos

Describir v evaluar aspectos socloecondmicos asociados a la capacidad de pago y/o la
disponibilidad a pagar de los usuarios por uso de los servicios de agua potable vy
alcantarillado sanitario, actividad econdmica de los usuarios, la cultura en el uso del agua y
otros aspectos socioecondmicos complementarios.

Se puede complementar con una descripcién y analisis socio-econdmico, que permila
obtener informacion inherente a las actividades ccondmicas, ingresos y gastos familiares,
formas de provision del servicio, formas sociales de organizacion de la poblacidn, asi
cama de otras variables socioecondmicas que se consideren relevantes

Aspectos Ambientales

Describir v evaluar si existe el manejo de aspeclos ambientales en la prestacion del
servicio, como costos o inversiones de tipo ambiental y otros aspectos relacionados.

3.3 LINEAMIENTOS PARA DETERMINACION DE ESTRUCTURAS TARIFARIAS

3.3.1

Objetivos

a} Construir estructuras tarifarias de los servicios en el marco de lineamientos
establecidos por la AAPS,
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b)
c)

d)

e)
f)

q)

Generar propuesta de diseno de una estructura tarifaria real simple y con alto
grado de aplicabilidad inmediata.

Preservar el equilibrio financiero del operador, asi como de la participacién vy
defensa del consumidor, como requisitos para mantener una geobernanza continua.
Proporcionar claras sefales del enfoque integral del recurso hidrica, vinculado a su
medio ambiente y la preservacion del agua, asi como de los objetivos de la
regulacion propiamente.

Visibilizar las acciones gue la EPSA efectia en relacion a la preservacidn del
medioc ambiente, en el ambilo de sus responsabilidades.

Promover al aceeso a los servicios, en especial de ios estratos mas vuinerables de
ia poblacion, a través de fa implementacion de subsidios cruzados y eguitativas
Incorporar ef nuevo enfoque de intervencion del Estado on 1os servicios.

3.3.2 Principios

v

Eficiencia economica se entiende: i) que las Tarifas no podran trasladar a los
Usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que la empresas se
apropien de utilidades provenientes de practicas anticompetitivas, sine que se
aproximaran a los precios correspondientes a un mercado competitivo, teniendo en
cuenta los aumentos de productividad anlicipados, y i) gue la estruciura tarifaria
comunicara a los Usuarios a escasez del recurso Agua Potable y de este modo
brindara incentivos para su uso eficiente

Neutralidad se entiende que cada Usuario tendra el derecho a tengr el mismo
tratamiento tarifario que cualquier otro Usuario de la misma categoria tarifaria,
Solidaridad se entiende que mediante la estructura de tarifa se redistribuyan los
costos, de modo que la tarifa tenga en cuenta ia capacidad de pago de los usuarios.
Suficiencia financiera se entiende que las formulas de Tarifas garantizaran la
recuperacion de los costos y gastos propios de operacién, incluyendo {a expansion
con recursos de la EPSA, la reposicidn y el mantenimiento, las obligacicnes
tinancieras, de modo que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a los
Usuarios

Simplicidad se entiende que fas formulas tarifarias se elaboraran en tal forma que
se facilite su comprension, aplicacion y control,

Transparencia se entiende que el régimen tarifario seran explicito y completamente
publico para lodas fas partes invelucradas en el servicio, Inclusive los usuaries

3.3.3 Conceplos Basicos

La estructura tarifaria determinard la modalidad de cobro que aplicara la EPSA por la
prestacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, tanto para aquellos
que poseen medicion coma de aquellos que carecen de medicidn, debe contemplar los
siguientes aspectos:

a)
b)

c)
d)
e)

i

Establecimiento de categorias de usuarios.

La tarificacion de los servicios a través de cargos fijos y cargos variables, diterenciando
las tarifas por servicio.

Beterminar rangos de consumgo por cada categoria do usuarios

Tarifas para usuarios sin medicidn,

Los subsidios cruzados implementados a través de faciores de sobreprecio y subsidio.
Implementar las sefales e incentivos que orienten el consumo de los usuarios,
confarme a los propdsitos de [a regulacion.
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3.3.5

Homogenizacion de Categoerias de Usuarios

v' Categoria Domestica Solidaria; Pertenecen a esla categoria aguelios Usuarios de
bajos recursos, cuyo predio se usa para vivienda vy el agua para salud.

v Categoria Doméstica: Pertenccen a esla categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para vivienda y el agua para salud.

v Categoria Estatal: Perlenecen a esta categoria los Usuarios en cuya predio se
desarrollan tareas de la administracién publica, municipal, educacién fiscal, salud
pubiica, policia, militares, parques, plazas y otras actividades gue no sean cen fines de
lucro.

v Categoria Comercial: Pertenecen a esta calegoria los Usuarios cuyo predio se usa
para negocio y el agua para salud. Cuando existan pequefios comercios en las propias
viviendas y que en forma evidente no utilicen agua potable para la comercializacion de
sus productos y servicios, como es el case de tiendas de abarrotes, dichos predios
deberdn considerarse, para efectos de la definicion tarifaria, como categoria doméstica.

v Categoria Industrial: Pertenccen a esta calegoria los Usuarios cuyo predio se usa
para negocio y el agua para negocio. Adicilonaimente pertenecen a esta categoria todas
las personas juridicas inscritas en la CaAmara Nacional de Industrias.

Adicionalmente la EPSA podra proponer a la instancia reguladora, una categoria con tarifa
mixta que se pueda componer de iarifa domestica y comercial, para aguelios casos donde
no sea pasible la independizacidn de los servigios, conforme a criterios objetivos que
permitan distribuir el consumo total en las dos citadas categorias. De manera similar, en
casos de conexiones que pertenecen a edificios multifamiliares, la EPSA podra proponer
modalidades de facturacion equitativas y justas que permitan aplicar tarifas escalonadas.

Tarificacion de los Servicios

En caso de la prestacion de servicios de agua potable y alcantariiade sanitario [a EPSA
deberd calcular por separado los costos de cada uno de los servicias, para determinar las
respectivas tarifas que correspondan a cada servicio.

Servicios can medicién: Contempla al conjunto de usuarios gue cugntan con medidores,
por lo tante es posible cuantificar su consumo periddicamente, a través de la lectura de.sus
medidores. La estructura tarifaria contemplara tarifas en dos partes:

v Un cargo tijo, que no varia con el valumen consumido ni tampoco olorga derecho a
un volumen de consumo de agua al usuario, el cual es aplicado a todos los usuarios
de los servicios de manera diferencia o no. A traveés del cargo fijo la EPSA cubre ios
costos directos asociados a gestion comercial, es decir, lectura, facturacion, cobranza
y alencion al usuario. Se debera velar porque este valor no constituya un factor que
excluya del sewvicio a usuarios con dispasicidn a pagar por unidad coensumida de!
SEIVICIO.

Un cargo variable, aplicade en forma proporcional al volumen de consumo que
efectie cada usuario, conforme at criterio de blogues de tarifas crecientes, asi como
de factores de sobreprecio y subsidio.

Servicios sin medicion: Para este tipo de servicios, deberda considerarse:

v Aplicar las mismas categorias de usuarios sugeridas, excepto la categoria Domeslica
Solidaria.
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3.3.6

v Sila EPSA posee usuarios con medidor, en ningun caso ni cateqoria, el importe de ias
tarita por consumo no medido, puede ser menor que ¢l importe promedio de la tarila
por consumao medido en la misma categoria.

v Elmporte de la tarifa por consumo no medido, debe reflejar una clara sefal para el
uso racional del agua, e incentivar la instalacion de medidores.

¥ Para determinar el imporie de la tarifa no medida, en lo posible considerar variables
endégenas a la EPSA, por razones de costos y su factibilidad de actualizacion.

v Metodologias de célculo de tarifas por consumo no medido, claras y sencillas.

En ese sentide se proporciona los siguientes criterios orientadores para la determinacion
de las tarifas por consumo no medido, tomanda en cuenta dos escenarios para la EPSA.

Tarifas no medidas en EPSA donde coexisten usuarios con medidor y usuarios sin
medidor.

v Determinar promedio de consumo mensual por cada Calegoria de usuarios gue
cuenten con medidor.

v Sobre la base del promedic determinado, aplicar la estructura Tarifaria medida
prevista a fin de determinar el importe gue e corresponderia

v Una primera alternativa de tarifa no medida seria aplicar el importe determinadoe en el
punto anterior, conforme a la categoria asignada a cada usuario.

¥ Una segunda inslancia, es posible establecer factores de sobreprecio y subsidio, al
importe de la tarfa no medida anles determinado, a fin de aplicar el subsidio cruzade.
Estos factores podran ser determinados por la categoria de usuarios, el didmetro de la
conexién, as como de fos resultados de la capacidad de pago de la pobiacion.

Tatifas no medidas en EPSA donde solo existen usuarios sin medidor

v Determinacion del costo total de cada uno de los Servicios.

v Sabre la base de la cuantificacidn de costos, dividir el mismo entre el ndmero de
usuarios de cada servicio y por el nimero de meses {12), a fin de establecer el costo
medio mensual por tipa servicic.

v El célculo anterior, permitiria contar con una larifa media a ser cobrada de manera
general a todos los usuarios sin considerar la categorizacion.

v Adicionalmente, esie mismo valor, puede ser fomando en cuenta como la tarifa med:a
referencial, sobre la cual aplicar factores de subsidio o sobreprecio para asignar una
tarifa no medida por categoria de usuarios, a fin de lograr generar racursas para el
subsidio ¢ruzado.

¥ Una variable adicional a ser considerada, es el didmetro de la conexién como factor de
diferenciaciéon que se aproxime al volumen de consumao de cada usuario y posibilite
aplicar subsidios cruzados, en i1a i6gica de que a mayor diametro mayor factor de
sobreprecio y viceversa.

Rangos de Consumos

Los rangos de consumo posibilitan: (i) Proporcionar sefiales claras a la poblacion para el
uso racionat del recurso hidrico, con sus 1égicos benelicios para la preservacion de las
fuentes, as{ como para la economia de los usuarios y las EPSA y (i) Mantener el
financiamiento total o parcial para otargar subsidios para el consumo de estratos de
poblacidén con menores recursos, a traves del subsidic cruzado.

E! nimero de rangos de consumo meta sera diferenciado por cada tipo de EPSA. Se podra
dar una aproximacién progresiva de las estructuras tarifarias a los pardmetros meta
oropuesios, gque podiia ser implementado hasta postericres periodos de revisiones de
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3.3.7

precios y tarifas,

NUMERC DE RANGOS DE CONSUMO META POR CATEGORIA DE USUARIOS

. No. De Rangos
Categoria
g Meta
Domestica Solidaria 1
Domestica 3
Estatal 2
Comercial 3
Industrial 2

En caso de que a criterio da la EPSA, exislan condiciones para alcanzar los valores meta
en una revision tarifaria, esta sera implementada a través de un solo cambio. En ausencia
de dichas condiciones favorables, se establecen el siguiente cuadro con un nimero de
rangos de consumos referenciales a los cuales la EPSA vaya ajustdndose hasta llegar a
los valores meta.

NUMERG DE RANGOS DE CONSUMO REFERENCIALES
PARA REVISIONES TARIFARIAS

Nro. De
Categoria Rangos de
Consumo
Domestica Hasta 3
Comercial Hasta 3
Industrial Hasta 2
Estatal Hasta 1
Domestica Solidaria 1

Para el caso gue la EP5SA cuente con un numero menor de rangos de consumos, a los
previsios en como meta, eslos rangos serdn respetados. En relaciéon a la amplitud de los
rangos de consumo y Jos valores Iimite de cada rango, se recomienda dejar como la
variable a través de la cual la EPSA, vaya ajustando sus estructuras tarifarias en relacién a
sus calegorias y del ndmero de rangos de consumo, de manera que les posibilite simular
escenarios de equilibrio tinanciero v de su {actibilidad social para su implantacion.

Volumen de Consumo Asociado a la Tarifa Solidaria

Considerando los niveles delerminados por 1os estudios a nivel internacional y los valores
va aplicados a la fecha en nuestro pals, el volumen maximo de consumo de agua mes a
ser beneficiado con la tarifa solidaria es hasta 10 m3/mes,

Adicionalmente, se deberd considerar los siguientes criterios: (i) Aplicar el nivel consuma
maximeo hasta 10 m3/mes que un usuario domestico que cuenta con medidor debera
registrar penddicamente, para ser considerado en ta categoria solidaria, con su respecliva
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tarifa subsidiada, (ii} Sera aplicado a usuarios domdésticos gue cuenten con medidor, como
una sehal gue incentive ta instalacién de medidores compatible con la politica del uso
eficiente del recurso hidrico, (iii} Un pardmetro orientador para el importe de 1a tarifa
solidaria, podria ser que el total del importe monetario que paguen los usuarios
beneficiados con esta tarifa por el nivel maximo de consumo establecida, no exceda un
cierto porcentaje maximo de sus ingresos. Podria tomarse el parametro de la OMS (3%
agua polable y 2% alcaniarilado sanitario) pero en relacion al Salario Minimo MNacionai
vigente, (iv) .En la medida que el equilibrio financiera de la EPSA lo permita, se
establecerian tarifas solidartas para los servicios de agua potable y alcantarillade sanitario,
siempre y cuando que la facturacién del servicio de alcantarillado sanitario se halle en
funcion al importe facturado del servicio agua potable, {v) En tanto no se cuente ¢on
mecanismos de {ocalizacién del grupo meta a favorecer con ia tarifa solidaria, las EPSA
podran considerar otros parametros o informacion estadistica oficial (INE) que permita
precisar los usuarios con mayores niveles de pobreza, como ser: Estudios
sgcicecandmicos {por zana o usuario) realizados en el drea de prestacidn de servicios de
la EPSA o el municipio, Estadisticas del indice de pobreza por zonas establecidos por el
INE en el drea de prestacion de servicios, Informacion actualizada del cataslro de usuarios
en relacién a los puntos de agua, cendiciones fisicas de la vivienda, etc. Factibilidad de
vincular con otros sistemas de informacién utilizados en otros servicios pablicos, como
clectricidad, educacidn, ete.

Aquellos usuarios domésticos que consuman mas de los 10 m3/mes, les sera aphicado 1as
tarifas por consumo medido previstas en la calegoria domestica en forma escalonada,
conforme a los valores establecidas en [os rangos de consumo de la esiructura tarifaria.

3.4 ENFOQUE METODOLOGICO PARA DETERMINACION DE PRECIOS Y TAR]FAS
3.4.1 Coslos a ser Considerados

Los costos a ser considerados en la eslructura de coslos que determinen fas tarifas, estaran
acumulados por los siguientes procesos previstos para cada servicio;

Servicio de Agua Potable: Costos de Produccion {CP), comprenden los costos de operacion y
mantenimienio de captacion de agua, conduccién o© aduccidn, costos de elevacion vy
almacenamiente, asi como los costos de iratamiento de agua potable. Los respectivos coslos
seran clasificados por su naturaleza del gasio {mano de obra, servicios, materiales). Costos de
Distribucidn (CD), constituidos por costos de operacidon y mantenimicnto de matrices principales y
‘redes secundarias, costos de elevacién y almacenamienio, asi la operacidon y mantenimiento de las

conexiones domiciiares. Los respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto
{mano de obra, servicios, materiales).

Servicio de Alcantarillado sanitario; Costos de Recoleccion (CR): comprenden a los costos de
operacion y mantenimiento de los colectores, las redes de recoleccién vy costos de elevacion. Los
respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de cobra, servicios,
materiales), Coslos de Disposicién (CDI): Estan constituidos por los costos de operar y mantener
los emisarios, costos de elevacion y el pretratamienio y tratamiento de aguas servidas. Los

respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de obra, servicios,
materiales)

Costos a ser distribuidos entre los servicios mencionados: Respectc a los Costos de
Administracion {CA), Coslos de Comercializacion {CC), impuestios directos (10), esios seran
prorrateados en cada servicio, conforme a su grado de vinculacion y proporcion con cada servicio.
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Los cosfos que se compone cada rubro de costg, sera clasificado por su naturaleza del gaslo
{mano de obra, servicios, materiales). De forma similar los Coslos por obligaciones financieras
(COF) e Inversiones de Renovacion y/o Reposicion (IR) y la Inversion de Ampliacion (I1A),
serdn distribuidos a cada servicia, segun el deslino que estos recursos hayan tenide o vayan a
tener en la proyececion de los servicios.

La definicidn de estos rubros de costos sera la siguiente:

Costos por Administracion {(CA): Son aquellos costos que se incurren para la administracion

general de los servicios en la EPSA y la tasa de regulacion si corresponde. Estos cestos no forman
parie de Yos proceses sedalados de cada uno de los servicios.

Costlo de Comercializacion (CC} Este costo incluye exclusivamente los relacionadeos a la
comercializacion de los servicios, como son la lectura, facturacion, impresion, distribucion de
facturas, cobranza, cortes y reconaxiones. Los mismaos que serdn considerados en la cuantificacion
del cargo fijo de los servicios.

Impuestos Directos (ID): son los derivados por el conjunic de tasas impositivas vigentes v
previstas para el periodo de proyeccidn, conforme a los parametros de calculo establecidos en la
norma impositiva (nacional, departamental y municipal), cuyo sujeto pasivo es la EPSA. No son
considerados el Impuesto a las Wilidades de la Empresa, asi como el iImpuesto al Valor Agregado
(IVA),

Coslos por obligaciones financieras (COF): Son los costos relativos a la cancelacion de la
amortizacién del capilal e intereses, derivados de obligacicnes financieras gue hayan sido
contraidas y por contraer, que hayan o vayan a ser aplicadas a los servicios de agua potable y
alcantariiiade, conforme a las condiciones previstas en 10s contraios de financiamiento. Las tasas
de interés derivadas de los pasivos no podrdn ser mayores que la tasa promedio activa
determinada por el Banco Central de Bolivia para cada ano. Solo seran considerados los importes
de los intereses corrientes derivados de las condicionas previstas, no asi las multas y accesarios
derivadas por el incumplimienta oportuno de page de las obligaciones financiaras.

Inversiones de Renovacion y/o Reposicion (IR): Representa la inversion que la EPSA proyecte
destinar a renovar y/o reponer [os aclivos relatcionados a la prestacion de los servicios.

Para el caso de las EPSA con Licencia C, este rubro de costo, podra estar determinado por el
importe de 1a depreciacidn anual determinada en funcidén a las vidas Gliles establecidas por la
autoridad reguladora ¢ podra ser sustituida como variable que permita alcanzar un equilibrio
financiero en forma transitoria. Finalmente, para las Licencias C, esta variable podra ser sustiluida

por el importe monetario anual que sea electivamente ejeculada con recursos de la EPSA, en el
periodo objeto de revisidn, a su valor a precios de hoy.

Inversiones de ampliacion (IA): Es el importe proyectado de ser gjecutado en el periodo objeto de
revision, destinado a la inversidon que incrementard la capacidad productiva de los servicios
proporcionados, a traves de recursos de financiamiento derivados de ia prestacion de los servicios
de referencia por parte de la EPSA,

Su importe, serd consecuencia de |as caracteristicas técnicas de las obras, equipamiento, o activo
que se irate, con tecnologlas adecuadas al medio de cada EPSA, de su valuacién a precios de
competencia y del cronograma de pagos previstos. Estas inversiones seran compatibies con las
metas de expansion de los servicios, determinados para el periodo de revision.

Costos ambientales: Conforme a la definicion de los cosios ambientales, para efectos de
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expasicion de la sumataria de costos totales en cada servicio, tanto de los costas por procesos y
de inversion de cada servicio, seran extraidos los Costos Ambientales de Agua (CAA) v los Costos
Ambienlales de Alcantarillado (CAAL), conforme a la siguiente tipificacion:

Lirmite asar Costes
Rubra de Coste Ambijental COMCEITOS A SER CUBRTHTOS MOR JAS TARTAS cabierta viatarifos | Ambientales
Inversidn Gaste Operacidn y Mantenimiento
Py ey eciin y peuvenccian Toreacidn e wn e e 100 nas a la
de la jurTee ) R v jras de acuii foves cindilwacicn foate

Frrimas e iCey e L3 iTames thoyy eshm ks e
Olras de [resavax ion y frokeciin de |[d radio de accion dealetac o Jieecta
T TUOETIE T THEIXS TR YA S (O TR0 i Ty | O & Tuea e

Moo ¥ ocoetrol (e cortaemi T icn ge h1) 181, é
Reuporacionde lasmicrocuencias de | uaes uso, alidad, catdad ¢ =4
afecuscion directa para lalPSA ke iiea) i}
A Pld-li;'_(-l:—taa;liiux My CONE N TR IOAT E
Limr Birse e fa sk o aends ey al m s firvkes . =
Tryxwsidin e kockys et PiAP =
PexisC CCE o igfiar PO Ranovadi (n O fpQsicidn O oW CIenes [P aames o oL i 8 £ Qi | (ans é
fie SRR AN Y ¥ wecles e clism b wxy € laeschestinges 8
Prrgr Aeravs e kw41 I o e e ’-é
It id aCicamss e I roerelickars ¥ corTer Evo o Ind croamed idores 3% (%) U
frtal cicuves die ime oroemed doges Catraro de warar jos

Sertar itacion de kT e Esirdar i

Rl CHOn O L

COW N T s (O WP 0 vdor eflocite ‘g
& s Cormex ionws crurankes Demada Qeiwaca de O emo (1) 20 mg/1 =
vdor dlucnte 3 2
Dbras de progere | an ded cuapo ooy | Doz o by de Oz zwo (I00) mg/1 i
Cohform:y frcbes 1o CH/ 00 md 'é
Costas o Gy i Cn y imaeeni IR @ Lo de =
e iie e 4 3
Dispess kidn Timad o ks e 1 PIAR UK b
Manitoom y cortrol de destras ,E_f
ndusriaes Lo =
Maniteen ¥ Conlrol the Cortarn racionn te E
e 7% rA 53| OO Tee PP WX P =
Inetariscion de ot pas ¥ sitios 5
el it i 1 IR '8_
11 Je P L ohe W XA ion ! HYPG v}
LLens 1on e (a Liceng 1 Arexerial | 100%
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Otros parametros de calculo: Asi mismo, a continuacion se proporciona la definicidn de otros
parametros requeridos en los cdlcules tarifarios:

¥ Tasa de Descuento o actualizacién: La tasa con la cual actualizar los valores del costo e
ingreso proyectados para cada periodo quinguenal, la misma que se mantiene en el 12 %,
muy proxima a la tasa de descuento anual que el VIPFE establece para la evaluar financicra
los Proyectes del sector pdblica, (para la gestion 2011 es el 12,45%).

v Proyeccion de costos: Los distinlos conceptos de coslos descritos, serdn objetos de
proyeccion a vatores constantes del afio base, en ta unidad monetaria vigente en el pais.

v Tasa de Regulacion: De acuerdo a normativa regulatoria en vigencia, se deberd considerar ia
tasa de regulacidn correspondiente.
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Volumen de agua objeto de descarga: Para fines de célculo def Costo Medio del Servicio de
alcantarillado sanilario a mediano plazo, serd considerado el mismo volurnen de agua utilizado en
el servicio de agua potable.

3.4.2 Calculo de Costos Totales Por Servicios

a) Costo Medio del Servicio de Agua Potable a Mediano Plazo

En funcion a las variables de costo definidas anteriormente, a continuacidn se proporciona la
formula para la determinacion del costo medio del servicio de agua potable a mediang plazo, el
cual servira de referante para calcular el carga variable de la estructura tarifaria.,

1) Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calculo del coslo total

CT=CP+CD+CAA + CA+ ID + COF + [R +IARA

« CT: Costo Total del servicio de Agua Potable

« CP: Costos de Operacidn y Mantenimiento de Produccion

e« CD: Costos de Operacion y Mantenimiento de Distribucidn

» CAA: Costos de Operacion y Mantenimiento Ambientales de Agua

+ CA: Coslos de Administracion agua

« 1D Impuestos directos agua

= COF: Costos por obligaciones financieras agua

« IR: Inversiones de Renovacion y/o Reposicion Agua

+ IARA: Inversiones Ambientales de Renovacién y/o Reposicidén Agua

Las siguientes formulas representan, la actualizacion de los costos proyectados para cada afio
del perfodo guinquenal objeto de andlisis.
1 k] A

Y ced - caa
CP = . . CD = — CAA =
,2‘((14'(1 ' ;(Idra)*' 2‘(!+a

‘J,

ca, G id,
CA = ) ———rhr . ID =) ——— COF
‘ Z (I+a) ' e (l + a)l ' Z (l+a)

ara
IR = [ARA
Z (l - a . AL 2 (

+a)
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Cl: Eslatasa de descuento o Tasa de Actlualizacién, expresada al tanto por uno.

Segundo paso: Calculo del volumen de consumo de agua aciualizado al apo base.
3

va
va =3 n
i=1 (1 + d )

Tercer paso: Calculo del cesleo medio de agua (CMeA)

-

CT
CMeA = —
VA

b) Costo Medio del Servicio de Alcantarillado Sanitario a Mediano Plazo
En tuncidn a las variables de costo definidas anteriormente, a continuacion se proporciona la

iérmula para la determinacién del costo medio del servicio de alcantarillado sanitaric a mediano
plazo, el cual servira de referente para calcular el cargo variable de la estructura tarifaria,

1) Costo Medio para EFSA:

Primer paso: Calculo del coslo total

CT=CR+CDI[+ CAAL + CA+ [D + COF + [R + IRAL

+» CT: Costo Total del servicio de Alcantarillado Sanitario

« CP: Coslos de Operacion y Mantenimiento de Recoleccidn

» CDl: Costos de QOperacion y Mantenimiento de Disposicién

+ CAA: Costos de Qperacion y Mantenimiento Ambientales

« CA: Costos de Administracion alcantarillado

» ID: Impuestos directos alcantarillado

» COF: Costos por obligaciones financieras alcantarillado

« [R: Inversiones de Renovacién y/o Reposicién alcaniarillado
« [RAL: Inversiones Ambientales de Renovacion v reposicién

Las siguientes formulas representan, la actualizacidn de los costos preyectados para cada ano
del periodo quinquenal abjeto de analisis.

Cp =

cp,; | co = & ad, CAA :i—: cad

(l + cz) ‘ y (1 + a)' ’ — (1 + a.)I
3 3
CA = Z . ID= Z

i-

1+a

cor Z (1 J]-fa )

1+a
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3 - 3 ;
\ 7y = dral
=5 ——t IRAL = ) ———
oy (1+cz) = (IJFQ) '

(. Eslatasa de descuenlo o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

Segunde paso: Calculo del volumen de gonsumo de agua actualizado al afio base.

;(lﬂ-a)

Tercer paso: Caleulo del costo medio de alcantarillado sanitario (CMeAL)

r

CT
CMeAL= ——
VA

2) Cargo Fijo de los Servicios

De forma complementaria es calculado ¢l Cargo Fijo propuesto en la estruciura tarilaria para
cada servicio, el cual no da derecho a consumo alguno. Este estara determinado de la siguiente
forma:

Servicio de Agua Potable

5
CC =
;; l%—a
ni
NUa =
§:(l+cz
CF= _CC
NUax 12

Donde:
v CC: ks el Coslo de Comercializacion del servicio de agua polable,
v NUa : Numero de usudrios del servicio de &4gua potable
¥ CF : Cargo fijo a ser cobrado por usuario en forma mensual (al cual se debe incluir e}
impuesto al valor agregado)
¥ a : Tasa de daescuento o Tasa de Aclualizacidn, expresada al tanto por uno.
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Servicio de Alcantarillado sanitario

cc,
CC = -
oy (I + a)'
5
NUal =35 14
il (1+ a)
CF= CC
NUal x 12

Donde: .
+ CC: Es el Coslo de Comercializaciéon del servicio de alcantariflado sanitario
« NUal: Nuomero de usuarios del servicic de alcantaritado sanitario
« CF :Cargo fijo a ser cobrado por usuaric en forma mensual (al cual se debe incluir el
impuesto al vaior agregado)
e a . Tasa de descuento o Tasa de Aclualizacion, expresada al tanto por uno.

El cargo fijo podra ser diferenciado a través de factores de subsidio y sobreprecio, cormng ailernativa
de lograr el equilibrio financiers de [a EPSA.

3.4.3 Eslructura Tarifaria Tipo de los Servicios
Conferme a los pardmetros meta establecidos, la EPSA disefiara sus estructuras tarifarias,
conforme a los factores de subsidio y sobreprecio que determinen como mas convenientes vy

compatibles con la realidad socicecondémica de su poblacion.

FACTORES DE SUBSIDIO Y SOBREPRECIO

l Categoria.. - ..-| -Referenteal , | - " Referente al Cargo Variable

' ] cargatijo”""| Rango Unico | Rango 1:-] * Rango 2 Rango 3
Domestica solidaria 0,00% 0,00% [ ¥
Domestica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estalnl 0,00% ) 0,00% 0,00% g A
Camarclal 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00%
industrial 0,00% 0,00% 0,00% X

A partir de dichos tactores, se determinaran a través de un conjunto de inleraciones los importes

monetarios de cada tarifa en cada rango de consumo y calegoria, conforme a la siguiente
estructura tariiaria lipo:
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ESTRUCTURA TARIFARIA TIPO
Expresade en Bolivianos
Servicio de Agua Potable/Alcantarillade Sanitario

i Cargo Fijo Rango Unico
Categeria .
Bs/mes 1 a mdximo 10m3
Doméstica Solidaria
‘Cate oria Carga Fifo Primer Rango Segunda Rango Tercer Rango Cuarto Rango
& Bs/mes la...m3 @ e, 10mM3 | L a...10m3 [ Mayora...m3
Doméstica
Categoria Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango Tercer Rango Cuarta Rango
& Bs/mes la... m3 @ = 10mM3 1Ll 10 m3 ) Mayora m3
Comercial
. Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango
Categorea ol & B B
Bs/mes 1a... m3 Mayora ... m3
Estatal
) Cargo Fijo Primer Rango Segundo Rango
Categoria oty & & &
Bs/mes la.... m3 Mayor a..... m3
Industrial

En el caso de la categoria domestica solidaria, serdn beneficiados con esta tarifa usuarios que
registren un cansumo mensual menar al volumen prevista por cada EPSA en esta categoria.

En caso de rebazar dicho consumo, seran aplicadas las tarifas de la categoria domestica en
forma escalonada.

La aplicacion de la estructura taritaria de los servicios, serd en forma escalonada conforme a
las tarifas previstas para cada categoria de usuarios, es decir cada usudrio se beneliciara con
las tarifas previstas en cada rango de consumo.

Los importes monetdrios reflejados en la estructura tarifaria de cada uno de los servicios, seran
importes finales para el usudrio, es decir, incorporan los impuestos indirectos a la EPSA
conforme a normas impaositivas vigentes. '

3.4.4 Lineamientos de Cobertura de Cosios a través de las tarifas

Tomande en cuenta ¢l heterogéneo rezago tariiario existente en la mayor parte de las EPSA del
pais, se debera aplicar un entoque secuencial de Costos a ser cubiertos a través de las tarifas, de
manera gue permita gradualmente a la EPSA incorporar los cosios derivados de la prestacién de
los servicios a la estructura de costos que sustenta y determina las tarifas para cada periodo de
revision, de esta forrma evitar grandes incremenlos en el valor da las taritas. Esto implica fijar los
componentes de costos Optimos de la EP3A en funcidn a su tamanfo, deberia lograr a traves del
tiempo, para ser cubiertos a través de sus tarifas. En este esquema, corresponde aclarar que ioda

aquella inversidn que sea realizada por parie det Eslado, no formara parte de los coslos a cubrir
por fas tarifas.

En ese sentido se estabiecen tres elapas de coberiuras secuenciales de costos via tarifas:

1) Etapa Basica: Comprende cubrir los coslos de operacién y mantenimiento, impuestos, asi

como los intereses y capHal derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran.
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2) Etlapa Intermedia: Comprende cubrir los costos de operacién y mantenimiento, impuestos,
asi como jos intereses y capilal derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, asi como los costos de la reposicién o renovacion de activos.

3) Etapa Sostenible: Comprende cubrir los costos de operacion y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, la reposicion o renovacion de activos y la inversion de ampliacién o expansién
de los servicios, que sea ejecutada con los recursos de la EPSA.

Corresponde aclarar, que los coslos relacionados de medio ambiente y el uso racional del agua, se
hallan inmersos como parte de los costos de operacidon y mantenimiento, asi como de las
inversiones de renovacion, reposicion y ampliacién. En lo que se refiere a pasivos financieros, para
electos de su consideracién en la estructura de costos que vaya a ser cubierta por la tarifa, a
continuacion se proporciona las siguientes condiciones que los pasivos financieros deberéan
cumplir:

a) Solo seran reconacidos obligaciones financieras gue hayan sido contraidas y aplicadas a
los servicios de agua potable y alcantarillade, conforme a las condiciones previstas en los
contratos de préstamos.

D) Las tasas de interés derivadas de los pasivos no podran ser mayores que la tasa prometio
activa determinada por el Banco Central de Bolivia para cada ano.

c) Solo seran considerados los importes de los intereses corrientes derivados de las
condiciones previstas, no asi las multas y accesorios derivados por el incumplimiento
oportuno de pago de las obligaciones financieras.

d) Bajo el marco de condiciones descritas, serdn considerados los empréstitos gue estén
previstos de ser contraidos en el periodo de proyeccién del estudio de precios y larifas,
lanto en la entrada del flujo de desembolsos de préstamos como del flujo de salida de
recursos por su amortizacion.

e) Para efectos de su incorporacion en la estructura de costos a ser cubierlos por la tarifa,
seran imputados a cada afo del pericdo de proyeccién, los respectivos importes (capital e
intereses) conforme a las condiciones y plazos previstos.

R

La meta es que la EPSA regulada deberia llegar alcanzar la siguiente meta, en relacion a
las citadas etapas:
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ETAPAS META DE COBERTURA DE COSTOS
ETAPA META
Intermedia

EPSA

En ese mismo serlido, considerando la situacidn heterogénea de partida, que poseen las
EPSA del pais, en cuanio a sus tarifas y la cobertura de sus costos, se estableceran plazos
para alcanzar las etapas meta sugeridas. Para el efecto, a través del siguiente cuadro se
preporciona el transitar temporal que tendrian las EPSA:

COBERTURAS DE COSTOS DE LA EPSA

Inv.

. Pasivos inv. Ampliac,
Etapa en Tarifas Plazo CaM tmpt. Reposic. . . P
Financiero EPSA
EPSA
Bdsica 5 afias
Intermedia Permanente R
Sostenible Eventualmente

Por gjemplo, si una EPSA a la fecha se halla con una cobertura de costos a través de sus
tarifas en una Etapa Basica, tendrd un plazo maximo de 5 afos para trabajar y proponer
una nueva tarifa que le permita acceder a la Etapa Intermedia. Esta propuesta no limila,
que la EPSA si cuenta con ia concertacion de su poblacidn usuaria v las condiciones
socioecondémicas favorables, pueda acceder directamente a la etapa que le corresponda
permaneniemente.

De manera complementaria, tomando en cuenta el nuevo enfoque sectorial relacionado al
apoyo financiero por parte del Estado, en maleria de inversiones de ampliacion (que por
definicidn no entran en los costos que delerminan la tarifa), a continuacién de forma
referencial se propone una maltriz de {inanciamiento de las mismas:

REFERENTE DE FINANCIAMIENTO DE LAS INVERSIONES
POR INFRAESTRUCTURA, SERVICIC Y TIPQ DE EPSA

AGUA POTABRLE
Fuente Estructura

Redes Conex. Tannues PTAR Aduycclones Represas Fuentes
EPSA/ESTADO EPSA EPSA/ESTADO | EPSA/ESTADO { EPSAJESTADD | EPSA/ESTADO | EPSA/ESTADD ESTADO EPSAJESTADD
ALCANTARILLADO SANITARIO
fuente Estructura
Colectores Conex. Estaciones PTAR
EPSA/ESTADO EPSA EPSA/CSTADO EPSA/ESTADO ESTADC ESTADO

EI anlerior cuadro no debe enlenderse que si la EPSA no ha sido beneficiada con una
inversidn per parte del Estado, esta se inhiba de hacer inversicnes, por menores que estan
sean a través de sus propios recursos.

3.4.5 Linecamientos de Costos Ambientales en la Estructura de Costos

Conforme al nuevo enfoque de preservacidn de los recursos naturales, adoptado y priorizado en
nuestro pais, constituye obligacion de todas las instituciones y actores del sector, aportar en el
ambito de sus roles y competencias, acciones congretas destinadas a abordar las temdticas de la
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gestion integral del recurso hidrico, el cambio climatico, el enfoque de cuenca, el equifibrio del
medic ambiente y el uso eficiente y racicnal del agua.

Si bien en estas tematicas confluyen diversas instituciones, asi como del concurso de peliticas y de
cuantiosos recursos monatarios, gue permitan la mitigacidn del cambio climético, es indispensable
en el dmbito reguiatorio, encaminar acciones que apoyen este proposito cn forma clara e
inmediata. En ese sentido, el enfoque del regulador no es establecer tasas/tarifas de explotacién o
usa de fuentes de agua, asi como de tasa de descargas de aguas servidas, ya que esto implicarfa
primero; que dichos recursos no serian en benegficio de las EPSA, sino probablemente para la
autoridad ambiental; segundo implicaria afiadir nuevos componentes a las estructuras de coslos de
las EPSA, lo cual haria presién para incrementar las tarifas y por consecuencia afectlar a la
economia de log consumidores, partiendo de la base que ya existe un rezago tarifario a la fecha.

Par dicho molivo, se establece un entoque progresivo de aplicacion de medidas relativas al medio
ambiente, iniciar con una etapa bédsica que fundamentalmente se crientara visibilizar ios coslos
relacionados al medio ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacion del equilibrio del
ecosistema, a través del ambhito de competencias y responsabilidades de las EPSA, derivadas de
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Con ello se prelende:

v ldentificar y verificar a través de las estructuras de costos de las EPSA, las medidas y
acciones que la EPSA asumird en la proyeccidn de los servicios, en relacion al medio
ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacién del equiiibrio del ecosistema.

¥ Revisar y analizar la racionalidad de las medidas y acciones propuestas por {a EPSA enias
tematicas sefialadas, a fin de determinar la suficiencia de las mismas.

¥" Asegurar que las tarifas que vayan a ser aprobadas para cada EPSA, cubran los costos
ambientales en que incurren las mismas, por la prestacion de los servicios. Con ello
asequrar las condiciones financieras que permitan cumplir a las EPSA con la normaltividad
vigente en materia ambiental y de control de calidad.

v Verificar la factibilidad para que a través de la eficiencia de los costos, sea posible
implementar ¢ conjunto de medidas y acciones en maleria ambiental propuesia por la
EPSA,

Las medidas y acciones relacionadas al medio ambiente, que deberia traer las proyecciones de los
servicios en los Estudios de Precios y Tarifas deben reflejarse en tres aspectos especificamente:

1) Preservacion y proteccion de la cuenca.
2} Implemantacion de programas deslinados a reducir el Agua no Contahilizada
3) Reduccion de la contaminacion de cuerpos de agua por descargas,

En los lres ambitos serialados, podran existir tantos costos de operacién y manienimiento de
caracier recurrente para la EPSA, asi como inversiones de renovacidn y mejoramiento, como

también inversionas de ampliacidn de los servicios, en el marce de la cobertura de costos sugerida
por la EPSA.

De forma relerenciai, a continuacion se proporciona aqueiios topicos de costos que se requiere
que la EPSA en el &mbilo de su area de prestacidn de servicios, asegure ser cubiercs vy
gjecutados con recursos propios generados a través de las tarifas, lo gue implica gue todo Estudio
de Precios y Tarifas deba reflejar en forma explicita estos denominados “Costos Ambientales” en
su estructura de costos proyectados por la EPSA en forma periddica.
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COSTOS AMBIENTALES A SER CUBIERTOS VIA TARIFAS

Limite aser Castos

nubro de Costo Ambiental CONCEPTOS A SER CUBICRTOS POR LAS TARIFAS cublerto vix tarlfas | Ambiantales
tnversién ©o 7 “* Gasto Operachén y Mantenimlanto -

Preservaclon y proteccldn Farestacion an un drea de 100 ML & la

de la fuente Recargas de aculferos elnfiitraclén fuenta

Hecuperacién de terrenos degracdados en
Chras de praservacion y protection de |etradio deareidn de afectacién directa
_|1a fuente en areas estrategias da recargajdeta fuente

Manltoreo y control de contaminacion de 100,00% . 3 o
Recuperaclén delas microcuencas de fuentes (uso, calidad, cantidad e - .
afectacldn directa para la EPSA Infraestructural) g .
Planes de cantingencla y contaminaclgn ::
. Linea Base dela sltwacldn ambiantal en las fuentes E M
T Dispasictén de Jodos del PTAP ke g '
Reduccidn de agua no Aenovacion o reposicién de aducclones [Programas de deteccidn de conexiones . .
contabliizada y redes da distrlbucion clandestinas g
Programas de mantenimiento preventivo .
. Instalaclones de macromedidores ¥ correctivo de mleromedldares 304 () .

Instalaclones de micromedidorey Catastro de ysuarlos
Sectorizacidn de redes de distribucién

Reduccién de la

contaminacién de cuerpos valor efluente 'g
de agua 7 Conexlones cruzacdas Deyranda Quindca de Oxgenn (DQO) 250 mg/l =
valor efluente BO E
|Obras de protecclén def cuerpo receptar Dermunda Biclogica de Ddgeno (DBO) mg/)

Califormes feenles 1000 CF/100 mit g
Castes de operacldn y mantenimiento de g

e PTAR 100%
Disposicién final de todos dela PTAR 100% g

Manltareo y control de descargas

Industriales 100% E
Monltoreo y control de contaminacldn de g

deicargas sl cuerpo receptor 1C30%
Inventariacion de cuerpos y sitios E

L D receptores 100%

o o Elaboracidn del Plan de dsltigacidn 100%

T Ohterclén de la Licencla Amblental 100%

(*)Paramétrodelinldo coma Iimite permislble ¢n ¢l FNSB {2010 - 3Q15] i

Esto implica que si una EPSA presenta valores proyectados por encima de los limites establecidos
por el regulador, su influencia financiera no serd reconocida en la estructura de costos que
determine las tarifas por los servicios. Asi mismo, la no presentacion o ausencia de una explicacion
del porque no se considera eslos aspeclos en sus proyecciones, serd sujeto a observacion del
Estudio de Precios y Tarifas y sera causal de no aprobacién de dicho estudio

En caso que la EPSA, solicite expresamente en su Estudio de Tarifas un periode de diferimiento
para lograr los paradmetros establecidos por el regulador, se podré conceder un plazo no superior &
los tres (3) primeros afios para alcanzar los valores permisibles, previstos en el periodo de revision.
Estos componenies de cosios, seran considerados como parte de una  estructura de costos
eficientes, sobre los cuales el regulador reconocerd y aprobara las tarifas por los servicios.

Lineamientos para la reduccidn de la contaminacion de cuerpos de agua por descargas por
encima de la norma aprobada.

La EPSA suscribird un Convenio de Descarga Industrial o Contrate con cada una de las industrias
en el que se estableceran las responsabilidades de las descargas de aguas residuales industriales
y si fuera ei caso del tratamiento de las aguas residuales bajo las condiciones gue se consideren
necesarias, tomando en cuenta el tipo de |la planta de tratamiento y las caracteristicas del cuerpo

receplor donde se descarga. La Industria o usuaric contaminanie, iendra las siguientes
obligasiones:
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v El lanzamiento de aguas de desechos industriales y otros al sistema de alcantarillado,
debera cumplir con las disposiciones y limites establecidos por la EPSA vy las normas.

v La Industria deberd separar el sistema de alcantarillado de los servicios higiénicos y cocina
de las descargas industriales.

v La industria no evacuara sus aguas pluviales en ei sistema de alcantarillado sanitario.

v La industria es responsable de las descargas industrizles en los cuerpos de agua y sistemnas

. de alcantariliado.

v La industria asumir4 'a responsabilidad de 1a operacion y mantenimienio de sus instalaciones
de alcantarillado dentro del predio de la industria. '

v Asumir la responsabilidad de la operacién y mantenimiento de {a planta de tratamiento de
aguas residuales dentra del predio de la industria.

v En el caso de parques Industriales, estos deberdn contar con una planta de tratamiento
antes del vertido de sus aguas a cualquier cuerpo de agua o sistema de alfcantarillado
sanitario.

v Las industrias o parques industriales no pedran descargar en el sistera de alcantarillado, los
lodos provenienies de procesos o plantas de tratamiento,

En ese marco la EPSA debera:

v Realizar el control de la contaminacidn del agua residual a través del muesireo y analisis de
laboratorio.

v Realizar el tratamtiento final de las aguas residuales domésiicas e industriales, recolectadas
a traveés del sisterna de alcantarilado.

v Responsabilizarse de la operacidén y mantenimiento del sistema de alcantarillado a partir de
la linea nivel del cliente.

v Elaborar progedimientos técnicos adiministrativos, para establecer convenios o Contrates con
las industrias, instituciones vy empresas de Servicio que descarguen sus aguas residuales,
crudas o tratadas en los colectores sanitarios de su propiedad o que estén bajo su control,

v Definir los limites y condiciones de caudal, calidad y carga de aguas residuales que deberan
descargara al sistema de alcantarillado sanitario

En caso gue la industria o usuario descarga sus aguas resicduales por encima de las condiciones
de caudal y calidad definidas por la EPSA, esta podrd cobrar una tarifa adicional que considere los
siguientes factores:

v Tarifa por degradacion del sisterma de alcantarillado, por efecto de alta concentracidn en los
pardmetros de sulfuros {S-2), pH y aceites y grasas {AG).

v Tarita de contaminacién, por efecto de la descarga con altas concentraciones de materia
organica y metales pesados

Esta tarila solamenie se aplica en caso que la industria o usuatio contaminader sobrepase las
condiciones definidas por la EPSA, ya que los valores per encima de los parametros establecidos,
no se incluyen en la estructura de la formula el componente ambiental de contaminacion aprobado
por ¢l requlador. El factor de sobreprecio, que determine dicha tarifas, debe ser establecido por la
EPSA y su relacién con la Industria.

Si ta EPSA no proporciona el servicio de alcantarillado sanitario y/o no se cuenta con sistema de
tratamiento da aguas servidas, esta tarifa con sobreprecio no serd aplicada.

3.4.6 Otros Precios y Tarifas

a) Para el Acceso al Servicio: Se debera considerar los siguientes lineamientos. {i) Analizar la
normaltividad existente, en relacion a los requisitos documentales exigicos a la poblacion para
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c)

acceder a los servicios, de manera que la misma no se constituya en una barrera de acceso,
velando aspectos iécnicos, compeiencias institucionales, legales en materla de derecho
prapietario del predio y de procedimientos &giles al inlerior de la EPSA, (ii) Verilicar que los
costos de conexion sean los mas eficientes tal que abaraten su ejecucién, velando calidad y
uso, (i) Desarrollo de tecnologias mas baratas, (iv) Evaluar planes de pago sumamenie
flexibles y amplios plazos. conducentes a faciiitar el acceso a potenciales usuarios con
menores recursos, {v) Dichos planes de pago no deben estar sujelos al cobro de intereses ni
aclualizacién alguna que no estd dispuesta por el enle requlador, (vi) Evaluar la incorporacion
en la larifa de los costos de conexidn en forma total o parcial, de manera de eliminar o reducir
la barrera econdmica de acceso a los servicios a [0s nuavos usuarios, {vii) Evaluar programas
de incarporacion de usuarios donde la EPSA asume un rol activo, promoviendo casa por casa,
bajo condiciones pre eslablecidas la conexién a los servicios, (viii) Evaluar procedimientos de
recepcion de saolicitudes de instalacidn agiles y no buracrdticos, (ix) Evaluar la instrumentacidn
de subsidios directos de conexién por parle del Estado o Municipio.

Tarifa de Agua Para el Suministro de Agua en Bloque: En aquellos casos en que la EPSA
efectien la venta de Agua en Blogue, sea a otras EPSA o terceros, y estos a su vez efectiien
el cobro a sus usuarios finales, para la determinacion de la tarifa de agua a ser aplicada, se
debera considerar: (i) Las condiciones y lugar donde se entrega el agua, sea a través de la red
de distribucién, cisterna o en la fuente (pozo o planta de tratamiento de agua), {il) En funcién a
ello y conforme a los componentes de la estructura de costos, se debe proceder a descontar
los costos que la EPSA no incurrira del total de los costos, para luego volver a calcular el
Costo Medio del Servicio a mediano plazo (Bs/m3) para el periodo de proyeccidn, (i} Un
grupo de costos que no son considerados a manera de ejemplo son los cosios de
comercializacién de los servicios (lecturacidn, facturacién periddica, distribucion de facturas,
cortes y reconexiones, etc), (iv) La tarifa en blogue debe reflgjar, los costos asociados con el
servicio de venta en blogque que realiza Ja EPSA, conforme a las condiciones técnicas de su
forma de entrega vy {v) Incorporar los impuesios que por ley corresponda, en aquellos casos
donde se emita la respectiva factura

Tarifa de Autoabastecimiento; El estudic deberd considerar esta tarifa considerando
normativa establecida por la instancia reguladora, conforme al procedimiento establecido para
el efecto, los recursos generados por dichas tarifas seran considerados, como parte del flujo
financiero de la EFPSA previsto para el periodo de proyeccion propuesto.

Tarifa de Prestacién del Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: En aquelios casos
donde una EPSA se constituye como el prestador del servicio de tratamiento de aguas
rasiduales de otra EPSA, la tarifa a ser aplicada en dichos casos sera determinada en funcién
a la estructura de costos que la EPSA terciarizadora incurra y |a tarifa deberd considerar: (i)
Costos de Recolecciéon: comprenden a los costos de operacién ¥y mantenimiento € inversion
de los colectores, las redes de recoleccién y costos de elevacidn, (i) Costos de Disposicion:
Estan constituidos por los costos de operacidn y mantenimiento e inversién de los emisarios,
costos de elevacion, el pretratamiento y tratamiento de aguas servidas, (iii) Otros Costos:
administrativos, de comercializacién, financieros, Impuestas indirectes. En la medida en que la
EPSA que proporciona el servicio de tratamiento de aguas residuales, asuma todos los costos
antes enunciados, relativos a la inversion, financiamiento y los costos de operacion y
mantenimiento vinculados a la recoleccion y disposicion de las aguas residuales, la tarifa a ser
aplicada serd la misma que la EPSA aplica a sus propios usuarios o socios de este servicio.
En caso que la EPSA gque proporciona el servicio de tratamienio de aguas residuales, asuma
en forma parcial los costos enunciados, 105 no asumidos por la EPSA deberan ser objeto de
descuento de la tarifa que esta tenga establecida para sus usuarios. En esta tima
perspectiva, serd considerado el escenario cuando la inversién para el tratamiento de aguas
residuales, sea financiada por otra instancia. Estableciendo para el efecto, 1a responsabilidad
de quien asumird la renovacion y reposicidn de la respectiva infraestructura. Respecio a los
coslos relativos a la cobranza, impuestos y forma de pago que tendrd la EPSA relacionada,
sera establecida y formalizada por las partes, con la respectiva homologacion por parte de la
AAPS y memoria de calculo de la tarita a ser aplicada. Como parte de este proceso, debera
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considerarse la socializacion con Jla poblacidén potencialmente beneficiada, sobre las
caracteristicas bajo las cuailes sera proporcionado el servicio de recoleccién y/o tratamiento de
aguas residuales

3.4.7 Procedimiento de Revision de Precios y Tarifas

Para evaluar el equilibrio financiero de la EPSA, conforme a los lineamientos de cobertura de costos
a través de las tarifas, serd aplicade el siguiente procedimiento de revision:

v"  Primera Etapa: Se proyectan los ¢ostos totales (CT) para cada uno de los afios sucesivos.
Los cosios considerados, seran los costos descritos, verificando la eficiencia de los mismos,
relacionando para el efecto con datos histéricos de la EPSA (dos dliimos afios cuando menos),
con estandares técnicos del sector y/o estructuras de costos de EPSA similares. :

v Segunda Etapa: Se proyectan los ingresos para cada uno de los afios sucesivas, calculados de
acuerdo a la estructura y nivel de precios y tarifas actuales.

v Tercera Etapa: Se calcula el cambio real del ingreso requerido durante el periodo para cubrir
los costos totales proyectados.

v Cuarta Etapa: Se aplicaran las modificaciones a los importes monetarios de los diversos
precios vy tarifas, hasta lograr el nivel de ingreso requerido para el periodo’ de proyeccion, a
través de procesos iterativos de calculo.

Para la cuantificacion de las tarifas de los servicios, esias serdn calculadas a través del cargo fijo y
carge variable descritos anteriormente. En el caso de la cuantificacion de los precios serdn
delerminados a través de costos unitarios relacionados.

Definidas los precios v tarifas, se verificara que los ingresas generados par la multiplicacion de
cada uno de los cargos de tarifa por su correspondiente volumen de demanda, mas la
multiplicacién de cada une de los precios por su correspondiente numero de ocurrencia, mas otros
ingresos que posea la EPSA (ejemplo: aportes de capital, recuperacién de inversiones, tarifas de
autoabastecimiento), que igualen a los ingresos requeridos que se estimaron para el periodo de
proyeccién. Verificado el equilibrio financiero, los importes monetarios del conjunto de precios v
tarifas de los servicios, serdn reflejados como valores finales para el usuario de los servicios,
incorporando los impuestos indirectos vigentes en el pais.

La estructura tarifaria propuesta debera presentar compatibilizacion con fa capacidad de pago y/o
la dispanibilidad a pagar obtenida a partir de los resultades de um estidio socioeconémico o
técnica similar que debera acompanar el estudio.

3.5 SIMULACION
3.4.7 Aspectos a ser Considerados

A fin de verificar la razonabilidad operativa de la propuesta de estructura larifaria, se deberd
ejercitar una sirmulacién considerando los siguientes aspectos: (i) Entrada; Las variables y/o
lineamientos tarifarios adoptados, rangos, consumaos, etc, (i} Proceso: Retlejado en la proyeccidn
de ingresos, costos y flujo de efectivo v (iil) Salidas: Eguilibric Financiers de {a EPSA, Estruciura
Tarifaria Resullante (carge fijo, carge variable, elc.}, Impacio en Usuarios, elc.
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4, RESULTADOS ESPERADOS

Como produclo del presente estudio y en compatibifidad con los resultados, alternativas y
recomendacicnes del Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio (PTDS), se deberd proporcionar:

a) Un Estudio que muestre la cobertura de costos e invarsiones asi como el equilibrio
financiero alcanzado con la actual estructura taritaria.

b) Estudio con propuestas de estructura tarifaria, la cobertura de costos, el financiamienio de
inversiones, capacidad de pago de los usuarios ¥ otros de sostenibilidad financiera. E!
estudio debe presentar compatibilidad con fa planificacion fisica del servicio

c) Las propuestas tarifarias describiende cargos par tipo de servicie, por categoria de
usuarios, etc.

d) Propuestias tarifarias asociadas a la sostenibilidad del servicio, a la cobertura de costos

alcanzada con las {arifas propuestas, financiamiento de inversiones y otros aspeclos
complementarios.

e) Propuestas de ingcorporacién y/o validacién de precios.

f} Propuestas de estfuctura tarifaria v su viabilidad respeclo a |a disponibilidad a pagar y/o
capacidad de pago de la poblacion u otras variables socioecontmicas pertinentes.

g) Mecanismos de implaniacién y recomendaciones para la incorporacion de coslos
ambientales y la aplicacidn de los nuevos precios vy tarita

5. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL ESTUDIO
El estudio deberd presentar de manera complamentaria:

Viabilidad Social de la Estructura Tarifaria; Considerando las caracter(sticas de las tarilas
propuestas, se debera evaluar: (i) Las Tarifas y la Capacidad de Pago de los Usuarios, (i) El
Impacto de las Tarifas en los Usuarios, (iif) Acciones de Gestién Social Para Acormpanatr las Tarifas
FPropuestas. Los aspectos anteriores deberan ser respaidados con estudios y/o respaidos
carrespondientes. :

Actualizacion de Tarifas: En cumplimiento a normativa sectorial, 1os precios y larifas propuestas

en el Estudio deberan presentar la forma de actualizacion y/o utevizacidn que debera ejecularse
cn la preslacidn del servicio.

Precios del Servicio: Describir, presentar y evaluar los precios propuestos y/o modificados por 108
dislintos servicios que realiza la EPSA.

Otros: Describir, presentar y evaluar el comportamiento de los sistemas de facturacion, cobranza,
micro medicion de consumos y otros sisiemas asociados a la operacion de las tarifas del servicio.

G. FORMA Y PRESENTACION DEL ESTUDIO
El estudio deberd presentarse de acuerdo a los linearnientos basicos siguientes:

En tamafio carta, que contendra como minimo lo siguiente: (i) Resurmen Ejecutivo, (i) Estudio bajo el
alcance y contenido establecido en la gula y términes de referencia. (i) Planos y (iv) Otro Documento
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que se considere retevante.

Dos {2} impresos originales del Estudio firmados por la méxima avtoridad ejecutiva de la EPSA.

Dos (2) copias en medio magnético abierto, que contenga todas las farmulas de los calculos del
esludio, manejadas en un Modelo y referencialmente conteniendo una hoja de entrada de dalos,
hoja de céalculos intermedios, heja de resultados y hoja resumen. El Modelo debe presentar el {lujo
de funcionamiento y ser flaxible tal que permita electuar simulaciones gue se vean por conveniente.

7. OTROS ASPECTOS

La EPSA tendrd [a obligacidn de responder a cualquier requerimiento de la Autoridad de Agua
Potable y Saneamiente (AAPS), a objeto de aclarar cualguier interrogante que se presente en el
proceso de evaluacion del Estudio que determine los Precios y Tarifas de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.

Si durante el proceso de elaboracién o revision del Estudio de Precios y Tarifas, se aprueba
normativa y/o reglamentos sectoriales, la AAFPS se reserva el derecho de solicitar los ajustes y
modificaciones que correspondan del mencionado estudio, de manera gue el mismo se enmarque
en lo establecido por las normas vigentes, Asimismeo, la AAPS se resetrva el derecho de devolver el
estudio presentado en caso que como resultado de una revisidn preliminar se detecte que no existe
la suficiente informacion que permita respaldar aspectos criticos dentro del cdlculo tarifaric. En este
caso la EPSA debera complelar los aniecedenies requeridos en el plazo gue disponga fa
Autoridad.

El estudio tarifario a ser propuesto, deberd contar con la aprobacidn escrita da las instancias
maximas de decision de la EPSA, conforme a sus Estatutos.

Considerando gue los resultados del Estudio son criticos en el funcionamiento de la EPSA y de su
relacion con [a poblacion, et involucramiento de la misma y de las representaciones de la sociedad
civil es de fundamental importancia y por tanto el responsable del estudio debera llevar a cabo el
debido relacionamiento con dichos estamentos, para. ol desarrallo y coordinacidn de las actividades
correspondientes en el marco de un estrecho trabajo en equipo.

Ef Estudio deberd presentar los anexos que respaiden especificamente aspectos soclales, técmcos
econdmico-financieros y/o institucionales relevantes.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

En sujecidn a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrolio (PND) referente al recurso agua, en
el Plan Nacionai de Saneamiento Basico, en la Ley 2066 y en normativa sectorial vigente, la
Auloridad de Agua Potable y Saneamiento (AAPS) entrega la presenle Guia Para la Elaboracion
de Estudios de Precios y Tarifas para que la Entidad Prestadora de Servicios de Agua vy
Saneamiento (EPSA) mediante la contratacion de servicios de consultoria 0 con personal propio,
prepare un "ESTUDIC DE PRECIOS ¥ TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADQ SANITARIO” para el periodo quinquenal correspondiente.

Senalar gue por el cardcter integral previsto para la sostenibilidad del servicio, debe existir plena
compatibilizacién del Estudio de Precigs y Tarifas con el Plan Transitorio de Desarrglio del Servicio
{PTDS) basicamente en sus componantes de: Balance Oferta/Demanda, Metas de Expansion y
Equilibric Financiero para el periodo correspondiente que estén debidamente aprobados por la
entidad competente, de manera que la renovacién, mantenimientc y ampliacion de la
infraestructura existente de los servicios de agua potable y alcaniarillado sanitaric estén
debidamente sustentados técnicamente, cubiertos con fuentes de financiamiento y viables respecto
a la capacidad de pago de los usuarios ~tal que-, la estructura tarifaria propuesta debe permitir

garantizar los servicios a menor costo, en condiciones técnhicamente f{actibles vy de manera
sostenible. '

Dada la importancia y sensibiidad que tienen las tarifas del servicie, resuita fundamental que la

EPS3A justifique en forma objetiva todos los ¢riterios y parametros que sustentan las estructuras
tarifarias que se propongan.

Todo lo expresado en esta guia, no es limitativo en su preseniacién, pudiendo ta EPSA solicitar y/o
ampliar el alcance del estudio, considerando criterios de sus diroctivos, informacién institucional ¢
estudios socioecondmicos y otros gue se consideren pertinentes.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente Estudio es calcular el nivel de los Precios y Tarifas que permilan generar
ingresos para alcanzar una soslenibitidad en la prestacién de los servicios, un desempefo eficiente
de ta EPSA y cumplimiento con responsabilidad de las obligaciones derivadas de normativa
regulatoria y lo establecido en la Ley 2066, durante el pericdo correspondiente.

3. ALCANCE DEL TRABAJQ

El alcance del trabajo comprenderé la ejecucidn de todas las actividades y trabajos necesarios
para cumplir con el objetive del Estudio, De forma enuncialiva y no limitativa, se proporciona el
detalle de las tareas a efecutar en relacion con el servicio solicitado. Sin embargo, la lista de tareas
y actividades no puede considerarse como una descripcidon completa y exhaustiva cde las
obligaciones requeridas en este servicio, por lo que correspondera verificar el alcance de los
servicios indicados y se ejercitaran ampliaciones y/o modificaciones que se estimen necesarias.

Se resumird y presentard teda la informacion basica de preclos y tarifas que permita describir y
evaluar los aspectos relevantes que caracterizan el estado actual y estado esperado en la
prestacion de los servicios en el drea de prestacion del servicio de la EPSA, esta informacién en lo
que cerresponda serda de caracter oficial y debera contar con la jusiificacidon debidamente
respaldada.
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3.1

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA PREPARACION DEL ESTUDIO

Se eslablecen los siguientes lineamientos para la realizacion del Estudio:

v

AN

3.2

Considerar el marco general establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el Plan
Nacional de Saneamiento Basico, en paliticas sectoriales, planes, normativa y disposiciones
regulatorias en relacion a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

- sanitario. .

Considerar normativa y disposiciones legales vigentes en relacién a precios y taritas, as{
como los principios y lineamientos nuevos establecidos por la AAPS referentes a estructuras
tarifarias estandarizadas.

Considerar los requerimientos, guias y/o crilerios técnicos de la AAPS para ia elaboracion de
los estudios de Precios y Tarifas conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como
requerimientos y complementaciones requeridas por otros actores locales y sociales
existentes en el area de prestacién de los servicios.

Alcanzar un conocimiento sobre la estructura organizacional de la EPSA, de su erganizacion
institucional prevista, su intraestructura y recursos existentes.

Alcanzar una coordinacion con el personal de contraparte designado por 1a EPSA,
Considerar, evaluar yfo sistemalizar los resultados y conclusiones de estudios
sociceconomicos 6 similares realizados para el drea de intervencion del Estudio.

Evaluar y cansiderar las distintas variables del Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio
{PTDS), identificando el balance técnico, los requerimientos de inversion, los resultados de ia
proyeccidn v expansidn de los servicios, a efectos de alcanzar una compatibilidad vy
coherencia con el Estudio de Precios y Tarifas.

Determinar, evaluar y proyectar los costos operativos de las distintas etapas de los servicios
de agua potable y alcantarifiade sanitaric, asi como los costos de administracion y
comercializacion,

Considerar y analizar ia informacién de la gestidn financiera de la EPSA,

Inicialmente revisar, analizar la estructura tarifaria actual y su capacidad de coberiura de
coslos e inversiones y posteriormente determinar propueslas de tarifas por servicio, segun
los nuevos principios y lineamientos en estructuras tarifarias estandarizadas establecidas por
la AAPS, referidas a rangos de consumos, las categorias de usuarios, tarifa solidaria asi
camo la incarparacidn de costgs ambientales en la tarifa. Esta propuesta se sujetarad a los
principios establecidos en normativa regulatoria, asi como de la construccidon con los
representantes sociales de la poblacion.

Efecluar las simulaciones financieras que correspondan a la sostenibilidad del servicio,
realizando variacion de precios y de estructuras tarifarias.

Sistematizar la informacién, a través de un modelo financiero gue permita contar con un
instrumento de control y seguimienlo dé geslion como de manejo de taritas.

Elaborar el plan financiero para la EPSA, donde se muestre el equilibrio tinanciero propuesto
y se establezca montos y fuentes de financiamiento para dar cobertura a las inversiones del
periodo correspondiente.

Capacitar a ta contraparte y personal directivo de la EPSA en la concepcidén de la
determinacién de precios y tarifas y el manejo de la estructura tarifaria propuesta, asi como
en el proceso de implementacion.

DIAGNOSTICO

Se resumird y presentara toda la informacidén bdsica que permita describir y evaluar los aspectos
relevantes que caraclerizan el estado actual en precios y tarifas vigentes y la sostenibilidad en el
area de prestacion do 10s servicios, esta informacién en 1o que corresponda sera de caracter oficial
0 en su defecto contar gon la justificacion debidaments respaldada. Se debe presentar resultados
de estudios anteriores o informes previos relacionados con el Estudio, explicando su contenido,
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productos alcanzados y/o implementados.

Se deberd considerar los resultados del Plan Transilorio de Desarrollo del Servicio (PTDS) v sus
Melas de Expansidn para ¢l periodo evaluade, documento en el cual se describen las inversiones
requeridas para el cumplimiento de metas de cobertura tanto para el servicio de agua potable como
de alcantarilado sanitario y los resultados de un Estudio Socioecondémico para identificar la
capacidad de pago, disponibilidad a pagar y olros aspectos socjcecondmicos a aobjeto de
compatibilizar con 105 resultados esperados del Estudio de Precios y Taritas.,

3.2.1. Aspectos Técnicos

En compalibilidad con la Planificacion Técnica establecida en el Plan Transitorio de Desarrollo del
- Servicio (PTDS) se debe:

a) Describir geograficamente el area que comprende el estudio y en su caso las posibles
areas de expansion autorizadas, debidamente respaldadas.

B Evaluar el componente de peblacién, coberiuras, consumos, conexiones y aspecies
complementarios de la demanda de servicios.

c) Evaluar el balance técnico oferta-demanda para todos los componentes fisicos de los
sistemas y alcanzar una compatibilidad con ia planificacidn técnica del PTDS.

d) Evaluar el componente de agua nc contabilizada, micromedicion y otros aspectos
{écnicos.

3.2.2. Aspectos Econdomico - Financleros

Se deberd presentar informacion de precios y tarifas actuales mediante tablas, indicadores,
resultados y conclusiones que permitan evaluar la actual condicidn financiera del servicio, asl como
de otros aspectos relevantes de su situacion econdmica.

La infarmacién debe describir y evaluar minimamente los siguientes aspectos:

(i) Identificar, describir y analizar los actuales ccstos de operacion, mantenimiento,
administracion vy comercializaciéon de los servicies de agua potable y alcantariliado
sanitario. El analisis debe considerar las fortalezas y debilidades de |a estructura actual de
costos de fa EP3A.

Describir y presentar un andlisis respecto a los costos operativos referidos a los sistermas
de agua potable y alcantarillado, por separado. En funcién a la informacion disponible, el
andlisis deberd considerar; (i} Costos por tipo de servicio, (i) Costos asociados a cada
etapa de los procesos de captacidn, produccion, aduccidn, tratarniento, almacenamiento,
distribucion de agua potable, como de recoleccién y tralamiento de aguas residuales. (i)
Costos fijos y variables por cada servicio, {iv) Gastos administrativos, comerciales vy
financieros, impuestos, depreciacién y otros (v) Costos unitarios de produccién de agua o
alcantarilado y {vi) otra clasificacion utilizada actualmente por la EPSA.

(i) Describir v evaluar 'a estruciura de Precios y Tarifas actual, fos subsidios, distorsiones &
fortalezas de las tarifas, los tipos de cobro por servicio, su actualizacién y otros aspectos
relevantos. .

{iii) Identificar, describir y analizar los actuales ingresos de la EPSA, detallande los ingresos

operativos por iipo de servicio, no operativos y ofros ingresos. Se debe evaluar el
comportamisnio histérice en la moera do los servicios, on generacidn de ingresos
adicionales y ofros aspectos relacionados que se consideren relevantes.

Doscribir ¥y prosentar un andlisis roapocte o 103 ingrosos oporativos y no oporalives
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(iv)

(v}

{vi)

(vii}

3.2.3.

3.2.4,

asociados 4 los sistemas de agua potabie y alcantarillado, por separado. En funcién a la
informacidén disponible, el andlisis podra considerar: (i) Ingresos por facturacion, (i) Otros
ingresos operativaes, (i) Ingresos no operativos y (v) otra clasificacidon adecuada y/o
ulilizada actualmenie en los ingresos de la EPSA.

tdentificar, describir y analizar la situacidn financicra de la EPSA, evaluando su
comportamiento y equilibrio financiero, sostenibilidad financiera, resultados de gestion,
ejecucion presupuestaria y otros aspectos que se consideren relevantes, Evaluar las

inversiones ejecutadas por tipo de servicio, la fuente de financiamiento ulilizada y los
resullados alcanzados.

Cescribir y presentar informacién respecto al comportamiento histérico de los Gitimos 2
afios y un andlisis respecto al comportamiento actual de la EPSA en ejecucion de
inversiones y ejecucion de sus Programas Cperativos Anuales.

Describir y evaluar los aspectos comerciales asociados a la prestacidn del servicio,
sefialando {ortalezas y debilidades de los sistemas de facturacion y cobranza, describir la
rnora en el pago por los servicios y olros complementarios.

Presentar un conjunto de indicadores de desempefo financierg y administrativo gue
permitan evaluar la gestidn financiera y econémica de la EPSA.

Aspeclos Institucionales u Organizacionales

Se deberé describir v evaluar el comporiamiento institucional de la EPSA identificando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién. La descripcion y
andlisis debe ser acompafiada de tablas, cuadros o informes técnicos referidos a la
administracién financiera, a los recursos humanos existentes por 4rea funcional,
caracteristicas de los procesos de administracion vy otros relacionades, podra acompanarse
de una descripcién de procesos y/o reglamentos operativos vigentes.

Aspectos Socioecondmicos

Describir y evaluar aspectos socioeconémicos asociados a la capacidad de pago y/o la
disponibilidad a pagar de los usuarios por uso de los servicios de agua potable vy
alcantarillade sanitario, actividad econdmica de los usuarios, la cultura en el uso del agua y
olros aspectos sociogconomicos complementarios.,

Se puede complementar con una descripeion y andlisis socio-econémico, que permila
obtener informacién inherente a las actividades econdmicas, ingresos v gasios familiares,
formas de provisidn del servicio, formas sociales de  organizacion de la pablacidn, asi
como de otras variables socicecenamicas que se consideren relevantes

Aspectos Ambientales

Describir y evaluar st existe el manejo de aspectes ambientales en la prestacion del
servicio, como coslos o inversiones do tipo ambiental y olros aspectos reiacionados.

3.3 LINEAMIENTQS PARA DETERMINACION DE ESTRUCTURAS TARIFARIAS

3.3.1 Objetivos
ay Construir estructuras tarilarias de los servicios en el marco de ilineamientos
esiablecidos por la AAPS,
b} Generar propuesta de disefio de una estructura tarifaria real simple y con  alie
grado de aplicabilidad inmediata.
ESTUDIQ DE PRECIOS Y TARIFAS -TIPO D Mayo/2011 Pagina 6 de 27
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¢y Preservar el equilibrio financiete del operador, asi como de la participacidn vy
defensa del consumidor, como requisitos para mantener una gobernanza continua.

d) Proporcicnar claras sefales del enfoque integral del recurso hidrico, vinculado a su
medic ambiente y la preservacidn del agua, asi como de los objetivos de la -
regulacién propiamente,

e) Visibilizar las acciones que la EPSA efectia en relacién a la preservacidn del
medio ambiente, en el Ambito de sus responsabilidades.

f)  Promover al acceso a los servicios, en especial de los estratos mas vulnerables de
fa poblacidn, a través de la implementacion de subsidios cruzados y equitativos

gy Incorporar el nuevo enfoque de intervencidn del Estado en los servicios.

3.3.2 Principios

v Eficiencia econdmica se entiende: i) que tas Tariias no podran trasiadar a los
Usuarios los coestos de una gestion ineficiente, ni permitir que la empresas se
apropien de utilidades provenientes de priclicas anticompetitivas, sino que se
aproximaran a los precios correspondientes a un mercado competitivo, teniendo en
cuenta los aumentos de productividad anticipados, vy i) que la estructura tarifaria
comunicard a los Usuarios la escasez del recurso Agua Potable y de este modo
brindara incentivos para su uso eficiente

v Neutralidad se entiende que cada Usuaric tendra el dereche a tener el mismo
tratamiento tarifario que cualquier otro Usuaric de la misma categoria tarifaria.

v Solldaridad se entiende que mediante la estructura de tarifa se redistribuyan los
costos, de modo gue la tarifa tenga en cuenta la capacidad de pago de los usuarios,

¥v"  Suficiencia financiera se entiende que las formulas de Tarifas garantizaran la
recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion
con recursos de la EPSA, la reposicion y el mantenimiento, las obligaciones
financieras, de modo que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a los
Usuarios

¥ Simplicidad se entiende que las férmulas tarifarias se elaborardn en tal forma que
se lacilite su comprensién, aplicacion y control.

v Transparencia se entiende que el regimen tarifario serdn explicito y completamente
publico para 1odas las partes invelucradas en el servicio, inclusive los usuarios

3.3.3 Conceptos Basicos

La estructura tarifaria determinard la modalidad de cobiro que aplicara la EPSA por {a
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, tanto para aquellas
que poseen meadicidn coma de aquelles que carecen de medicion, debe conlemplar los
siguientes aspectos:

a) Establecimiento de categorias de usuarios.

b} La tarificacidn de fos servicios a través de cargos fijos y cargaos variables, diferencianda
las tarifas por servicio.

¢) Determinar rangos de consumo per cada categoria de usuarios

d) Tarifas para usuarios sin medicidn.

e) Los subsidios cruzados implementados a través de factores de sobreprecio y subsidio.

fy Implementar las sefiales e incenlivos que orienten el consumo de los usuarios,
conforme a los propoésitos de la regulacicn.

3.3.4 Homogenizacién de Categorias de Usuarios
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3.3.5

v Categoria Domestica Solidaria: Perlenscen a esia categoria aguelos Usuarios de
bajos recursos, cuyo predio se usa para vivienda y el agua para salud.

v Calegoria Doméstica: Pertenecen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para vivienda y el agua para salud.

v Categeria Estatal: Perlenecen a esta categoria los Usuarios en cuyg predio se
desarrollan tareas de la administracién pablica, municipal, educacién fiscal, salud
publica, policia, militares, parques, plazas y olras actividades que no sean con fines de
lucrol

" Categoria Comercial; Perlonecen a eosta calegorfa los Usuarios cuyo predio se usa
para negocic y el agua para salud. Cuando existan pequefios comercios en las propias
viviendas y que en {orma evidente no utilicen agua potable para la comercializacién de
sus productos y servicios, como es el caso de tiendas de abarrotes, dichos predios
deberan considerarse, para electos de |la definicidn tarifaria, como categoria domestica.

v' Categoria Industrial; Pertenecen a esta categoria los Usuarios cuyo predio se usa
para negocio y el agua para negocio. Adicionalmente perlenecen a esta categoria todas
las personas juridicas inscritas on la Cdmara Nacional de Industrias.

Adicionalmente la EPSA podra proponer a la instancia reguladora, una categoria con tarita
mixta que se pueda componer de tarifa domestica y comercial, para aquellos casos donde
no sea posible la independizacion de los servicios, conforme a criterios objetivos que
permitan distribuir et consumo total en las dos citadas categorias. De manera similar, en
casos de conexiones que pertenecen a edificios multifamiliares, la EPSA podra proponer
modalidades de faciuracidn equitativas y justas que permitan aplicar taritas escalonadas.

Tarificacion de ios Servicios

En ¢aso de la prestacién de servicios de agua potable y alcantariflado sanitario la EPSA
debera calcular por separado 'os costos de cada uno de los servicios, para determinar las
respectivas tarifas que correspondan a cada servicio.

Servicios con medicidn: Contermpla al conjunto de usuarios que cuentan con medidores,
por lo tanto es posible cuantificar su consumo periddicamente, a traveés de la lectura de sus
medideres. l.a estructura tarifaria contemplara tarifas en dos partes:

v Un cargo fijo, gue no varia con el volumen consumido ni tampoco otorga derecho a
un volurmen de consumo de agua al usuario, el cual es aplicado a \odos los usuaros
de los servicios de manera diferencia o no. A través del cargo fijo la EPSA cubre los
costos directos asociados a gestidn comerclal, es decir, lectura, facturacion, cobranza
y atencion al usuario. Se debera velar porque este valor no constituya un factor que
excluya del servicio a usuarios con disposicion a pagar por unidad consumida del
servigio.

¥ Un cargo variable, aplicade en forma proporcional al volumen de consumo gue
efectie cada usuario, conforme al criterio de blogues de tarifas crecientes, asi como
de factores de sobreprecio y subsidio,

Servicigs sin medicidn: Para este tino de servicios, deberd considerarse:

v Aplicar las mismas categorias de usuarios sugeridas, excepto la categoria Domestica
Solidaria.

v Sila EPSA posee usuarios con medidor, en ningdn caso ni categoria, el importe de las
tarifa por consumo no medido, puede ser menor que el importe promedio de la tarifa
por consumo medido en la misma categoria.
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3.3.6

v El importe de la tarifa por consumo no medido, debe reflgjar una clara senal para el
uso racional del agua, e incentivar la instalacion de medidores.

v Para determinar el importe de [a larifa no medida, en lo poesible considerar variables
enddgenas a la EPSA, por razones de costos y su factibilidad de actualizacién.

¥ Melodologlas de calculo de tarifas por consume no medido, claras y sencillas.

En ese sentido se proporciona los siguientes criterios orienladores para la determinacion
de tas larifas por consumo no medide, tomando en cuenta dos escenarios para ia EFSA.

Tarifas no medidas en EPSA donde coexislen usuarios con medidor y usuarios sin
medidor. '

v Determinar promedio de consumo mensual por cada Categoria de usuarios gue
cuenten con medidor,

¥ Sobre la base del promedio determinado, aplicar la estructura Tarifaria medida
prevista a fin de determinar el importe que le corresponderia

¥ Una primera alternativa de tarifa no medida seria aplicar el importe determinado en el
punto anterior, conforme a la categorfa asignada a cada usuario.

¥ Una segunda instancia, es posible establecer factores de sobreprecio y subsidio, al
importe de la tarifa no medida antes determinado, a fin de aplicar el subsidio cruzado.
Eslos factores pedran ser delerminados por la categoria de usuarios, el diametro de la
conexion, asi como de los resuliados de la capacidad de pagoe de la poblacidn.

Tarifas no medidas en EPSA donde solo existen usuarios sin medidor

v Determinacién del costo total de cada uno de ios Servicios.

v Sgbre la base de la cuantificacidon de costos, dividir el mismo entre el nimero de
usuarios de cada servicio y por el nimero de meses {12), a lin de establecer el costa
medio mensual por tipo servicio,

v El célculo anterior, permitiria contar con una tarila media a ser cobrada de manera
general a todos los usuaries sin considerar la categorizacion.

v Adicionalmente, este mismo valor, puede ser tomando en cuenta como la tarifa media
reierencial, sobre la cual aplicar factores de subsidio o sobreprecio para asignar una
tarifa no medida por calegoria de usuarios, a fin de lograr generar recursos para el
subsidio cruzado.

¥ Una variable adicional a ser considerada, os e! diametro de la conexion como factor de
diferenciacién gue se aproxime al volumen de consumo de cada usuario y posibiiite
aplicar subsidios cruzados, en la légica de que a mayor didmetro mayor factor de
sobreprecio y viceversa, .

Rangos de Consumos

Los ranges de censumo posibilitan: (i} Proporcionar sefales claras a la poblacion para el
uso racionat del recurso hidrico, con sus ldgicos beneficios para la preservacidon de las
fuentes, asi como para la economia de los usuarios y las EPSA y (i) Mantener el
financiamiento total o parcial para otorgar subsidios para cl consumo de estratos de
poblacién con menores recursos, a traves del subsidio cruzado.

El nimero de rangos de consumo meta serd diferenciade por cada tipo de EPSA. Se podra
dar una aproximacidn progresiva de las estructuras tarifarias a los parametios meta

propuestos, que podria ser implementado hasta posteriores periodos de revisiones de
precios y tarifas.
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3.3.7

NUMERQ DE RANGOS DE CONSUMO META POR CATEGORIA DE USUARIOS

, No. De Rangos
Categoria
Meta
Domestica 2
Estatal 1
Comercial 2
Industrial 1

En caso de que a criterio de la EPSA, existan condiciones para alcanzar los valores meta
en una revision tarifaria, esta sera implementada a través de un solo cambio. En ausencia
de dichas condiciones favorables, se establecen el siguiente cuadro con un numero de
rangos de consumos referenciales a los cuales la EPSA vaya ajustdndose hasta llegar a
los valores meta.

NUMERO DE RANGOS DE CONSUMO REFERENCIALES
PARA REVISIONES TARIFARIAS

Nro. De
Categaoria Rangoas de
Consumo
Domestica Hasta 2
Comerciatl Hasta 2
industrial Hasta 1
Estatal Hasta 1

Para el caso que la EPSA cuente con un nimero menor de rangos de consumaos, a los
previstos en como mela, estos rangos serdn respetados. En relacion a la amplitud de los
rangos de consumo y ios valores limite de cada rango, se recomienda dejar como 1a
variable a través de la cual la EPSA, vaya ajustando sus estructuras tarifarias en relacion a
sus categorias y del numero de rangos de consumo, de manera que les posibilite simuiar
escenarios de equilibrio financiero y de su factibilidad social para su implantacién.

Volumen de Consumo Asociado a la Tarifa Solidaria

Considerando los niveles determinados por los estudios a nivel internacional y los valores
ya aplicados a la fecha en nuestro pals, el volumen maximo de consumo de agua mes a
ser beneficiado con la tarifa solidaria s hasta 10 m3/mes,

Adicionalmente, se debera considerar los siguientes criterios: (i) Aplicar el nivel consumo
maximo hasta 10 m3/mes que un usuaric domestico que cuenta con medidor deberd
registrar periddicamente, para ser considerado en la categoria solidaria, ¢on su respectiva
tarifa subsidiada, (ii} Sera aplicado a usuarios domésticos que cuenten con medidor, como
una sehal gue incentive la instalacion de medidores compatible con la politica del uso
eficiente del recurse hidrico, (i} Un parametro orientador para el importe de la tarila
solidaria, podria ser que el total del importe monetario que paguen los usuarios
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beneficiados con esta tarifa por el nivel maximo de consumo establecido, no exceda un
cierto porcentaje maximo de sus ingresos. Podria tomarse el parametro de la OMS (3%
agua polable v 2% alcantarillado sanitario} pere en relacion al Salario Minimao Nacional
vigente, (iv) .En la medida que el equilibrio financiero de la EPSA lo permila, se
establecerian tarifas solidarias para los servicios de agua potable y alcantarilladeo sanitario,
siempre y cuando que la facturacidn dal servicio de alcantarillado sanilario se halle en
funcién al importe facturado del servicic agua potable, {v) En tanlo no se cuente con
mecanismos de focalizacion del grupo meta a favorecer con la tarifa solidaria, las EPGA
padran considerar otros parametros o informacién estadistica oficial (INE) que permita
precisar. los usuarios con mayores niveles de pobreza, como ser: Esiudios
socioecondmices {(par zona o usuario) realizadas en el drea de prestacion de servicios de
la EPSA o el municipio, Estadisticas dei indice de pobreza por zonas establecidos por el
INE en el area de prestacidn de servicios, Informacién aciualizada del catastro de usuarios
en relacion a los puntos de agua, condiciones fisicas de la vivienda, etc. Factibilidad de
vincular con otros sistemas de informacién utilizados en otros servicios publicos, como
glectricidad, educacion, eic.

Aquellos usuarios domésticos gue consuman mas de los 10 m3/mes, les sera aplicado las
tarifas por consumo medido previstas en la categoria domestica en forma escalonada,
conforme a los valores establecidos en los rangos de consumo de la estructura tarifaria.

3.4 ENFOQUE METODOLOGICO PARA DETERMINACION DE PRECIOS Y TARIFAS

3.4.1 Costos a ser Considerados

Los costos a ser considerados en la estructura de costos que determinen las tarifas, estaran
acumulados por los siguientes procesos previstes para cada servicio:

Servicio de Agua Potable: Costos de Produccion (CP), comprenden los costos de operacion y
manlenimiento de captacidn de agua, conduccion o aduccidn, coslos de elevacion vy
almacenamiento, asi como los costos de tratamiento de agua potable, Los respeclivos costos
seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de obra, servicios, materiales). Costos de
Distribucion (CD), constituidos por costos de operacion y mantenimiento de matrices principales y
redes secundarias, costos de elevacidn y almacenamiento, asf fa-operacién y mantenimiento de las
conexiones domiciliares. Los respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto
{mano de obra, servicios, materiales).

Servicio de Alcantarillado sanitario: Costos de Recoleccion (CR): comprenden a 105 costos de
operacion y mantemimiento de 1os colectores, las redes de recoleccion y costos de elevacion. Los
respectivos costos seran clasificados por su naturaleza del gasto (mano de cbra, servicios,
maleriales), Costos de Disposicion (CDI): Estan constituidos por |0s costos de operar y mantener
los emisarios, coslos de elevacion y. el pretratamienio y tralamienio de aguas servidas. Los

respectivos costos seran clasificados por su naluraleza del gasto (mano de obra, servicios,
materiales)

Costos a ser distribuidos entre los servicios mencionados: Respecto a los Costos de .
Administracion (CA), Coslos de Comereializacidn (CC), Impuestos directos (ID), estos seran
profrateados en cada servicio, conforme a su grado de vinculacion y proporcion con cada servicio.
Los costos que se compone cada rubro de costo, serd clasificado por su naturaleza del gasto
{mano de obra, servicios, materiales). De forma similar los Costos por obligaciones financieras
(COF) e Inversiones de Renovacién y/o Reposicidn (IR) y la Inversion de Ampliacién (14),
seran distribuidos a cada servicio, segun el destino que estos recursos hayan tenido o vayan a
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tener en la proyeccién de los servicios.

La definicidn de estos rubros de costos serd la siguiente:

Costos por Administracion (CA): Son aquellos coslos que se incurren para la administracion
general de los servicios en la EPSA y la tasa de regulacion si correspeonde. Estos costos no forman
parte de los procesos senalados de cada uno de jos servicios.

Costo de Comercializacién (CC) Este coslo incluye exclusivamente los relacionados a la
comercializacion de los servicios, como son la lectura, facturacidén, impresion, distribucion de
facturas, cobranza, cortes y reconexiones, Los mismos que seran considerados en la cuantificacion
del cargo fijo de los servicios.

Impuestos Directos (ID}. son fos derivados por el conjunto de tasas impositivas vigentes y
previsias para el periodo de proyeccién, conforme a los parémetros de calculo establecidos en la
norma impositiva (nacional, departamental ¥ municipal), cuyo sujeto pasive es la EPSA. No son
considerados el Impuesto a las Utilidades de la Empresa, asi como &l impuesto al Valor Agregado
{IVA).

Costos por obligaciones financieras {COF): Son los costes relativos a la cancelacion de la
amortizacion del capital e intereses, derivados de obligaciones financigras que hayan sido
contraidas y por contraer, que hayan o vayan a ser aplicadas a [os servicios de agua potable y
alcantarillado, contorme a las condiciones previstas en los contratos de financiamiento. Las tasas
de interés derivadas de los pasivos no podrdn ser mayores que la tasa promedio activa
determinada por el Banco Central de Bolivia para cada afio. Solo serdn considerados los importes
de los intereses corrientes derivados de las condiciones previstas, no asi las multas y accesorios
derivados por el incumplimiento oportuno de pago de las obligaciones financieras.

Inversiones de Renovacién y/o Reposicidn (IR): Representa la inversién que la EPSA proyecie
destinar a renovar y/o reponer los activos relacionados a la prestacién de los servicios.

Para el caso de las EPSA con Licencia D, este rubro de costo, podrd estar determinadeo por el
importe de la depreciacion anual determinada en funcién a las vidas Utiles establecidas por la
autoridad reguladora ¢ podrd ser sustituida como variable que permita alcanzar un equilibrio
financiero en forma transitoria. Finalmente, para las Licencias D, esta variable podra ser sustiluida
por el imparte monetario anual que sea efectivamente ejecutada con recursos de la EPSA, en el
periodo objeto de revisién, a su valor a precios de hoy.

Inversiones de ampliacién (1A): Es el imporie proyectado de ser ¢jecutado en el periodo objeto de
revision, destinado a la inversion que incremeniard la capacidad productiva de los servicios

proporcionados, a través de recursos de financiamiento derivados de |a prestacidn de los servicios
do reforencia por parto do [a EPSA.

Su importe, serd consecuencia de las caracteristicas técnicas de las obras, equipamiento, 0 activo
que se trate, con lecnologlas adecuadas al medic de cada EPSA, de su valuacidn a precios de
competencia y del cronograma de pagos previstos. Estas inversiones serdn compatibles con las
metas de expansion de los servicios, determinados para el periodo de revision.

Costos ambientales: Conforme a la definicidn de los costos ambientales, para efectos de
exposicion de la sumaloria de coslos lotales en cada servicio, tanto de los costos por procesos y
de inversidn de cada servicio, seran extraldos los Costos Ambientales de Agua {CAA) y los Coslos
Ambiontalos do Alcantarillado (CAAL), conforma a la sigulente lpificacion:
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Otros parametros de calculo: Asf mismo, a continuacidn se proporciona la definicion de ofros
pardametros requeridos en los cilculos taritarios:

¥ Tasa de Descuento o aclualizacldn: La tasa con la cual actualizar los valores del costo e
ingresa proyectados para cada periodo quinquenal, fa misma que se mantiene en el 12 %,
muy proxima a la tasa de descuenio anual que el VIPFE establece para la evatuar financiera
los Proyecios del seclor publico. {para la gestion 2011 os el 12,45%;).

v Proyeccion de costos: Los distintos conceptos de costes descritos, serdn objetos de
proyeccién a valores constantes det afio base, en la unidad monetaria vigente en el pafs.

' Volumen de agua objeto de descarga: Para fines de calculo del Costo Medio del Servicio de
alcantariliado sanitario a mediano plazo, serd considerado el rnisma volumen de agua utilizado en
¢l servicio de agua potable.

3.4,2 Calculo de Costos Totales Por Servicios
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a) Costo Medio del Servicio de Agua Potable a Mediano Plazo

En funcidon a las variables de costo definidas anteriormente, a continuacién se proporciona la
fdrmula para la determinacion del costo medio del servicio de agua potable a mediano plazo, el
cual servird de relerente para calcular el cargo variable de la estructura tarifaria,

1} Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calcuto del costo total

CT=CP+CD+ CAA + CA+ ID + COF + IR +IARA

Donde:
« CT: Costo Total del servicio de Agua Potable
» CP: Costos de Operacion y Mantenimiemto de Produccion
« CD: Costos de Operacitn y Mantenimiento de Distribucion
» CAA: Costos de Operacion y Mantenimiento Ambientales de Agua
+ CA: Costos de Administracién agua
« 1D: Impueslos directos agua
» COF: Costos por obligaciones fmancueras agua
+ |R: Inversiones de Renovacién y/o Reposicion Agua
« |ARA: Inversiones Ambientales de Renovacion y/o Reposicion Agua

Las siguientes formulas representan, la actualizacion de los costos proyectados para cada afio
del periodo quinquenal objeto de andlisis.

b= ,Z:(l+a) b= Z(1+a) can = Z(1+a)

C‘“ima P 2(1

=}

R

{l: Esjaiasade descuento o Tasa de Aclualizacién, expresada al tanto por uno.

Segundo paso: Calculo del volimen de consumo de agua actualizado al afio base.
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,Z[(l+a)

Tercer paso: Calculo del cosio medio de agua {CMeA)

CT
CMeA = —
VA
b) Costo Medio del Servicio de Alcantarillade Sanitario a Mediano Plazo

En funcion a ias variables de costo definidas anteriormenie, a continuacion se proporciona la
fdrmula para la determinacidn del costo medio del servicio de alcantarilado sanitario a mediane
plazo, el cual servird de referente para calcular el cargo variable de la estructura tarifaria.

1) Costo Medio para EPSA:

Primer paso: Calculo del costo total

CT=CR+ CDI+ CAAL + CA+ ID + COF + IR + IRAL

Donde:

« CT . Costo Total del servicio de Alcantarillade Sanitario

+ CP: Costos de Operacién y Mantenimiento ge Recoleccidn

» CDI: Costos de Operacion y Mantenimiento de Disposicidn

+ CAA: Costos de Operacion y Mantenimiento Ambientales

» CA: Costos de Administracion alcantarillado

+ ID:  Impuestos directos alcantarillado

¢ COF: Costos por obligaciones tinancieras alcantarillado

« IR: Inversiones de Renovacidn y/o Repasicién alcantarillado
» IRAL: Inversiones Ambientales de Renovacicn y reposicion

Las siguientes formulas representan, la actualizacidn de los costos proyectados para cada afio
del periodo quinquenal objeto de andlisis.
cd L caa

cp. .
CP =Y —“o . (CD=)Y i CAA =Y ———i
o (l+a) S (1+a) "’ Z{ (1+a)

2
f
i)
S
i
MM
ML,,

id, cof
2 Tray T Z i+a)

R=S RAL =Y 2L

=0+ a) 20+ a)
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(l: FEslatasa de descuento o Tasa de Actualizacion, expresada al tanto por uno.

Segundo paso: Calculo del volimen de consumo de agua actualizado al afio base.

;(lﬁ-a)

Tercer paso: Calculo del costo medio de alcantarillado sanitario (CMeAL)
CcT
CMeAL= ——
VA

2} Cargo Fijo de los Servicios

De forma complementaria es caiculado el Cargo Fijo propuesto en la estructura tarifaria para

cada servicio, el cuai no da derecho a consumo alguno. Este estard determinado de ia siguiente
forma:

Servicio de Agua Potable

cc= Z“(1—{~a.

5
R .
NUa = —t
; (1 + ar,)I
CF= _CC
NUax 12
Donde:
v

CC : Es el Costo de Comercializacion del servicio de agua potable.
v NUa : Ndmero de usudrios del servicio de dgua potable

CF : Cargo fijo a ser cabrado por usuario en forma mensual (al cual se debe incluir el
impuesto al valor agregada)’

a : Tasa de descuento 0 Tasa de Actualizacidn, expresada al tanto por uno.

Servicio de Alcantarillado sanitario
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Donde:

NUal

CF

-y

= (1+a

=_CGC

NUal

x12

s CC:Es el Costo de Comercializacidn del servicio de alcantarillado sanitario

« NUal:

impuesto al valor agregado)
*» o : Tasade descuento o Tasa de Aclualizacion, expresada al tanto por uno.

: Numero de usuarios del servicio de alcantarillado sanitario
CF : Cargo fijo a ser cobrado por usuario en forma mensual (al cual se debe incluir el

El cargo fijo podra ser diferenciado a través de factores de subsidio y sobreprecio, como alternativa
de lograr & equilibrio financiero de la EPSA.

3.4.3 Estructura Tarifaria Tipo de los Servicios

Conforme a los pardmetros meta establecidos,

la EPSA disefiara sus estructuras tarifariaé,

conforme a los factores de subsidio vy sobreprecio que delerminen como mas convenientes y
compatibles con la realidad socioecondmica de su poblacidn,

FACTORES DE SUBSIDIO Y SOBHEPRECIO

[ Calegorla

,;.Fieferenteal R

" Referente al Cargo Varlable

e "%’'cargo fljo’ Ly Rango Unico -"Rango 1 ;| “Rango 2 Rango 3
Domesilca solidarin 0,00% 0,00%
Domestica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Esfatal 0,00% 0,00% 0,00%
Comerclal 0,00% 0,00% C,00% l 0,00%
Industrial 0,00% 0,00% 0,00% et

A partir de dichos factores, se determinaran a través de un conjunto de interaciones los importes
monetdrios de cada tarifa en cada rango de consumo y categoria, conforme a la siguiente

estructura tarifaria tipo:
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ESTRUCTURA TARIFARIA TIPO
Expresado en Bolivianos
Servicio de Agua Potable/Alcantarillado Sanitario

. Rango Unico
, Cargo Fijo i
Categoria Bs/mes 1 a maximo
10 m3
Domdéstica Solidaria
s nd
.. Primer egundo Tercer Rango
. Cargo Fijo Rango
Categoria Rango [~ S 10
Bs/mes - TR 10
ia..... m3 m3
m3
Doméstica
Segundo
.. Primer g Tercer Rango
. Cargo Fijo Rango
Categoria Rango RSP - SR 10
Bs/mes [ . 7 e - . 10
la..... m3 m3
m3
Comercial
S d
.. Primer egundo
, Cargo Fijo Rango
Categoria Rango
Bs/mes Mayor a .....
1a..... m3
m3
Estatal
S do
Cargorije | Pmer | R
3
Categaria argo T Ranga &
Bs/mos Mayor a ...
la.... m3
m3
Industrial

La aplicacidon de la estructura tarifaria de los servicios, sera en forma escalonada conforme a 1as
tarifas previstas para cada categoria de usuarios, es decir cada usudrio se beneficiard con las
taritas previstas en cada rango de consumo.

Los importes monetarios reflejados en la estructura tarifaria de cada uno de los servicios, seran
importes finales para el usuario, es decir, incorporan los impuestos indirectos a la EPSA contorme
& normas impositivas vigentes.

3.4.4 Lineamientos de Coberiura de Costos a través de las tarifas

Tomando en cuenta el heterogéneo rezago tarifario exisiente en [a mayor parte de las EPSA del
pais, se deberd aplicar un enfoque secuencial de Costos a ser cublertos a través de las tarifas, de
manera que permita gradualmente a la EPSA incorporar los costos derivados de la prestacion de
los servicios a la estructura de costos que sustenta y determina las tarifas para cada periodo de
revision quinguenal, de esta forma evitar grandes incrementos en el valor de las tarifas. Esto
implica fijar los componentes de costos oplimos de la EPSA en funcidn a su tamafio, deberia lograr
a través del tiempo, para ser cubierios a través de sus tarifas. En oste esquema, cofresponde

aclarar que toda aquella inversidn que sea realizada por parte del Estado, no {ormara parte de los
costos a cubrir por las tarifas.
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En ese sentido s estabiecen tres etapas de coberturas secuenciales de costos via tarifas:

1) Etapa Basica: Comprende cubrir los costos de operacion y mantenimignto, impuestos, asi
como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
exislieran.

2) .Ctapa intermedia: Comprende cubrir los costas de operacidn y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la EPSA si
existieran, asi como 105 costos de 1a reposicion 0 renovacidn de actives.

3) Etapa Sostenible: Comprende cubrir 1os costos de operacion y mantenimiento, impuestos,
asi como los intereses y capital derivados de las obligaciones financieras de la ERPSA si
existieran, la reposicidn o renovacidn de activos y la inversion de ampliacién o expansion
de los servicios, que sea ejecutada con los recursos de fa EPSA.

Corresponde aclarar, que los castos relacionados de medio ambiente y el uso racional del agua, se
hallan inmersos como parte de los costos de operacién y mantenimiento, asi como de las
inversiones de renovacion, reposicion y ampliacion. &n o que se refiere a pasivos financieros, para
efectos de su consideracidn en la esiructura de costos que vaya a ser cubierta por la tarifa, a
continuacién se proporciona las siguientes condiciones que los pasivos financieros deberan
cumplir:

a) Solo seran reconocidos obligaciones financieras que hayan sido contraidas y aplicadas a
los servicios de agua potable y alcantarillado, conforme a las condiciones previstas en los
coniratos de préstamos.

b) Las tasas de interés derivadas de los pasivos no podran ser mayores que la lasa promedio
activa determinada por el Banco Central de Bolivia para cada afio.

¢} Solo seran considerados los importes de los intereses corrientes derivados de las
condiciones previstas, no asf las multas y accescrios derivados por el incumplimiento
oportuna de pago de las obligaciones financieras.

d) Bajo el marco de condiciones descritas, serdn considerados los empréstilos gue estén
previsios de ser contraidos en el periodo de proyeccion del estudic de precios y tarifas,
tanto en la entrada del flujo de desembolsos de présiamos como del flujo de salida de
recursos por su amortizacion.

e) Para efectos de su incorporacion en ia estructura de costos a ser cubiertos por la tarifa,
serdn imputados a cada afo del periodo de proyeccion, los respectivos importas (capital e
intereses) conforme a las condiciones y plazos previstos.
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La meta es que la EPSA deberia llegar alcanzar la siguiente meta, en relacién a las citadas
etapas:

ETAPAS META DE COBERTURA DE COSTOS
ETAPA META
intermedia

EPSA

En ese mismo sentido, considerando la situacion heterogénea de partida, que poseen las
EPSA del pals, en cuanto a sus tarifas y la cobertura de sus costos, se estableceran plazos
para alcanzar las etapas meta sugeridas. Para el efecto, a través del siguiente cuadro se
proporciona el transitar temporal que tendrian las EPSA:

COBERTURAS DE COSTOS DE LA EPSA

Inv, : "
Etapa en Tarifas Plazo Q&M Impt. Reposic, Fi:z::ic:ro nv. ?;:ihac'
EPSA
Bdsica 10 aflos
Intermedia Permanente P [ e TR |
Sostenible No Aplica

Por ejemplo si a la fecha uma EPSA se halla con una cobertura de costos a través de sus
tarifas en una Etapa Basica, tendra un plazo maximo de 10 afios para trabajar y proponer
una nueva tarifa que le permita acceder a la Etapa Intermedia. Esta propuesta no limita,
gque la EPSA si cuenta con la concertaciéon de su poblacién usuaria y las condiciones

financieras y socioecondmicas favorables, pueda acceder directamente a la etapa que le
corresponda permanentemente.

De manera complementaria, tomando en cuenta el nuevo enfoque sectorial relacionado al
apoyo tinanciero por parte del Estado, en materia de inversiones de ampliacion (que por
definicion no entran en los costos que determinan la tarifa), a continuacion de forma
referencial se propone una matriz de financiamienta de las mismas:
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REFERENTE DE FINANCIAMIENTO DE LAS INVERSIONES
POR INFRAESTRUCTURA, SERVICIO Y TIPO DE EPSA

Fuente

Estructurs

AGUA POTABLE

Redes

Canex. Tangues

PTAP

Aducciones

Represas

Fuentes

EPSA/ESTADD

EPSA

EPSAJESTADD

EPSA/ESTADD

ESTADO

ESTADO

ESTADO

ESTADQ

EPSA/ESTADQ

Fuente

Estructura

ALCANTARILLADO SANITARIO

Colectores

Conex.

Estaciones

PTAR

EPSA/ESTADO

CPSA

EPSAJESTADO

EPSA/ESTADOC

ESTADC

ESTADO

El anterior cuadro no debe entenderse que si la EPSA no ha sido baneficiada con una
inversidn por parte del Estado, esta se inhiba de hacer inversiones, por menores gue estan
sean a través de sus propios recursos.

3.4.,5 Lineamientos de Costos Ambientales en la Estructura de Costos

Contorme ai nueve enfoque de preservacion de los recursos naturales, adoptado y priorizado en
nuestro pais, constituye obligacidon de todas las instituciones vy actores del sector, aportar en el
ambito de sus roles y competencias, acciones concretas destinadas a ahordar las tematicas de Ja
gestidn integral del recurso hidrico, el cambio climético, el enfoque de cuenca, el equilibrio del
medio ambiente y el uso eficiente vy racional del agua.

Si bien en estas tematicas confluyen diversas instiluciones, asf como del concurso de politicas y de
cuantiosos recurses monetarios, que permitan la mitigacidn del cambio climético, es indispensable
en el ambito regulatorio, encaminar acciones gue apoyen este propdsilo en forma clara e
inmediata. En ese sentido, el enfoque del regulador no es establecer tasas/tarilas de explotacion o
uso de fuentes de agua, asi como de tasa de descargas de aguas servidas, ya gue esto implicaria
primero; que dichos recursos no serian en beneficio de las EFPSA, sino probablemente para la
autoridad ambiental; segundo impficaria anadir nuevos componentes a las estructuras de costos de
las EPSA, lo cual haria presion para incrementar las tarifas y por consecuencia afectar a la
economia de las consumidores, partiendo de la base que ya existe un rezago tarifario a la {echa.

Por dicho molivo, se establece un enfoque progresivo de aplicacién de medidas relativas al medio
ambiente, iniciar con una etapa basica que fundamentalmente se orientara visibilizar los costos
relacionados al medio ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacién del equilibrio del
ecosistemna, a través del ambito de competencias y responsabilidades de las EPSA, derivadas de
la prestacidn de los servicios de agua potable y aicantarillade sanitario. Con ello se pretende:

v ldentificar y verificar a través de las estrucluras de costos de las EPSA, las medidas y
acciones que la EPSA asumird en la proyeccion de los servicios, en relacién al medio
ambiente, el uso eficiente del agua y de preservacion del equilibric del ecosistema.

Revisar y analizar la racionalidad de las madidas y accicnes propuestas por [a EPSA en las
tematicas senaladas, a fin de determinar la suficiencia de las mismas.

Asegurar que las tarifas que vayan a ser aprobadas-para cada EPSA, cubran los costos
ambientales en que incurren las mismas, par la prestacion de los servicios, Cen ello
asegurar las condiciones financieras que permitan cumplir a las EPSA con la normatividad
vigente en materia ambiental y de control de calidad.
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v Veriticar la tactibilidad para que a través de la eficiencia de los costos, sea posible

implementar el conjunto de medidas y acciones en materia ambiental propuesta por la
EPSA.

Las medidas y acciones relacionadas al medio ambiente, que deberia traer las proyecciones de los
servicios en los Estudios de Precios y Tarifas deben reflejarse en tres aspectos especilicamente:

1) Preservacidn y proteccidn de la cuenca.
2) Implementacion de programas destinados a reducir el Agua no Contabilizada
3} Reduccidn de la contaminacion de cuerpos de agua por descargas.

En jos tres ambitos sefialados, podran existir tantos costos de operaciéon y mantenimiento de
caracter recurrente para la EPSA, asi como inversiones de renovacidn y mejoramiento, como

también inversiones de ampliacion de los servicios, en el marco de la cobertura de costos sugerida
por la EPSA.

De forma referencial, a continuaciéon se proporciona aguellos topicos de costos que se requiere
que la EPSA en el ambilo de su drea de prestacion de servicios, asegure ser cubiertos y
ejecutados con recursos propios generadas a través de las tarifas, lo que implica que todo Estudio
de Precios y Tarifas deba reflejar en forma explicita estos denominados “Costos Ambientales” en
su estructura de coslos proyectados por la EPSA en forma periddica.

COSTOS AMBIENTALES A SER CUBIERTOS VIA TARIFAS

Limite a ser Costos
Rubro de Costo Amblental CONCEPTOS A SER CUBIERTOS POR LAS TARIFAS cublerto via tarifas | Amblentales
Inversidn - Gasto Operaclédn y Mantenimlento
Preservaciény proteccion Forestacldn en un drea de 100 mts a la
dela fuente t Recargas de acuiferos einfiltracién fuente

Recuperacldn de terrenos degradados en
Obras de preservaclon ¥y proteccldon de |el radio de acclén de afectacidn directa
la fuente an areas estrateglas derecargalde la fuente

Monltoreo y contral de contaminacién de 100.00% é
Recuperacién delas microcuencas de fuentes (uso, calldad, cantidad e o
afectacidn directa para la EPSA Infraestructura) g
Planes de contingencia y contaminacidn
Unea Basede |a situaclidn amblental en las fuentes E
) Disposiclén delodes del PTAP g
Reduccidn de agua no Renovacidn o reposicidn de aducciones |Programas de deteccldn de conexlones
contabilizada y redes de distribuclon clandestinas g
Programas de mantenimiento preventivo
instalaciones de macromedidores vy correctivo de micromedidores 30% (.1 i
Instalaciones de micromedidores Catastro de usuarios

Sectorizacidn de redes de distribucién

Reduccién dela

contaminacién de cuerpos Valor efluente "g
deagua . .. _._|Cenexiones cruzadas Demanda Quimica de Oxigeno (DOO)Y 250 mg/| &
Valorefluente BO g
- Obras de proteccldn del cuerpo recepter | Denunda Biologica de Oxdipenn (DODO) me/l
Coliformes fecales 1000 CF/100 ml é
Costos de operacion y mantenimiento de
PTAR 100% g
Disposicidn final de lodos de la PTAR 100% g
Meonitoreo y control de descargas
industriales 100% g
Monitereo y control de contaminacidn de
— deicsrgas al cuerpo receptor 100% g
Inventariacion de cuerpos y sitios
receptores 100% E
Elaboracidn del Plande M'.tigar_\én 100%
Obtenclén de la Licencla Amblental 100%

(") Paramétro delinlde como limite permisible en el PNSB (2010 -2015)
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Esto implica que si una EPSA presenta valores proyectados por encima de los limites establecidos
por el regulador, su influencia financiera no sera reconocida en la estructura de costos gue
determine las tarifas por los servicios. As{ mismo, la no presentacién ¢ ausencia de una explicaciaon
del porque no se considera estos aspectos en sus proyecciones, sera sujeto a observacién del
Estudio de Precios y Tarifas y sera causal de no aprobacion de dicho estudio

En caso que la EPSA, solicite expresamente en su Estudic de Tarifas un periodo de diferimiento
para lograr los pardmetraos establecidos por el regulador, se podra conceder un plazo ne superior a
los tres {3) primeros afos para alcanzar los valores permisibles, previstos en el periodo de revision.
Estos componentes de costos, seran considerados como parte de una estructura de costos
elicientes, sobre los cuales el regulader reconocerd y aprobara las tarifas por 105 servicios.

Lineamienlos para la reduccion de la contaminacidn de cuerpos de agua por descargas por
encima de [a norma aprobada.

La EPSA suscribira un Convenio de Descarga Industrial o Contrato con cada una de las industrias
en el que se establecerdn las responsabilidades de las descargas de aguas residuales industriales
y si fuera el caso del tratamiento de las aguas residuales baja las condiciones que se consideren
necesarias, tomando en cuenta el tipo de la planta de tratamiento y las caracteristicas del cuerpo
receptor donde se descarga. La indusiria o usuaric conlaminante, tendra las siguientes
obligaciones:

v El lanzamiento de aguas de desechos indusiriales y olros ai sistema de alcantarillado,
deberd cumplir con las disposiciones y limites establecidas por la EPSA y las normas.

v La Industria deberd separar el sistema de alcantarillado de los servicios higiénicos y cocina

de las descargas industriales.

La indusiria no evacuara sus aguas pluviales en el sistema de alcantarillado samtano

La industria es responsable de las descargas industriales en los cuerpos de agua y sistemas

de alcantarillado.

v La indusiria asumird la responsabilidad de la operacién y mantenimiento de sus instataciones
de alcantarillade dentro del predio de la industria.

v Asumir la responsabilidad de la operacién y mantenimiento de ia planta de tratamienio de
aguas residuales dentro del predio de la industria.

v En el caso de pargues Industriales, estos deberan contar con una planta de tratamiento
antes del vertido de sus aguas a cualquier cuerpo de agua o sistermna de alcantariliado
sanitario.

v Las industrias o parques industriales no podran descargar en el sislerma de alcantarillado, los
lodos provehientes de procesos ¢ plantas de tratamiento.

ANEN

En ese marco la EPSA debera:

v Realizar et control de la contaminacidén del agua residual a través del muesireo y analisis de
laboratorio.

v Realizar el tratamiento {inal de las aguas residuales dornésticas e industriales, recolectadas
a través del sistema de alcantariilado.

v Responsabilizarse de la operacidn y mantenimiento del sistema de alcantarillado a partir de
la linea nivel del cliente.

v

Elaborar procedimientos técnicos adminisirativos, para eslablecer convenios o Contralos con
las industrias, instituciones y empresas de servicio que descarguen sus aguas residuales,
crudas o tratadas en [os colectores sanitatios de su propiedad o que estén bajo su control.

v Detinir los limites y condiciones de caudal, calidad y carga de aguas residuales que deberan
descargara al sistema de alcantarillado sanitario
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En caso que la industria o usuario descarga sus aguas residuales por encima de las condiciones

de caudal y calidad definidas por la EPSA, esta podra cobrar una tarifa adicional que cons:dere los
siguienles factores:

v Tarifa por degradacion de! sistema de alcantarillado, por efecto de alta concentracién en los
parametros de sulfuros {S-2), pH vy aceites y grasas (AG).

v Tarifa de contaminacidn, por efeclo de la descarga con allas concentraciones de materia
organica y metales pesados

Esta tarifa solamente se aplica en caso que la industria o usuaric contaminador sobrepase las
condiciones definidas por la EP3A, va que los valores por encima de ios parametros establecidos,
no se incluyen en la estructura de la formula el componente ambiental de contaminacion aprobado
por el regulador. El factor de sobreprecio, que determine dicha tarifas, debe ser establecido por la
EPSA vy su relacidn con la Industria..

Si ta EPSA no proporciona el servicio de alcantarillado sanitario y/o no se cuenta con sistema de
tratamiento de aguas servidas, esla tarifa con sobreprecio no sera aplicada.

3.4.6 Oftros Precios y Tarifas

a} Para el Acceso al Servicio: Se debera considerar los siguientes lineamientos: (i) Analizar la
normatividad existente, en relacion a los requisitos documentales exigidos a la poblacion para
acceder a los servicios, de manera que la misma no se constituya en una barrera de acceso,
velando aspectos técnicos, competencias institucionales, legales en materia de derecho
propietario del predio y de procedimienios agites al interior de la EPS3A, {ii) Verificar que los
costos de conexion sean los mas eficientes tal que abaraten su ejecucion, velando calidad y
uso, (ili}y Desarrollo de tecnologias mas baratas, {iv) Evaluar planes de pagoc sumamente
flexibles y amplios plazos conducentes a facilitar el acceso a potenciales usuarios con
menares recursos, (v) Dichos planes de pago no deben estar sujetos al cobro de intereses ni
actualizacién alguna gue no esté dispuesta por el ente regulador, (vi) Evaluar la incorporacién
en la tarifa de los costos de conexidn en forma total o parcial, de manera de eliminar o reducir
la barrera econdmica de acceso a los servicios a los nuevos usuarios, (vii) Evaluar programas
de incorporacién de usuarios donde |la EPSA asume un roi activo, promoviendo casa por casa,
haje condiciones pre establecidas la conaxidn a los servicios, (viil) Evaluar procedimientos de
recepcion de solicitudes de instalacién dgiles y no burocrdticos, (ix) Evaluar la instrumentacion
de subsidios directos de conexidn por parte del Estado o Municipio.

b) Tarifa de Agua Para el Suministre de Agua en Bloque: En aquellos casos en que la EPSA
efectden la venta de Agua en Bloque, sea a otras EPSA o terceros, y estos a su vez efeciien
el cobro a sus usuarios finales, para la determinacion de la tarifa de agua a ser aplicada, se
debera considerar: (i) L.as condiciones y lugar donde se entrega el agua, sea a través de la red
de distribucidn, cisterna o en la fuente (pozo o planta de {ratamiento de agua}, (ii} En funcién a
gllo v conforme a los componentes de la estructura de coslos, se debe proceder a descontar
los coslos que la EPSA no incurrira del tolal de los costos, para luego volver a calcular el
Costo Medio del Servicio a mediano plazo (Bs/m3) para el periodo de proyeccion, (i) Un
grupa de coslos que no son considerados a manera de ejemplo son los costos de
comercializacion de los servicios (lecturacidn, facturacion periddica, distribucion de facturas,
cortes y reconexiones, etg), (Iv) La tarifa en blogque debe reflejar, 105 costos asociados con &l
servicio de venta en bloque que realiza la EPSA, conforme a las condiciones técnicas de su
forma de entrega y (v) Incorporar los impuestos que. por ley corresponda, en aquellos casos
donde se ernita la respectiva factura

c) Tarifa de Autoabastecimiento; El estudio debera considerar esta tarifa considerando
normativa establecida por la instancia reguladora, conforme al procedimiento establecido para
el efeclo, los recursos generados por dichas tarifas serdn considerados, como parte del fluja
financiero de la EPSA previsto para el periodo de proyeccion propuesto.
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d) Tarifa de Prestacion del Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: En aquellos casos
donde una EPSA se constituye como el prestador del servicio de tratamienlo de aguas
residuales de otra EPSA, la tarifa a ser aplicada en dichos casos sera determinada en funcién
a la estructura de costos que la EPSA terciarizadora incurra y la tarifa debera considerar: (i)
Costos de Recoleccion: comprendsn a los costos de operaciéon y mantenimiento e inversion
de los colectores, las redes de recoleccién y costos de elevacion, (i) Coslos de Disposicién:
Estan constituidos por los costos de operacidén y manlenimiento e inversidén de los emisarios,
costos de elevacion, el pretratamiento y tratamiento de aguas servidas, {iii) Otros Costos:
administrativos, de comercializacion, financieros, Impuestos indirectos. En la medida en que la
EPSA gue proporciona el servicio de tratamiento de aguas residuales, asuma todos tos costos
antes enunciados, relativos a la inversién, financiamiento y los costos de operacion y
mantenimiento vinculados a la recoleccién y disposicicn de las aguas residuales, la tarifa a ser
aplicada sera la misma que la EPSA aplica a sus propios usuarios o socios de este servicio.
En caso que la EPSA que proporciona el servicio de tralamiento de aguas residuales, asuma
en forma parcial los costos enunciades, los no asumidas por la EPSA deberan ser objeto de
descuento de la tarifa que esta tenga establecida para sus usuarios. En esta ditima
perspectiva, serd considerado el escenario cuando la inversidn para el tratamiento de aguas
residuales, sea financiada por otra instancia. Estableciendo para el efecto, la responsabilidad
de quien asumird la renovacion y reposicion de ia respectiva infraestructura. Respecto a los
costos relativos a la cobranza, impuestos y forma de pago que tendrd la EPSA relacionada,
sera establecida y formalizada por las partes, con la respectiva homologacién por parie de la
AAPS y memoria de calculo de la tarifa a ser aplicada. Como parte de este procese, deberd
considerarse la socializacidon con la poblacidén potencialmente beneficiada, sobre las

caracteristicas bajo las cuales serd proporcionado el servicio de recoleccién y/o tratamiento de
aguas residuales

3.4.7 Procedimiento de Revision de Precios y Tarifas

Para evaluar el equilibrio financiero de la EPSA, conforme a los lineamientos de cobertura de coslos
a través de las tarifas, serd aplicado el siguiente procedimiento de revision:

¥ Primera Etapa: Se proyectan los costos totales {(CT) para cada uno de los anos sucesivos.
Los costos considerados, serdn los costos descritos, verificando la eficiencia de los mismos,
relacionando para el efecto con datos histdricos de la EPSA {dos (ltimos afios cuando menos),
con estandares técnicos def sector y/o estructuras de costos de EPSA similares.

v Segunda Etapa: Se proyectan los ingresos para cada uno de los afios sucesives, calculados de
acuerdo a la estructura v nivel de precios y tarifas actuales.

v Tercera Elapa: Se calcula e cambio real del ingreso requerido durante el periodo para cubrir
los costos tolales proyectados.

v

Cuarta Etapa: Se aplicaran las modificaciones a los importes monetarios de los diversos

precios y tarifas, hasta lograr el nivel de ingreso requerido para el periodo de proyeccién, a
través de procesos iteralivos de calcule,

Para la cuantificacion de las tarilas de los servicios, ostas serdn calculadas a traves del cargo
fijo y cargo variable descritos anteriormente. En el caso de la cuantificacion de los precios seran
detlerminados a traves de costos unitarios relacionados.

Definidos los precios y tarifas, se vetificara que los Ingresos generados por la multiplicacidn de
cada unc de los cargos de tarifa por su correspondiente volumen de demanda, mas la
multiplicacién de cada uno de los precios por su correspondiente numero de ocurrencia, mas otros
ingresos que posea la EPSA (ejemplo: aportes de capital, recuperacién de inversiones, larifas de
auloabastecimiento), que igualen a los ingresos requeridos que se estimaron para el periodo de
proyeccion. Verificado el equilibrio financiero, los importes monetarios del conjunto de precios y
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tarifas de los servicios, serdn reflejados como valores finales para el usuario de los servicios,
incorporanda los impuestos indirectos vigentes en el pais,

La estructura tarifaria propuesta deberd presentar compatibilizacién con la capacidad de pago y/o

la disponibilidad a pagar obtenida a partir de los resultados de um estidio socicecondmico 0
técnica similar.

3.5 SIMULACION

3.4.7 Aspeclos a ser Considerados

A fin de verificar la razonabilidad operativa de la propuesta de estructura tarifaria, se debera
ejercitar una simulacidn considerando los siguientes aspectos: (i) Entrada: Las variables y/o
lineamientos tarifarios adoptados, rangos, consumaos, ele, (i) Proceso: Relflejado en la proyeccion
de ingreses, costos vy flujo de efective v (i) Salidas: Equilibrio Financiero de la EPSA, Estruclura
Tarifaria Resultante (carga fijo, cargo variable, etc.), Impacto en Usuarios, etc.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Como producto del presente ostudio y en compatibilidad con los resultados, alternativas y
recomendaciones del Plan Transitorio de Desarrollo del Servicie (PTDS), se debera proporcionar:

a) Un Estudio que muestre la cobertura de costos e inversiones asi como el equilibrio
financiero alcanzado con fa aclual estructura tarifaria.

b} Estudio con propueslas de estructura tarifaria, ia coberiura de costos, el financiamiemo de
inversiones, capacidad de pago de los usuarios y otros de sostenibilidad financiera. El
estudio debe presentar compatibilidad con la planificacion fisica del servicio

c) Las propueslas larifarias describiendo cargos por tipo de servicio, por categoria de
usuarios, etc.

o) Propuestas tarifarias asociadas a la sostenibilidad del servicio, a la cobertura de costos

alcanzada con las tarifas propuesias, financiamiento de inversiones y olWos aspecto
complemeantarios. '

e) Propuestas de incorporacidn y/o validacion de precios.

f) Propuestas de eslructura tarifaria y su viabilidad respecto a la disponibilidad a pagar y/o
capacidad de pago de [a poblacidn u otras variables socioecondmicas pertinentes.

g) Mecanismos de implantacion y recomendaciones para la incorporacion de costos
ambientales vy la aplicacién de [os nuevos precios y tarifas.

5. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS DEL ESTUDIO
El estudio debera presentar de manera complementaria;

Viabilidad Social de la Estruclura Tarifaria: Considerando las caracteristicas de las tarifas
propuestas, se deberd evaluar: (i) Las Tarifas vy la Capacidad de Pago de los Usuarios, (i) El
Impacte de las Tarifas en los Usuarios, (iil} Acciones de Gestién Social Para Acompafiar las Tarifas

Propuestas. Los aspectos anteriores deberdn ser respaldados con estudios y/o respaldos
correspondientes, .

Actualizacion de Tarifas: En cumplimientc a normativa sectorial, los precios y tarifas propuestas
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en ef Estudio deberan presentar la forma de actualizacion y/o ufevizacién que debera ejecutarse en
la prestacion del servicio.

Precios del Servicio: Describir, presentar y evaluar los precios propuestos y/o medilicadas por los
distintos servicios que realiza ia EPSA.

Olros: Describir, presentar y evaluar el comportamiento de los sistemas de faciuracién, cobranza,
micro medicion de consumos y otros sistemas asociados a la operacion de las tarifas del servicio.

G. FORMA Y PRESENTACIGN DEL ESTUDIQ
El estudio deberd presentarse de acuerdo a los lineamientos bdsicos siguientes:

En tamano carta, que contendrd como minimao lo siguiente: (i) Resumen Ejecutiva, (i) Estudio bajo el

alcance. y contenido establecido en la guia y términos de referencia. (iii) Ptanos y (iv) Otro Documento
gue se considere relevante.

Dos (2) impresos ¢riginales del Estudio firmades por la maxima autoridad ejecutiva de la EPSA.
Dos (2) copias en medio magnético abierto, que contenga todas las formulas de los calculos del
estudio, mangjadas en un Modelo y referencialmente conteniendo una hoja de entrada de datos,
hoja de célculos intermedios, hoja de resultados y hoja resumen. El Modelo debe presentar el {lujo
de funcionamiento y ser flexible tal que permita efectuar simulaciones que se vean por conveniente.

7. OTROS ASPECTOS

La EPSA tendrd la obligacién de responder a cualquier requerimienic de la Autoridad de Agua
Potable y Saneamiento (AAPS), a objeto de aclarar cualquier interrogante que se presente en al
proceso de evaluacion del Estudio que determine los Precios y Tarifas de los Servicios de Agua
Palable y Alcantarillado Sanitario.

5i durante el proceso de elaboracion o revisidn del Estudio de Precios y Tarifas, se aprueba
normativa v/o reglamentos sectoriales, la AAPS se reserva el derecho de solicitar los ajustes y
modificaciones que correspondan del mencionade estudio, de manera que el mismo se enmarque
en lo eslablecido por las normas vigentes. Asimismo, la AAPS se reserva el derecho de devolver el
estudio presentado en caso que como resultado de una revisidn preliminar se detecte gue no exisle
la suficiente informacién que permita respaldar aspeclos criticos dentro del calculo tarifario. En este

caso la EPSA deberd completar los antecedentes requeridos en el plazo que disponga la
Autoridad. '

El estudio tarifaric a ser propuesto, deberd contar con la aprobacién escrita de las inslancias
maximas de decision de la EPSA, conforme a sus Estatutos.

Considerando que los resultados del Estudio son criticos en ef funcionamiento de la EPSA y de su
relacidn con la pablacidn, sl involucramiento de la misma vy de las representaciones de la sociedad
civil es de fundamental importancia y por tanto el responsable del estudio debera llevar a cabo el
debido relactonamiento con dichos estamentos, para el desarrollo y coordinacién de las actividades
correspondientes en el marco de un estrecho trabajo en equipo.

El Estudio debera presentar los anexos que respalden especificamente aspectos sociales, técnicos,
economico-financieros yfo institucionales relevantes.
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