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) g ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD FISCALIZAGION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTQOS:

Que, en el marco del Decreto Supremo No 071, el Organo Ejecutive se crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico - AAPS, transfiriéridele todas las
obligaciones, derechos, facultades y atribuciones correspondientes a los servicios de agua patable y
alcantarillado sanitario establecidas en el marco de la Ley N° 2088 de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de 11 de abril de 2000, Ley No 2878 de 8 de octubre de 2004 de Promocion y
Apoyo al Sector Riego; y sus reglamentos, en tante no contradigan.lo dispuesto en la Constitucion Politica
del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, el inciso g) del articulo 15 de la Ley No, 2066, determina gue la Entidad de Regulacion,
actual Autoridad de Fiscalizacion y Gentrol Sacial de Agua Potable y Saneamiento Basice - AAPS, tiene
la facultad ~textual- “... Aprobar metas de calidad), expansion y desanrollo de {as EPSA, consistentes
con los planes de expansion de la cobertura y mejoramiento de la calidad de 108 sérvicios, sefidladas en
&i Articulo 10 (inciso f) de ia presente Ley",

Que, el articulo 15 inciso ) de la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000, facuita a la
Autoridad de Fiscalizacion y Contrel Sociai de Agua Potable v Saneamiento Basico - AAPRPS, aprobar y
verificar la aplicacién de los Precios y Tarifas maximos a los Sefvicios de Agua Potabie y Alcantariliado
Sanitario y publicarlos en medios de difusién nacicnal o local.

Que, la mencionada ley en su Titulo V! - De las Tasas, Tarifas y Precios, en sus articuios 53 al
62 dispone gue el régimen tarifario estara orientado por los piincipios de eficiencia econdmica,
neutralidad, sclidaridad, redistribucidn, suficiencia financiera, simglicidad y tiansparencia.

Que, el inciso g) del articulo 24 del Decreto Supremo No. 071, establece Jo siguiente: “Reguiar a
los prestadores del servicio en lo referente a plahes de opérdcion, mantenimiento, expansion,
fortalecimiento def servigio, precios, tarifas y cuotas”,

Que, la otorgacidn de la Licencia conlleva ef eumplimiento de obligaciones que asume la EPSA
con el Estado Plurinacional de Bolivia, entre las que se encuentra no solo garaniizar la provisién y
calidad de los servicios, sino la ampliacién de la cobertura que dermanda la poblacién, en cuyo mérito ia
EPSA debe presentar y solicitar la aprobacion de la Entidad de Regulacién de los planes dé Désarrollo
de Servicio de Agua Potable vy Alcantarifiado Sanitario, de médo de constituirse este decumetifo en el
instrumento legal de seguimiento, fiscalizacion y controf de! servicio, en cuyc mérito se asume fa funeion
de regulacidn, )

Que, la Ley N° 650 de 19 de enefo de 2815 aprueba “La Agenda Palriotica def Bicentenario
2025" que contiene los trece (13) pilares de Ia Bolivia Digna y Soberana entie 10s cuales sefiala el Pilar
2 Ia "Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.”; Pilar 9
"Soberania Ambiental con Desarroifo Integral, respetando los Derechos de la Madré Tierra {guarda
lacion con ef fratlamiento de aguas residuales y residuos solidos)” _

Que, la Ley N° 786 de 09 de marzo de 2016 aprueba el Plan de Desarrollo Econdmico Social
2016-2020 estableciendo [a obligatoriedad de su aplicacién y los mecanisinos de coérdinacion,

e valuacion y seguimiento, con respecto at cumplimiente de los 13 Pilares 68 Metas y 340 Resultados,
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA AAPS No, 383/2019

La Paz, 11 de diciembre de 2019

de los cuales corresponde a la Entidad Reguladora AAPS, el seguimiento y cumplimiento del Pilar 2

Meta 1. EI 100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario. 4 Resuitados 1. El 95% de la poblacion urbana cuenta con servicio de agua potable, 2. El 80%

de ta poblacion rural cuenta con agua segura. 3. El 70% de la poblacion urbana cuenta con servicios de

alcantarillado y saneamiento. 4. El 60% de la poeblacion rural cuenta con servicios de alcantarillado y

saneamiento, Pilar 9, Meta 8 El estado Plurinacional de Bolivia promueve y desarrolla acciones eficaces

para que en Bolivia se respire aire puro, rios sin contaminacién y procesamiento de residuos sélidos y
liquidos, 6 Resultados.

Que, el Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico PSD-SB - 2016-2020, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N* 372 de 09 de octubre de 2015, el ¢ual forma parte del SPIE, es un
instrumento fundamental para la planificacion del sector el cual tiene como objetive fundamental mejorar
y ampliar los servicios de agua potable y saneamiente, cubriendo las necesidades de la poblacion
boiiviana, para hacer efectivo el derecho humano de acceso al agua potable y a los servicios de
saneamiento, dando cumplimiento al mandato de la CPE y al compromiso del Gobierno del Estado
Plurinacional,

Que, la Ley N° 777 Sistema de Planificacion Integral dél Estado (SPIE), dé 21 de enerc de

2016, aprueba el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), que cénducira el procese de

planificacion del! desarrolla integral del Estado Plurinacional dé Bolivia, en el marce del Vivir Bien a
traves del desarrollo integral en armenia y equilibrio con fa Madre Tierra, con la paiticipacién de todos
los niveles gubernativos del Estado e instancias ejecutivas, ¢omo o determiina el articulo 7, numeral 2,
paragrafo |, inciso b) "Elaborar sus planes articulados y en concordaricia con el Plan General de
Desarrolio Econdmico y Social, y ef Plan de Desarroflo Econdmice y Social’.

CONSIDERANDO

Que, en fecha 24 de junio de 2019, el Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario SEMAPA  Cochabamba, mediante Nota SEM.GG.CAR. N° 892/2019. remite el Plan de
Desarrollo Quinguenal PDQ (en fisu:o) 2017-2019 actualizado, Nota de entrega de SEMAPA del Estudic
de precios y tarifas SEM. GGE.CAR.852/2019 a la AAPS, Nota de entrega del Gobierno Auténomo
Municipal de Cochabamba GAMC N° 490 a la AAPS, Fotocopia legalizada de la Opinidn
Fundamentada del Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba sobre 1a nueva estructura tarifaria de
SEMAPA SDS CITE N° 2016/2019.

Que mediante infoime AAPS/DER/INF/543/2019, de 21 de agosto de 2019 {a Direccion de
Estrategias Regulatorias previo anadlisis y evaluacion del Plan de Desarrolle Quinquenal PDQ.,
recomienda aprobar ef Plan de Desarrollo Quinguenal 2017-20271 de la EPSA Servicio Municipa! de
Agua Potable y Alcantarillade Sanitario SEMAPA Cochabamba.

Que, la Direccion de Estrategias ~ Regulaterias mediante el referido  informe
AAPSIDERHNF!543!2019 de 21 de agosto de 2019, de analisis y evaluacion del PDQ establecs las
! siguientes conciusiones y recomendaciones:

1} “...Aprobar el “Plan de Desarrollo Quinquenal” propuesto a nivel de “Etapa Sostenible”,
con caracter iransitorio con base a la aplicacion del eriterio establecido en el Inciso: 3.4.1;
RAR N°225/2011 (Inversiones de Renovacion Efectivas) y al alcance, analisis y conclusiones
arribadas en el presente informe, mismo que estd sujeto a que la EPSA: “SERVICIO
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MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO ~ SEMAPA” cumpla
y/o considere los siguientes aspeclos segun corresponda;

i

i,

iii.

Metas de ios servicios para el quinquenio: EI SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO — SEMAPA, debe aicanzar las metas
plantéadas en el Escenario N°2 de planificacion, garantizande la ejecucion de los
proyectos Lote 3 y Aduceion 2, suya implementacion-esté prevista para fas gestiones
2020 y 2021.

AGUA POTABLE:

Concepto . tUnd {2017 | 2018 2019 1 2020 . 2021
| Pobiacion abastecida Hab | 390.962 1 396.323 | 408.023 | 474.114 | 583,867
Cobertura de AP % 6588 | 6542 | 6600 | 7515 80,69
Totalconexiones AP | N° | 74469 | 75.490 | 77.719 | 90.308 | 111.213
Agua No Contabilizada 1% | 3512 | 4596 | 36.77 | 3089 | 29.96
Long. huevaderedde AP [ Km | 800 | 1.27 | 1507 | 1576 | 16.44
Leng. Acum. de red de AP | Km 1471 1 1.412 | 1.427 ' 1.443 1.460
Micromedicién 1% 8872 | 8928 | 9380 6833 | 100
ALCANTARILLADO SANITARIO: L 3 L
Cornicepto i 1 und | 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 .
Poblacion servida . | Hab | 499.789 | 544,836 | 525.599 | 537.148 | 548 P24
“Cobertira de AS % 84,20 1 8499 | 8502 | 8515 _858.31
Conexiongs de AS N {71863 | 2866 | 2.050 2200 | 2300 ';
Tolal conexiones AS RIS 95,198 | 98,064 | 100114 | 102.314 | 104.614 |
Long nuevaderedde AS { Km | 302 'V 317 | 1404 | 1507 | 1576
ifong. Acum. de red de |Km | 923 1 926 | 540 955 | 971
AS . L L
Cap. fotal en tratamienfo t L/s | 400 1 400 | 400 1.000 1,440
de aguas residuales

SEMAPA, debe garantizar las mejoras y ampliacion en las PTAR Albarrancho. y PTAR
Valverde, para cubrir las demandas,

Indicadores de Desempefio: La EPSA: “SERVICIO- MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO ~ SEMAPA ? deberd a término del
periodo guinquenal lograr que al menos el 70% de la totalidad de los “Indicadores de
Desempefio” hayan mostrado mejoras de aproximacién o ingreso a los intervalos
aptimos recomendados por ef ente regufador.

De acuerdo a la RAR AAPS N°01/2014 que aprueba la “Guia de Regulacion de
Sistemas de Aufoabastecimiento de Recurso Hidrico®, por lo que se recomienda que
SEMAPA remita ala AAPS los siguiéntes reportes de informacion:

* Informacion de SARH, al mends una vez por gestion.

e Reporte histérico de la cuenta SARH desde su implementacion a la fecha.
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¢ Reporte histérico de gastos efectuados en el periodo 2014-2018 con ef
30% de lo recaudado por ingresos SARH.
o Detalle de proyectos de inversion destinados a fa sostenibifidad de fuentes
de agua para el quinguenio (2017-2021).

iv.  En atencion a la RAR AAPS N° 356/2018 que aprueba el Manual para la elaboracion
y evaluacién del "Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de agua de las
EPSA", SEMAPA debe remitir a fa AAPS lo siguiente:

s Plan Estratégico de Sostenibifidad de Fuentes de agua de fas EFPSA" en el
marco del Manual sefalado. Que incluya un programa de monitorec de
pozos propios vy pozos SARH, definfendo cuales SARH formaran parte de
fa red de monitorec como punfos de corilrol fijo, en los que se medird
caudal, hiveles estético y dinamico y se controlara la calidad.

Los cuales deben realizarse minimamente 2 veces al afio con reportes
anuales a fa AAPS.

* En el marco del PESFA, SEMARA debe identificar estudios y/o proyecios
en los rubros de: Preservacion y proteccion de las fuentes de agua de
la EPSA, agua no contabilizada y control de cantaminacion de cursos
y cuerpos de agua por-descargas de agua residual,

v. En atencién a la RAR AAPS N° 300/2018 que aprueba la “Guia para la aplicacion de

herramientas e instrumentos de sequimients, monitoreo y control de operacién y

mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales PTAR en Bolivia™,

SEMAPA debera remifir a Ja AAPS semestralmente aquellos aspectos referidos a la

operacion y mantenimiento de jas PTAR, como capacidades, gestion de personal,

— tareas de mantenimienfo preventivo, carreclivo, calidad del afluente y efluente,
vofumenes de lodos, ETRL y otros.

vi.  En alencién a la RAR AAPS N° 227/2010 sobre Ja ‘Regularizacion / Renovacion de
ETRL (Empresa de Transporte y Recoleccion de Lodos), SEMAFA debe identificar las
Empresas Transportadoras y Recolectoras de Lodos (ETRL) que operan dentro el
area de licencia de la EPSA y gestionar su regulfarizacién ante la AAPS, en aplicacién
de fos lingamientos de esta guia,

En atencion a la RAR AAPS N° 546/2014 gue aprueba la "Guia para la elaboracion
de procedimientos (ecnicos y administiatives para descargas de eflusntes
industriales, espdciales y lodos al alcantarillade sapitario” y con base a fos PTA
aprobados, SEMAPA debe esfablecer convenios con las industras, instituciones y
empresas de Servicio que descarguen sSus aguas residuales crudas o tratadas en
colectores sanitarios que estén bajo su control, tomando en cuenta fa fecnologia de fa
PTAR dé fa EPSA y ias caracteristicas del cuerpo recepior.

Los convenios establecen résponsabilidades del tratamiento de las aguas
residuales identificando puntos de descarga de efluentes, volimenes, composicion,
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La Paz; 11 de diciembre de 2019

concentracion y frecuencia, ademas de estructura una tarifa y coslos a pagar por ef
usuario.

SEMAPA, debera presentar en un plazo no mayor a 8¢ dlas cafendario un anélisis de
capacidad de la PTAR Albarrancho e incluir los proyéctos de ampliacién y mejoras de
la PTAR con la descripeién del cronograma correspondiente.

SEMAPA, debe cumplir con el seguimiento a sy PTAR y de acuerdo a los resultados
de los indicadores reportados por ia plataforma virtual debers plantear medidas de
rapido impacto,

Tasa de Regulacién, - La EPSA: “SERVICIO 'MUN!C!PAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO — SEMAPA™, al ser una ihstitucién regulada, debe
honrar ef pago de fa Tasa de Regulacién, misma que se constituye en una obligacion
de las EPSA para con el Estado Plurinacional de Bolivia conforme a normativa.

Racionalidad de las Inversiones.- La EPSA: “SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO — SEMAPA™; con la nuéva estructura
tarifaria via cobertura de costos no alcanza a un equilibrio en la “Etapa Sostenible”
incorporando la “Deprecigeion” del periodo proyectado, en este senfide es
recomendable que la misma considere la aplicacién de crterios de racionalidad del
gasto en el marco de la normativa legal vigents, precautelando la calidad v
conlinuidad en prestacién de tos servicios.

2) Aprobar el “Estudio Tarifario” propuesto en el marco de lo que establece ef Art. §; Inc.);
referido a la "Sostenibilidad de los servicios” y el inc. b); Art.54; Cap.: Titulo VI; relacionado a
la "Recuperacion de los costos de feparacidh que garanticen la sostenibilidad de los
servicios” de la Ley 2066, mismo que estd sujeto a que la EPSA; “SERVICIO MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO - SEMAPA", cumpla y considere
fos siguientes aspectos segun coesponda:

i.

Estructura Tarifaria.- En el marco de las competencias y atribuciones de la AAPS
contenidas en la Ley 2066 - "Ley de prestacion y utilizacion de servicios de Agua
Polable y Alcantariflado Sanitario™ Art. 59; que indica: “Las tarifas y las formulas de
indexacion de tarifas tendran una duracion de cinco afios”; Art.15; que aprueba los
precios y tarifas maximos de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
la ‘Politica Tarifaria Nacienal” y la RAR N° 225/2011 del 31 de mayo de 2011, se
establece la siguiente estructura tarifaria:

ESTRUCTURA TARIFARIA
_Servicio de Agua Fotahle — Sistema Medido _

Categotfa
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Doméstica Solidaria 5 1.50
Cargo Variable { Bs./m3)
Cargo Fﬂo i R e
Categorfa (Bs/mes} 27 a30 Mayora
s/mes i :
fTat0om3 11 a 20 m3 m3 30 m3
Domaéstica 10 2 5 10 15
Cargio Fijo Cargo Variable ( Bs./m3}
Categoria o e st
{Bs/mes) 1a10.m3 112 50 m3 Mayor a 50 m3
Comercial (C) 25 1¢ 15 20
Cargo Fijo Cargo Variabie ( Bs./m3]
Categorfa T — —
{Bs/imas) 1a50m3 Mayor a 50 m3
Industrial (i} 40 15 30
Es_taral.(E_) 20 10 20
- Séguridad .
- Giutadana (SC) 20 1.78
Social Solidaria (S8) 20 1.78

Fienle: Estudio do Precios y Tarfas - SEMAPA; Pag. 79,
ESTRUCTURA TARIFARIA
Servicio de Agua Potable — Sisterna No Medido

Domes;‘;‘:_:a D). 106

Comercial (C) 1.270
frrdustial {1) 1.130
Estatal (E) ” 1.44& .

ESTRUCTURA TARIFARIA
Servicio deé Alcantarillade - Sistema Medido
(Expresado en % de la Tarifa de Agua Potable)

i
Domestica (D) 40%
6de 12
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Comercial (C) | 65%
. industriaf {1} 65%
. Estatal (F) | 55%
Seguridad Ciudadana 65%
Social Solidaria 40%

Fuonte: EPyT SEMAFA.

ESTRUCTURA TARIFARIA _
Servicio de Alcantarillado - Sistema No Medido
(Expresado en % de Ia Tarifa de Agua Potable)

Domeslica {3 . 20.00 .
Comsréfa.* {C) 412.75
Industrial ﬂ) 367.25 .
Estatal (E) 468, 00

Fusnle: EPyT SEMAPA.

fi.  Precios. - No se procéders a la madificacién de los Precios que actualmente cobra la
EPSA: "SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO - SEMAPA" (Conexiones, Reconexiones, Muitas, otros), hasta que se
realice fa revision especifica de los propuestos en el Estudic de Precios y Tarifas,
debido a qué deben ser justificados y complementadoes. por la EPSA, Por fo que no
corresponde que SEMAPA apligue alguna modificacion a los precios mientras estos
se encuentren en revisior. '
fii. Transitoriedad.- La presente aprobacion de la Estructura Tarifaria, reviste cardcter
fransiforio, hasta que &l “Operador de Servicios Empresa Misicuni” determine su
i estructura tarifaria en cumplimiento del Art 3ro. de la parte resolutiva de la RAR
ﬁ@;‘i‘ﬂ’} AAPS N* 187/2018 de 29 de junio de 2018, que establece entre otros Ia aprobacion
4':9&;,}%% Lﬂ"} del informe: A-A-PS/D__ER/JNF/SOO/2018 de 28 de junio de 2018, ef cual r'n__dfca_: “.Ja
R-f;"f?‘--‘".af:jo / EMPRESA MISICUN! deberd efaborar un “Estudio de Precios y Tarifas" y un

“Documento de Planificacion Quingquenal” que garantice Ja sostenibilidad del servicio,
y cuyo contenido debe reflefar Jas mietas y alcances en lo técnico, econdmico,
financiero, comercial Y olros que se pretenden efecutar g futuro.

En este sentido, correspondérd que la EPSA SEMAPA revise nuevamente su
eslructura tarifaria para determinar la pertinencia y factibilidad de realizar ajustes en la
misma en funcién a aspeclos técnicos, econdmicos, financieros ¥ fundamentalmente
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una vez que se cuente con las nuevas condiciones comerciales emergentes def
proveedor (Emprasa Misicuni) de agua potable y agua cruda.

iv. Micromedicién.- Las tarifas para fos usuarios “No medidas” estan estructuradas para
penalizar el uso excesivo del agua potable, en especifico a los usuarios de altos
consumos en el marco de lo que establece la Politica Nacional del Uso Eficiente de
Agua Potable.

Sin embargo, la aplicacion de las indicadas tarifas a los usuarios sin micromedicion
deberd realizarse una vez que estos hayan sido notificados y se les haya oforgado un
— plazo prudencial para que presenten su solicitud de instalacién de micromedidores. 5i
el usuaric sin medidor venéido ese plazo no realiza fa correspondiente solicitud, se
debe aplicar la misma indefectiblements.
La migracion de estos usuarios al sistema medido debera realizarse a lravés de una
programacion temporal escalonada y considerando la capacidad logistica y deg
implementacion de micromedidores que efectivamente pueda realizar fa operadora,
pudiendo realizarse gradualmente por distrtos, barrics, categorias (R1, R2, R3 y R4),
efc.

v.  Condicionalidad y Retroactividad. - La implementacitn del nuevo "Estudio Tarifaric”
deberé ser ejecutada al mes siguiente de la notifieacion de la respectiva Resolucion
Administrativa Regulatoria de aprobacion del mismo., No corresponde fa aplicacién
con carécter de retroactividad,

vi. Recategorizaciones en Categoria Comercial.~ La recategorizacion de los usuarios
de la “Categoria Comercial”, tiene necesariamente que considerar lo dispuesto en el
Art.10; Cap.3; de la Polltica Tarifaria nacional para el Sector de Agua Potable y
Aleantariflado Sanitario que establece: "Cuando en una vivienda se encuentren
vinculados pequefios establecimientos que desarroflen actividades econémicas de
subsistencia y que solo empleen trabajo familiar, la categoria del servicio seguird

- tratandose como doméstica.” , a objelo de no afectar econdmicamente con tarifas
comercialés a las familias que cumplen con esas condiciones.

vii.  Responsabilidad. - Con base al proceso de sensibilizacion y socializacién que llevd a
cabo la EPSA: "SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO - SEMAPA” con los representantes de los usuarios de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario en sus respectivos distrifos sobre la necesidad
de implemeniar una nueva "Estructura Tarifaria”, se entiende que la responsabifidad
de sy aplicacién réecae en fa misma, a fin de que ne se generen conflictos sociales
garantizando de esta manera su continuidad y plena vigencia.

T viii.  Sensibilizacion y Socializacién.~ Es recomendable que la EPSA: "SERVICIO
f@@ﬁ;’% MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO — SEMAPA”,
E(*’-;:mﬁim ﬁ,f"r contintie con el procese de sensibilizacion y socializacién de fa implementacion de la

FIF“J‘\C;I nueva “Estructura Tarifaria "a objéfo de que no se generen conflictos sociales y los

4.5, usuarios y representantes puedan asimilar la neg¢esidad del ajuste tarifario en favor de
la sostenibilidad y mejora de la calidad en la prestacion de los servicios y
fundamentalmente én el marco de las Politicas Sectoriales de Uso Eficiente del Agua
Potable y la Pdolitica Tarifaria.
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ix.  Categoria Solidaria Social y Seguridad Ciudadana, - Se autoriza Ia implementacion
de las categorias Solidaria Social y Seguridad Ciudadana, mismas que se regirén en
el marco de lo establecido en las RAR AAPS N° 18072011 y N° 69/2012
respectivamente.
X. Impuestos y Tasa de Regulacién.- El "Estudio Tarifario” incluye los Impuéstos de
Ley y la Tasa de Regufacicn.
xi. Indexacion.- La EPSA: “SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO -~ SEMARA", continuara aplicando el mecanismo
TN de ufevizacion de sus tarifas en el marco de ia normativa larifaria vigente,
excepluandose las cafegorias: “Domestica Sofidaria”. “Social Sofidaria” y de
“Seguridad Ciudadana” en el marco de lo establecido en ef inc. If, :Num.8, de la “Guia
para la aplicacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) en Tarifas y/o Precios
de Servicios de Agua Fotable y/o Alcantarilfatlo Sanitario, aprobada con RAR N°
365/2017 de 16 de junio de 2017,
xii.  Estrategia de Implementacién de Estructura Tarifaria.- La AAPS ha identificado a
fravés de fos “Indicadores de Desemperio” que la EPSA SEMAPA tiene importantes
ineficiencias en fas siguientes areas:

» (Gestion Comercial
o (Cobranza
o Lecturacion
o Facturacion

>  Gestion Administrativa _
o Excesivos Recursos Humanos - Estructira QOrgénica.
o Procesos Administrativos.

¥ Gestion Econémica — Financiera

o Situacion Eéonémica ~ Financiera,
— ¥ (@Gestion técnica

o Renovacion de redes de distribucitn prircipalmente en ef casco vigfo.
o Reduccion de agua ne contabilizada.
o  Continwidad def servicio.

Mismas que de continuar en el tiempo pondrén en riesgo la sostenibilidad en Ia
prestacién de los servicios.

SR Sin embargo, y habiéndose socializado las tarifas del "Estudio de Precios y Tarifas” ¥
_:-”.f LE fc;\J ademas de contar con el aval del Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamiba,
~ULHNAL | mismo que se hizo cenceer a través del informe técnice con cite SDS CITE N°

pmnaand £
%, N

216/2019 det 22 de abril de 2019, y por la compléfidad que confleva este proceso,
amerita que la EPSA SEMAPRA deba negesariamente formular una “Estrategia de
Implementacién de la Estructura Tarffaria__Propuesta " la eual debe traducirse en
un Plan aprobado por ef Direetorio de la EPSA, gue ¢onsidere fundamentalmerite los
siguientes aspectos:
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a) Precios Tope.- El ente regulador en el matco de lo establecido en el inciso n);
Art: 15; Cap. ll.; Ley 2086; De prestacion y ulilizacién de Servicios de Agua
Potable y Alcantariflade Sanifario, aprueba tarifas tope o méximas de [0s
Servicios de Agua Potable y Alcantarilado Sanitario que las EPSA pueden
cobrar a los usuatos.

b) Gradualidad. - En ef marco de lo establecido en la Folitica Tarifaria y normativa
regulatoria tarifafia conexa, y con el propdsito no generar un impacto
significante en los usuarios, la EPSA SEMAPA deberd realizar fa

- implementacion de las tarifas contenidas en el "Estudio Tarifario Propuesto™ de
manera paulatina y gradual, compensando los ingresos no percibidos con
medidas de ajuste progresivo (Optimizacion de costos, Recuperacién de Mora,
Eficiencia en la Cobranza y olras).

¢} Reordenamiento y reestructuracion Institucional.- Sobre el excesivo niumero
de empleados por cada 1000 conexiones, mismo que se encuenira fuera de
paramelro establecido por ef ente regulador, la EPSA: “SERVICIO MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO — SEMAPA”, debera
obligaloriamente de manera paralela y progresiva realizar un reordenamienta y
restructuracion institucional hasta lograr que el indicador se situé dentro del
parametro 6ptimo a término del pericdo planificado. El ente regufador debera
ser informado sobre los avances sobre ef particular de manera semestral.

d) Gestion Comercial.- Los indicadores de desempefic muéstran ineficiencias
relevantes en Io que respecla a fa gestion comercial, por o que la EPSA:
“SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO ~ SEMAPA”, debe necesaiiamente mejorar la totalidad de los
procesos inherentes a la gestién comercial (Lecturacion, facturacion, cobranza
y otros), mediante la formulacion e implemeéntacion de reglamentes, manuales,
sistemas v ofros.

&) Situacion Econémico - Financiera- La EPSA: "SERVICIO MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO -~ SEMAPA’, deberd
aplicar medidas que permitan eptimizar sus costos operativos, administrativos y
ofros a obfeto de revertir la situacioh de pérdida econdmica que arrgjan ios
“Estados de Resultados” en ef periodo histérico, evitando de esta manera poner
en riesqo fa sostenibilidad en la prestacion de los servicios en ef medianc ¢
largo plazo, aspecto que puede generar responsabifidades y ofras acciones en

AERD el marco de la normativa requlatoria vigente y normas conexas para entidades
/b"? 0 f

OR "g 3 del sector publice.
YORIGIHAL

CFIRMADD

Por los antecedentes, analisis, conclusiones y otros alcanzados en el presente informe se
recomienda la remision del trémite al area juridica de la AAPS para andlisis legal y emision de
la respectiva Resolucion Administrativa Regulatoria de aprobacion con cargcter transitorio del
o, ‘Estudio Tarifario” y el “Plan de Desarrolfo Quinquenal” de la EPSA “SERVICIO MUNICIPAL

‘*'}DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO — SEMAPA?”, para el periodo 2017-
42021
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CONSIDERANDO:

Que, en mérito a que =l Servicio Municipal de Agua Potable y Aleantarillado Sanitario SEMAPA
Cochabamba, cuenta con Autorizacion Transitoria Especial otorgadéd mediante Resolucion
Administrativa Regulatoria AAPS N° 269/2010 de 14 de diciembre de 2010, por la entidad, es de
aplicacion el articulo 57 (APROBACION DE PRECIOS Y TARIFAS) de Ia ley No. 2068, de 11 de abril
del 2000, por lo que la Entidad de Regulacion AAPS Auteridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Bésico, tiene la facultad y la-competencia para aprobar 1a estructura de
precies y tarifas del servicio de agua potabie,

Que, ef Plan de Desarrollo Quinguenal y Adecuacion Tarifaria para el periodo 2017-2021 del
Servicie Municipal de Agua Potable vy Alcantarillado Sanitario SEMAPA Cochabamba, cortempia todos
los componentes que hacen a la determinacién de la tarifa y fa aplicacién de dichos costos no pone en
riesgo econémico financiero a la EPSA permitiéndole por otra paite ampliar €l acceso a servicios
basicos de agua potable y alcantarillado sanitario.

Que, en atencion &l informe técnico AAPS/DER/INF/543/2019, dé 21 de agosto de 2019, se
emite el Informe Legal AAPS/AJINE/A70/2019, de 22 de octibre de 2019, que establece que
habiéndose cumplido con todos los requisitos y presupuestos legales que hacen a |a solicitud
de aprobacion del PDQ, corrésponde a Ia competencia det ente regulador deferir favorablemente lo
solicitado.

POR TANTO:

Ei Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable vy
Saneamiento Basico, en ejercicio de las funciones y atribuciones que le confiere a Ley;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar ef Plan de Desarrolio Quinguenal 2017-2021 y 1a Adecuacion de la
Estructura Tarifaria del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarilado Sanitario SEMAPA
Cochabamba, en el marco de lo establecido en la “Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable”
y ta "Politica Tarifaria Nacional para el Sector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Bolivia®,
constituyéndose el citado documento parte indiseluble de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- En atencidn a las recomendaciones del Informe AAPS/DER/ANF/543/2019,
de 21 de agosto de 2019 para la aplicacion de la adecuacion tarifaria respecio a la estricta observancia
del caracter transitorio de a misma y los pringipios de gradualidad, responsabilidad social v una
permanente sensibilizacidn e informacion, se determina que la EPSA Servicio Municipal de Agua

T, POtable v Alcantariilado Sanitario SEMAPA Cochabamba, presente en un plaze no mayor a treinta (30)

ﬂ Y e Y3 dias un cronograma de implementacion de la adecuacion tarifaria, a objeto del seguimiento, supervisién
{oxiiinal ly fiscalizacion,
;)

. ;

-

S ARTICULO TERCERO.- Aprobar los Informes Técnico Financiero AAPS/DER/INF/543/2019, de 21 de

agosto de 2019 e informe AAPS/AJ/INFI470/2019, de 22 de octubre de 2019, en cuyo merito la EPSA

o, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantariliado Sanitario SEMAPA Cochabamba, debe implementar

. 7Yy asumir las recomendaciones conteridas en las mismas de forma obligatoria, bajo alternativa de
C ligenerarse responsabilidades en case de incumplimientos.
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ARTICULO CUARTO.- Determinar que la presente reseolucion rige a partir de la fecha de su
notificacian, quedando encargado del seguimiento, fiscalizacién y control de la implementacion vy
cumplimiento del Plan de Desarrollo Quinguenal 2017-2021 1a Direccidén de Estrategias Regulatorias de la
Entidad, '

Registrese, comuniguese v arc‘f::hivese'

JMO fFFBG/
HR: 2767/2019
Adj.: Carpeln
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