« L
AAPS o Y
ESTADO PLURINACIONAL Autoridad de Fiscalizacion y Contro | Social M"“Sterlo de Mele Amhlente y Agua
DE BOLIVIA de Agua Potable y Saneamiento Basico

INDICADORES DE
- DESEMPENO




o .0,
AAPS

Autoridad de Fiscaliz
dAg aPot nyS

INDICADORES DE
DESEMPENO

“EL AGUA ES UN DERECHO HUMANO”






Lic. Benecio Quispe Gutierrez
DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

“El agua es un derecho humano”



10. ANEXOS



Presentacion

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(AAPS) se complace en presentar el “Informe Anual sobre Indicadores de
Desemperio” correspondiente a la gestion 2014, de un compendio de variables e
indicadores que reflejan el desempeiio técnico, econédmico, financiero y comercial de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
(EPSA).

El informe tiene la finalidad de reflejar un diagnéstico integral sobre el desempenio de
las actividades realizadas por las EPSA, en la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, bajo criterios de disponibilidad del recurso, calidad del
recurso, abastecimiento continuo, alcance de los servicios, explotacion sostenible de
acufferos subterrdneos, contaminacién por aguas residuales, mejora continua del
servicio, mantenimiento apropiado, y razonabilidad econdmica para la prestacién del
servicio.

Los indicadores de desempefio, son herramientas requlatorias que permiten controlar,
fiscalizar y supervisar a las EPSA, bajo los principios de eficacia y eficiencia con la
finalidad de resguardary garantizar la calidad, cantidad, coberturay continuidad de
la prestacion del servicio, tomando en cuenta que el agua es un derecho
fundamentalisimo para la vida.
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Iﬁl > [. ANTECEDENTES

v El Decreto Supremo 071 del 9 de abril de 2009, establece que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico AAPS, fiscaliza, controla, supervisa y regula
las actividades de agua potable y saneamiento basico considerando la Ley N2 2066 de 11 de abril
de 2000 y la Ley N2 278 de 8 de octubre de 2004 en tanto no contradigan lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado

v El Decreto Supremo N2 0726 del 6 de diciembre de 2010, establece que las concesiones de
servicios basicos otorgadas con anterioridad al 6 de diciembre de 2010, a partir de la aprobacion
del presente Decreto Supremo se adecuan al ordenamiento constitucional vigente,
transformandose automaticamente en Autorizaciones Transitorias Especiales, en tanto se realice
sumigracion de acuerdo a normativa sectorial a emitirse. Asimismo, la transformacién automatica
garantiza los derechos adquiridos.

v A partir del 14 de diciembre 2010, la AAPS realiza el proceso de migracién de las “Concesiones”
mediante la otorgacion de Licencias y Autorizaciones Transitorias Especiales, estableciendo que
los derechos y obligaciones adquiridos por la EPSA establecidos y aprobados por la ex
Superintendencia y actual AAPS mantienen su plena y absoluta vigencia.

v Los manuales de seguimiento para Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario EPSA regularizadas con Licencias aprobado mediante RAR SISAB N2
124/2007 del 12 de junio de 2007, tiene por objeto realizar el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones, compromisos y metas de expansion a través de reportes remitidos por las EPSA
regularizadas con Licencia.

v Mediante las Circulares AAPS/DE/CIR/N2001/2014 y AAPS/DE/CIR/N2 009/2014, de fecha 6
de enero de 2014 y 27 de noviembre de 2014 respectivamente, se instruye a las EPSA titulares de
Licencia, cumplir con las obligaciones, compromisos y metas establecidas en los Planes
Transitorios de Desarrollo del Servicio (PTDS), Programas Operativos Anuales y la obligatoriedad
de reportes de informacion conforme a cronograma anual. Las circulares fueron remitidas a EPSA
titulares de Licencia incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio, es decir a EPSA que no
contaban con “contrato de concesion”.

v Los informes anuales y semestrales de las EPSA, contienen planillas y formularios de reporte de
informacion para el calculo de indicadores, los mismos son remitidos a la AAPS de acuerdo a un
cronograma de cumplimiento de obligaciones de titulares de Licencia.

v Los Estados Financieros de las EPSA, se constituyen en la base para el calculo de indicadores
econémicos y financieros.

v La guia de seguimiento diferenciado al Desempefio de Empresas Prestadoras de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, identifica y describe el modelo de indicadores aplicable al
seguimiento regulatorio al desempefio por parte de la AAPS.
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POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Iﬁl > II. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA DE MA

Los sistemas de abastecimiento de agua potable, estdn constituidos por estructuras fisicas, que
han sido disefiadas a partir de las caracteristicas geogréficas y topograficas de los centros
poblados. En el pais existen diversidad de tipos de sistemas: por gravedad, bombeo y mixto. El
sistema estd compuesto por estructuras fisicas que estan relacionadas entre si.

Fuentes

Es un componente del sistema de agua potable que refiere a la captacién del recurso hidrico que
puede ser de tipo superficial como cursos de agua natural, rios, arroyos, quebradas o cuerpos de
agua como lagos y lagunas, también pueden ser de tipo subterraneo como las vertientes, aguas sub
superficial y aguas subterraneas captadas por medio de pozos.

Aduccion

Las obras destinadas al transporte de agua potable por gravedad reciben el nombre de acueducto,
los que trabajan a presion y su seccidn es circular se denominan tuberias. Estas pueden ser de
varios materiales, por su mayor resistencia y duracién se prefieren de FFD y PVC; en algunos casos
las aducciones son por canal abierto, especialmente en poblaciones rurales.

Tratamiento de agua para consumo humano

El tratamiento de agua cruda se realiza por medio de obras civiles que permiten aplicar procesos
fisicos, quimicos y/o biolégicos para mejorar la calidad del agua hasta el grado de convertirlas en
agua potable apta para el consumo humano segun los requisitos establecidos en la Norma
Boliviana NB - 512.

El tratamiento debe incluir tecnologias simples, evitando la utilizacién de productos quimicos y
equipos mecanicos con la finalidad de preservar la salud humana y aminorar costos de
produccién.

En general el tratamiento de agua se desarrolla bajo los siguientes procesos:

Proceso fisico.- Tiene por objeto remover contaminantes no disueltos en el agua a través de la
retencién de sélidos, floculacién, sedimentacién y filtracién.

Proceso quimico.- Es el proceso mediante el cual se aplican productos quimicos para la remocién
de microorganismos o compuestos organicos e inorganicos. Por ejemplo, con la aplicacion de cal
se nivela el pH del agua, mediante la aplicacion de sulfato de aluminio se logra coagular los sélidos
presentes en el agua y con la dosificacién de cloro se eliminan los microorganismos.

Proceso bioldgico.-Contemplan la interaccion de masas bioldgicas para la degradacién de materia
presente en el agua.

Por lo general, un sistema convencional de tratamiento se compone de: camara de ingreso (punto
de llegada de la aduccién), rejillas para la retencion de s6lidos de mayor tamafio, desarenadores,
floculadores, sedimentadores, filtros de arena, cdmaras de desinfeccién y tanques de
almacenamiento.

La seleccion de alternativas para el tratamiento de aguas esta en funcion a la calidad del agua
cruda captada que pueden implicar procesos complejos o simples.
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Tanques de almacenamiento o regulacion

Los tanques de almacenamiento son estructuras civiles destinadas al almacenamiento de agua
potable. Tienen como funcién mantener un volumen adicional como reserva y garantizar las
presiones de servicio en la red de distribucion para satisfacer la demanda de agua potable. Estos
pueden ser elevados, enterrados y semienterrados que son de hormigén armado, hormigon
ciclopeo, mamposteria de piedra y metalicos.

Red de distribucion

La red de distribucion es un conjunto de tuberias, accesorios y dispositivos que permiten el
suministro de agua a los consumidores de forma constante, con presion apropiada, en cantidad
suficiente y calidad adecuada para satisfacer sus necesidades domésticas, comerciales,
industriales y otros usos. La red de distribucién asume diversidad de caracteristicas, éstas son:

Red abierta o ramificada.- La red esta constituida por tuberias que tienen la forma ramificada a
partir de una linea principal. La red abierta puede aplicarse en poblaciones semidispersas y
dispersas, por razones topogréficas y/o de conformacién de la poblacién que no es posible un
sistema cerrado.

Red cerrada o anillada.- La red esta constituida por tuberias que tienen la forma de circuitos
cerrados o anillos, la misma puede aplicarse en poblaciones concentradas y semiconcentradas
mediante redes totalmente interconectadas o redes parcialmente interconectadas. La red puede
estar compuesta por redes de tuberias principales (matrices) y una red de tuberias secundarias.

Red mixta o combinada.- De acuerdo a las caracteristicas topograficas y grado de dispersién dela
poblacién, pueden aplicarse en forma combinada redes cerradas y redes abiertas.

Asimismo, existen tipos de distribucidn de agua potable, entre las que se tienen:

Distribucidn por gravedad.- La distribucién por gravedad se aplica cuando la obra de captacion
y/o tanque de almacenamiento se encuentra en una cota superior a la red de distribucién, para
garantizar la presion adecuada del servicio en toda la red.

Distribucidon por bombeo directo a la red.- La distribucion por bombeo puede aplicarse cuando la
ubicacion de la obra de captacion o tanque de almacenamiento se encuentra en niveles inferiores
a la red, que no garantiza presién suficiente, por lo que es necesario el uso de dispositivos y
equipos de bombeo que impulsen el agua a través de la red.

Sistema de alcantarillado

Un sistema de alcantarillado es un conjunto de tuberias y accesorios que permiten transportar las
aguas residuales que se originan ex post al consumo de agua potable de los usuarios. Estas aguas
provienen de los bafios, lavanderias, cocinas y otros puntos de consumo de agua que descargan a
lared de alcantarillado sanitario.

El sistema puede estar compuesto por colectores primarios, colectores secundarios, camaras de
inspeccién, carcamos de bombeo, emisarios, terminales de limpieza y por ultimo una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR).

Las aguas residuales también pueden ser tratadas con el fin de devolver agua de mejor calidad al
medio ambiente para que éstas puedan ser reutilizadas en riego de plantaciones segun la calidad
de agua tratada.

En el tratamiento de las aguas residuales, se encuentran los siguientes procesos:
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Tratamientos preliminares.- Se utilizan procesos fisicos para adecuar el agua a los tratamientos
posteriores. Estos pueden ser a través de retencion de sdlidos con rejas, disminucién de la canti-
dad de arena presente, remocion de grasas o inyeccidn de aire al agua.

Tratamientos primarios.- Estos son complementarios a los preliminares donde se pueden utilizar
sedimentadores, tanques Imhoff, tanques sépticos, entre otros.

Tratamientos secundarios.- También denominados biologicos, se caracterizan por degradar la
materia organica presente en el agua en un medio aerdbico (con presencia de oxigeno) o anaerdbi-
cos (sin presencia de oxigeno). En cualquiera de los casos, la proliferacion de bacterias se encarga
de degradar los compuestos contaminantes teniendo como resultado la obtencién de agua resi-
dual de mejor calidad.

Tratamientos terciarios.- Se caracterizan por la aplicacién de procesos fisico-quimicos o fisico-
bioldgicos para complementar el tratamiento secundario, donde se podran disminuir la concen-

ntracién de contaminantes quimicos o la eliminaciéon de microorganismos.

Una PTAR convencional se compone de: camara de rejillas, canal Parshall, canal bypass, desarena-
dores, sedimentadores, tratamiento primario, tratamiento secundario y tratamiento de lodos.

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO /

Iﬁl > 1. LA REGULACION Y SUS OBJETIVOS EN EL SECTOR DE

(Qué esregulacion?

El término regulacién alude a un conjunto de practicas y reglamentaciones mediante los cuales el
Estado a través de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico AAPS, fiscaliza, controla y supervisa las actividades inherentes a las Entidades Prestadoras
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA), de manera que se garantice la
dotacion del servicio de agua potable a los usuarios.

Objetivo de la regulacion

El objetivo de la regulacién es controlar, fiscalizar y supervisar el desempefio de las operaciones
técnicas, econdémicas, financieras y comerciales de las EPSA bajo el principio de eficacia y
eficiencia para garantizar la calidad, cantidad, cobertura y continuidad de la prestacién del
servicio de agua potable (AP) y alcantarillado sanitario (AS) en beneficio de la sociedad,
considerando que el agua es un derecho fundamentalisimo para la vida.

Normativa utilizada en la acciéon de regulacion y fiscalizacion

v Ley N2 1333 de 27 de abril de 1992, de Medio Ambiente, tiene por objeto la proteccion,
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con
relacién a la naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

v Resolucion Ministerial No. 510 de 29 de octubre de 1992, aprueba el Reglamento Nacional de
Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para centros urbanos.
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v Ley N2 2066 de 11 de abril 2000, de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, tiene por objeto establecer las normas que regulan la prestacion y
utilizacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

v Manual de seguimiento para EPSA que contaban con concesidn y que migraron al régimen de
Licencias. El manual de seguimiento para Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
alcantarillado Sanitario EPSA regularizadas con Licencias aprobado mediante RAR ex SISAB N¢
124/2007 del 12 de junio de 2007, tiene por objeto realizar el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones, compromisos y metas de expansion a través de reportes remitidos por las EPSA
regularizadas con Licencia.

v Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009, en su capitulo
segundo (derechos fundamentales) art. 20, toda Persona Tiene derecho universal y equitativo a
los servicio de agua potable y alcantarillado, Capitulo Quinto (Recursos Hidricos) Art.373, el agua
constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania del pueblo. El
Estado promovera el uso y acceso al agua sobre la base de los principios de solidaridad,
complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad. Art. 375, II. El Estado
regulara el manejo y gestidon sustentable de los recursos hidricos y de las cuencas para riego,
seguridad alimentaria y servicio basicos respetando los usos y costumbres de las comunidades.

v Decreto Supremo N2 071 de 9 de abril de 2009, creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, determinando su estructura organizativa,
define competencias y atribuciones.

v Ley N2 031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizaciéon “Andrés Ibafez”,
que en el inciso a), numeral I del Art. 83 dispone: formular y aprobar el régimen y las politicas,
planes y programas de servicios bdsicos del pais; incluyendo dicho régimen el sistema de
regulacién y planificacién del servicio, politicas y programas relativos a la inversién y la asistencia
técnica.

v RAR AAPS No. 183/2010 de 23 de septiembre de 2010, dispone la reduccion sistematica de
conexiones sin medidor, obligatoriedad de lecturacion, plan de renovaciéon y reposicion de
medidores, instalacién de medidores en toda conexién nueva, factor de correccién comercial a la
aplicacion de tarifas en sistema medido, informacién y comunicacion, faenas técnicas de operacion
y planes de aplicacion de la instalacion de medidores.

v Resolucion Ministerial No. 265/2012 de 15 de octubre de 2012, el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua aprobd la aplicacién de “La Politica para el Uso Eficiente del Agua” como norma
regulatoria del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, disponiendo que corresponde a
la AAPS su aplicacidén en el ambito de su competencia.

v Decreto Supremo N2 0726 de 6 de diciembre de 2010, establece que las concesiones de servicios
basicos, se transforman en Autorizaciones Transitorias Especiales, en tanto se realice su migracién
de acuerdo a la normativa sectorial a emitirse.

v RAR AAPS No. 056/2012 de 12 de diciembre de 2012, se aprueba como instrumento de
regulacién del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario “La Politica para el Uso Eficiente
del Agua” y la Estrategia de promocion de uso y fabricacion de artefactos de bajo consumo y
utilizacion de tecnologias alternativas.
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v Mediante Circular AAPS/DE/CIR/N2 001/2014, de fecha 6 de enero de 2014, se instruye a las
EPSA titulares de Licencia, cumplir con las obligaciones, compromisos y metas establecidas en los
Planes Transitorios de Desarrollo del Servicio (PTDS), Planes Operativos Anuales y la
obligatoriedad de reportes de informacion conforme a cronograma anual. Esta circular fue
remitido a las EPSA titulares de Licencia incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio, es
decir EPSA que no contaban con “contrato de concesion”.

v Mediante Circular AAPS/DE/CIR/N? 009/2014, de fecha 27 de noviembre de 2014, se
incorpora al Sistema de Sistema Regulatorio a EPSA titulares de Licencia para la gestion 2014,
instruyendo cumplir con las obligaciones, compromisos y metas establecidas en los Planes
Transitorios de Desarrollo el Servicio (PTDS), Planes Operativos Anuales y la obligatoriedad de
reportes de informacidon conforme a cronograma anual. La circular fue remitida a las EPSA
titulares de Licencia e incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio.

Obligaciones que deben cumplir las EPSA, con el Regulador

Resumen de obligaciones de titulares de licencia

TIPO | N® INFORMACION Y DOCUMENTACION

FRECUENCIA

FECHA ‘

OBSERVACIONES

'E PROGRAMADAS

OBLIGACIONES DE REPORTE NO PROGRAMADAS

las medidas correctivas que se estd aplicando.

" Plan de Desarrollo Quinquenal Quinguenal Antes de 6 meses De acuerdo al Manual de Elaboracién de
Plan de Desarrollo Transitorio Trienal Antes de 2 meses | PPQO PTDS
2 | Informe 1¢ Semestre Samastial Hasta el 31 de Julio | De acuerdo a Planillas de Seguimiento
de cada afo Regulatorio
Hastael 31 de De acuerdo a Planillas de Seguimiento
2
3 | Informe 22 Semestre Semestral Enero de cada afio Regulatorio
Es el informe de avance del Plan
Idiastadeal:i:llnde:nem Transitorio de Desarrollo del Servicio
Informe Anual (de estién) Anual a::: e m:m:;l (PTDS) o Plan de Desarrollo Quinquenal
e semimicnts (PDQ) aprobado y Programa Operativo
€8 Anual (POA).
i Hasta el 15 de mayo | Se envian los EEFF de la gestidn concluida
Estados Financieros Auditados Anual 45 capa afo (anteriar)
Hasta el 30 de
noviembre de cada | Debe ser concordante con el Plan
Programa Operativo Anual [POA) Anual afio o deacuerdoa | Transitorio de Desarrollo del Servicio o
manual de Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ).
seguimiento
Comunicar a los usuarios por un medio de
Informar sobre todos los cortes programados del comunicacién y enviar el respaldo
servicio, con 48 horas de anticipacién como mfrl;"doﬁ da :-'?r:epms antes del correspondiente a la AAPS. También se
minimo p debe informar al Gobierno Municipal
correspondiente,
Semamimente dee | T O B e T
Informar sobre todos los cortes imprevistos del Cuando informar de todos "y e 2 y
serviclo, con duracién mayor a ocho (8) horas, corresponda los cortes acclones reall . Tatubide! debs
' yo i p Ieavated informar al Goblerno Municipal
P correspondiente,
Una vez superado el evento presentar un
Informar en caso de suceder accidentes y /o Cuando 3 dias de sucedido informe que de cuenta de las causas que los
anomalias que afecten la calidad del agua. corresponda el hecho ocasionaron, las acciones y medidas
tomadas.
Informar sobre las contrataciones de blenes y /o
servicios que sean financiados mediante préstamos Cuando E: ;ﬁg:::;a; fecha
de organismos financieros internacionales o corresponda g iado
financiadores nacionales nancanor
De detectarse el Vibridn Cholerae (como resultado Este aspecto también debe informar al
e . Cuando 3 dias de sucedido 1 i 7
de anélisis de calidad de agua), deberd informar y corresponda el hecho Ministerio de Salud y Gobierno Municipal

correspondiente.
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Sanciones por el incumplimiento de las obligaciones.

La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), a
través de la Direccién de Estrategias Regulatorias (DER), fiscaliza y regula el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y las obligaciones contractuales emergentes de los manuales de
seguimiento hoy autorizacion transitorias especialesy las circulares de obligaciones a los titulares
de licencia. En tal sentido, ante el incumplimiento de las obligaciones, la AAPS emite autos con
cargo de infraccion por los siguientes motivos: el incumplimiento de obligaciones contractuales
sobre el suministro de informacién a la AAPS, infracciones relacionadas con la atencién a los
usuarios, el incumplimiento de mantenimiento de las pdlizas de seguro, la no cancelacién de la
tasa de regulacion, el incumplimiento a la aplicacion de las estructuras tarifarias aprobadas, la no
provision del servicio de emergencia de abastecimiento de agua potable y otros establecidos en la
normativa vigente.

El procedimiento para la emision de los cargos de infraccion empieza con la elaboraciéon de un
informe dirigido al drea legal de la AAPS, solicitando la emisién del Auto con cargo de infraccién;
el area legal formula cargos mediante la generacion del Auto, concediéndole al operador un
plazopara la presentacién de pruebas de descargo; si la EPSA presenta descargos y los mismos
justifican el incumplimiento de la obligacién, se emite un informe solicitando el levantamiento del
Auto; pero sila EPSA no se pronuncia al respecto, entonces se emite informe solicitando la sancién
monetaria por el incumplimiento de las obligaciones.

El Area Legal en cualquiera de los casos, emite una Resolucién Administrativa Regulatoria (RAR),
haciendo conocer el fallo a la EPSA, en el caso que se emita una sancion, la EPSA tiene un plazo
para cancelar el monto sancionado, los montos son transferidos a los Gobiernos Municipales en
donde prestan el servicio con la finalidad de que estos recursos puedan servir para financiar
Proyectos de Saneamiento Basico en zonas con mayor necesidad de agua potable y alcantarillado
sanitario.

La AAPS en la gestion 2014, a través de la Direccion de Estrategias Regulatorias (DER), inici6 88
procesos administrativos por multiples obligaciones incumplidas de los cuales se emitieron 31
Autos administrativos de cargo de infraccion, 9 presentaron los descargos correspondientes y 22
no se pronunciaron al respecto, que concluiran con la sancion a la EPSA, segun el siguiente detalle:

PRIMERA NOTIFIC SEGUNDA NOTIFICACION PARA RAR

INFORME DE
SOLICITUD PARA
EL INFORME DE
LEVANTAMIENTO SOLICITUD RAR
DEL AUTO CON SANCIONATORIA
CARGO DE
INFRACCION

DETALLE INFORME DE AUTOS
SOLICITUD AUTO GENERADOS

CON CARGO DE POR EL AREA
INFRACCION LEGAL

INFORME Zdo SEMESTRE Y ANUAL 2014
ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS GESTION
2014

INFORME ler SEMESTRE 2014

POA Y PRESUPUESTO 2015

SEGUROS

ESTRUCTURA TARIFARIA

CANCELACION DE TASA DE REGULACION

TOTAL
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II}II > IV. COBERTURA DEL SEGUIMIENTO REGULATORIO

Entre el afio 2008 y 2014 el seguimiento regulatorio se incrementé de 18 a 60 EPSA a nivel
Nacional, evolucionando a una tasa promedio anual de crecimiento de 22.22%; del 2008 al 2009
y del 2011 al 2012 el numero de EPSA reguladas se mantuvo constante en 18 y 28
respectivamente, es decir la tasa de crecimiento en esos periodos fue del 0%; en cambio del 2012
al 2013 se observa la tasa mas alta de crecimiento que alcanzo a 67.86%, es decir, en el afio 2013
la AAPS incorpor6 a 19 EPSA al ambito de la regulacion.

En el afio 2014, las EPSA reguladas a nivel nacional se incrementaron en 27.66%, respecto al afio
2013, esdecirde 47 a 60 EPSA.

La cobertura de regulacion resulta de la relacion entre la sumatoria de las poblaciones dentro de
las areas de servicio autorizado pertenecientes a las diferentes EPSA yla poblacion total del pais.
De acuerdo a esa relacién la cobertura del seguimiento regulatorio de la AAPS para la gestion
2014 es de 65.44% superior al registrado en el afio 2013 que era de 61.62%:

 Poblacion del areadel senco autorzado(014) 7339626

o Poblchowdl(NE-0) 11206054

g Poblacidn del readel servico autorzado(2013) ~ 6790.023

- = =6162%
i Poblacion total(INE- 2013) 11019876

Numero de EPSA con seguimiento regulatorio

70
60

47

28 28

20 18 18

10 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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el 50,00%

50,00% -
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20,00% -

20,00% - .

10,00% - 0,00%

0,00%

2009 2010 2014

Las 13 EPSA que se incorporaron al seguimiento regulatorio en la gestion 2014, se detallan en el
siguiente cuadro:

Incorporacion de nuevas EPSA al seguimiento regulatorio - 2014

N® SIGLA | NOMBRE DE LA EPSA | DEPTO CIUDAD
1 FLORIDA | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA LTDA SANTACRUZ | samaipaTA
2 COSFAL | COOPERATIVADE SERVICIOS PUBLICOS NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA SANTA CRUZ PAILON
3 COSPOL | CODPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA SANTA CRUZ | PORTACHUELO
4 COSEPFA | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FERNANDEZ ALONZO LTDA SANTACRUZ | Foa
5 COMAYO | COOPERATIVADE SERVICIO PUBLICOS PRIMERO DE MAYO LTDA sanTacruz | SO ZO0E DF
B COSSAJA | COOPERATIVADE SERVICIOS PUBLICOS SAN XAVIER LTDA SANTACRUZ | SANXAVIER
7 COSMON | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTES CLAROS LTDA SANTA CRUZ | VALLEGRAMDE
B COSIMBO COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIBERTADOR SIMON BOLIVAR SANTA CRUZ LA GUARDIA
g COSAPSI | COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADO LTDA LA PAZ R el
10 | cOAPAS VINTO | COOPERATIVA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO LTDA ORURO VINTO
11 CAPSCH | COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS CHIMORE LTDA COCHABAMBA |  CHIMORE
12| COOAPASH | COOPERATIVADE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA LTDA COCHABAMBA | SHINAHOTA
13| COSEPP | COOPERATIVADE SERVICIOS PUBLICOS PADILLA LTDA CHUQUISACA PADILLA

V. CATEGORIZACION DE LA EPSA

Considerando la particularidad de cada una de las EPSA en cuanto a su ubicacion, accesibilidad,
tamanios y capacidades, se vio la necesidad de estratificarlas en categorfas A, B, C y D de acuerdo
al tamafio de la poblacién del 4rea de prestacién autorizada y ala ubicacién geografica de la EPSA.
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Categorizacion de las EPSA

CATEGORIAS ’ POBLACION TERRITORIALIDAD
CATEGORIA A MAYOR A 500,000 HABITANTES EJE TRONCAL DEL PAfS
CATEGORIA B ENTRE 50.000 Y 500.000 HABITANTES CIUDADES CAPITALES
CATEGORIA € ENTRE 10.000 Y 50.000 HABITANTES CIUDADES INTERMEDIAS
CATEGORIA D ENTRE 2,000 Y 10.000 HABITANTES MUNICIPIOS
REGISTROS MENOR A 2.000 HABITANTES O EPSA DE CONSTITUCION INDIGENA CAMPESINA AREAS RURALES (POR LO GENERAL)

La AAPS regula a 60 EPSA a nivel nacional, de las cuales 3 pertenecen a la categoria (A), 17 a la
categoria (B), 38 a la categoria (C) y 2 a la categoria (D). En el siguiente cuadro se observa que del
100% de EPSA con seguimiento regulatorio el 51.7% corresponden al Departamento de Santa
Cruz y el porcentaje restante se distribuye en los otros Departamentos . Sin embargo
considerando el conjunto de las areas de prestacion del servicio, el mayor porcentaje de la
poblacion abastecida se encuentra en el occidente del pais.

Para la gestion 2014 algunas EPSA cambiaron de categoria, esto debido a la variacion de poblacion
del area de prestacion autorizada.

N2 de EPSA reguladas segun categoria y Departamento

N2 DE EPSA REGULADAS POR
CATEGORIA PORCENTAIE DE EPSA REGULADAS POR CATEGORIA
1 | CHUQUISACA ol 1] 1 |1 3 0,0% 5,9% 2,6% 50,0% 5,0%
2 | apaz 1] o] 3 |o 4 33,3% 0,0% 7,9% 0,0% 6,7%
3 | COCHABAMBA 1] 1] 2 ]o 4 33,3% 5,9% 5,3% 0,0% 6,7%
4 | ORURD ol 1] 1 |1 3 0,0% 5,9% 2,6% 50,0% 5,0%
5 | poTos ol 2|3 |o 5 0,0% 11,8% 7,9% 0,0% 8,3%
6 | TARUA ol 3|1 o 4 0,0% 17,6% 2,6% 0,0% 6,7%
7 | SANTA CRUZ 1] 6 |24 |o 31 33,3% 35,3% 63,2% 0,0% 51,7%
g8 | BENI ol 213 |o 5 0,0% 11,8% 7,9% 0,0% 8,3%
9 | PANDO ol 1] o |o i 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 1,7%

Los instrumentos utilizados para la regulacién y fiscalizacién del sector de agua potable y
alcantarillado sanitario, son las planillas de reporte de informacidn, planillas de variables e
indicadores de desempefio tanto para las operaciones técnicas como para las operaciones
econémicas, financieras y comerciales de las EPSA. Estos instrumentos permiten regular y con-
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trolar sobre las actividades desarrolladas por las EPSA con la finalidad de que las operadoras y la
prestacién del servicio reflejen sostenibilidad en el corto y largo plazo.

Planillas y/o formularios de reporte de informacion

Son planillas que la AAPS propuso a las EPSA reguladas para que en ella tabulen la informacion
sobre las caracteristicas de toda la cadena productiva del servicio de agua potable y de
alcantarillado sanitario, asi como también sobre las caracteristicas secuenciales de las
operaciones econémicas, financieras y comerciales; las planillas estdn elaboradas para cada tema
de analisis con la denominacidén: (T) para la parte técnica y (EFC) para la parte econdmica,
financiera y comercial:

Planilla econémicas, financieras, comerciales y técnicas

PLANILLAS : EFCYT

EFC 1: Detalle de Gastos de Explotacion T8: Hidrantes
EFC 2: Ejecucion Presupuestaria de Recursos T9: Estaciones de Bombeo de Aguas Servidas
EFC 3: Planilla de Seguros T10: Planta Elevadora de Aguas Residuales
EFC 4: Ejecucion de inversiones TL1: Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
EFC 5: Reporte de Reclamos T12: Descarga de Aguas Residuales
EFC 6: Reporte de Facturacion T13: Control de Calidad de Agua Potable
T1: Datos de poblacion y del Area de Servicio TL4: Control de Calidad de Aguas Residuales
T2: Fuentes Superficiales T15: Control de Calidad de Lodos
T3: Embalses, Lagos o Lagunas TL6: Presiones de Servicio
T4: Fuentes Subterrineas T17: Cobertura de los Servicios
T5: Aduccidn y/o Conduccion T18: Continuidad del Servicio
T6: Tanques de Almacenamientos T19: Generadores de Efluentes Industriales

T7: Plantas de Tratamiento de Agua Potable

Planilla de variables

Las planillas de variables son elaborados por la AAPS en base al contenido de informacién de las
planillas y/o formulario de reporte de informaciéon que las EPSA remiten peri6dicamente a la
Entidad Reguladora, ala vez éstas son corroboradas a través de los informes anuales, semestrales,
de auditoria externa y de los programas operativos anuales (POA). Estas variables son insumos
para la elaboracién de indicadores de desempeiio.

Planilla de variables técnico operacionales

DATO y/o
TIPO DE DATOS N° VARIABLE UNIDAD
MONTO
1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial{es) m3/periodo
2 | Yolumen de agua cruda extraido de la{s) fuente(s) subterranza(s) m3/periodo
3 :olgr::er:ie ‘agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o Tanque de m3/periodo
VALOMEN eRTImEC R
4 | volumen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo
5 | volumen de agua potable facturado (Por sistema de agua - si corresponde) m3/periado
6 | Yolumen tratado de aguas residuales m3/periado
7 | Capacidad autarizada de captacion de a{s) fuente(s) agua cruda m3/hr
CAPACIDAD 8 | Capacidad maxima de agua actual de |a fuente subterranea m3/hr
9 | Capacidad instalada de la Flanta de Tratamiento de Agua Potable m3/hr
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hr

CONTINUA SIG. PAG.
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Planilla de variables técnico operacionales

DATO yia
TIFO DE DATOS N WARIABLE UNIDAD [ ro
11 | Mumero de mwestras sjecutsdas de AP Msestras
12 | Mumero de msestras recomendsdas de AF Musestras
13 | Mhimero de andlisis sstisfactorias de AF Andisis
FALESTRAS PARA CALIDAD
14 | Mhimero de andlisis efecutados de AP Andlsis
15 | Mhimero de andlisis satsfactorios de AR tratada Andiicis
16 | Miimero de andlisis ejecutados de AR tratada AndSin
17 | M¥ totad de conendones de A P. activas meedidas v no medidas Conex.
18 | N¥ totad de conendiones de AS. Activas Conex.
COMEXMOMES 19 | M total de medidores de AP, Instaladas hiesd.
0 por AR P Hin Abastecida) Habyors
b | par AL (P Sersida) Habyorx
22 | Pablacién total (Del drea de Servicka Autorizada) Hak.,
POBLACION X3 | Poblacidn abastecida Hak,
24 | Poblacidn servida Haf.
25 | Haras pericdo analizado (hrs  por dia) Hirs
26 | Horas pericdo analizado "Hp® {horas por periodo]) Hrs
ABASTECIMIENTO: Sumatoria ponderada de boras por af 105 por racl T
) HrxCxn
wCi)
X8 | Sismatoria ponderada de haras por ususrio afectados por corte {Ho oCc) HrwCxn
BAUESTRAS PARA PRESHOIN 23 | M¥* de puntos con presidn dentro el rango aceptable segdn MB o C5 HE
BEL 0 30 | ME totad de puntos de muestreo de presidn HE
31 | shimero de Eallas en tuberia de red de AP HE
32 | W de falle on conexiones AP HE
33 | Longitud total de red AP Em
FALLAS
34 | mumero de Eallas en tuberia de red de alkcartariisdo sanitario e
35 | W de fallss on conexiones AS ME
36 | Longitud total de red AS Em

Planilla de variables econémicas, financieras v comerciales

DATO y/o
TIPO DE DATOS VARIABLE UNIDAD
MONTO

1 | Activo disponible Bs.

2 | Cuentas por cobrar de facturacion gestidn actual Bs.

BALANCE GENERAL 3 | Activo total Bs.
4 | Pasivo corriente Bs.

5 | Pasivo no corriente Bs.

& | Ingresos operativos del servicio Bs.

7 | Ingresos por servicios Bs.

ESTADO DE RESULTADOS

B | Costos operativos del servicio Bs.

9 | Costos operativos totales Bs.

10 | Inversiones ejecutadas Bs.

INVERSIONES

11 | Inversiones presupuestadas Bs.

12 | Mamero de empleados técnicos y/o profesionales Me

PERSONAL
13 | Total personal Ne
14 | N2 de reclamos atendidos e
RECLAMOS
15 | N2 de reclamos presentados Ne

15
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Son indicadores que evaliian el desempefio de cada EPSA en cuanto a sus operaciones técnicas,
econdémicas, financieras y comerciales, bajo pardmetros y rangos éptimos que generan alertas
para que la AAPS regule y fiscalice la conducta de las EPSA para mejorar la calidad, cantidad,
coberturay la continuidad de la prestacion del servicio.

Los indicadores de desempefio estan elaborados bajo criterios de disponibilidad del recurso,
calidad del recurso, abastecimiento continuo, alcance de los servicios, explotacion sostenible de
acuiferos subterraneos, contaminacidon por aguas residuales, mejora continua en base a las
necesidades de los usuarios, el mantenimiento apropiado del sistema, razonabilidad econémica y
mejora continua del servicio en base a las necesidades de los usuarios, que tiene como objetivo la
regulacién en temas como la confiabilidad del recurso, estabilidad de abastecimiento, proteccién
al medio ambiente manejo apropiado de los sistemas y la sostenibilidad econdémica y
administrativa del servicio por las EPSA.

CONFIABILIDAD DEL RECURSO HIDRICO

INDICADOR FORMULA Y VARIABLES PARAMETRO OPTIMO

Rendimiento actual de la fuente

» Volumen Extraido en fuentes ¥
 Capacidad Autorizada de Captacion

< B5%

Uso eficiente del Recurso

Volumen de Agua Potable Facturado
Volumen extraido de la Fuente

UER = x100

> 60%

Cobertura de muestras de agua
potable

CMA- NY de muestras ejecutacdasde AF 100

N? de muestras recomendadas

»95%

Conformidad de los andlisis de agua
potable realizados

i T . <
CAA = N° de Analisis satisfactorios de AP «100

N° de Analisis ejecutados de AP

>95%

ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO (AP y AS)

S - Volumt.a-nes de AP Produmda _ 5 100 lt/habjdia
N? total de conexiones x Habitantes por conexion
CR-(1 7?‘ disithiel
i : = - b4
Continuidad por racionamiento 24%C > 20 hr/dia
n
Continuidad por corte cPC=(1- Zi:l HC; = CG; £100 >95%
Hp*C
Cobertura del Servicio de Agua N° total de conex.de AP xhab. por conex.
Potable CAP - - E x100 >o0%
Poblacién Total
e o
Cohe:?;anizlr i.:‘;;;v;clo de CAS - N¢ total de conex. dP: AS x hab.por conex. <100 _
Poblacion Total
Cobertura de micro medicién CM= N°de medidores instalados x100 >90%
N°de conexiones de AP
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PARAMETRO OPTIMO

Capacidad instalada de Planta de

Volumenwatado ds AP

CPTAP = N— i <100 <o0%
TramiRtoo 0 Agua rintie Capad dad instaada delaplan de ratamiento de AP

Capacidad instalada de Plontade | oo o Volumen ir atado d2 AR — e

Thiaaienta:de Ague sl Capacidad instlada delaplanta de matamientods AR
Presién del servido de Agua Powsbie]  PAP _N°puntoscon presion entre 133a70 mca e

N® puntos muestro de presion
Indice de Agua no contabilizada en ance —[1_ Volumendeaguaproducida \_, 00 <10%
Produccidn Volumen total de aqua cruda

Indice de Agua no contabilizada en Volumen de agua facturado ‘Ix 100 <30%

la red

ANCR =|1- _
[ Volumen totalde aguaproducida |

Densidad de fallas en tuberias de
agua potable

Nede fallasdetuberiadered APx 100
Totallongitudenred

DFTAP -

25 - 50 Fallas/100Km

Densidad de fallas en conexiones de
agua potable

Nede fallasdeconexionesde AP x 1000
Totaldeconexiones

DFCAP =

25 - 50 Fallas/1000 conex.

Densidad de fallas en tuberias de
agua residual

N°defallas detuberia AS x100

AR = T xtallongitud enred

2 - 4 Fallzs Fallas/100Km

Densidad de fallas en conexiones de
agua residual

N2de fallasenconexionesde ASx 1000
Totaldeconexiones

DFCAR =

2 - 4 Fallas/1000 cones.

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

INDICADOR FORMULA Y VARIABLES PARAMETRO OPTIMO

Incidencia extraccién de agua cruda IEAS - Vol. agua extraida fuente subterraneas <100 < 85%
PR Capacidad maxima de la fuente

[ndice de tratamiento de aguas ITAR Vol. tratado de aguas residuales %100 —

dual -
S Vol. total de agua facturado x 0,8
. s o y :
Control de aguas residuales CAR = N d:ﬂz‘;a:zzlzlasﬂ::::::;::::; AR %100 >95%
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

INDICADOR FORMULA Y VARIABLES PARO::;T:OS
indice de operacién IOE Costos operativos del servicio 0 Entre 65% y 75%
eficiente - . X

Ingresos operativos de servicio
Prueba Acida PA Activos disponibles >=ly<=2

Pasivo corriente
i"dicedde_gﬁcienda de ER - [1 Cuentas por cobrar de Fact. gestién actual 100 >=al 90%
recaudacion =|1- — x
Ingresos por servicios

{r;]:ie de endeudamiento IET Total pasivo Entre 30% y 50%

Total activo
Tarifa media T Ingresos por servicio >al CUD

Volumen de agua potable facturado
Costo l{:itaﬂ'ﬂ de cu Costos operativos totales <ol i
operacion =

Volumen de agua potable facturado
Indice de ejecucién de Inversiones ejecutadas 5 a1 90%
inversiones IEl- = x100 A
Inversiones presupuestadas
Personal calificado IPC = Personal tecnico o proresmnal Entre 25% y 30%
Total personal
”l"mjf‘;g;:mp'ea_d“ por NEC (Total personal)(1000 Conexiones) Entre 2y 4
cada conexiones -
N°de conexiones de A.P.

Atencién de reclamos - N° dereclamos atendidos x100 >a 90%

N° de reclamos presentados

/

Il)il > VIL. ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO - 2014

ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO

Para que una EPSA refleje estabilidad en el abastecimiento del servicio, la capacidad promedio de
dotacion de agua potable a cada usuario debe ser; en el caso de la categoria (A) > 150 litros por dia
para cada usuario, para la categoria (B) > 100 litros, para la categoria (C) > 80 litros y para la
categoria (D) > 50 litros por dia como parametro 6ptimo. De igual forma también la cobertura de
la prestacion del servicio de agua potable parala categoria Ay B, deberan ser >90%, la cobertura
de la prestacion del servicio de alcantarillado > al 65% y la cobertura de las instalaciones de
micromedidores >90% como pardmetro 6ptimo para garantizar el abastecimiento del servicio;
para la categorias C y D, las exigencias disminuyen fundamentalmente en las coberturas de
servicio de agua potable que deben ser mayores a 80% y 70% respectivamente.



“El agua es un derecho humano” .

@
AAPS

Autoriclaad de Fiscalizacion v Contral Social
cle Agua Potable y Sareambanta Baslcn

Dotacion
En la categoria (A), EPSAS, SAGUAPAC Y SEMAPA, presentan capacidades de dotacion de AP a cada
uno de los usuarios dentro de sus areas de prestacion de 91.79/It/Hab, 139.94/1t/Hab y

230.18/1t/Hab respectivamente, SEMAPA es relativamente mayor debido a la existencia de agua
no contabilizada en red que alcanza a 44.38% respecto al volumen de agua potable producida.

Las tres EPSA, en suma producen 479.608.436 litros de agua potable por dia en plantas de
tratamiento y/o tanques de desinfeccidon, por otro lado se tiene la suma total de 3.968.825
usuarios, porlo que, la capacidad promedio de dotacion de agua potable a cada uno de los usuarios
que pertenecen a las areas de prestacion de las 3 EPSA, es de 154 litros por dia, que esta por
encima del parametro 6ptimo. En la categoria (B), de 17 EPSA, 16 reportan informacién al
respecto, donde la capacidad promedio de dotacion del servicio es de 144 litro por dia a cada
usuario; en la categoria (C) de 38 EPSA, 19 reportaron informacién al respecto, de las cuales se
entiende que en promedio la capacidad de dotaciéon es de 131 litros dia por cada usuarioy en la
categoria (D), el promedio es de 54 litros por dia.

En las 4 categorias (A, B, Cy D), la capacidad promedio de dotacidon de agua potable, supera los
parametros Optimos esperados, en consecuencia se podria concluir indicando que todas las EPSA
reguladas tienen la capacidad de dotacion del servicio de agua potable a cada usuario del servicio,
pero esta capacidad 6ptima puede no efectivizarse o ser contrarrestada por las pérdidas de agua
potable que existen en diferentes puntos de la red.

Cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y micromedicion

La cobertura del servicio de agua potable mide el porcentaje de poblacion dentro del area de
servicio de la EPSA que cuenta con el servicio de agua potable; la cobertura del servicio de
alcantarillado sanitario mide el porcentaje de poblacion dentro del area de servicio de la EPSA que
cuenta con el servicio de alcantarillado sanitario y la cobertura de micromedicién indica qué
porcentaje de las conexiones totales de la EPSA cuentan con un micromedidor instalado y
funcionando en condiciones normales.

En la categoria (A), de las tres EPSA analizadas, se puede observar que en promedio la cobertura
del servicio de agua potable es de 85,93%, la cobertura del servicio de, alcantarillado es de 68.73%
y la cobertura de la micromedicion es de 95,24%, parametros satisfactorios y aceptables respecto
a los 6ptimos esperados por el Ente Regulador, consecuentemente la amplitud en las coberturas
de agua potable, alcantarillado sanitario y de micromedicion les permite a las EPSA de esta
categoria, generar mayores ingresos por la prestacion del servicio a menores costos unitarios
(economias de escala). Es destacable la cobertura de micromedicion alcanzada por EPSAS y
SAGUAPAC que presentan niveles de 100% y 99% respectivamente, asi como también las
coberturas alcanzadas en servicio de AP que presentan niveles de 97% y 98% respectivamente, en
cambio SEMAPA, en cuanto a las coberturas de AP y micromedicion, presentan parametros de
62% y 87% respectivamente que estan por debajo del parametro éptimo esperado.

No ocurre lo mismo con las coberturas de las EPSA agrupadas en la categoria (B), que en promedio
reflejan pardmetros de cobertura menores al 6ptimo, en el caso de la cobertura de agua potable es
de 85% cuando deberia ser mayor al 90%, en el caso de la cobertura de alcantarillado sanitario es
de 55% cuando deberia ser mayor a 65% y en el caso de la cobertura de micromedicion es de 81%
cuando deberia ser mayor al 90%. Los niveles bajos de coberturas que manifiestan las EPSA de la
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categoria (B) pueden tener repercusiones negativas en los indices de sostenibilidad econémica y
en la brecha entre tarifa media y costo unitario de operacion. Sin embargo es destacable la
situacion de COSAALT y COSMOL que ambas reflejan coberturas de AP de 98%, asi como también
la situacién de AAPOS que refleja una cobertura de AS de 87% que es la mas alta en relacién a las
otras, sin embargo esta no cuenta con una PTAR.

En cuanto a las EPSA de la categoria (C), si bien la cobertura de AP esta por encima del parametro
optimo (80%), no ocurre lo mismo con las coberturas de AS y micromedicién que estan por debajo
de 65% y 90% respectivamente que son las ptimas esperadas. Sin embargo, COSEPW y COSMON
reflejan el 100% y 99% de cobertura de AP respecto a la poblacién total del drea de prestacion del
servicio, y en cuanto a la cobertura de AS, EMPSAAT y EMSABAV presentan niveles de 96% y 83%
respectivamente.

Respecto a las EPSA de la categoria (D), COSERCA presenta cobertura de AP y AS de 98.17% y
82.81% respectivamente; COAPAS VINTO de Oruro presenta cobertura de APy de micromedicién
de 79.2% y 99.71% respectivamente, no se pudo determinar los otros indices debido a que no
reportaron la informacion requerida.

Lo 6ptimo seria que las EPSA, alcancen coberturas del 100% en cuanto a las conexiones de AP, AS
y micromedicion, para que tengan mayores posibilidades de generacién de ingresos y no tener
problemas en financiar los costos operativos del servicio. Desde el punto de vista del usuario
también seria lo ideal porque todas las familias tendrian acceso al servicio de AP y AS.
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CONFIABILIDAD DEL RECURSO HiDRICO
Rendimiento actual de la fuente

El indicador mide el nivel de explotacion de las fuentes de agua cruda respecto a la capacidad
autorizada por la AAPS, lo 6ptimo es que éstas no sean explotadas por encima del 85% respecto
la capacidad autorizada, si la explotacion bordea el 100% de la capacidad autorizada es una sefal
de que se esta explotando intensivamente el recurso, contrariamente si el valor es muy bajo,
significa que la EPSA estd subutilizando los recursos hidricos disponibles para satisfacer la
demanda actual de la poblacidn, en otros casos la subutilizacion de los recursos disponibles puede
obedecer a carencias de infraestructura que limitan su canalizacién hacia las redes de
distribucion.

En el caso de las EPSA aglutinadas en la categoria (A), se observa que en promedio el nivel
utilizado del recurso respecto a la capacidad autorizada es de 86,82% que supera levemente al
6ptimo esperado, lo que significa que las EPAS estdn explotando intensivamente el recurso hidrico
que podrian afectar negativamente a la sostenibilidad del recurso en el mediano y largo plazo.

En cuanto a las EPSA de la categoria (B), se observa que en promedio el rendimiento actual de la
fuente es de 71,49%, que se sitia por debajo del 85% como parametro dptimo, el parametro
refleja que las fuentes de estas EPSA cuentan con disponibilidad del recurso, por lo que las fuente
aun pueden ser explotadas hasta el 85% de la capacidad autorizada para cubrir lademanda de los
usuarios.

Enla categoria (C), de 38 EPSA, 17 reportaron informacioén, de las cuales en promedio manifiestan
que, sobre la capacidad autorizada por la AAPS, estan explotando el 59,71%, que también se sitian
por debajo del 85% como parametro dptimo.

En la categoria (D), s6lo COAPAS VINTO de Oruro, presenta informacion al respecto, se evidencia
que la explotacidon del recurso es de 18.95% respecto a la capacidad autorizada, que también
manifiesta confiabilidad en el recurso para ampliar la cobertura enla prestacién del servicio.

Uso eficiente del recurso

El indicador permite determinar el porcentaje de agua que efectivamente llega a los usuarios
desde las fuentes de abastecimiento hasta los puntos de consumo en las conexiones de agua
potable, que se determina a través de la relaciéon de volumen de agua potable facturado y el
volumen extraido de la fuente y que éstas no deberian ser menores al 60% como parametro
optimo. Es decir del total de agua extraido de las fuentes, minimamente deberia llegar el 60%
hasta los puntos de consumo, asumiendo que el agua no contabilizada tanto en produccién como
en la red tampoco deberia ser superior al 40%.

A nivel nacional de las 60 EPSAS reguladas y agrupadas en 4 categorias, en promedio, resulta que
el uso eficiente del recurso llega al 70% respecto al volumen de agua extraido en las fuentes,
consecuentemente se asume que estan en el marco de la eficiencia en cuanto al uso del recurso,

El porcentaje del uso eficiente del recurso nos indica también que el agua no contabilizada tanto
en red como en aduccién, en promedio es de 30%, pardmetro calificado c6mo 6ptimo. Es
importante que las EPSA tomen medidas para incrementar el indice de uso eficiente del recurso y
para disminuir el indice de agua no contabilizada tanto en la red como en la aduccién, debido a
que estos problemas tienen repercusiones enlos indices de operacién eficiente que se manifiesta

en costos elevados e ingresos bajos.
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Conformidad de analisis de calidad de agua

Este indicador mide el porcentaje de muestras que cumplen los requerimientos fisico - quimicos
y organolépticos, de acuerdo a la Norma Boliviana NB- 512, en un periodo determinado.

En la categoria (A), las 3 EPSA analizadas cumplen con el parametro 6ptimo en la conformidad de
sus analisis de calidad del agua. En promedio, la conformidad de los analisis es de 98,63%, lo que
significa que se han realizado un total de 69.438 andlisis de los cuales 68.660 cumplen con los
rangos y valores establecidos en la NB-512.

En la categoria (B), de 17 EPSA, el 64,7% cumple con el parametro 6ptimo para conformidad de los
andlisis, teniendo en este caso a las EPSA ELAPAS, SeLA, AAPOS, COSAALT, EMAPYC, COSMOL,
COOPAGUAS, COSPAIL, COOPLAN, SAJUBA y COATRI. Del restante 35,3%, 4 EPSA reguladas que
representan el 23,5% presentan resultados por debajo del parametro 6ptimo, éstas son:
MANCHACO, COOPAPPI, CAPAG v EPSA COBIJA. Estas EPSA presentan ciertas deficiencias para el
control de sus aguas principalmente en los parametros de turbidez, cloro residual y pH del agua.
Por ultimo, las EPSA de EMAPAS y BUSTILLO no realizaron los controles de calidad respectivos al
no contar con laboratorios propios, no obstante, es necesario se realicen los ensayos
correspondientes por un servicio externo ya que es obligacion de las EPSA llevar a cabo la toma de
muestras y medicion de parametros acorde lo establecido en la normativa vigente (NB-512).
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En cuanto a la categoria (C), s6lo 14 de 38 EPSA cuentan con informacion en cuanto a la calidad del
agua. De estos 14 operadores, 6 cumplen con el parametro 6ptimo correspondientes a las EPSA
EMAAB, COSPHUL, COSCHAL, SEAPAS, COSEPW y COOSPELCAR, teniendo en promedio una
conformidad de 96,74%. Las restantes 8, presentan un promedio de conformidad de 85,97%,
correspondientes a las EPSA EMSABAV, LA GUARDIA, COSMIN, COSAP, COOPLIM, COSPUGEBUL,
COOSIV y COSMON. En estos casos es necesario que estos operadores realicen ciertas correcciones
en sus procesos de tratamiento para asegurar una mejor calidad del agua. Por ultimo, es necesario
resaltar que 24 operadores del servicio no han reportado informaciéon concerniente a la calidad
del agua. De este total, 11 EPSA ingresaron al sistema regulatorio para reportar informacion desde
2013, y los 13 restantes para reportar desde 2014. Por tanto, es necesario reforzar los
conocimientos de las EPSA en cuanto al cumplimiento de la normativa vigente (NB-512), por lo
que, como Entidad Reguladora, se notificara a estos operadores para que se busquen servicios
externos conel finde controlar la calidad del agua, ya que son pocas las EPSA de esta categoria que
cuentan con laboratorios propios.

Las EPSA de categoria (D), pasan por la misma situaciéon ya que no cuentan con laboratorios
propios y no han contratado a otros servicios para realizar el control de calidad de agua.

Por tanto, a nivel nacional las EPSA presentan indices de conformidad promedio segun sus
categorias de 98,03%, 94,20% y 90,59% respectivamente para A, B y C. Es decir, que s6lo en la
categoria (A) las EPSA cumplen con el parametro 6ptimo establecido por el Regulador, mientras
que las restantes poseen indices adecuados que pueden ser mejorados mediante ajustes a los
procesos de tratamiento y mejoras en el control de calidad del agua. No obstante, es necesario que
se realice la socializacion de la normativa vigente con las EPSA y se lleve a cabo fortalecimiento y
capacitacion por parte de las instancias sectoriales, con el fin de la aplicacién efectiva y eficiente
en los controles de calidad del agua.

Uno de los logros alcanzados durante la gestion 2014 ha sido el de incluir 13 EPSA y un laboratorio
privado, mismo que brinda servicios a varias EPSA de Santa Cruz dentro del proceso de
acreditacion de IBMETRO en el apoyo de la GIZ-PERIAGUA. Con esta acreditacion se asegurara que
los procesos de control y de medicion de los parametros de cloro residual y pH cumplan con los
estandares requeridos por IBMETRO, garantizando optimizacién el control de calidad del agua
producida y distribuida.

MANE]O APROPIADO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Indice de agua no contabilizada en red

El indicador refleja el porcentaje de pérdidas de agua que se dan entre la Planta de
Tratamiento/Tanque de Almacenamiento y los puntos de consumo de las conexiones de agua
potable. En el caso de las 60 EPSA con seguimiento regulatorio, el agua no contabilizada tanto en
red como en aduccion, en promedio, alcanza el 30%, que esta por debajo del maximo permisible,
lo que significa que las EPSA no presentan elevados niveles de agua no contabilizada. El agua que
no es contabilizado en red por las EPSA se pierde por filtraciones en la red o en su caso més
frecuente por conexiones ilegales.

En la categoria (A), EPSAS y SAGUAPAC presentan niveles bajos de agua no contabilizada de 29%
y 21% que estan por debajo del parametro Optimo, consecuentemente se estd usando
eficientemente el recurso que se manifiesta en indice de uso eficiente del recurso de 65% y 78%
respectivamente que estan calificadas como 6ptimos debido a que se encuentran por encima del
parametro exigido. Sin embargo, no ocurre lo mismo con SEMAPA que presenta el nivel mas alto
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de agua no contabilizada en red que alcanza a 44% y que sumado el 13% de agua no contabilizada
en produccidn, en total SEMAPA estaria perdiendo desde la fuente hasta los puntos de consumo, el
57% respecto al volumen total extraido de las fuentes.

Respecto a las EPSA de la categoria (B), en promedio el 27% de agua no se esta contabilizando
desde la planta de tratamiento y/o tanque de desinfeccion hastalos puntos de consumo (piletas de
agua), el indice mas alto refleja COSAALT de Tarija con el 40% vy el indice mas bajo es la que
presenta COOPLAN de Santa Cruz con el 11%, el resto oscila sobre el promedio.

En cuanto ala categoria (C), de las 38 EPSA, 17 reflejan un promedio de agua no contabilizada en
red de 25%, de las cuales el mas alto porcentaje presenta CAPU, COSAP y COSAPSI de hasta 60%,
53%y 40% respectivamente, contrariamente los niveles bajos las presenta EMAPAV y COPLIM con
el 7% y 9% respectivamente.

En la categoria (D), s6lo COAPAS VINTO de Oruro reporto6 informacion, de la cual se tiene que el
indice de agua no contabilizada en red es del 20%, parametro que esta por debajo del 6ptimo
esperado,significa que la EPSA pierde el 20% de agua desde la planta de tratamiento y/o tanque
de desinfeccion hasta los puntos de consumo.

En general, de las 60 EPSA analizadas, se infiere que en promedio el indice de agua no
contabilizada en red es del 25%. Es decir, que del volumen total producido en planta de
tratamiento y/o tanque de desinfeccidn el 25% del recurso no llega a los puntos de consumo con
conexiones legales.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL SERVICIO

La lectura sobre la sostenibilidad econdmica y administrativa del servicio se realiza a través de
indicadores de desempeiio, elaborados bajo criterios de razonabilidad econémica y mejora
continua del servicio en base a las necesidades de los usuarios. Los indicadores mas relevantes
para el andlisis de sostenibilidad econémica son el indice de operacion eficiente (I0E), la brecha
entre tarifa media (TM) y costo unitario de operacién (CUQ), el indice de eficiencia de recaudacién
(IER) y el indice de endeudamiento total (IET).

indice de operacion eficiente (IOE)

El indice de operacion eficiente mide la eficiencia operativa de la EPSA en cuanto al uso de
sus ingresos operativos; que se determina a través de la relacion del costo operativo y los
ingresos operativos del servicio, el parametro resultante de esta relacion debe oscilar
entre 65% y 75% para que sean Optimas.

En la categoria (A), se aglutinan 3 EPSA ubicadas en las ciudades capitales del eje troncal
del pais, de las cuales se observa que SAGUAPAC, EPSAS y SEMAPA reflejan indices de
operacion eficiente de 73%, 71% y 67% respectivamente, que se encuentran dentro del
rango Optimo aceptable, es decir que estas operadoras estan trabajando bajo la linea la
eficiencia operativa que se manifiesta en la optimizacion de los costos y en la
maximizacion de los ingresos operativos, situacion que les permite financiar proyectos de
corto y largo plazo para mejorar la calidad, cobertura, cantidad y continuidad en la
prestacion del servicio.

En la categoria (B), de las 17 EPSA analizadas, el 88.24% presenta indices por encima del
rango 6ptimo esperado, porque sus costos en promedio representan el 97.38% respecto a
sus ingresos operativos, con excepcion de SELA y SAJUBA que reflejan indices de 68% y
74% respectivamente que estan dentro del parametro 6ptimo esperado. En general las
EPSA aglutinadas en la categoria (B) reflejan que sus costos estan siendo significativos
respecto a los ingresos operativos del servicio, que en el mediano plazo podria incidir
negativamente en la prestacién del servicio.
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Si bien, un buen porcentaje de las EPSA de la categoria (B), no presentan parametros 6ptimos en
cuanto al indice de operacién eficiente; se consideran aceptables debido a que los ingresos son
mayores a los costos operativos del servicio, aspecto que se mejoraria optimizando los costos
vinculados ala operacién del servicio; otra medida a tomar por las EPSA para aminorar los costos
y mejorar los ingresos operativos es incrementar las coberturas en AP, AS y micromedicion.

Por otro lado las EPSAS deben tomar medidas para disminuir la mora por concepto de facturacion
de la gestion 2014 y de gestiones pasadas, revisar el funcionamiento de su sistema de facturacion
y emprender campafas sobre los derechos y obligaciones en cuanto ala prestacion del servicio, asi
como también tomar acciones para reducir el indice de agua no contabilizada tanto en produccion
como en la red de distribucion.

En la categoria (C), de 38 EPSA se analiz6 32, debido a que las otras 6 no reportaron informacién
acerca de ingresos y costos operativos del servicio; del andlisis a las 32 EPSA, se infiere que el
59,37% presentan en promedio indices de operacién eficiente de 90.6%, que si bien no son
Optimas pero son aceptables debido a que sus ingresos superan a los costos operativos del
servicio; se destaca que COSAJU de San Julidn presenta un indice de 74%, que estd dentro del
rango 6ptimo esperado porla AAPS, para disminuir el pardmetro del indice de operacién eficiente,
se deben tomar medidas de mejoramiento en las coberturas de AS y micromedicidn, por otro lado
las EPSA de esta categoria deben asumir medidas para optimizar los costos via reingenieria de su
sistema de facturacion para reducir la mora de corto y largo plazo, reducir los gastos ociosos que
no coadyuvan con la operacién del servicio y aumentar la eficiencia en la recaudacién por
concepto de facturacidn a través de campafas de socializaciéon sobre los derechos y obligaciones
de los usuarios en cuanto a la prestacion del servicio.

En la categoria (D), se tiene a COAPAS VINTO y COSERCA, de las cuales el primero refleja que los
costos operativos representan el 87.79% en relacion a sus ingresos operativos del servicio,
situacion que es aceptable financieramente debido a que sus ingresos pueden financiar los costos
operativos, sin embargo no ocurre lo mismo con COSERCA debido a que sus ingresos no son
suficientes para financiar sus costos operativos, consecuentemente se recomienda ala EPSA tomar
medidas de optimizacién de los costos y mejorar las coberturas de AP, AS y micromedicién para
ampliar positivamente la brecha entre ingresos y costos operativos, asi como también reducir el
agua no contabilizada tanto en produccién como en red de distribucién acompafiado de una
reingenieria al sistema de facturacion que te permita reducir la mora de corto y largo plazo para
aumentar el indice de eficiencia de recaudacion.

En general, se concluye que las EPSA de la categoria (A), reflejan en promedio eficiencia en la
operaciondel servicio, debido a que los resultados del indice de operacién eficiente oscilan dentro
del rango 6ptimo esperado. Respecto a las categorias B, C y D, reflejan resultados aceptables
debido a que en promedio su ingresos son mayores a sus costos operativos, pero para mejorar la
situacion de ingresos y gastos, las EPSA en estas 3 categorias deben adoptar medidas, en el sentido
de: 1) mejorar las coberturas de AP, AS y micromedicién, 2) reducir el indice de agua no
contabilizada tanto en red como en produccién a través de un control técnico a las filtraciones
superficiales y subterrdneas a través de dispositivos como ge6fonos que ayuden a detectar los
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puntos de filtracién, asf como también ejercer control sobre las conexiones que estan fuera de la
norma a través de inspecciones continuas dentro del area de prestacion del servicio, todo esto
para incrementar el volumen de agua potable facturado que se traducira en mayores ingresos para
la EPSA, 3) mejorar los sistemas de facturacion y cobranza, para disminuir la mora de cortoy largo
plazo y de esta manera incrementar el indice de eficiencia de recaudacién y 4) optimizar los

costos y la combinacion de los factores productivos.
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CATEGORIA - D

indice de operacién efciente (I0E), parametro dptimo: entre 6% y 75%
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Brecha entre tarifa media TM y costo unitario de operacion (CUO)

La tarifa media (TM), es el ingreso promedio que la EPSA percibe por concepto de la prestacion de
servicio de un metro ciibico de agua potable facturado; el costo unitario de operacién (CUQ) es el
costo en que incurre la EPSA para la produccion de la unidad de metro ctiibico de agua potable y la
brecha tarifaria resulta de la diferencia entre estas 2 variables; se espera que la diferencia sea
mayor al 30% para considerar un resultado 6ptimo,si el resultado es menor a 0 significa que la
EPSA esta trabajando en condiciones de pérdida, ya que sus ingresos no estarian cubriendo los
costos de operacion.

En la categoria (A), EPSAS y SAGUAPAC, tienen una brecha tarifaria positiva de Bs. 0.76 y Bs.0.09
respectivamente, lo cual significa que los ingresos generados por metro clibico de agua potable
estan cubriendo los costos de las mismas. En cambio SEMAPA presenta una brecha negativa de Bs.
1.87, teniendo incidencia las depreciaciones las cuales representan el 45,52% respecto a los
costos operativos de la EPSA, el alto grado de agua no contabilizada en red y en produccion de 44%
y 13% respectivamente, niveles de cobertura de AP y micromedicion bajos.

En la categoria (B), 16 EPSA fueron analizadas, de las cuales el 31.25% de las EPSA, refleja en
promedio una brecha positiva entre tarifa media y costo unitario de operacion de Bs. 0,36.

En la categoria (C), se analizarén 19 EPSA, de las cuales EMAPAV Y CAPSCH reflejan brechas
positivas y aceptables de Bs. 0.11 y Bs. 0.24 respectivamente; el resto reflejan en promedio una
tarifa media de Bs. 2,84 y un costo unitario de Bs. (-0.90), por lo que estan obligadas a adoptar las
acciones descritas anteriormente.

Se concluye que en las EPSA de categoria A y algunas de categoria B, presentan brechas positivas
entre la tarifa media y costo unitario de produccion, sin embargo las EPSA que presentan lo
contrario, deben asumir medidas y acciones para mejorar su situacién como ser : reduccion de
agua no contabilizada, incremento de la micromedicion, control de la produccion
(macromedicién), recategorizaciones, planes de contingencia para el uso eficiente del agua,
catastros actualizados de usuarios, sectorizacion de redes, reduccion de niveles de morosidad,
entre otros; recordando que una modificacion tarifaria debe ser el ultimo recurso que la EPSA
adopte como medida para mejorar sus ingresos.
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indice de eficiencia de recaudaci6én

El indice de eficiencia de recaudacién mide la capacidad que tiene la EPSA para cobrar la factura
por concepto de prestacion de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario correspondiente
a un periodo determinado, el indice resulta de la relacién de los ingresos efectivamente cobrados
respecto a los ingresos que deberia haber cobrado; aquellos ingresos de la gestién que no se
cobraron constituyen un pasivo de corto plazo que se registra en cuentas por cobrar de facturacion
vigente, y de la relacion de ésta con los ingresos generados en la gestion, se deriva el indice de
morosidad que no deberfa superar el 10%, consecuentemente el indice de eficiencia de recauda-
cion tampoco deberia ser inferior al 90% .

Enla categoria (A), delastres EPSA analizadas, ninguna presenta un indice de eficienciade recau-
dacién que sea calificada como 6ptimo, es decirlos indices se encuentra por debajo del pardmetro
Optimo esperado, lo ideal es que éstas sean superiores al 90%. En promedio para las tres EPSA de
la categoria (A), el indice de eficiencia de recaudacién es de 84.99%, consecuentemente el indice
de morosidad es de 15.01%, significa que del 100% que debe cobrar la EPSA por concepto de
facturacion actual, sélo el 84.99% esta ingresando efectivamente por cajas, el restante 19.45% se
transforma en pasivo de corto plazo (deudas por cobrar de facturacion actual) que afecta al resul-
tado de la gestion de las EPSA.

En la categoria (B), de 17 EPSA, el 76,47% presentan indices de eficiencia de recaudacién por
debajo del 90%, y los restantes 23,47% se encuentran por encima del pardmetro 6ptimo; es decir,
que los sistemas de cobranza tienen limitaciones. Sin embargo, EMAPAS, AAPOS, COOPAPPI y
EPSA COBIJA presentan indices por encima del pardmetro éptimo, significa que estas EPSA estan
siendo eficientes en las politicas de cobranza. En promedio el indice de eficiencia de recaudacién
para las EPSA de la categoria (B) es de 80,55%, en consecuencia el indice de morosidad es de
19.45%.

Para el caso de 29 EPSA de la categoria (C) que cuentan con informacion sobre ingresos por servi-
cio y sobre las cuentas por cobrar de facturacidn actual, se determiné un indice promedio de moro-
sidad de 19.70%, cuando lo ideal para esta categoria deberia ser menor al 10%; el resultado del
indice refleja que en promedio, las EPSA estdn recaudando sélo el 80.30% de los ingresos que
deberian de recaudar por concepto de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario , este parametro no es el 6ptimo porque, para EPSAS de esta categoriala AAPS espera que
sean mayores al 90%, de tal manera que la efectividad de los ingresos pueda canalizar pagos de
corto y largo plazo en resguardo de la prestacion del servicio y con miras a alcanzar la sostenibili-
dad econémica. En esta categoria, se observa un porcentaje muy alto de EPSA que reflejan indices
de eficiencia de recaudacién que no sonlos éptimos, por lo que se recomienda a las EPSA empren-
der campafias dirigidas a los usuarios sobre obligaciones y derechos de los usuarios en cuanto a la
prestacion del servicio.

En cuanto a la categoria (D), tanto COSERCA como COAPAS VINTO presentan indices de eficiencia
de recaudacion también por debajo del parametro 6ptimo.

A nivel general se puede observar que, en promedio, las EPSAS de las 4 categorias A, B,Cy D
presentan indices de eficiencia de recaudacién de 84,99%, 80,55%, 80,30% y 81,48% respectiva-
mente, encontrandose todas por debajo del parametro 6ptimo esperado, es decir que a nivel nacio-
nal las EPSA presentan dificultades en las operaciones de cobranza por concepto de la prestacién
del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, por lo que se recomienda que las operado-
ras emprendan campafias dirigidas a los usuarios sobre derechos y obligaciones en la prestacion

del servicio.
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CATEGORIA - D
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indice de endeudamiento total

Refleja el peso porcentual de las deudas tanto de corto como de largo plazo sobre la tenencia de
activos totales, lo 6ptimo es que este porcentaje oscile entre 30% y 50%, si esta por debajo del
30% significa mayor efectividad, si se encuentra por encima del rango 6ptimo es preocupante
debido a que las deudas contraidas con terceros estan comprometiendo el valor de los activos.

Respecto a la Categoria (A), tanto EPSAS como SAGUAPAC y SEMAPA presentan niveles bajos de
endeudamiento de 14%, 18% y 12% respectivamente, significa que la plenitud de los activos casi
no esta comprometido por deudas contraidos con terceros, consecuentemente estas EPSA estan
en la capacidad de participar como contraparte en las inversiones con otros niveles de Gobierno
para ampliar la capacidad productiva de los servicio de AP y AS en pro de mejorar la cantidad,
calidad, cobertura y continuidad del servicio.

En cuanto a la categoria (B), so6lo 5 de 17 EPSA, presentan niveles elevados de endeudamiento
mayores a 50%, el resto presenta niveles bajos. En general de las 17 EPSA analizados en esta
categoria, en promedio el indice de endeudamiento total es de 36.12% que se sitia por debajo del
rango optimo esperado.

Sin embargo, es preocupante el nivel alto de endeudamiento que presenta EPSA COBIJAY ELAPAS
de Sucre con 189% y 96% respectivamente, lo que significa que estan comprometiendo los activos
inclusive mas alla de su valor, situacion que para la AAPS es preocupante porque puede incidir
negativamente en la prestacion del servicio. En el caso particular de ELAPAS, el nivel alto de los
pasivos se debe a una deuda de largo plazo que tienen con la KFW.

En el caso de las EPSA correspondientes a la categoria (C), de 38 EPSA, solo se analiz6 31, de las
cueles se puede observar que en su mayoria los indices de endeudamiento estan dentro y por
debajo del rango ptimo esperado, en un nivel promedio de 35.64%, pese al extremo de EMPSAAT
de Tupiza y EMAAB de Bermejo que presentan indices de 433% y 113% respectivamente que
estan muy por encima del rango 6ptimo esperado, en el caso de EMPSAAT es asi por un ajuste en
la revalorizacién de los activos fijos que ha encarecido el valor de las mismas.

En la categoria (D), COSERCA presenta un indice de endeudamiento de 56,22%, mayor al 6ptimo
esperado por la AAPS y COOAPAS VINTO presenta 7.28% nivel que esta por debajo del éptimo

esperado.
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En general las EPSA analizadas a nivel nacional, presentan niveles bajos de endeudamiento, por
lo que, el valor de los activos no esta siendo comprometido por los pasivos contraidos con terceros.
Los niveles bajos de endeudamiento que reflejan las EPSA, financieramente es cémoda para
participar como contraparte de las inversiones en proyectos relacionados con la ampliacién de la
capacidad productiva del servicio. Pero si analizamos el caso particular de EPSA aglutinadas en la
categoria (C) y (D), los niveles de endeudamiento también son bajos que manifiestan
sostenibilidad econémica debido a que manifiestan capacidades de pago de corto y mediano plazo.
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C EPSA CATEGORIA “C”
\ INDICADORES DE DESEMPENO /

TECNICO OPERACIONAL

COSEPP COSEPW
COSAPAC COOPAGUAB
EMAPAV COSPUGEBUL
COSAPSI COOSPELCAR

CAPSCH COSAJU
COOAPASH 6 DE OCTUBRE
EMAPA COOSIV

EMSABAV LA PORTENA

CAPU FLORIDA
EMPSAAT COSFAL
EMAAB COSPOL
COSPHUL COSEPFA

COSCHAL COMAYO

LA GUARDIA COSSAJA
COSMIN COSMON
COSPAS COSIMBO
SEAPAS SAMAPAR

COSAP SEMAPAR
COOPLIM COAPASB
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EPSA CATEGORIA “C" |
INDICADORES DE DESEMPENO /
ECONOMICO-FINANCIERO Y CQMERCIAL

\

COSEPP COSEPW Sa%

COSAPAC COOPAGUAB W §
EMAPAV  COSPUGEBUL
COSAPSI COOSPELCAR
CAPSCH COSAJU
COOAPASH 6 DE OCTUBRE
EMAPA COOSIV
EMSABAV LA PORTENA

CAPU FLORIDA /i
EMPSAAT COSFAL
EMAAB COSPOL
COSPHUL COSEPFA
COSCHAL COMAYO
LA GUARDIA COSSAJA !

COSMIN COSMON
COSPAS COSIMBO
SEAPAS SAMAPAR
COSAP SEMAPAR
COOPLIM COAPASE






OUTULI}OP 9S ON:ASN eilodaroN:yN opuodsariod

OSLYEH [1aVa S00NOW DY

AVAN N|EMVL AW 41

‘ 006 B SOWRDAI 3p UQIIUIIY

00001 ASN ON %606 € < SOUOIXOUOD SOLIENSN SO 9P S9PEPISIU Se[B o
009 60 N LA ganug 000T eped 10d sopesjdug op orswuN 3SEQ U OIAISS [9p BNURUOd BIORY =
AN 00'TE ON %57 £ %07 a13ug OPEJYIED [EUOSIE] W
IN 00°00T ON %06 B < S9UOIS.I9AUL 9p UOINIA[d ap a01pu]

aSN 16T ON WL el e %0g > uoroerado ap OLIE}IUN 03S0)

ASN 44 IN 0NJ e %0¢g < EIpaW BJLIE],

LT% 80°S ON %08 £ %0¢ a1ug 2303 0JUATUIEPNAPUS 3P IIPU] OIOIAIRS [9p ugpE)sald

Z5°6L 9L6L ON %06 I8 = UOEPNEIAT 3P EIOULIOYE e[ eded BOIWQUOII PEPI[IqEUOZEY

0¥0 720 IN 754 1= eplOy eqanId

91‘€eT 0.'86 ON %G 2 £ %G9 anug ajusys uooetado ap 201pu]

Od LINYIVd HOAVIIANI OIdH LD

VALTIAVNVHVD ORVLINVS OAVTITHVLNVDTY A HT14VL0d V1OV 30 VALLVHIJd000 : DVdVS0D
IAVNVYHVD - D, VIHOIALVD VSdid
ONHJIWASHA A4d STHOAVIIANI

OUTULID}AP 9S ON'ASN B3lodaloN:yYN odpuodsariod o&"u "
2 = mlﬁ

UN ON ON %06 € < SOWR[Da 3P UQIULIY 5 K
S9UOIXoU0D SOLIETISI1 SO[ 9 S9PEPISaIAU SE[ B a W
e = = LA ganug 000T eped 10d sopeajdwy ap olawnN ase [; >
! U3 OLAISS [9P ENUNUOD BI0[B[y
0000T DN ON %S2Z £%0¢ 213ug OPEDYI[ED [EUOSIS] W
0000T DN IN %06 e < SAUOIS.I2AUT 3P UQIdNDIe Bp dIPU]
AdSN ON ON INL Bl & %0¢€ > uorderado ap OLIE}IUN 01S0)
asN ON ON 0N & %0€ < CIPOT EJHEL OIDIAIRS [9p ugIdelsald
800 0\ ON %05 £ %0¢ anuyg [E30} OJUSIUIEPNIPUS 3P AIIPU] q Ll [°P UQIIEY
666,  ON ON %06 1€ 2 UQDEPNEDAL 3 EDUSDYT B[ BIEd EDTLIQUODS PEPIIQEUOZEY
188 ON ON gzh1= eply eqanid
S6'81T DN ON %S L £%SG9 aajug sjuspye uglaeado ap ad[puj

Od LHNVYYUVd JOdVIIANI OIddLIdD
VALTVITTIIAVd SOII'1dild SOIDIAYAS Ad VALLVHAJO0O0D : dd4S0D

VTIIAavd -.J., VIHODALVD VSdid
ONAJIWASHA 3d STHO0AVIIANI

227



OUTULI}OP 9S ON'ASN B31odaloN:yYN opuodsariod

SDSLiE H10vd F00NOW DV

AVAA N QLHV.L AV aAd1

N IN ON %06 € < SOWIB[JD.1 9p UQDUIIY
S9UOIXoU0d SOLIETISII SO[ 9P SIPEPIS3aVU SEJ B a
009 ON ION L £ Ganug ’ a
000T eped 10d sopesjdug op orswuN 95Bq U OIDIAIIS [9p BNUIIUOD BIolajy
2T ION ION %SZ £%0¢Z 213ug OPEDJI[ED [EUOEIad W
ON ON ON %06 [e < SQUOIS.I9AUL 9P UOIINIA[d ap 201pu]
€2'C ON ON L B[ © %0€ > uoroerado ap oLreUN 0350)
LYT ION ION 0Nd e %0€ < EIpaw EjLIE],
90°S ON ON %05 £ %0¢€ anug [2303 OJUBIWEPNSPUS 3P SIIPU] ODIAISS [9p Uglde}sad
€868 N N %406 [E 2 UQDEPNEIAL 3P DU e eded e2IWIQUOID pepI[IqeUozZRY
818 ON ON =412 epLY eqaNI]
€2'90T DN ON %S £ £ %G9 a13ug ajuapye uglortado ap aojpu|

Od LINYIVd HOAVIIANI OIdH LD

VALTOAVTIIIVINVITV A SHTAV.LOd SVI1IV Ad SOIDJIAHAS A VALLVHAd00D) : ISdVSO)
SOONVTA SO'TVd - .J,, VIHODALV) VSdi
ONAJIWASHA A SHH0AVIIANI

QUIULIZ}OP 8S ON:JSN _ B110da1 ON:YN  9puodsa.Liod ﬁﬂiﬁ
ol
L886  S0°€6 ON %06 € < SOWR[Da 3P UQIULIY 5 K
SQUOIXaU0d SOLIETISI1 SO[ 9 S9PEPISaIAU SE[ B a W
00 Ss'e ON L& ganug 0007T peo Jod sopeajdurg op orewrny ase [ a
" (] U ODIAIIS [9p ENUNUOD BIOR[]
V1T 62'6E ON %S2Z £%0¢ 213ug OPEIYIED [EUOSIZ] W
00°00T  ASN ON %06 [€ < SQUOIS.I9AUL 9P UOIINIA[e ap 221pu|
LZ°T 68C ON INL B ® %0¢ > ugroerado ap oLre3UN 0350)
8€C Sz'e ON 0NI e %0€ < BIPOW BJLIE], .
z8'61 8L'SE ON %05 £ %0¢€ anug [£101 0JUIWEPNAPUS 9P 391PU] OIIAISS [3p UOQIIE]SAl
zs'L8 ze'88 ON %06 (B2 UOEPNEIAT 3P EOUSDYT B[ BIed EJ[IQUOID PEPI[IqEUOZEY
€LT 12T ON gzh1= eply eqanid
16L8 62'69 ON %S £ £ %59 anjug sjuspye uglaeado ap ad[puj

Od LHNVYYUVd JOdVIIANI OIddLIdD
IA OQVTI”-IVINVI'IV A HTAVLOd VI1IV A 'TVAIDINNI VSTHdIWA : AVAVINA

VHOVIA - D, VIHODALVD VSdi
ONAJIWASHA 3d STHO0AVIIANI

228



OUTULI}OP 9S ON:ASN eilodaloN:yN opuodsariod

DSL§E H 1 ava JOONOW DV

AVAN NJBINVL AV Q41

AN ION ON %06 € < SOWE[Da.1 9P UQIDUIY
SOUOIXoU0d SoLENSN mO— wﬁ mwﬁmﬁ_mwuwﬂ mm— e a
N IN IN L £ ganug ) a
000T eped 10d sopesjdug op orswuN 95Bq U OIDIAIIS [9p BNUIIUOD BIolajy
AN ON ON %S2Z £ %07 213ug OPEDI[ED [EUDSI3d W
N ON ON %06 B < SQUOIS.I9AUL 9P UOIINIA[d ap a01pu]
N ON ON L Bl ® %0€ > uoroerado ap OLIE}IUN 03S0)
UN IN ON 0Nd e %0¢€ < elpall ejLIE],
UN ON ON %05 £ %0¢€ anug [£201 0JUBIWEPNaPUS 9P 321PU] OIIAIRS [9p ugresald
AN ON ON L LS UGIIEPNEDAL 3D EDUADYH e[ eded B21UIQUODI PEPI[IEUOZEY
AN ON ON 7z A1z epDY eqanig
AN ON ON %6/ £ %G9 a13ug syuays uppeledo ap ao[pu]

Od LINYIVd HOAVIIANI OIdH LD
VALTV.LOHVNIHS SOIDIAYAS 30 OAVTIIIVLNVITV A 3’1

hnu-.-
ONAJIWASAJ A STIOAVIIANI

OUTULI}SP S ON'ASN  B31odaloN:YN dpuodsariod QM 14
ol
00°00T DN ON %06 € < SOWEATSPIUOUSTY M )
S9UOIXaU0d SOLIETISI1 SO[ 9 S9PEPISaIAU SE[ B a W
00°s ON ON A G 000T eped 10d sopeajdwy ap olawnN ase [; >
! U3 OLAISS [9P ENUNUOD BI0[B[y
98C¥ ON ON %S2Z £%0¢ 213ug OPEDUI[ED [EUOEI3d W
86°CE IN IN %06 B < S9UOIS.I2AUT 3P UQIdNDIe Bp dIPU]
19T IN IN L Bl ® %0€ > uoroerado ap OLIE}IUN 03S0)
S8T ON ON 0Nd e %0€ < BIpoUlELIE] d
28T ION ION %05 £ %0¢ anuyg [E303 0JUSIUIEPNBPUS AP SIPU] d ODIAISS [op UOIIEISAL
8886 ION ON W06 [E= UQIDEPNEDAL 2P EIDUIDYH EEIERES I OUGSPERITGEUOZER]
88T ON ON e=d1= epY eqaNI]
6L'LL ION ON %S L £%S59 a13ug syuays upoelado ap ao[pu]

Od LHNVYYUVd JOdVIIANI OIddLIdD
VALTIJHOWIHD SODIAHAS A HT1dVL0d VI1OV 4d VALLVHAd 00D : H)SdV)

JHOWIHD -.0,, VIHOO4.LV) VSdi
ONAJIWASHA 3d STHO0AVIIANI

229



OUTULI}AP dS ON:ASN e3odoIoN:yN opuodsariod

O SLYEH I ava JOONOW DV

AVAN NJSIEVL AWV 41

7966 6966 00T6 %06 © < SOWE[DA.L 3P UQDUIIY
S9UOIXaU0D SoLENSN mO— m..“u mwﬁmﬁ_mwuwﬂ mw— e a
0% 9% 55 LA ganug d d [ >
000T epEd .10d SOpes[duy 9p 0IaWnN wmwn_ U2 OIJLAIDS —wﬁ ETIUTIUOD BIOLI[Y]
97'T€ €L'6T AdSN %S2Z £ %07 213ug OPEDI[ED [EUDSI3d W
AdSN AdSN AdSN %06 e < S9UOISI2AUT 3P UQIdNDI[e B dIPU]
aSN dsSN SN WL el e %0g > uoroerado ap OLIB}IUN 03S0)
dSN aSN aSN 0oNnd e %0E < BIpaW BJLIB],
Y0€ 7T 1022 %05 £ %0¢ anuyg [£303 0JUSIWEPNAPUS 3P SIIPY] OIOIAIRS [9p ugpE)sald
5098 0565 000 Y06 [E T UQIDEPTEDAL 3P EPOUAIOYE e[ eded BOIWQUOII PEPI[IqEUOZEY
Z0°0 Z0°0 810 7sd 1z eplOy eqanid
G876 G5'86 Y2'SL %S £ £ %G9 anuyg ajusys uoelado ap ao1pu|

Od LINYIVd HOAVIIANI
NOZVTIIA 0J1SVH OLNATINVANYS HA TVAIDINNIN VSTHdINA | AVHVSINH

NOZVTIIA -0, VIHODALV) VSdid
ONAJWAHSHA 3d SHH0aV

OUIULI}AP dSON:ASN e31odoIoN:'yN opuodsariod oﬂ"um..
ol

AdSN ON ION %06 € < SOWE[Da.1 9P UQIDUIY M =)
S9UOIXaU0d SOLIETISI1 SO[ 9 S9PEPISaIAU SE[ B a W
00°s ON ON L4 ganug 000T eped 10d sopeajdwy ap olawnN ase [; >
! U3 OLAISS [9P ENUNUOD BI0[B[y
00°02 ON ON %SZ £%0¢ 21ug OPEDUI[ED [EUOEI3d W
AaSN IN IN %06 B < S9UOIS.I2AUT 3P UQIdNDIe Bp dIPU]
AaSN IN IN L Bl ® %0€ > uoroerado ap OLIE}IUN 03S0)
AdSN ON ON 0NJ e %0€ < BIpoUlELIE] d
L6'8S ON ON %05 £ %0¢ anuyg [E303 0JUSIUIEPNBPUS AP SIPU] d ODIAISS [op UOIIEISAL
S¥'€9 IN ON W06 [E= UQDEPNEDAL 2P EDURDYH EEIERES I OUGSPERITHEUOZER]
060 ON ON e=d1= epY eqaNI]
88021 DN ON %S L £%S9 a13ug sjuspye ugpesado ap sopu|

Od LHNVYYUVd JOdVIIANI OIddLIdD
OIIVLINVYS OQVTIIIVILNVOVTV A ATdVLOd VIOV HA TVAIDINNN VSTHdINA - VAVINH

INMNVH - .J., VIHOALV) VSdd
ONAJIWASHA 3d STHO0AVIIANI

230



OUTULI}AP dS ON:ASN e31odoIoN:'yN opuodsariod

N
00%
18°€Z

ION
08°C
€SC
€9V
67°0L
Se€0
8766

N
N
6Z%1

N

N

N
8€'99¥
z8'€9
€TT
LS'L6

ON
ON
ION

%06 © <
£ £ G anug
%SZ £%0Z 20Uz

%06 [e <

L e[ ' %0€ >
0ND 8 %0€ <
%05 £ %0¢ a13ug
Y06 (e

7= 4 1=

%S £ £ %59 anug

Od LINYIVd

SOWIB[Ia.1 3P UQDUIY
S9UOIXU0D

00071 eped Jod sopeajdwy ap otawinN
OpEIYI[ED [BUOSIR]

SOUOISIDAUL 3P UYDNOI[S 3p DIpU|
uoroerado ap oLIE}IUN 03SO)
BIpaW BJLIE],

[6303 0JUBIUIEPNAPUS 3P BJIPU]
UODEPNEIRL 3P EIDUSDYT

epDYy eqanig

sjuspye ugloeedo ap ad[py]

HOAVIIANI

SDSL!@ HI1dvd 300NON DV

AVAN NBIAVL W AHT

SOLIENSN SO[ AP SIPePIS3IAU SB[ B
95Bq U OIDIAIIS [9p BNUIIUOD BIolajy

SHIAD D

01D1A19S [3p uorde}saad
g Bled BJ[WIOU0DD PEPI[IqEUOZEY

VZIdIL OAVTITHVINVIYTVY A VIOV A OIDIAHAS 30 VHOAVISAHd TVdIDINNIW VSAHdIWA - LVVSJIWA

VZIdILL - .0, VIHOIDH.LVD VSdH
ONAJIWASHA A SHH0AVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:SN  ©310doION'YN opuodsariod nﬂ_ E
ol
8v6 N IN %06 © < SOWE[.1 9p UQDUIY M &
S9UOIXaU0d SOLIETISI1 SO[ 9 S9PEPISaIAU SE[ B a W
N N ON A G 000T eped 10d sopeajdwy ap olawnN ase [; a
! U3 OLAISS [9P ENUNUOD BI0[B[y
AN LLOE ION %S2Z £%0¢ 213ug OPEIITED [EUDSIad W
IN N IN %06 B < S9UOIS.I2AUT 3P UQIdND3[o Bp dIPU]
S¥9 UN ON WL el e %0g > uoroerado ap OLIE}IUN 03S0)
SL'S N ON 0Nd e %0€ < eIpalll BjLIE], d
LS'8T 876 ON %05 £ %0¢ anug [£303 0JUSIWEPNIPUS 3P SIIPY] d ODIAISS [9p UOIIE}SAL
6166 SL'86 ON %06 [E T UQDEPNEIAL 2P BOUSDUT E[ BIEQ EDIWIOUOI9 PEPI[IqEUOZEY
0€0 610 ON =ATZ epY eqaNI]
0%'06 1078 ON %S L £ %G9 anuy ayuapye uglortado ap aofpuj

Od LHNVYYUVd

JOdVIIANI

OIddLIdD

VALTINNAN TTAVLOd VIOV A VALLVHAd 00D : NdVD

INNADN - I, VIHOOALVD VSdd
ONAJIWASHA 3d STHO0AVIIANI

231



5B H 11aVA G00NON DV

OUTULI}AP 9SON:JSN e3odoIoN:yN opuodsariod

AVAN N|EMVL AW 41

7
¥8T6 TT'S9 0000T %06 € < SOWIR[Da 3P UQIUSIY =]
SOUOIXaU0d SOLIEnsn mO— wﬂu mwﬁmﬂu_mwuwﬂ mm— e Q
00'S 6€Y LEY L £ ganug d d ' a
00071 eped Jod sopeajduwg op orswny 95eq U OIDIALS [op BNUNUOD BIORA]
€€'ce 0022 009¢ %S2Z £%0Z 213ug OPEIYIED [EUOSIS] W
asN 0T‘IT 00°L8 %06 e < S9UOIS.I2AUT 3P UQIdND3[e 3P dIPU]
9L'S LS 00 L ® ® %0E > ugroeiado ap oLIE3IUN 03S0)
LT'S LSS €LT 0Nd e %0¢€ < BIpaW BJLIE],
8£9T 0Z°LT 2061 %05 £ %0¢ a1ug [2303 OJUBIWEPNSPUS 3P SIIPU] OIDIAI3S [9p ugldelsaud
¥9'8L  TLT6 L9°S8 Y06 [E 2 UOPEPTEIAL 3P EIOUAIOYE e[ e1ed e2[UIQUOD3 PePI[IqeUOZEY
180 9Z1 9€0 =1z eplOy eqanid
06°L6 8806 ZTLL %S L £9%G9 anuy sjustofe ugloetado ap aofpuj

£10Z 7102 Od LINYdVd HOdVIIANI O LIED
VALT ANIETOLHITGINNH SOII'TAId SOIDIAHAS A VALLVHAJO00D : 'TNHJS0D

ZITdD VINVS - .0, VIHOJ4.LV) VSdd
ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:ASN e3lodoIoN:'yN opuodsariod oﬂ"um
—

02'Z6  ¥EL8 0068 %06 ®© < SOWIE[DA.L 3P UQIDUIIY 5 &
S9UOIXaU0D SOLIETISI SO[ 9P SIPEPIS3VU SEJ B a W
008 19 oL LA ganug 00071 eped Jod sopeajdwyg ap otawinN ISE [ a
y (] U3 OIIAIIS [9p ENUIIUOD EIo[B]y]
e 00'ST 0002 %SZ £%0Z 21Uy D SR W
000 aSN ASN %06 e < SOUOISIoAUT 9P UQIINIJS ap 201pu|
S0°C 67T €TT L B B %0€ > ugeIado ap OLIEIUN 03SO)
40" A 0T 0NJ e %0€ < elpaul ejLIE], d
66'CIT  68'€8 68002 %05 £ %0€ a13ug [£101 0JUSTWEPNAPUS 3P HIIPU] ODIAI9S [P UQIIE]SAl
€9'99 LSVL S¥'S8 06 [EZ UQDEPNEIAL 2P BIOUSDUT e[ EJRd EOTWIQUOJD PEPI[IqRUOZEY
100 10°0 00 =412 epY eqaNI]
90941 T0€ZT 86'S0T %S £ £9%S59 anug s usye uperedo ap ad[pu]

¥10¢ €102 Z10¢ OdLINWYdVd HOAVIIANI OIdH LI"D
O[AWIAL OTIVLINVS OQVTIIVINYDTV A ATAVLOd VN9V 3d TVAIDINNIW VSTIJINA : GVVINA

ofawdad - D, VIMOYALY) VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI

232



OUTULI}AP dS ON:JSN e3odoIoN:'yN opuodsariod

SDSLIE HI1dvd 3D0NON DV

AVAN NJBINVIL AV Ad1

00°00T  00°00T  0000T %06 € < SOWR[II 3P UQIIUIIY
SOUOIXoU0d SOLIEnsn mO— wﬂ. mwﬁmﬁ_mwuwﬂ mw— |+ Q
009 1€'S 1€'S L £ Ganug q g . 2
0007 epe> Jod sopeafdwy ap orswnN 9Se( U OIJIAIIS [9p ENUNRUOD BIO[Y
L99C 0062 0062 %S2Z £%0Z 213ug OPEIYIED [EUOSIS] W
18°€S LE'L6 00Z¥ %06 [€ < SAUOISIDAUL 3P UODNIBG 3p 01Ipu]
6S°C 61°€ 6€£€ WL el e %0g > uorde1ado ap OLIE}IUN 03S0)
LET 0LC 8T 0NI I %0E < BIpaW BjLIE],
6042 ez €6'LT %05 £ %0¢ a1ug [2303 OJUBIWEPNSPUS 3P SIIPU] OIDIAI3S [9p ugldelsaud
qT'se L 06'L9 Y06 [B = UQDEPNEDAIBP EDUSPDYT e[ eIed EDTWOU0D3 PEPIIqRUOZEY
L9°0 80'T 020 =1z eplOy eqanid
7676 €0°0L 1198 %S L £9%G9 anuy sjustofe ugloetado ap aofpuj

£10Z 2102 Od LA WYdvd HOAVIIANI

VIAAVI) VT SOOI'Tdid SOIDIAHAS Ad VALLVHAJOO0D : VIQAVIII V']

ZITdD VINVS -0, VIHOJ4.LVD VSdd
ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:ASN e310doIoN:'YN opuodsariod nﬂ_ W
!

—
00'00T €968 0000T %06 © < SOWB[J 3P UQIDUIIY S
SOUOIXoU0D SOLIENsn mO— wﬂu mwﬂumﬂu_mwuwﬂ mm— e a W
009 008 LL'S L £ ganug d d : a
00071 eped Jod sopeajdug ap orswny 95Eq U OIAIIS [9p ENUIUO0D BIO[O]
8L°L7  00'LT 0072 %S A %07 813ug OPEJLI[ED [BUOSIa W
ZS'sS 0006 009€T %06 [E < SOUOISI9AUT 3P UQIINIA[E Sp 9IIPU]
6Z% 66'€ 0LT INL B ® %0¢ > ugeIado ap OLIEIUN 03SO)
se'e 8g'c 0ST 0ND e %0€ < BIpaUI BjLIE], .
A VA 1/ 2042 %05 4 %0¢€ a1ug [E101 0JUBIWIEPNBPUS P 3D1PU] DIRE ]9 WERIAISEN
6T°LL  €T'LL 81'c8 %06 [EZ UQDEPNEIAL 2P BIOUSDUT e[ eded EJIWIQUOD3 PEPIIEUOZEY
€10 610 600 gzh 1z eplOy eqanid
81°00T L6L6 €€0L %S L £%S59 a.1ug s usye uperedo ap ad[pu]

OdLHNVYAIVd HOAVIIANI OIdH LI"D
‘VALTSOIVHI SOTS0OI'TdNd SOIDIAYAS 4d VALLVHAJ 00D : ' TVHISO0)

ZIHD VS -0, VIHOOALVD VSdi
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI

233



OUTULI}AP 9S ON:ASN e3odoIoN:yYN opuodsariod

AVAN NJBINVL AV Ad1
SDSLIEH [1ava 300NOW DV

UN 00°00T QSN %06 B < SOWR[IAI 3p UQIDUIIY
SOUOIXoU0d SOLIEnsn mO— wﬂu mwﬁmﬁ_mwuwﬂ mm— |+ Q
UN e ASN L4 ganug ' a
000T eped 10d sopesjdwg op orswyN 95eq U3 OIIIAISS [3p BNURUOD BIOR[Y]
UN 00°0S ASN %SZ £ %02 a13ug CpREII[ED [EUGEIa] W
UN asN asN %06 [€ < SSUOISISAUT 3P UQDNIS(6 3p SIIPU]
aSN (X4 SN WL el e %0g > uorde1ado ap OLIE}IUN 03S0)
AdsN 79 AdsN 0NI I %0E < BIpaW BjLIE],
€781 199¢ AasN %05 £ %0¢ a1ug [2303 OJUBIWEPNSPUS 3P SIIPU] OIDIAI3S [9p ugldelsaud
9¢'LL 678 asN Yo61E= UDIDEPTEIAL 3P BPUADYT e[ e1ed e2[UIQUOD3 PePI[IqeUOZEY
000 200 asN gsh 1z eplOy eqanid
96'68  0%'69 asN %S L £%SG9 aaqug ajuapye uppetado ap ao1py]

£10Z 7102 Od LINYdVd HOdVIIANI O LIED
VALTSOAVAVILI 3d NOISNAISY SOOI'TANd SOIDIAYAS Ad VALLVAAJO0D : SVdS0D

SOAVHVIID A NOISNHDSV - .J, VIHOIH.LVD VSdd
ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:ASN e3odoIoN:yYN opuodsariod o m
!

—
00°00T  0000T 0000T %06 © < SOWB[J 3P UQIDUIIY S
SOUOIXaU0)d SOLIETISI SO[ 9P SIPEPIS3VU SEJ B a W
009 TS €87 L& gonug . . . 2
000T epEd .10d SOpes[dury 9p O0IaWnN 95E(] U9 OIJIAIIS [P ENUIIO0D NLO_,OE
06T9  Z£9T 00°T€ %SZ £9%07 a1ug OPEJLI[ED [BUOSIa W
z€18 00001 00°S8 %06 [€ < SOUOIS.I2AUT 3P UQIdNDIe Bp dIPU]
L9°€ zs'e 91T’ INL B ® %0¢ > ugeIado ap OLIEIUN 03SO)
¥Z'T [ 4%4 €97 0NI e %0€ < BIpSW BJLIE], .
81°L 859 SS'T %05 £ %0¢€ a1ug [£303 0JUSIWEPNAPUS 3P SIIPU] OIJIAIIS [9P UQIJE]SA
€8'8L  I8YL 8T'LL %06 1ES UQIDEPNEIAL 2P EDUADYH e[ eded EJIWIQUOD3 PEPIIEUOZEY
€00 L00 LTT gzh 1z eplOy eqanid
LS8 89'S8 0¥'0% %S L £%S9 a13ug sjuspye ugpesado ap sopu|

¥10¢ €102 Z10¢ OdLINWYdVd HOAVIIANI OIdH LI"D
VALT SOHININ SOOI'TANd SOIDIAHAS 3d VALLVHAd 00D : NINSO)

SOHANIN - ..J,, VIHOIALV) VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI

234



OUTULI}AP 9SON:JSN e3odoIoN:'yN opuodsariod

AVAA N Q‘HV.L AV aAa1
SDSLI@H [1ava 300NOW DV

00°00T 00°00T 00°00T %06 B < SOWE[DA.L 3P UQDUIIY
SOUOIXoU0d SOLIENSN mO— wmu mwﬁmﬂﬁmwuwﬂ mm— |+ Q
asN 00°€ 8% £ £ g anuyg ! : . =
000T eped 10d sopesjdwg op orswyN 95eq U3 OIIIAISS [3p BNURUOD BIOR[Y]
dsN 1992 0061 %SZ £ %02 a13ug OPEII[ED [EUOSIa] W
aGsN  asN 0025 %06 [& < SOUOISIIAUT 9P UYDNIA[D 9P U]
0g'e 68'€ a4 L ® ® %0E > ugroeiado ap oLIE3IUN 03S0)
08C 9LT 69T 0NJ e %0¢g < EIpaWl EjJLIE],
9502 Z0'SS vETh %05 £ %0¢ a1ug [2303 OJUBIWEPNSPUS 3P SIIPU] OIDIAI3S [9p ugldelsaud
asN £6°0L 0Z0T Y06 [B = UQDEPNEDAL 3P EIDUSDYT e[ eIed EDTWOU0D3 PEPIIqRUOZEY
100 100 100 =1z eplOy eqanid
6286 81%8 6866 %S £ £ %S9 anug s usye upeedo ap ad[py]

Od LHNYHVd HOdVIIANI O LIED
VALTATIVLOd VIOV 3d OIDIAHAS 4d VALLVHAJ 00D :dVS0)

VIOLO0D - .J, VIHOIALVD VSdd
ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:JSN e3lodoIoN:'yN opuodsariod ﬂﬁw
—

8L'66  LV'LY 000L %06 B < SOWR[IAI 3P UQIDUIIY 5 &
SOUOIXoU0D SOLIENsn mO— wﬂu mwﬂumﬂu_mwuwﬂ mm— e a W

00%  9g% 95 A G d d . [ >
00071 eped Jod sopeajdug ap orswny 95Eq U OIAIIS [9p ENUNUOD BIO[O[

L99C  00'6C 0062 %S2Z £%0Z 213ug OPEII[ED [EUOSIE] W

00°00T 28.8 009% %06 B < SOUOIS.I2AUT 3P UQIdNDIe Bp dIPU]

LS'E 0€'e L6T INL B ® %0¢ > ugeIado ap OLIEIUN 03SO)

99°C 16'€ 95T 0NI e %0€ < BIpSW BJLIE], .

000T  STTT Y6'€T %05 £ %0¢€ anug [£303 0JUSIWEPNAPUS 3P SIIPU] DIRE ]9 WERIAISEN

YE'SL  SL9L SZ6L Y06 [E = UQDEPNEIAL 3P BIOUSDUY e[ EJRd EOTWIQUOJD PEPI[IqRUOZEY

80°¢ 610 SST zsd 1= epY eqaNI]

€986  €£718 St'6v %S £ £9%S59 anug s usye uperedo ap ad[pu]

OdLHNVYAIVd HOAVIIANI OIdH LI"D
AHAS 4d VALLVHAd 00D : SVdVHS

ONHO.L T - .., VIHOIILVD VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI

235



OUIULIa}OP dS ON:ASN  B1odaa oN:IN

apuodsa.Lio

N

Ig H 11 avd d00NON DY

¥9°€6
00°L
98°ch

00°00T
9L'E
29°c
00°9¢
LLTL
Z€0
1118

€5's8 0029
0Z9 979
00°LE 00'8¢

00001 00'8¢

81°¢ L'e
YLT €'
0°0€ 90'62
0S'€L 0LTL
920 1€0
6696 88'L6

cl0¢ ¢10¢

%06 © <
£ £ G anug
%SZ £ %07 20Uz

%06 [E <

L e[ ' %0E >
0ND 8 %0E <
%05 £ %0¢ a13ug
Y06 [E E

7= 4 1=

%S L £%S9 a13ug

Od LHNYHVd

SOWIB[Ia.1 8P UQDUIY

S9UOIXU0D

00071 eped Jod sopeajdwy ap otawinN
OPEDII[ED [BUOSIA]

SOUOISI2AUL 3P UODNO3[® 3p IpU]
uoroe1ado ap OLIE}IUN 03SO))
BIpaW BJLIE],

[6303 0JUBIUIEPNAPUS 3P 3JIPU]
UOIDEPILEDAL 3P B USDYH

epDYy eqanig

syuays uppeledo ap a0[py]

HOdVIIANI

VALTSANIVM SOOr'1diNd SO

SOLIENSN SO 3P SIPEPISIII SE[ B
9Se( U3 OIJIAISS [9P ENUNUOD BIOR]A]

SHIAD D

O1D1A13S [ap uopelsard
e[ eled BJIWIOU0DD PEPI[IqEUOZEY

O LIED
AHAS A VALLVHAd00) :MdAS0D

SANIVM - I, VIHOIALVD VSdi
ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

OUIULIS}OP 3S ON:ASN  B110daa oN: YN

AVaN N BLMVL AV Q41

00°00T
00%
00°0S
80%
S8y
8z'¢
87T
€289
L8T
¥9°€6

00001 00°00T

LLE 0¥
00'0S 0009
0001 00°62
¥6'S 209
¥'S 60'S
L97T ‘ST
€8'68 SL'88
L0C zL'0
9509 91°L8

€102 27102

%06 B <
L £ Ganug
%SZ £9%07 91ug

%06 [& <

L e[ ' %0€ >
0ND 8 %0E <
%08 £ %0¢ a13ug
Y06 (B

7= 4 1=

%S £ £9%SG9 anug

OdLHNVYAIVd

‘VALT001d O1441d O

SOWE[DAI 3P UODUIY

S9UOIXU0D

000T eped 1od sopeajdwy ap olawnN
OPEDIJI[ED [EUOSI3]

SOUOISIDAUL 3P UODNOI® 3p DIpU]
uoroerado ap oLIE}IUN 03SO))
BIpaW BJLIE],

[6303 0JUBIUIEPNAPUS 3P BJIPU]
UOIDEPILEDAL 3P B USDYH

epDY eqang

syuays upoelado ap a0[py]

HOAVIIANI

SOLIENSN SO[ 3P SIPEPIS3I3U SE[ B
95Eq U OIJIAIIS [9p BNURU0D BIofajy

9puodsa.Liod ﬂéw

SHIAD O

01D1AI9S [3p uorde}said
g eled BJ1WIOUODI PEPI[IqEUOZEY

OIdH LI"D

NOWI'T SOOI'Tdi1d SOIDJIAYHAS 3d VALLVHAd00D ‘INI'Td00D
00 OLddNd - .J, VIHOOALVD VS

ONAJWASHA A SHH0AVIIANI

AVAN

OSL

&

236



OUIULIaOP S ON:ASN  el10odat ONIN

apuodsa.Liod

€2',L8 ¥1'88 ON %06 € < SOWE[I31 3p UQUIY
SOUOTIXoU0d SOLIETISI1 SO] 9 S9PEPIS3IIU SEJ B Q
00‘S 95y ON £ £ G anuyg d d : : . =
000T eped 1od sopeajdurg ap o1awnN 9Se( U3 OIJIAISS [9P ENUNUOD BIOR]A]
ce'ee L1'62 ON %G Z £9%0Z a13ug CPEIIED [EUCEIad W
878 99'7¥ IN %06 [€ < SOUOISIDAUL 3P UYDNO3[S 3p IpU]
0€’s LT'S ON L Bl ® %0€ > ugroerado ap oLre3UN 0350)
86'C ¥S€ ON 0Nd e %0¢€ < EIpSW BJLIE],
L'6Y ¥8'sS ON %05 £ %0¢ a13ug [£303 0JUSIWEPNIPUS 3P SIIPY] 0IAIRS [9p ugne)said
1508 988 ON %06 18 2 UQIOEPNEDRL 3P BOUIDIE e[ eled BIIWIQUODI pepI[Iqeuozey
zL0 SOTT ON gzh 1z epLY eqaNI]
L9Y0T  L1'66 ON %S L £%S59 a.ug s usye upeedo ap ad[py]

Od LHNYHVd

HOdVIIANI

O LIED

SDSLIE HI1dvd 3D0NON DV

AVAN N BIMVL AV Q91

237

VALTHISNA NVINHAD SOOI'TANNd SOIDIAYAS 4d VALIVHAJO0D - ' TNIAINdS 0D

INVOVAVA - I, VIHOIALVD VSdid
ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

OUTULI}SP 9S ON:JSN  ©310doION'YN opuodsa.riod Qm_"u

00°00T  6¥'66 ON %06 B < SOWR[IAI 3P UQIDUDIY 5 K
SOUOIXoU0D SOLIENSN mO— wﬂu mwﬂumﬂu_mwuwﬂ mm— e a W

00's 086  ON L& gonug d sopeord . ( a
00071 eped Jod sopeajdug op orswny 95Eq U OIAIIS [9p ENUNUOD BIO[O[

00°ST 00%2 ON %S2Z £%0Z 213ug OPESIIED [EUOSIA] W

0000T  L9'9% ON %06 [B < S9UOISI9AUT 3P UQIINIA[E Bp 9IIPU]

€SV 0L's ON L Bl ® %0€ > ugroerado ap oLre3UN 0350)

87T SY'y ON 0Nd e %0€ < BIpaU BjLIE],

€SS SZ'89 ON %05 £ %0¢€ a1ug [£101 01U IWIEPNAPUS S IIPU] ODIAIIS [9p uge}saud

9LT6 €999 ON %06 [E 2 UQDEPNEIAL 2P BOUSDUT e[ eded EJIWIQUOD3 PEPIIEUOZEY

0ST 900 ON gzh1= epY eqaNI]

0€°€6 00'8ZT ON %S L £%G9 a1ug sjuatoye ugoetado ap aofpu|

OdLHNVYAIVd

HOAVIIANI

OIdH LI"D

'VALT VLSIA VNAN4d SOOI'Tdid SOIDIAYAS 3d VALLVHAd00) : av(19vd00)

VILSIA VNANA -0, VIHODALVD VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




238

OUTULI}AP 9SON:JSN e3odoIoN:'yN opuodsariod

N
N
N

N
AdSN
AdSN
S191
7598
19°0
LTYL

SS'SL ON
16°C ON
00°L ION
95°0L ON
9g'e ON
99°€ ON
zz'ot ION
1898 ION
L8°0 ON
68¢€L ON

%06 © <
£ £ G anug
%SZ £ %07 20Uz

%06 [E <

L B € %0€ >
0N e %0€ <
%05 £ %0€ anug
%06 [T

7zA1=E

%G £ £ %S9 anuy

Od LHNYHVd

SDSLIEH [1ava 300NOW DV

SOWIB[Ia.1 8P UQDUIY

AVAN N BINVL AV Ad1

SOUOIXaU0) SOLIENSI SO 9P S9PEPISDUSE[E o
000T eped 10d sopesjdug op orswynN 3SE(q US OIJIAISS [9p ENUNUOD RIOBY =
OPEDYIED [EUOSID] W

SSUOISI9AU 8P UQIONIR(e 3P 0IPU]
uoeIado ap OLIEIUN 03SO)
BIpOW BJLIE],

OIDIAISS [ap ugrdelsald

e[ eled eJ[WIQUOD3 PEPI[IqEUOZEY

[6303 0JUBIUIEPNOPUS 3P 3JIPU]
UQIDEPNEDAL 2P BRUSRUH
epDY eqanig

sjuspye uppesado ap sopu|

HOdVIIANI O LIED
0d VNYV 3d SODI'TANd SODIAYAS d VALLVIAd00D : NvS0D

NVITOl NVS - )., VIHODHLVD VSdd
ONHAdIWASAA A0 STIOAVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:JSN e3lodoIoN:'yN opuodsariod nﬂa

6688
00°s
069

TL'E6
L9°C
LET
0¥'L
TLLL
200
z€'88

00001 ION
00°s ION
00°L ON
0€'s6 ON
09°C ION
€€ ION
SeTT ION
9L ION
€00 ON
LEYE ON

€102 27102

%06 € <
L £ Ganug
%SZ £9%07 91ug

%06 [e <

L e[ ' %0€ >
0ND 8 %0E <
%08 £ %0¢ a13ug
Y06 [E Z

7= 4 1=

%S £ £ %S9 anyug

OdLHNVYAIVd

SOWE[DAI 3P UODUIY M !
SOUOTXOU0D SOLIETISTI SO[ 9P SSPEPISIU SE[E o =
0007 eped 1od sopeajduy ap orawny 3aseq US OIIAISS [9p ENUUOd BIORY S
OPEDI[ED [EUOSIS] W

S9UOISISAUT 3P UOIONIAS dp TpU]
uoroerado ap oLIE}IUN 03SO))
BIpaW BJLIE],

ODIAIIS [9p ugpelsaud

[B303 0JUSTWEPNIPUS SP TPU]
g eled BJ1WIOUODI PEPI[IqEUOZEY

UOIIEPNEIAL 3P EDUIDYH
EpPDY eqanid
ajusdys uopelado ap a01pu]

HOAVIIANI OIdH LI"D
NAWYAVY) T SOOI'T0d SOIDIAYAS Ad VALIVHAJ 00D : HVITAdS00)

ZITD VLNVS - .0, VIH0OII1LVD VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




5B 110VA G00NON DV
239

OUTULI}AP 9S ON:ASN e3lodoIoN:'yN opuodsariod

AVAN N BNV AV ad1

A
00°00T %986 ON %06 € < SOWE[DA.L 3P UQDUIIY )
SOUOIXoU0D SOLIETISI1 SO] 9 S9PEPISaIAU SE[ B Q
00°S 8¥v ON £ £ g anuyg q q 2
000T eped 1od sopesiduwg ap 01awWnN 95| U2 OIIIAIIS [9P BNULUOD BIOB[]
¥0'€T 0001 ON %52 £%0¢Z a13ug OpESII[ED [EUssIad m
LY'€T 119¢ ON %06 B < SSUOISISAUT 3P UQDNIS(6 3p SIIPU]
17'e 00°¢ ON L Bl © %0¢ > uoroerado ap oLre N 0350)
6LT Y1'e ON 0NI I %0E < BIpaW BjLIE],
676 SL'6 ON %05 A %0¢€ anuy [2303 OJUBIWEPNSPUS 3P SIIPU] ODIAISS [3p ugide)sard
0Z%9  0£8S  ON Y06 [B = UQIOEPNEDAL 3P EIOUSIIYF e[ BIed BJIWIQUODS PEPI[IEUOZEY
€v'0 8¢€0 ON =412 epLY eqaNI]
69°L6 LT'L8 ON %S L A %G9 anuyg ;yuatoye ugpetado ap ad1py]

£10Z 7102 Od LINYdVd HOJVIIANI OIddLIdD
VALTOISVTIA Hd OIJDVNII NVS SOOI'TdIld SOIIAHAS 3d VALLVHAd0O0) : AISO0D

0DSVTIA 4d OIDVNIINVS - .0, VIHOOALV) VSdi
ONAJIWASHA A STHOAVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:ASN e31odoIoN:'yN opuodsariod oﬂ"um

AN ON ON %06 € < SOWE[Da.1 9P UQIDUIY M 2
S9UOIXaU0D SOLIETISI SO[ 9P SIPEPIS3DU SEJ B a W

AN ON ON L4 ganug d d ( [ >
000T EpPED .10d sopea[dury 9p OIswnN 9SE(] U9 OIDIAIIS [P ETIUIUIOD BIOLI]A]

AN ON ON %S Z £%0¢ 2:1ug OpPEJYI[ED [BUOSIad W

AN ON ON %06 [e < SOUOISIDAUL 3P UODNOIS 3p dIpU]

N IN IN L Bl ® %0¢ > uorderado ap OLIE}IUN 01S0)

N ION ION 0Nd e %0¢€ < BIPSW BJLIB], d

UN ON ON %05 £ %0¢€ a1ug [£101 01U IWIEPNAPUS S IIPU] OIIIAISS [9P UOIIE]SA

N IN IN Ya06 € = UQIDEPNEDAL 8P BIOUSIOYH Bl eqed EJIIQUOIS PEPIIEUOZEY

AN ION ION gzh 1z epLY eganid

aN ON ON %S £ £9%S59 anug syuays upoelado ap a0[py]

€102 27102 OdLHNYdVd HOAVIIANI OIdH LI"D
VALT JH4NLI0 3d 9 SOOI'TdNd SOIDIAYAS 4d VALLVHAJ 00D - 441100 3d 9

ZI1HD VLNVS - D, VIHOJALV) VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




¥ H 11ava 900NON DV
240

OUTULI}AP 9S ON:ASN e31odoIoN:'yN opuodsariod

AVAN NBLNVL AV ad1

%
N IN ION %06 € < SOWIB[JD.1 9p UQDUIIY K
S9UOIXoU0D SOLIETISI1 SO] 9 S9PEPISaIAU SE[ B =
N N ON LA gonug 000T eped 1od sopeajdwg op o1swnN ase [ >
0 { U9 OIDIAISS [9p BNUNUOD BI04
AN ON ON %SZ A %07 2nug OpEOYI[ED [EUCSIA] m
N ON ON %06 e < SQUOIS.I9AUL 9P UOIONIA[d ap 201pu]
asN ON ON L Bl ® %0€ > ugroerado sp oLre3UN 0350)
AdSN ON ON 0NJ e %0€ < BIpalll BjLIE],
1454 ON ON %05 £ %0¢ a1ug [£303 0JUSIWEPNIPUS 3P SIIPY] OIIAIDS [ap uQIdE}sard
8V 'LL ON ON Y06 e T UOIDEPTEDAL 3P EPOUAIOYE e[ eled ed1WIQUO0D9 pEpPI[IqEUOZEY
00 ON ON gsh 1z epLY eqaNI]
0056 ON ON %S L £%SG9 aajug Auays upoelado ap a0[pu]

Od LHNYHVd HOJVIIANI OIddLIdD
HOTA SOOI'TANd SOIIIAYAS 34d VALLVAHAd 00D : VATdO0T:d

VIVdIVIAVS -0, VIHOOALV) VSdi
ONAJIWASHA A STHOAVIIANI

OUTULI}SP 9S ON:JSN  ©310doION'YN opuodsa.riod oam"u

AN N ION %06 € < SOWE[Da.1 9P UQIDUIY M 2
S9UOIXaU0D SOLIETISI SO[ 9P SIPEPIS3DU SEJ B a W

aN AN ON £ £ anuy I o
0007 eped Jod sopeajdwy ap o1ownN 95Eq U OIJIAIIS [9p BNUIIU0D BIolajy

AN N ON %SZ £ %0z 2nug OPEINI[ED [EUOSIA] w

N N ON %06 & < SQUOIS.I9AUL 9P UOIINIA[e ap 221pu|

asN asN ON L Bl ® %0€ > ugerado ap oLIeIUN 0150)

AdSN AdsSN ON 0Nd e %0€ < BIpaW BJLIE],

$S'ST  €0'ST ON %05 £ %0¢€ a1ug [£101 0JUSIWEPNAPUS 9P 391PU] ODIAIIS [9p ugesaad

AaSN 000 IN %006 1% = UQDEPNEDAL 2P EDURDYH 1| eaed BITWOUO0I9 PEPIIqEUOZEY

800 800 ON zsd 1= epY eqaNI]

1¥'S0T  €€9IT  ON %S L £%S59 a13ug spueoye ugetado ap aojpu|

Y102 E10Z OdLINYIVd HOAVIIANI OIdH LI"D
VALTVNILHOd VI S0II'Tdid SOIDIAHAS HA VALLVHAJOO0) : VNALHOd V'1

ZIAVNS OLYANd - I, VIHOIALVD VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




b H I1aVd 300NOW DV

1
i
o
2 3
m N
QUIULISYOP 89S ON:ASN B1Modad oN:YN — opuodsadiod qi:)
-4
N IN ON %06 € < SOWE[Da.1 9P UQIDUIY M )
SOUOIXoU0D SOLIETISI1 SO] 9 S9PEPISaIAU SE[ B Q W
iN ON N LA gonug 0007 eped Jod sopeajdwy ap o1awny ase [ a
0 (] U9 OIJIAIIS [9p ENUNUOD BIOR[]
UN ON ON %S2Z £%0Z 213ug OPEII[ED [BUOSIS] W
AN ON ON %06 [e < S9UOISISAUT 3P UQIINIA[E Bp SIIPU]
ASN ON ON L el e %0¢ > ugeIrado ap oLEIUN 03S0)
ASN ON IN 0Nd e %0¢€ < EIpaW BJLIE],
5095 IN IN %05 £ %0¢ aug [2303 OJUBIWEPNSPUS 3P SIIPU] 0DIAIRS [9p ugrejsaid
L0778 DN ON Y06 [B = UQIOEPNEDAL 3P EIOUSIIYF e[ BIed BJIWIQUODS PEPI[IEUOZEY
610 ON ON A1z epLY eqaNI]
ZS'0TT DN ON %S L £%SG9 aajug syuays uppeledo ap a0[py]

£10Z 7102 Od LINYdVd HOJVIIANI OIddLIdD
VALT O ENHIVLAOd SOOI'TANd SODIAHAS 3d VALLVHAd 00D : T0dS0)

OTANHOVLYHO - .J., VIHODHALVD VSdi
ONAJIWASHA A STHOAVIIANI

OUTULI}AP 9S ON:JSN e31odoIoN:'yN opuodsariod o&"um

N ON ON %06 © < SOWED3.1 9p UgbUaY M &
S9UOIXaU0D SOLIETISI SO[ 9P SIPEPIS3DU SEJ B a W

UN ON ON L4 ganug d d ( a
0007 eped Jod sopeajdwy ap o1ownN 9SE( US OIJIAIRS [Sp BENUIILOD BI0[3]4]

N ON ON %S2Z £%0Z 213ug ERESEAEE T2 W

N IN IN %06 B < SUOIS.I2AUT 3P UQIONDIe 3P dIPU]

N IN IN L Bl ® %0€ > uorderado ap OLIE}IUN 01S0)

N ON ON 0Nd e %0€ < Elpawl EjLIE],

N ON ON %05 £ %0¢g a1ug [E30} OJUSIUIEPNIPUS 3P AIIPU] OIDIAISS [9p UQIE)Sa.d

N ON ON Bo06 1= UQIDEPNEDAL 2P EIDUIDYH Bl eqed EJIWOUO0I3 PEPI[IqEUOZEY

AN ON ON =412 eploy eqanid

UN ON ON %6 2 £ %G9 aayug Fjusroye ugpelado ap ao1p ]

Od LINYIVd HOAVIIANI OIdH LD
VALTVIALLYA 30 VHONAS VALSANN SOOI'TdId SOIDIAYHAS 4d VALLVHAdO0O0) : 'TVAS0D

NO'TIVd - .., VIHOJALV) VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




242

OUTULI}AP 9S ON:QSN e3odoloN:'yN opuodsariod

AVAN N BINV.L AV Ad1
SDSLIEH [1ava 300NOW DV

AN ON ON %06 € < SOWE[DAI 3P UQDUIY
SOUOTIXoU0) SOLIETISI1 SO] 9 S9PEPISaIAU SE[ B Q
N IN IN £ £ G anug d q : 2
0007 eped 1od sopeaidug ap o1swnN 9SE( U3 OIJIAISS [9P ENUNLOD BIOR]A]
UN ON ON %S £%0Z 213Uy OPEDYIED [EUOSIa] W
AN ON ON %06 [e < S9UOISIoAUL 9P UQINIB[E 9P S0IPUY]
N ON ON L el e %0¢E > ugeIrado ap oLEIIUN 03S0)
N IN IN 0Nd e %0¢€ < EIpaw EjLIE],
N ON ON %05 £ %0€ 213ug [£303 0JUSIWEPNIPUS 3P SIIPY] OI0IAIS [9p ugIoeIsard
UN ON IN Y0618 = U EPTEIAL 8P BDUSIYT e[ eded BOIWIQUOID PEPI[IEUOZEY
UN ON ON gsh 1z epLY eqaNI]
UN ON ON %G £ £ %S9 anuy suapye ugpetado ap ad1pu]

£10Z 7102 Od LINYdVd HOJVIIANI OIddLIdD
VALTOAVIN 3d 0191 SOOI'TAId SOIDIAHAS Ad VALLVHAJ 00D : OAVIAO)

SOLINOIHD Ad SOl NVS - .0, VIMIOYAIVD VSdd
ONAdWASAA 3d STIOAVIIANI

OUTULI}AP dSON:ASN e3lodoIoN:'yN opuodsariod nﬂa

AN ON ON %06 € < SOWE[Da.1 9P UQIDUIY M 2
S9UOIXaU0D SOLIETISI SO[ 9P SIPEPIS3DU SEJ B a W

AN ON ON L& goenuy : =
0007 eped Jod sopeajdwy ap o1ownN 95Eq U OIJIAIIS [9p BNUIIU0D BIolajy

AN ON ON %S Z £%0¢ 2:1ug OpPEJYI[ED [BUOSIad W

N IN IN %06 B < S9UOIS.I2AUT 3P UQIOND3o 3P dIPU]

N IN IN L Bl ® %0€ > uorderado ap OLIE}IUN 03S0)

AN ON ON 0NJ e %0€ < elpaul ejLIE],

N ON ON %05 £ %0€ anug [E10) 0JUSIWEPNAPUS 9P 21PU] OIDIAISS [9p UQIE)Sa.d

N IN IN Y06 [E= UQIIEPNEDAL 8P BIOUSIOYH Bl eaed BITWOUO0I9 PEPIIqEUOZEY

AN ON ON e=d1= epY eqaNI]

aN ON ON %S L £ %59 onug suays upoersdo ap ao[pu]

€102 27102 OdLHNYdVd HOAVIIANI OIdH LI"D
VALTOZNO'TV ZAAN. VNHAA SOOI'Td1Nd SOIDIAHAES 3d VALLVHAd 00D : V143500

OZNOTV ZAANVNYIA -0, VIHODALVD VSdi
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




243

OUTULI}AP 9S ON:QSN e3odoloN:'yN opuodsariod

AVAN N BINVL AV Ad1
SDSLIEH [1ava 300NOW DV

ZS'8L DN ON %06 B < SOWE[D3.1 3P UQPUBIY
SOUOIXoU0D SOLIETISI1 SO] 9 S9PEPISaIAU SE[ B Q
00°s ON ON L £ ganug d q a
000T eped 1od sopeajdurg ap o1swnN 9SE( U3 OIJIAISS [9P ENUNLOD BIOR]A]
60°6S ION ON %S2Z £%0Z 213ug OPEIYIED [BUOSI] W
7£'88 ON ON %06 [e < SQUOIS.I9AUL 9P UOIINIA[d ap 201pu]
6% ON ON WL el e %0g > uoroerado ap OLIB}IUN 03S0)
9L'€ ON ON 0NI I %0E < BIpaW BJLIE],
1LT2 DN ON %05 £ %0¢ a1ug [£101 0JUSTWEPNAPUS 3P HIIPU] OIDIAIRS [9p ugloelsaud
6986 ON ON %06 [E = UQIEPNEIAL 2P EPUADYT e[ eled BOIWQUODI PEPI[IEUOZEY
LE0 IN IN 7sd 1z eplOy eqanid
1588 IN IN %S £ £9%G9 anuyg sjuspye uppesado ap sopu|

£10Z 7102 Od LINYdVd HOJVIIANI OIddLIdD
SOUVT) SHLNOW SOOI'TdI1d SOIJIAHAS 4d VALLVAAd 00D : NOWSO0D

JANVHIATIVA - I, VIHODALVI VSdH
ONAJIWASHA A STHOAVIIANI

OUTULI}AP dSON:ASN e3lodoIoN:'yN opuodsariod nﬂa

AN ON ON %06 € < SOWEDS.1 9p UgbUaY M &
SOUOIXOU0D SOLIENSN SO[ 9P S9PepISIRU SE[R. o =

AN ON ON A G 0007 epeo 1od sopesjduy ap orawnN 95Eq U OIJIAIIS [9p BNUIIU0D BIolajy >

N ON ON %S2Z £%0Z 213ug ERESEAEE T2 W

N IN IN %06 & < SOUOIS.I2AUT 3P UQIdNDIe 3P dIPU]

aSN IN IN L Bl ® %0E > uorderado ap OLIE}IUN 03S0)

ASN ON ON 0oNnd e %oE < BIpaW BJLIB],

£9'8 ON ON %05 & %0€ a11ug [£103 O3USTWEPNAPUS 3P BDIPU] OIIAI3S [9p ugLEISsaud

2678 ON ON Y06 (e = UJIDEPNEIAL 3P Euzmﬁmm B[ e.ed BDIWIQUODD PEPI[IqEUOZEY

a4l ON ON =4 1= epY eqaNI]

S09TT DN ON %62 £9%G9 anuyg ajuspys uoelado ap a21pu]

¥10Z €102 Z10Z Od LHNYdVd HOAVIIANI OIdH LD
"VALTYAIAVI NVS SODI'TANd SOIDIAYAS Ad VALIVIAJ00) : VIVSS0D

HAIAVI NVS - .0, VINODALYD VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




OUTULI}AP 9SON:ASN e3odoloN:'yN opuodsariod

asN 00°00T ON %06 B < SOWR[IAI 3p UQIDUIIY
SOUOIXOU0D SOLIENSN SO 9 SIPEPISIUSE[E o
asN - 00 ON LA gonug d d . [ >
0007 eped Jod sopeajduwy ap orawnN 95eq U3 OIIIAISS [3p BNURUOD BIOR[Y]
asN  00'8Z ON %Sz £9%0¢ nug OpEDYI[ED [EUOSIa] m
AdsN 00°00T IN %06 [e < S9UOISIoAUL 9P UQINIB[E 9P S01PUY]
asN L¥C ON L B ® %0€ > ugroeIado ap oLre3UN 0350)
asN 09T ION 0Nd e %0€ < BIpaW BJLIE],
€69 9TVE ON %05 £ %0¢g a1ug [£303 O3USTWEPNSPUS 3P SJIPU] OIDIAISS [3p uonpelsard
0L'€L  €T8L ON Y06 [EE UOIOEPTEDAL 3P EDUAIOYE e[ eled ed1wIoUO0I9 pepI[IqeEUOZEY
0T 8€'s ON gzd1= epLY eqaNI]
87'€0T €18 ON %S L £%SG9 aaqug syuays uppeledo ap ao[pu]

Od LHNYHVd

HOdVIIANI

O LIED

TaVLOd VIOV 3A TVAIDINNIN OIWONO.LNV OIDIAHAS : HVAVIANVS
ANOVAVNIIINA -, VITODAIVD VSdd

ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

AVAA N QHV.L AV aAd1

SDSLT\EH [1ava 300NOW DV

OUTULI}AP 9SON:JSN e3odoIoN:'yN opuodsariod QUME
— ml
N ON ON %06 € < SOWIB[J9.1 9p UQDUIIY M R
S9UOIXaU0D SOLIENSI SO[ 9 S9PEPISaIalU SEJE a W

UN ON ON L4 ganug : =

000T eped 10d sopesjdug op orswnN 95E( U3 OIJIAIIS [ap BENUIILOD BIO[J]4]
N IN IN %S 2 £ %02 213ug OPEJJI[ED [EUOSI2] W
N ION ION %06 [e < S9UOIS.I2AUT 3P UQIdND3[e B dIPU]
N ION ION INL B[ & %0¢€ > uorderado ap OLIE}IUN 010D
N ION ION 0NJ [e %0¢ < BIpaW BJLIE],
AN ON ON %06 £ %0¢ anuy [E30} OJUSIUIEPNIPUS 3P AIIPU] ODIAISS [9p UQIIE]S aud
AN ON ON 306 [E 2 UOIDEPILEDAL 3P B USDYH e[ eIed BOIWIQUODI PEPI[IEUOZEY
AN ION ION gzh 1z epLy eganid
AN ON ON %S L £%S59 a13ug syuays upoelado ap ao[pu]

cl0¢ ¢10¢

OdLHNVYAIVd

HOAVIIANI

OIdH LI"D

HVAI'TOd NOWIS J0av.LdadI'1 SOOI'Tdid SOIDIAYHAS 3d VALLVHAJO0O0) : OIS0

244

IVIQUVNI V- .0, VIHOIALYD VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




OUIULIa}OP S ON:ASN  el1odat oN:IN

apuodsa.Liod

N aSN ON %06 € < SOWIB[JD.1 9p UQDUIIY
SOUOIXoU 0D SOLIENSI SO 9P SIPEPISDIU SE[ B Q
AN AdSN ON L £ Ganug d d ' ( a
000T eped 1od sopeajdurg ap o1swnN 9SE(| U3 OIJIAIIS [9p ENUINUOD BIOR[H]
AN asN ON %Sz £9%0¢ nug OpEDYI[ED [EUOSIa] m
AN dSN ON %06 [B < SQUOIS.I9AUL 9P UOINIA[d ap 201pu|
N dSN IN L Bl B %0¢ > uoroerado ap OLIE}IUN 03S0)
AN AdSN ON 0NJ e %0€ < BIpalll BjLIE],
UN TL%T ON %05 £ %0¢€ a1ug [£303 0JUSIWEPNAPUS 3P SIIPU] OIIAIIS [ap ugLEIsard
AN ¥S'SL ON D06 B 2 UQIDEPTEDAL 3P EPOUAIOYE e[ BIed BJIWIQUODS PEPI[IEUOZEY
UN L0°0 ON 741z epLY eqaNI]
0L%IT  18'G6 ON %S £ £9%G9 anuyg Auays uppeledo ap a0[pu]

Od LHNYHVd

HOdVIIANI

O LIED

OIIVLINVS OQVTIIIVILNVITV A HT4V.LOd V19V Hd VALLVAAd 00D : 4SVdVO0D

VIIOA NVS - .J,, VIMODHAIVD VSdd
ONAdIWASAA 3d STHOAVIIANI

AVAN N|EIEVL AW 41

SDSLiEH [1ava 300NOW DV

OUIULI3}OP S ON:ASN  B110dal ON:YN  dpuodsaliod Qﬂuu
= = ﬂlﬂ
dsN AdsN ON %06 © < SOWE[I31 3p UQUY 5 K
S9UOIXaU0D SOLIENSI SO[ 9 S9PEPISaIalU SEJE a W

adsN dSN ON L £ Ganug 00071 eped 10d 50 d ( a

p pes[durg ap o1swnN 9SE( U3 OIIAIIS [9p ENULIU0D BI0[3]A]
AaSN AdSN ON %S2Z £%0Z 213ug OPEDNJI[ED [BUOSIad W
AdSN dSN IN %06 e < S9UOIS.I2AUT 3P UQIdNDIe Bp dIPU]
asN asN ON L Bl B %0€ > ugrerado ap oLEIIUN 03S0)
adsN dSN ON 0NJ e %0€ < BIpaW EjLIE], q
70 asN ON %05 £ %0¢€ a1ug [£101 0JUBIWEPNAPUS 9P 391PU] OIIIAISS [9P UOIDE]S Al
6069 ASN ON EAN L UQIJEPNEIAL 8P BIOUSIOYH | eqed EJTWIQUOIS PEPIIqEUOZEY
SZ'0 asN ON gzh 1z eply eqanid
€L'GSTT  dSN ON %S £ £ %S9 anyug suays upoersdo ap ao[pu]

cl0¢ ¢10¢

OdLHNVYAIVd

HOAVIIANI

OIdH LI"D

VITVHAI R OAVTIIAVILNVI'TV A HTdV.LOd V19V 3d "TVAIDINNIA OIDIAHES : HVdVINAS

245

VLIVHHAI -0, VIHOJALVD VSdd
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI







D EPSA CATEGORIA “D” /
\ INDICADORES DE DESEMPENO /

TECNICO OPERACIONAL

COSERCA
COAPAS VINTO






<2}
= o
S=
o
= o
OUIULI9}AP S ON:(SN e1odoloNYN opuodsa.riod Owﬁqm
>
23
N aSN ON "XaU0d 000 T/Selle) ¥ - Z [ENpISal ENSe 9P S3UCIXAUCD U3 Se[[e] 9p PEPISUa] A M
I SEJJe. - NpIsal ense ap seLs 1] U= 5E = TS >
AN asN IN Y 00T/Selrey ¥ - [enpt P Seaq [1eJ 2P PepIsusq operdoude ojuaruusUE)y Sz
AN AasSN IN * Xauo0d 000T/Se[®} 0S - S arqejed enBe ap saueIxaUED Ua Se{[e] Ap pepisuag
UN asN ON "wy| 00T/Selle) 0§ - ST a[qe1od enBe ap seLaqu) Ua Se[[e] Sp PEPISUA]
N aSN IN %0¢E> PA.1 €] US EPEZIIqeIueD ou endy ap a01pu]
UN AasN IN %G > UoDoNpo.d Ua EpeZI[Iqeiucs ou ensy ap a01pu] SOLIENSN
UN asN ON %S56< 2[qel0d ENSy ap OWIAIRS (3P UQTSAld SO| 9p SOpEPISINAU SE] E 3SE( >
U9 ORIAIRS [9p enunuod erold =Y
AN asN IN %06> [ENPISS enSy op cjusluee.], 2p ejue]] 2p epeelsul pepoede) Pl 2P ) P =
N AdSN ION %06> a|qe1ed endy ap olulluelel], 3p BIUE(] Sp EpEEISUl peploeden = m
& = =
=
AN asN ON %4S6< Sa[ENpIsal SENse ap [0.0u0) safenpisal W M S
senge Jod ugroeuIuEIUO) >
N asN ON %09< SS[ENPISAL SENSE 3P QJUATUIEIEL 3P S21pU] N g
SOQUELIAANS SOIIJMIE Z
AN asN ON 9458 ESUE.LIALNS EPILID ENEE 3P UQIRIXA 3P BIUAPIN] 3p J[qIU31s0s UgIE)0[dxy
= O
i
A =
=
UN asN ON %06< UQDIPAWO.D U 3P BITLIqe]) W W
1878 60Tk ON %59< OLIE}UES OpPE[[LIEIUed[e 3P QIIALSS [3p BIUIaqe) SOIJIAISS SO] 9P 2IUBI[Y =
LE'86 18'8% ON %06< arqeied enSe ap o1LAIRS [2p BINLIZQ0D m._
=
N asN ON %S6< 31100 Jod pepmunue) g W
UN asN ON eIp /1y 0Z< cjuaTreueel Jod pepmuruen Onunuod OUSIUIIANSEQY M M
UN asN ON eIp/qey/1[ 0S1< ueDeElegq = W_
RE=z
o 1 8
=
AN AasN IN 0H56e< ende 2P SISI[EUE 50] 2P PEPMALIOIICT) osInaal —wﬂu ﬁmﬂu:.mu -
N asN ON %001 a[qeied enBe ap SENSANW AP BINLIAGO]
N AdSN ION %609= O5.M2al [9p SJUaYa 05
0sIn2ad [9p pepiiqruodsiq
AN Tr've ON Y58~ FIUATY B] 9P [PIIE QiU Tpuay

Od LINYIVd

HOAVIIANI

OIdH LD

OJHVIAV) SOII'TAId SOIDIAHAS Hd VALLVHAdO0O0) : VOIIS0)

AL, VIHOOALVD VSdi
ONAJIWASHA 3A SHH0AVIIANI

246



Vi
>S
==
2 g
>
OUIULID}AP dS ON:ASN ellodaioN:yYN opuodsa.iod Q%"”E
=
23
ON ON ON "Xauo0d 000 T/Sel® ¥ - Z [eNpIsal enSe ap S3UCHAUCD US SE[E] 3P PERISUa(] iz 1
=z
joss SEJJe. - enpisal ende ap seus 1] U3 SE = TSU3 Tl V
ION ION ON 5 00 T/Sel[e) # - Z [ETPT P SELIRQ 11e} 9P PEPISU=2( otm_QEQm OJUBIHITURUE] S 2
asN ON ON " XoU0d 000 T/SE[[eJ 0§ - ST 3[qeicd enge ap SaUORaUCD Ua SE([g] 3P PEPISUad
AaSN ON ON Wy 00T/Selrey 0S - S a[qeed enBe ap seLIBqIY US SEE] 3P PERISUA(]
SS'6T ON ON %0&> AT ¥ US EPEZIIqeIucs ou endy ap 301pU]
000 ON ON %S > ugINpeId Us BpeZIiqeIues ou ensy ap 01py] SOLIENSN
asN ON ON %S6< a[qelnd ENByY 9P O12LAIS [3p UQIsaId SO[ 9p SOpEPIS?IAU Se| B Iseq >
ON ON ON %06> [enpisay EnSy op CJUSIUIEIEL], 3P ENIe]d 2P EPE[Elsul peplede) U9 ODIAIS [9p ENUNUOD EIO - M,
ON ON ON %06> a[qeled ensy ap ciusTUElel], 3p eIUE]d Sp EpE[elsul pepeden Mw m
—
e O
ON ON ON %h56< salerpIsal sende ap [anuen) safenpisal W M ﬁ
senge Jod UQBUILEIUOY >
aSN ON ON 0409< S3[ENPISal SElSe 3p ClUsMUeIer) 3p a0TpUy &5 . m
SOSUELIZIGNS SOIIJINIE Z
SL'L ON ON s8> BAUEUSINS BPIL ENSE 5P UGIOJBIIXS 3P BIDUSPIU] 3p 3[qIu31sos ugnelojdxy =
o
5 &
Z =
e}
1L'66 IN IN %06< UQIDTPI QIS 3P B34 0] W uﬂv
ON ON ON %S9< OLIE}UES OPE[[LIERIES[E 3P ODLLIAS [3P BIMI=qo]) SOIJIAISS SO[ 3P IUBI[Y tm
0Z'6L IN IN %06< a[qeed enSe ap olalss [Bp BIMLIAQCD m_
=)
8566 IN ON %S6< 21100 10d pepmumuo) =) w
66'€Z DN ON eJp /1y 0Z< CluSmIEUOTIE] Jod PEPIMUNUC) onunuod ORI SEqY M M
S8vS  ON ON eIp/qey/11 0ST< ugeleq = W_
RE=z
=
258
OO.OOH IN IN @mmmn ense 2P SISI[EUE 50] 2P PEPMALIDIUCT) OS.INoad —Oﬂu “umﬂ.:—.mu H,
LTY ON IN %001 a[qered enSe ap SEISaTII 3P EIMLI3qeD
SH'08 ON ON 2609< 0511231 [P SIS 05[]
osndA [9p peprfiqruodsi(y
S6'8T DN ON %458> 2]usn] €] 9P [EN17E CUSTUIpUaY

Od LINYIVd

HOAVIIANI

OIdH LD

VALTO.LNIA OIIVLINVS OQVTIIHVINVITV A HTV.LOd V19V 1A VALLVHAd 00D : O.LNIA SVdV0)

AL, VIHOOALVD VSdi
ONAJIWASHA 3A SHH0AVIIANI

247



D EPSA CATEGORIA‘D”
\ INDICADORES DE DESEMPENO /

ECONOMICO-FINANCIERO Y CQMERCIAL

COSERCA
COAPAS VINTO






OUIULIa}OP S ON:ASN  el1odat oN:IN

248

apuodsa.Li0d GxR:)

I

SL'88
009
1L'S8

0562
€LY
L9°€
8Z°L
68
129
6L°L8

ON
ON
ON

ON
ON
ON

%06 © <
£ £ G anug
%S¢Z £%0Z 20Uz

%06 [E <

L e[ ' %0E >
0ND 8 %0E <
%05 £ %0¢ a13ug
Y06 (e

7= 4 1=

%S L £%S59 a13ug

Od LHNVYYUVd

SOWIB[Ja.1 8P UQUIY
S9UOIXU0D

00071 eped Jod sopeajdwyg ap otawinN
OPEINI[ED [EUOSIR]

SOUOISI2AUL 3P UODNOI[S 3p D1pU]
uoroe1ado ap oLIE}IUN 03SO)
BIpaW BJLIE],

[€303 0JUBIUIEPNOPUS 3P 3JIPU]
UOIDEPILEDIRL 3P EIDUSDYT

epDy eqanig

s usye upeedo ap adpu]

JOdVIIANI

SOLIENSN SO[ 3P SIPEPISIIaU SB[ B
95eq U3 OIIAIIS [3p BNUNUO0D BI04

SO SLEKEH IT VA 300NON DV

AVAN N|EMVL A 41

SHIAD D

O1D1AI9S [3ap uoldelsard
g eded B2IWIOUO0D3 PEPI[IqRUOZEY

OIddLIdD
‘VALT OLNIA OTJVLINYS OV TIIHVINVI'IV A THVLOd V1OV A VALLVHAd00D : OLNIA SVdVOD

AL, VIHOIILV) VSdd
ONAJIWASHA 3d STHO0AVIIANI

OUIULIa}AOP S ON:ASN  el1odat ON:IN

N
009
00'sZ

N
aSN
AdSN
7298
€SEL
610
LEITT

AdSN
aSN
aSN

AdSN
AdSN
dSN
009%
0068
49!
00°€0T

ION
ION
ION

%06 € <
L £ Ganug
%SZ £9%0Z a1ug

%06 [& <

L e[ ' %0€ >
0ND 8 %0E <
%08 £ %0¢ a13ug
Y061z

7= 4 1=

%S £ £9%S59 anug

Od LINYIVd

SOWE[DAI 3P UQDUIY
S9UOIXU0D

000T eped 10d sopeajdwy ap olawnN
OPEDNI[ED [EUOSI3]

SOUOISIDAUL 3P UYDNOI[S 3p dIpU]
uoroerado ap oLIE}IUN 03SO))
BIpaW BJLIE],

[6303 0JUBIUIEPNAPUS 3P 3JIPU]
UOIDEPILEDIRL 3P EIDUSDYT

epDY eqang

s usye upeedo ap adpu]

HOAVIIANI

SOLIENSN SO[ AP SIPEPIS3IAU SB[ B
95EBq U OIDIAIIS [9p BNUIIU0D Bolajy

apuodsa.Liod oﬂ _m
2

AVAA KN

SHIAD O

01D1AI9S [3p uorde}saad
g Bled BJIWIOU0DI PEPI[IQEUOZEY

OIdH LD
OJHVIAV) SOII'TAId SOIDIAHAS Hd VALLVHAdO0O0) : VOIIS 0D

AL, VIHOOALVD VSdi
ONAJWASHA A SHH0AVIIANI




Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

w Implementada por:
cnoperacién Doutsche Gesellschalt Programa para Servicios Sostenibles

. 4
I z fir Internationale de Agea Pelqbll ¥ Saneamiento
alemana Zusammenarbeil (GIZ) GmbH an Areas Periurbanas (PERIAGUA)

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT



