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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
1ra. ETAPA DEL RECLAMO:

TECNICO:

Los motivos del

reclama pueden | COMERCIAL:
st de tipo

CORTE DE SERVICIO Y OTROS

Inicio del reclamo:

RECLAMO DIRECTO

presentado dentr de los |
20 dias

La EPSA dobe responder en 15 dias 0 en 3
dias

El usuario tiene el derecho de acudir a la AAPS
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Estado Plurinacional Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Bolivia de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESUMEN DE LOGROS ALCANZADOS
POR LA JAC GESTION 2015

ACTIVIDAD

Reclamos Administrativos Atendidos.

Reclamos Canalizados ante las EPSA. 660
Talleres de Capacitacion a personal JAC - AAPS 1
Talleres de capacitaciéon a Operadores ODECO de

2
las EPSA.
Inspeccién a ODECO de las EPSA. 36
Participacion en Ferias. 13
Elaboracion del Compendio Normativo Regulatorio 1

de Agua Potable y Saneamiento.

Fuente: Registro de reclamos e Informes de estadisticas 2015
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COMPARATIVO DE ATENCION A USUARIOS

OFICINA CENTRAL Y OFICINAS REGIONALES AAPS

La Paz
El Alto

Santa Cruz
Cochabamba

Tarija

Reclamos

Consultas :
directos

Reclamos

administrativos atal

2015

Fuente: Registro de reclamos e Informes de estadisticas

Reg. Cochabamba Reg. Tarija
382 99
16% 4%

Reg. Santa Cruz
201
12%

Reg. El Alto
468
19%

Central La Paz
1190
49%

M Central La Paz

M Reg. El Alto

W Reg. Santa Cruz
M Reg. Cochabamba

M Reg. Tarija




