ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Voo avsexre v acus

Mutoridad de Fiscalizacién y Control Socisl
de Agua Potaile y Sansamiente Bisico

fr;\'
N

ESTADO PLURINACIONAL CE

BOLIVIA  evioavaie v acus

t JEFATURA DE ATENCION
% ' AL CONSUMIDOR
GESTION 2021

%)

: ‘J‘u
> AAPS

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
di Agua Potable y Saneamiento Bisico

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. Camara de Comercio, Piso 16
Teléfono Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 / Casilla: 4245/ pagina web: http://www.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Voo avsexre v acus

lustoeidad de Fiscalizacidn y Contral Social

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS
POR MES (FINAL - 2021)

34

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. Camara de Comercio, Piso 16
Teléfono Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 / Casilla: 4245/ pagina web: http://www.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia




Mutoridad de Fiscalizacién y Control Socisl
de Agua Potaile y Sansamiente Bisico

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Voo avsexre v acus

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS SEGUN

EPSAS
SEMAPA
ELAPAS
COOPLAN
SAGUAPAC
COSPAIL
COOPAPPI
COOPAGUAS
C. LIHUAJTAYPI
COSAALT
COSCHAL
SELA

CAPU
LAPORTENA

LA FLORIDA
COSPHUL

6 DE OCTUBRE
SEAPAS

EPSA BUSTILLO
SAJUBA
JOROCHITO
AAPOS
COOSAJO
COSPOL

EPSA GESTION 2021
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RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS
POR RESULTADO GESTION 2021

EN CURSO
4%

RECHAZADO
16%

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS
POR TIPO GESTION 2021 ACCESO

Incumplimiento
de contrato y
negativa al
accesos de los
servicios )

6%

OTRO
2%

TECNICO
Filtraciones,
obstruccién

ALC, cortesy
otros)
15%
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