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COMERCIAL
(Facturación 

elevada, cambio 
de categoria, 

cobros 
indebidos) 

77%

TÉCNICO
Filtraciones, 
obstrucción 
ALC, cortes y 

otros)
15%

ACCESO
Incumplimiento 

de contrato y 
negativa al 

accesos de los 
servicios )

6%

OTRO
2%

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS 

POR TIPO GESTIÓN 2021


