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para Garantizar la Calidad del Agua.

Esta politica considera el aceeso al aguaeomo un
derecho humano fundamentalisimo para que los bolivianos
y bolivianag podamos tener acesego al agua potable de
calidad y cantidad para el Vivir Bien.






Oregentacion

El Estado Plurinacional de Bolivia, a la cabeza del Presidente Evo
Morales Ayma, ha dado un giro sin precedentes en el pais al esta-
blecer que el agua es un derecho humano. En este marco, tene-
mos presente que el acceso al agua potable es esencial para la
vida. Los Mandatos de nuestra Constituciéon consagran que fodas
y todos los bolivianos fienen derecho al acceso universal y equita-
tivo a los servicios bdsicos de agua potable (art.20). Por esta razén,
estamos firmemente comprometidos para promover y garantizar el
uso y acceso al agua de calidad.

La presente Politica, que tiene como principal objetivo contribuir al mejoramiento de las condi-
ciones de vida de la poblacién boliviana como parte del Desarrollo Integral para el Vivir Bien, ha
planteado ademds, principios y metas trazadas al ano 2020, enmarcdndose en los pilares 2 vy 3,
establecidos en la Agenda Patridtica 2025.

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua busca, a fravés de esta politica, fener un marco sélido que
oriente las acciones de suministro, control, prestacion de los servicios, la gestion de recursos hidricos
y la proteccién de los recursos naturales y el medio ambiente. Asi también sefiala las responsabi-
lidades de los distintos niveles de gobierno para que lleven adelante un trabajo que coadyuve a
mejorar las condiciones existentes y fortalezca los programas, planes y proyectos futuros y los que
actualmente desarrollan. También, promueve el involucramiento de todas y todos los bolivianos
para que, siendo o no parte del Estado, se responsabilicen de este gran desafio.

Esperamos que la "POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO" se
constituya en un paso fundamental para poder tener cambios sustanciales que posibiliten mejorar
la calidad de agua en todo el pais.

Alexandra Moreira Lopez
Ministra de Medio Ambiente y Agua
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VISTOS:

Mediante Mota Interna Nl MMAYANAPSB/DGAPASIUNTYL N® 311/2015 de § de mayo
de 2015, &l Viceministro de Agua Potable y Saneamiento Basico a.i., remite &l Documento
Politica Macional de la Calidad del Agua para Consumo Humano “Bolivia. Un Estado,
comprometido con su Pueblo para Garanfizar la Calidad de! Agua®, soficitando su
aprobacin mediante Resolucion Ministenal.

CONSIDERANDO I:

Que el Paragrafo | del Articulo 20 de ta Constitucién Politica del Estado establece: “Toda
persona tene derecho al acceso universal y equifativo a los servicios basicos de agua
potable alcantaniiado, elecincidad, gas domiciiano, postal y telecomunicacionss”.

Ciue & Mumeral 30 del Paragrafo 1l del Arficulo 298 de fa norma fundamental establece
que son competencias privativas del nivel central del Estado las Politicas de servicios
basicos,

Que el Mumeral 8) del Pardgrafo || del Articulo 259 de la carta magna, en relacion a las
compelencias sefala que, “se ejercerdn de forma concurrénte por el nivel central dal
Estado y las entidades tefritoriales autdnomas®, en otros estd el de “proyectos de agua
potable y ratamiento de residuos”.

CQue el Paragrafo | del Articulo 373 de la misma Norma Constitucional especifica: “El
agua constituye un derscho fundamental para la vida, an el marco de la soberania del
pueblo. El Estado promoverd el uso y acceso al agua sobre la base de principios de
solidanidad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabiidad”

@ Que e Paragrafo | del Articula 374 de ta Nomma anteriormente mencionada sefiala que,
“El Estado protegera y garantizara el uso prigritanio del agua para la vida. Es deber del

S Estatdo gestionar, regular proleger y planificar el uso adecusdo y sustentable do los
(%4 recursos hidicos, con participacidn, social, garantizando ef acceso &l agua 8 lodos sus
! habitantes, La ley establecerd fas condiciones y limitaciones de todos los usos”

) f-ﬂ-.‘ Cue &l Inciso 1 del Paragrafo IV del Ariculo 87 de la Ley Marco de Autonomias y
f  Descantralizacion “Andrés Ibafez”, Ley N° 031 de 19 de julic de 2010 sefiala que, “de

! acuerdo & las competencias concurrentes de fos Numerales 4 y 11 del Pardgrafo I del
Articulo 299 de la Constitucidn Politica del Estado se disinbuyen de la sigulenfe manera:
1) Gobiemos depafamentales awfdnomos Inciso a) Ejeculor ia poliica genersl de
cansenacion y proteccion de cuencas, suelos, recursos forestales y bosgues.
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Qe la Ley N* 2066 de 11 de noviembre de 2011 “Ley de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario”, en su Articulo 21 establece que “Los Prestadorss de Senvicios de
Agua Polable v Alcantariftado Sanitario estén obligados a garanfizar la calidad de los
senvicios que reciben los Usuanios de acuendo @ 185 noimas vigenles”,

Que la Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, eleva a rango de Ley, ia "Agenda Patridtica
del Bicentenario de 2025° que contiene los trece (13) plares de la Bolivia Digna y
Soberana; para el caso especifico del documentio sobre la Palitica Nacional de la Calidad
del Agua para Consumo Humana denominada “Bolivia: Un Estado, compromatide con su
pueblo para garantizar la Calidad del Agua®, se basa en los pifares 2. Socializacion y
universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien y 3. Salud,
educacion y deporte para la formacién de un ser humane integral

Qe el Articulo 95 Decreto Supremo N° 29804 de 7 de febrerc de 2009, dispone entre las
atribuciones de la Ministrajo) de Medio Ambiente y Agua se encuentran la de formular,
ejecutar, evaluar y fiscalizar las politicas y planes de agua potable y saneamients basico,
riego y manejo integral de cuencas y rehabiltacion forestal de cuencas y areas
degradadas; asi coma el aprovechamiento sustentable del agua en lodes sus estados,
sean estas superficiales y subterrdneas, aguas fosiles, glaciales, humedales, minerales,
medicinales; y conlrolar, supervisar diigir y fortalecer el marco  institucional
descentralizada y autdnomo de planificacién y regulacion del sector de recursos hidricos y
medic ambiente.

CONSIDERANDO li:

Que el Informe Técnico INFAMMAYANAPSBIUNTYLMN® 0277/2015 de 26 de enero de
2015, edaborade por el Consultor Técnico de la Unidad de Normas Técnicas y Legislacién
del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico concluye gue, & documento
Politica Macional de la Cakdad del Agua para Consumo Humano “Bolivia: Un Estado
Compromefido con su Pueblo para Garantizar la Calidad del Agus”, establace los
principios, objetivos ¥ las metas al afo 2025 para el uso eficiente y racional del agua
polable y adaptackdn al camblo climdtico, comprende medidas desde la captacion del
agua de una fuente superficial o sublerrdnea, su uso y consumd; siendo @ politica de
cumplimiento obligatorio por todas las parsonas naturales o juridicas, cualquiera sea su
formas de consfilucidn, que presenie servicios de agua potable, sean proveedores de
insumos o materiales, ssuarios, o parlicipen en cualquiera de las actividades de gestidn,
administracitn, operacién , mantenimiento, control, supervision, vigilancia o fiscalizacidn
del abastecimienio del agua para consumo humano en el temitoro nacional, desde |a
fuente de agua hasta su punto de uso o consumo. Asimismo sefiala que la Palitica,
- establece principios objetivos, y las metas al afio 2025 para garantizar i suministro de
! agua apta para consumo humano, recomendando, “remitir el informe con el documento a
la Direccién General de Asuntos Juridicos para su andlisis y gestion de Resolucidn
Ministerial”.

Que mediants Nota Interna NIMMAYANAPSBDGAPAS/IUNTYL N° 2232015 de 25 de
febrero de 2015, el Viceministro de Agua Potable y Saneamiento Basico, soficita criteno a
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la Direccién General de Planificacidn, respecto 8 su concordancia de [a Politica Macional
de la Calidad del Agua con la Agenda Pairidtica 2025

Que o Informe Técnico INFAMMAYADGR N* 24/2015 de 13 de marzo de 2015, elaborado
por el Profesional en Planificacién concluye que, revisado y analizados los paragrafos de
la propussta de Paolitica Macional de la Calidad del Agua para Consumo Humang
(PNCAPCH), denominada “Bolivia Un Estade Comprometide con su Pueblo para
Garantizar la Calidad del Agua” nos permite establecer que existe compatibilidad con el
Programa de Gobierna 2015-2025, dentro los pilares 2 y 3 de |a “Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025° y la Constitucién Politica de Estado. Asimismeo, en coordinacin con el
WAPSE, el documento ha sido sometido a revisiones preliminares, donde se realizarcn
observaciones que fueron complementadas satisfactoriamente, Por lo que se recomienda,
derivar &l documento al Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, para
proseguir ante fa Direccién General de Asuntos Juridicos, con la gestidn de la respectiva
Resolucion Ministerial que apruebe el documento y desarroltar una estrategia conjunta de
sequimiento y evaluacion de |a politica en un plazo no mayor a un anho.

Cue el Informe Legal MMAYADGANUAS N° 28512015 de 19 de mayo de 2015 de a
Direccion General de Asuntos Juridicos recomienda a la Sra. Ministra de Medio Ambiente
y Agua aprchar el documento sobre la Politica Macional de la Calidad del Agua para
Consume Humano “Bolivia: Un Estado, comprometido con su Pueblo para Garantizar |a
Calidad del Agua”

CONSIDERANDO i

Que es importante la aprobacidn de la Politica MNacional de la Calidad del Agua para
Consumo Humana “Bolivia: Un Estado, comprometido con su Pueblo para Garantizar [a
Calidad del Agua®, mediante disposicidn expresa foda vez que [a presente politica
establece los principios, objetives y las metas al ano 2020 para garantizar &l suminisiro de
agua apla para consume humano, entendiéndose como tal el agua para la ingesta, asl
como para tode uso doméstico incluida la higiene personal. Para tal efecto, se establece
los lineamientos esenciales y refrenda las atribuciones y responsabilidades de las
institucignes ¥ entidades vinculadas al suministro de agua potable, para su cabal
cumplimients, Con base en fa presente polifica, en los diversos niveles de goblemo se
estableceran, conforme a sus compelencias, las esirategias, planes y programas
tendientes a su consecucion.

POR TANTO:

La Ministra de Medic Ambiente y Agua, en ejercicio de sus atribuciones y facultades
confendas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el documento de la Politica MNacional de la Calidad del Agua para
Consuma Humano “Bolivia: Un Estado, comprometide con su Pueblo para Garantizar la
Calidad del Agua”, mismo que en anexo formard parte integrante de la presents
Resolucsdn Ministernial.
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SEGUNDO.- El Viceministerio de Agua Potable y Saneamienio Basico y la Direccidn
General de Planificacién, quedan encargados de la difusién de la Politica Nacional de la
Calidad del Agua para Consumo Humang “Bolivia: Un Estado, comprometido con su
Pueblo para Garantizar la Calidad del Agua®

Registreso, comuniguese, cimplase y archivese,
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l. Introduccion

Elagua...

6 Es esencial para la vida.
6 Aporta en el desarrollo humano.
¢ Utilizamos en nuestra alimentacion, nuestra higiene personal y familiar.
6 Nos protege de varias enfermedades.
La disponibilidad del agua depende de la naturaleza por eso algunas cuencas tienen mayor o

menor cantidad de agua dulce disponible. En algunas regiones hay escasez de agua y en otras
hay inundaciones.

En nuestro pais hay 3 cuencas:

¢ La Cuenca - Amazdnica (disponibilidad alta).
¢ La Cuenca del Rio de la Plata (disponibilidad media).

¢ La Cuenca Endorreica (disponibilidad baja).

&

Cuenca: Una cuenca es un drea geogrdfica en la que se
escurre el agua hacia alguna corriente principal.

CUEMCA ALTA

CUENCA MEDIA

CUEMNECA BALA ZOMNA COSTERA
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&Qué tipos de fuentes de agua hay?
Hay 2 tipos de fuente: superficiales y subterraneas

Superficiales: rios - lagos - lagunas - humedales - glaciales

GLACIALES

PERDIDA DE
AGUA DULCE
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Subterraneas: vertientes - acuiferos
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¢&Por qué es importante que tengamos agua de calidad?

Porque el agua es un don de la Madre Tierra. Hay un largo recorrido desde las fuentes de agua (rios,
lagos, acuiferos), ademads del trabajo de equipos de mujeres y hombres que posibilitan que podo-
mMos tener acceso al agua potable cerca o en nuestros hogares. Los sistemas de abastecimiento de
agua y sus servicios son muy importantes, pero son igual de importantes los esfuerzos y acciones
que realicemos para no contaminarla o desperdiciarla, porque la calidad del agua depende de la
vida digna de nuestras familias y nuestros hijo(a) para Vivir Bien.

&Quiénes tenemos derecho al agua de calidad?

En nuestra Constitucién Politica del Estado dice que TODAS Y TODOS tenemos derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable (art. 20). Para que fengamos agua po-
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table en nuestras ciudades o comunidades, muchas veces se la trae de lugares distantes o profun-
dos (agua subterrdnea), lo que requiere sistemas de abastecimiento y constante mantenimiento.

Para tomar en cuenta:

6 En el occidente del pais se utiliza més agua superficial para el consumo humano.

6 En el oriente se utiliza mas agua subterrdnea.

El agua subterrdnea y la superficial debben medirse y monitorearse para:
1) Controlar su calidad y cantfidad.

2) Determinar posibles efectos sobre la salud humana y el medio ambiente.

¢Co6mo es posible garantizar agua de calidad para el consumo
humano?

¢ Protegiendo y controlando las fuentes de agua, evitando su contaminacion y sobreexplota-
cion.

¢ Contando con un sistema de abastecimiento de agua bien construido, desde la capta-
cion, con planta de potabilizacién, red de distribucidn y conexiones domiciliarias.

¢ Redlizando acciones adecuadas de operacion y mantenimiento de los sistemas de abaste-
cimiento de agua potable.

¢ Controlando mediante laboratorios confiables la calidad del agua suministrada.

m CAPTACION

Es una obra de infraestructura hidréulica que permite
extraer el agua, ya sea superficial o subterrénea.
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cE ¢ posible identificar lag fuenteg de contaminacion del agua?

¢ En el caso de las aguas superficiales es bastante evidente el poder identificar las fuentes
de contaminacién. Por ejemplo los basurales, aguas residuales sin fratamiento, actividades
industriales o agropecuarias cercanas, etc.

¢ En el caso de las aguas subterraneas suelen ser mds complejos, porque las fuentes de con-
tfaminacion (industria, uso de agroquimicos, pesticidas, etc.) pueden encontrarse alejadas y
elementos téxicos se infiltran en el suelo.

ES MUY IMPORTANTE
¢ Realizar acciones de corto y largo plazo para evitar la con-
faminacidn de las fuentes. 1

¢ Analizar, monitorear y proteger las aguas superficiales y
subterrdneas.

¢ Cuidar el manejo de las instalaciones cercanas a las obras -
de foma y pozos de donde se extrae el agua. .
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2Qué debe hacer el Estado?

6 Promover el uso y acceso al agua de buena calidad sobre la base de principios de solidari-
dad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad (CPE, art. 373, ).

Proteger y garantizar el uso prioritario del agua para la vida (CPE, art. 374).
Tener un control estricto al trabajo de las entidades que prestan servicios.

Gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos.

o & o o

Proteger los recursos naturales y el medio ambiente.

&

SUSTENTABILIDAD

Algo es sustentable cuando logra mantenerse en el tiempo, utilizando de forma res-
ponsable los dones de la Naturaleza y los recursos econémicos y sociales, para poder
disponer de ellos también en el futuro. En este caso, se busca que se use el agua
responsablemente, porque el agua limpia puede acabarse si es mal utilizada, conta-
minada, sobreexplotada o desperdiciada. J

¢Qué respongabilidades tienen lag dependenciag del Estado?

La Politica Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano sefala detalladamente, las dis-
tintas responsabilidades de los niveles y entidades del Estado en:

6 El nivel central.

6 Gobierno autbnomo departamental.
6 Gobierno autbnomo municipal.
¢

Ofras entidades.
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2Qué debe hacer el Nivel Central del Estado?

/n\ Formular politicas de servicios

bdsicos (CPE, art 298 numeral

NIVEL 30)

CENTRAL Formular planes y programas
DEL ESTADO para la inversion y la asis-

fencia teécnica, el sistema de Fijar, entre ofras, la normativa
regulacion de los servicios de en forno a las condiciones en
agua potable y alcantarillado las que se debe suministrar

sanitario (Ley Marco de Auto- agua potable (NB 512).
nomias y Descentralizacion

LMAD, Ley 031 de Julio 2010,
art. 83).

&Qué deben hacer log Gobiernos Autonomos Departamentales GADs?

Ejecutar la politica general de
conservacion y protecciéon de

cuencas (LMAD, art. 87, numeral
IV inciso 1)..
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&Qué deben hacer log Gobiernos Autdnomos Municipales?

Proveer los servicios de agua
potable y alcantarillado a través
de:

a) Entidades publicas

b) Cooperativas

¢) Comunitarias o mixtas sin
fines de lucro. (LMAD, art. 83, 1I, 3 ¢).

&Qué debe hacer el Estado y otras entidades segiin sus competencias concurrentes?

EL NIVEL CENTRAL Elaborar, financiar y ejecutar

Y LOS NIVELES subsidiariamente proyectos de

AUTONOMICOS agua potable y alcantarillado
en el marco de las politicas de
servicios bdsicos y coadyuvar
en la asistencia técnica y la
planificacion (LMAD, art. 83, II).

Preservar, conservar y contri-
buir a la profeccién del medio

ambiente, manteniendo el equi-
librio ecolégico y el control de |a
contaminacién ambiental (CPE,
art. 299 paragrafo Il).
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SUBSIDIARIAMENTE

Se refiere a que si bien existe una responsabilidad prioritaria de una entidad especifi-
ca, deben y pueden readlizarse trabajos de forma conjunta con otras, cooperdndose,
segln los recursos y capacidades que tenga cada una, esto sin sobrepasar los limites
de las responsabilidades que sefala la normativa existente. La responsabilidad prin-
cipal recae en la instancia mas cercana al problema que, en el caso de agua y
saneamiento, es el GAM. )

Segiin la ley, 5qué deben hacer lag Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable
y Aleantarillado Sanitario (EPSA)?

La Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Ley 2066 de abril de 2000, sehala que
los prestadores de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario deben:
¢ Garantizar la calidad de los servicios que reciben los usuarios. (Art. 21).

6 Proteger el medio ambiente usando equipos, materiales y técnicas que no afecten el ambiente
y que ayuden a conservar el agua en las mejores condiciones, tal como sefala la ley. (Art. 23).

6 Asegurar la dotacién de agua en cantidad y calidad adecuada conforme a la normativa
vigente. (Art. 34).

¢ Garantizar la integridad fisica y la salud de fodos los habitantes. (Art. 48).

2

AGUA POTABLE

Significa que el Agua tiene las condiciones para poder ser consumida por los seres
humanos, porque cumple con las condiciones de calidad que sefala la norma Boli-
viana NB-512 y su Reglamento.

_J
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ll. El aleance de la politica

Esta politica, aprobada por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA) en julio 2015, plantea
objetivos hasta el ano 2020 para garantizar agua potable.

6 Para tomarla.

AGUA APTA
PARA COSUMO
HUMANO

6 Para usarla en casa y en tfodo uso do-
méstico.

AR == ey B ] TR, T | e
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&Quiénes deben cumplir esta politica?

+ TODAS Y TODOS NOSOTROS
+ Prestadores de servicios de agua potable.

cumplimiento + Participantes en cualquiera de las actividades de gestion, administracion,
obliga’rorio operacion, mantenimiento, control, supervision, vigilancia o fiscalizacion
del abastecimiento del agua para consumo humano.

1
|
1

» Proveedores de insumos o materiales.

Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB).

SR : + El Ministerio de Salud, a fravés del Viceministerio de Salud y Promocion
Las instituciones (VSP).

que gdrdl:lfl?dl’dn * Las dependencias a nivel nacional, departamental y local de los
su cumplimiento Mismos.

+ La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS).

+ Las Entidades Territoriales Autdnomas (ETA).

&Qué queda fuera del alcance de esta politica?

¢ Las aguas minerales naturales.
¢ Las aguas embotelladas.

¢ Las aguas calificadas como aguas medicinales, por sus caracteristicas fisicas y quimicas.
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[[[. Nuestros Derechos
y Obligaciones

2Qué obligaciones tenemos lag y los usuarios?

¢ Tenemos la OBLIGACION de usar el agua responsablemente, sin derrocharla ni confaminarla.

6 Pagar por el servicio del agua.

&Qué derechos tenemos las y los usuarios?

NOSOTRAS Y NOSOTROS como usuarios tenemos el DERECHO a recibir el agua potable en canti-
dad, presidn y calidad adecuadas, y en forma continua de acuerdo a normas vigentes.

PAGO DE
“SERVICIOS

CAJAS
COBRO DE FACTURA!
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IV. Contribucion a los lineamientos y
pilares de la Agenda Patridtica 2025

Esta politica se desprende de lo establecido en el Programa de Gobierno 2015-2020 y la Ley N° 650,
"Agenda Patriética del Bicentenario 2025".

En esta agenda cada pilar tiene un campo de accidn para el Estado y hay dos pilares que se relo-
cionan con el agua:

PILAR 2

Socializacién y
universalizaciéon

PILAR 3

Salud, educacién
y deporte para

de los servicios Contribuye al
basicos con

soberania para
El Vivir Bien

la formacion de
un ser humano
integral.

La meta trazada al
2020 es una mejor

calidad de agua
para los bolivianos y
bolivianas.
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V. Principios

Esta politica tiene 5 principios importantes:

DERECHO HUMANO

El Estado considera una prioridad el acceso
al agua en buenas condiciones de cantidad,
continuidad y calidad para que pueda ser
consumida y utilizada por fodos y todas, con
costos accesibles, sin ninguna excepcion.

EQUIDAD DE OPORTUNIDADES Y SALUD
Es necesario que accedamos al AGUA POTABLE

+ Para salir de la pobreza.

+ Para que fodas y todos tengamos las mismas oportu-
nidades de vida.

+ Para mejorar nuestra salud.

* Para mejorar el sistema de seguridad alimentaria y
® de nutricion.

DESARROLLO INTEGRALY EL VIVIR BIEN

Para lograr la equidad social, desarrollo econémico y desarrollo humano
es esencial acceder al agua en cantidad y calidad apropiadas.

Asegurar la calidad del agua apta para consumo humano es indispen-
II 4 sable para el desarrollo integral y el VIVIR BIEN.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Para proporcionarnos el servicio de agua las instituciones y
entidades a cargo, deben realizar un frabajo responsable.

Especialmente los prestadores de los servicios de agua
potable, en su funcién de control de calidad del agua,
deben garantizar la calidad del de agua.

De igual forma, La Auforidad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico debe llevar a cabo
la fiscalizacion en forma eficiente; por su parte, el VSP/MS y
sus entidades descentralizadas deben cumplir oportuna-
mente su labor de vigilancia.

15
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VL. Objetivo

Pero...sCuél es el objetivo principal de esta politica?

El objetivo es:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién boliviana como parte del
Desarrollo Infegral para el Vivir Bien:

6 Asegurando la edalidad del agua destinada al consumo humano.

6 Garantizando su inocuidad.

6 Previniendo y controlando los factores de riesgo sanitario desde las fuentes de agua hasta
su punto de consumo.
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INOCUIDAD
Se refiere a que se fomaron las medidas necesarias para garantizar las mejores con-

diciones del agua que usamos y consumimos, para que esta no nos cause ningln
tipo de dano a la salud.

‘ FACTORES DE RIESGO SANITARIO

| Son factores que por el mal manejo o uso del agua, pueden causar enfermedades

que pueden volverse epidemias, brotes o pandemias, y poner en riesgo nuestra salud
y nuestra vida.

CONTROL DE PARAMETROS
DE CALIDAD DEL AGUA
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VII. Metas

¢Como vamos a lograr este objetivo?

Para lograr ese objetivo se han planteado 5 metas y esta politica se ha puesto el desafio de alcan-
zarlas hasta el afo 2020. Los mds importantes son:

Meta [: Para el Estado

El Estado boliviano, en todos sus niveles de gobierno y en el marco de sus respectivas competen-
cias:

6 Realiza acciones de proteccidn, prevencién, control de la calidad del agua.

¢ Consolida la formacién y educaciéon sanitaria y ambiental en todo el pais, promoviendo
que nosotras y nosotros como ciudadanos fomemos conciencia de la importancia de la
calidad del agua para consumo humano.

EPSA GESTION 2016

COBERTURA UNIVERSHL.
- CANMTIDAP v

- CAlLDAD v~
TCONTINUVIBAD VT

ANy
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Meta 2: Para todos los prestadores de servicios de
agua potable

Los prestadores de servicios de agua potable de las dreas urbana, periurbana vy rural:
¢ Abastecen a toda la poblacién agua apta para su consumo e informan sobre su frabajo a
las autoridades y a la poblacién.

6 Protegen y monitorean las fuentes de agua en el drea de influencia directa de las obras de
captacion.

¢ Tratan, controlan y evalGan la calidad del agua segudn la normativa vigente, especialmente
la NB 512.

PRESTADORES
DE SERVICIOS
i=) '
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~  Meta 3:Para los que prestan servicios mediante pozos particu-
lares o cisternas

Las personas que de manera individual, cooperativas o a fravés de ofro fipo de organizaciones
brindan servicios a la poblacién mediante pozos particulares o carros cisterna deben:

6 Contar con la autorizacién que entrega la AAPS en coordinacidn con el prestador del drea
de licencia y la entidad sanitaria referente a las normas higiénicas.

¢ Brindar agua que cumpla con la norma boliviana (NB 512).

CISTERNA DE
AGUA

Meta 4: Para nosotrag y nosotros los usuarios

Nosotras y nosotros los usuarios debbemos:

& Reconocer lo importante que es proteger el agua de las microcuencas y las fuentes de agua,
superficiales y subterréneas

& Demostrar éste reconocimiento participando en la proteccidn de fuentes de agua.

20
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Meta 5: Para quienes tienen depdsitos de almacenamiento o
tanques de agua

Quienes fengan cisternas, fanques de agua o cualquier depbdsito de almacenamiento en sus vi-
viendas deben:

6 Desinfectar y limpiar esas instalaciones.

6 Proteger los tanques o depdsitos de agua para que no se contaminen.

TODAS Y TODOS SOMOS PROTAGONISTAS

Cuidemos el agua, no la ensuciemos con desperdicios, aceites, medicamentos, pintu-
ras y otros.

No echemos basura en los rios y vertientes.

Organicémonos para que donde vivimos, todas y fodos fomen conciencia de que
somos responsables de la calidad, impieza y pureza del agua.

Organicémonos para limpiar y cuidar las dreas cercanas a las fuentes del agua y to-
dos los lugares donde esté presente el agua en la Madre Tierra.

Cuidemos de forma constante las obras de agua potable y saneamiento.
No dejemos los grifos abiertos, no derrochemos el agua.

HAY MUCHO POR HACER Y ESTO BENEFICIARA A TODA LA POBLACION

NO SE DEBE
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VIIL. Lineamientos de politica

La politica tiene lineamientos para 7 dreas:

) Proteccion de lag fuentes de agua

——m—

structura hidraulica y
ria

cién y mantenimiento de
emag de agua potable

al suministro de agua
a consumo humano




Lineamiento [

Proteger nuestrag fuentes de agua

En este lineamiento estan involucradas distintas enfidades estatales que deben:

é

Contribuir al desarrollo y ejecucion de planes, politicas y normas relacionadas con el Manejo
Integral de Cuencas, para conservar, proteger y mejorar las fuentes de agua, superficiales y
subterrdneas.

Desarrollar e implementar la gestién sustentable de los recursos naturales y proteccidon del
medio ambiente.

Protejer las fuentes de agua y el espacio territorial del que se alimentan y recargan.
Impulsar el control de los problemas de contfaminacion del agua.

Realizar acciones de proteccidn de las microcuencas que sirven para la captacién o recarga
de agua y encargarse de la forestacion o reforestacion en las mismas.

Y los prestadores deben:

é

Delimitar las areas de proteccidon para evitar la contaminacién alrededor de las obras de
captacién.

23



Lineamiento 2

Cuidar y mantener la infraestructura hidraulica y sanitaria

TODA obra de captacion de agua, superficial o subterranea,
para congumo humano debe ser protegida para reducir el riesgo
sanitario de contaminacion.

=
¥ POZO DE AGUA ; "!I
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&Qué medidas se toman en lag 4reas urbanas, rurales y poblaciones dispersas para
desinfectar el agua?

EN EL AREA
RURAL

EN EL AREA
URBANA

e R

Los sistemas de agua, ademds
de contar con plantas de potabi-
lizacién, deben contar con algln
sislema de desinfeccion insta-
lado y operando.

Los sistemas de agua deben contar
con algun sistema de desinfeccion,
instalado y operando.

En ambos casos deben
cumplir los par@metros micro-
biolégicos de la Norma
Boliviano-512.

-

AREA

RURAL
DISPERSA

—

e

En cada domicilio se debe contar con algdn sistema
de desinfeccion casera (hervido del agua, desinfec- 2 5
cién solar, filtfracion, cloracion).

e
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- &Qué componentes tiene un sistema de abastecimiento de agua potable?

Sistema de distribucion de agua

. :-.» OB "
S DETOMA k\

Sw ~—ADUCCION
. ~ : L e, 2

P ,FHNTA DE ; :
- O =: e
e _ : TANQUE DE

ALMACENAMIENTO

.
*
S

—
- - P
- "q..- by -— ~— r RED DE DISTRIBUCION

N CONEXION
DOMICILIARIA

9}
A,

by
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¢&Por qué esimportante tener un buen sistema de saneamiento?

¢ Un buen sistema de saneamiento de excretas (orina y heces fecales) y los sistemas de dis-
posicion final de residuos sélidos ayudan a proteger las fuentes de agua y forman parte del
sistema de proteccion de las mismas.

¢ Las instalaciones de saneamiento que ya no se usen o estén abandonadas, deben ser clau-
suradas y selladas, siguiendo la normativa técnica.

¢QUE SON LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Son los restos de diferentes actividades humao- m

Nnas y se originan en nuestras casas, escuelas, SISTEMA DE SANEAMIENTO

mercados, fabricas, restaurantes, hospitales, la Cuando no hay un sistema de alcan-

calle y otros. Muchas veces éstos se echan cer- tarillado o éste estd danado y presen-

ca o en los cauces de agua, contfamindndola. ta fugas, o cuando las letrinas, cdma-

Si los manejomos adecuadamente, podemos ras sépficas o pozos ciegos no estén

evitar focos de infeccién y contaminacién, para bien impermeabilizados (sellados), el

mejorar la calidad del agua. agua residual se escurre hacia los rios
J y lagos o se infiltra en las capas de

agua subterrénea, contaminédndola.
J

AIREADOR

CONTAMINACION POR MALA
IMPERMIABILIZACION O FISURAS
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Lineamiento 3:

Mejorar la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua
potable

Los prestadores de servicios de agua potable tienen definidas muchas tareas para poder operar
de mejor manera y mantener las mejores condiciones de la calidad del agua. Las mds importantes
son:
6 Llevar a cabo los ajustes necesarios para garantizar en todo momento la calidad del agua.
6 Brindar el servicio de agua en condiciones de cantidad, calidad y continuidad adecuadas.

¢ Hacer un mantenimiento periédico de las plantas potabilizadoras, tuberias, accesorios, tan-
gues de almacenamiento y otros.

28




Lineamiento 4

Controlar la calidad del agua potable

Los prestadores de servicios deben:

6 Monitorear la calidad del agua cruda en sus fuentes de abastecimiento, alrededor de sus
obras de captacién o en zonas de recarga, minimo dos veces al aino (una vez en época de
lluvias y ofra en época seca).

6 Monitorear la calidad del agua potable en la planta potabilizadora, los tanques de almace-
namiento y las redes de distribucién hasta la entrada a los domicilios, de manera permanen-
fe con la frecuencia que indica la norma.

Lo mas importante es implementar unprograma de control de calidad del agua

6 Las EPSA deben implementar un Plan de Control de Calidad del Agua Potable.
Recordemos que...

¢ Todos los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano deben contar con

registros de los andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos.

6 Deben asegurar que cumplen con los Parédmetros del Reglamento Nacional para el Control
de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

6 EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE s un proceso constante y estricto en la presta-
cién de los servicios, demanda la adecuada gestion de los recursos hidricos y la proteccion
de los recursos naturales y el medio ambiente.
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Lineamiento 5

Acreditar laboratorios y calibrar equipos
2Cuando se acredita un [aboratorio?

Un laboratorio se acredita, cuando se somete a un proceso de evaluacién técnica del sistema de
gestidon implementado para sus actividades. Asi obtiene el reconocimiento formal de que sus resul-
tados son confiables, asegurando su competencia técnica.

L

| MUESTRAS
22/10/16 ‘




Lineamiento 6

Consolidar la educacion sanitaria y ambiental a través de la
difusion y acceso a lainformacion

&Qué son la educacion sanitaria y ambiental?

Ambas son procesos permanentes de ensenanza-aprendizaje en los que debemos estar involucra-
dos nosotros y las distintas entidades del Estado.

La educacién sanitaria, debe promover la valoracién de los servicios del agua, el mejor uso de
ellos a partir de practicas mds higiénicas y saludables.

La educaciéon ambiental, debe promover el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para alcanzar una convivencia armoénica entre los seres humanos y todos los seres de la Madre
Tierra para Vivir Bien.

&Por qué sonimportantes?

Son importantes porque sélo si participamos, nos educamos y reflexionamos, ayudamos a
mejorar la calidad del agua que utilizamos.
Somos co-responsables y protagonistas de este desafio.
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Lineamiento 7

Fomentar el suministro de agua apta para consumo humano

Con la finalidad de cumplir la presente Politica Nacional, el Gobierno Nacional y las Entidades Terri-

foriales Auténomas impulsardn programas con base en estos aspectos:

¢
é

o & o o

32

Prestacion de servicios con garantia de calidad del agua para consumo humano.

Vigilancia, inspeccion sanitaria, fiscalizacién y control constante y permanente de la cali-
dad del agua para consumo humano.

Proteccion y recuperacion de Cuencas Estratégicas, en coordinacién con el Viceministerio
de Recursos Hidricos y Riego.

Acreditacion de laboratorios de andlisis de agua para consumo humano.

Gestion del conocimiento y capacitacion sobre la calidad del agua para consumo humano.
Sistema de Informacién de la calidad del agua para consumo humano.

Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a los prestadores en la gestion de la co-
lidad del agua para consumo humano incluyendo, si es necesario, el equipamiento bdsico.

Investigacion cientifica a cargo de las universidades y centros de investigacion sobre la
calidad del agua para consumo humano.

Planes de contingencia para asegurar la calidad del agua para consumo humano en situa-
ciones de emergencia o desastre.
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[X. Mecanismos de implementacion y
seguimiento

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, por infermedio del Viceministerio de Agua Potable y Saneao-
miento Bésico y todas las instituciones involucradas en el marco de sus competencias y atribucio-
nes deben identificar e implementar los mecanismos y acciones necesarios para que esta Politica
se cumpla y podamos tener agua de calidad para Vivir Bien.

Asi también fodos y fodas podemos y debemos actuar responsablemente con el agua que nos
brinda la Naturaleza y nos suministra nuestra EPSA...

Para que las fuentes de agua vuelvan a tener vida y dar vida

... porque todo vuelve a la Madre Tierra...
jJUNTAS Y JUNTOS PODEMOS LOGRARLO!
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