
FLUJOGRAMA, INSPECCIÓN Y TOMA DE MUESTRAS A INDUSTRIAS (DIELAS)

TÉCNICO DRA-RHDIRECCIÓN DRA-RH JEFATURA DE UNIDAD DRA-RHEPSA GAM DIRECCIÓN EJECUTIVA GAD
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INICIO

Planifica y programa las  
inspecciones, con la  

Comisión 
Interinstitucional de 
Control de Descargas 

Liquidas

Recibe y deriva el 
cronograma de las 

inspecciones y 
tomas de muestras 

a las Industrias

Recibe y deriva el 
cronograma al Técnico 
DRA-RH Saneamiento

Programa las 
inspecciones a las cuales 
la AAPS participará, en 

base a lo programado en 
el POA de la gestión

Realiza la inspección y 
fiscalización a la toma de 

muestras de la Industria en 
coordinación con la Comisión 
Interinstitucional de Control 

de Descargas Líquidas

Elabora informe 
técnico (DIELAS) de 
la inspección en la 

cual participó

¿Aprueba informe 
técnico (DIELAS)?

¿Aprueba 
informe técnico 

(DIELAS)?

Recibe nota y 
copia informe 

técnico (DIELAS)

FIN

SI

SI

NO

Recibe y revisa 
informe técnico 

Toma la muestra de 
las aguas residuales 

de la Industria

Remite informe de 
análisis de 
laboratorio

Realiza el análisis de 
calidad a las aguas 

residuales de la 
industria

Recibe y deriva Recibe y deriva

Recibe y deriva

Recibe y deriva

Elabora notas 
(EPSA, GAM y GAD) 
y adjunta informes 
de la inspecciones 

realizadas a las 
unidades 

industriales en la 

gestión
Recibe nota y 
copia informe 

técnico (DIELAS)
¿Aprueba 

notas?

Remite 
documentación

Recibe nota y 
copia informe 

técnico (DIELAS)

NO

Recibe informe

SI                                   NO

Recibe y firma notas



FLUJOGRAMA, PROCESOS DE REGULARIZACIÓN/RENOVACIÓN ETRL

UNIDAD ASUNTOS 
JURÍDICOS

TÉCNICO DRA-RHDIRECCIÓN DRA-RH
JEFATURA DE UNIDAD 

DRA-RH
ENTIDAD SOLICITANTE 

(ETRL)
EPSA DIRECCIÓN EJECUTIVA
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Prepara 
documentación 

requerida para la 
autorización de la 

prestación de servicios.

Recibe y deriva Recibe y deriva
Recibe y revisa la 

documentación de la 
ETRL.

Recibe nota con RAR y 
Certificado de 

Autorización a la ETRL 

-Carta de solicitud de 
Autorización para prestación 
de servicio dirigida a la MAE de 
la AAPS.
-Contrato, convenio o acta de 
compromiso entre partes (con 
la EPSA correspondiente) para 
la descarga de lodos fecales 
domésticos.
-Formulario de regularización 
de ETRL (mediante inspección 
por la EPSA o AAPS).
-Fotocopia de Licencia 
Ambiental.
-Fotocopia de Carnet de 
Identidad del Representante 
Legal de la ETRL.
-Fotocopia de Licencia de 
Funcionamiento.
-Fotocopia de Registro de 
FUNDEMPRESA

Recepciona, verifica 
y remite la 

documentación a la 
AAPS

¿Cumple con los 
requisitos de 

regularización/
renovación?

Recibe nota de la 
AAPS donde se 

solicita completar la 
documentación  
observada de la 

ETRL

NO

Elabora informe técnico 
para la regularización/
renovación de la ETRL.

Revisa informe 
técnico 

Revisa y realiza 
análisis legal del 

informe y  
documentación

SI

¿Cumple?

Elabora informe 
legal 

Emite RAR firmada y 
deriva

Recibe 
documentación y 

deriva 

Revisa 
documentación y 

deriva 

Emite nota a la ETRL y 
EPSA. Elabora Certificado 
de Autorización para la 

prestación de servicios de 
la ETRL

Revisa y da VoBo a 
las notas y 

certificado de 
Autorización

Aprueba las notas y 
certificado de 
Autorización

Deriva notas, RAR y 
certificado de 

Autorización para firma 
de  la MAE

Recibe notas (ETRL y EPSA) 
RAR y Certificado de 
Autorización para la 

prestación de servicios  

¿Aprueba?
NO

Firma notificaciones 
y remite 

documentación 
(RAR y Certificado 
de Autorización)

SI

Recibe nota con 
RAR y Certificado de 

Autorización a la 
ETRL 

Recibe y deriva

¿Aprueba?
SI                                   NO

¿Aprueba informe 
técnico?

SI                                            NO

Remite nota con 
acuse de recibido

Remite 
documentación a la 

AAPS
Recibe y deriva

Recibe 
documentación y 

registra en base de 
datos

Recibe y deriva Recibe y deriva

FIN

NO

SI

Recibe y devuelve 
documentación 

para 
complementación



FLUJOGRAMA, INICIATIVAS DE INVERSIÓN SARH

ANALISTA ECONÓMICO
 DRA-RH

DIRECCIÓN DRA-RH
JEFATURA DE 

UNIDAD DRA-RH
EPSA

ANALISTA TÉCNICO 
DRA-RH

DIRECCIÓN EJECUTIVA

D
IR

EC
C

IÓ
N

 D
E 

R
EG

U
LA

C
IÓ

N
 A

M
B

IE
N

TA
L 

EN
 R

EC
U

R
SO

S 
H

ÍD
R

IC
O

S

INICIO

Recibe y deriva Recibe y deriva

Elabora informe 
técnico de 
evaluación

Revisa informe 
técnico de 
evaluación

Recibe informe 
ténico

Procede con la 
fiscalización 
económica

FIN

Elabora iniciativa de 
inversión y remite a 

la AAPS
Recibe y deriva Recibe y evalúa

¿Aprueba informe 
técnico?

SI                                   NO 

¿Aprueba informe 
técnico?

SI                                 NO 

(Ver procedimiento 
Fiscalización Económica SARH)

Revisa informe 
técnico de 
evaluación



FLUJOGRAMA, FISCALIZACIÓN ECONÓMICA SARH

UNIDAD ASUNTOS 
JURÍDICOS

ANALISTA ECONÓMICO DRA-
RH

DIRECCIÓN DRA-RH
JEFATURA DE 

UNIDADDRA-RH
EPSA

ANALISTA TÉCNICO 
DRA-RH

DIRECCIÓN EJECUTIVA
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INICIO

Emite instructivo 
según programación

Recibe instructivo y 
deriva 

Elabora nota para 
fiscalización económica 

(en coordinación con 
técnico DRA-RH)

Revisa nota y da 
VoBo

Recibe nota

Recaba información 
durante la  

fiscalización 
económica

Prepara 
documentación para 

la fiscalización 
económica 

Revisa
 informe de 
fiscalización 
económica

Revisa informe
De fiscalización 

económica

¿Aprueba?

Recibe  informe 
técnico

 de Iniciativas de 
Inversión

Elabora informe de 
fiscalización 
económica

Recibe 
documentación

Realiza análisis legal 
y determina 

incumplimientos a 
la normativa

Recibe nota y 
cumple 

determinaciones 
legales

FIN

Firma nota y remite 
para proceder con 

la fiscalización

Recibe notificación

Instruye al personal 
para acompañar a 
técnico de la AAPS 

en la labor de 
fiscalización

Elabora y deriva 
informe técnico de 

Iniciativas de 
Inversión

¿Aprueba?
 SI                                  NO

SI

Elabora nota 
señalando 

cumplimientos o 
incumplimientos a 

la normativa 
adjuntando informe

de fiscalización 
económica

Recibe nota

NO

INICIO

(Continuación Iniciativa 
de Inversión SARH) 

Revisa nota y da 
VoBo

Firma nota y remite 
(incluyendo 

documentación)



FLUJOGRAMA, FISCALIZACIÓN TÉCNICA SARH

UNIDAD ASUNTOS 
JURÍDICOS

DIRECCIÓN DRA-RH
JEFATURA DE UNIDAD 

DRA-RH
EPSA

ANALISTA TÉCNICO 
DRA-RH

DIRECCIÓN EJECUTIVA
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Emite instructivo 
según programación 

Recibe instructivo y 
deriva 

Revisa nota y da 
VoBo

Revisa nota y da 
VoBo

Recibe nota

Elabora informe técnico 
Revisa informe 

técnico

Recibe informe 
técnico 

Recibe nota y aplica 
recomendaciones 
(técnicas y legales)

FIN

Recibe nota y 
prepara 

documentación 
solicitada y equipo 
para la fiscalización

Realiza inspección 
conjunta (EPSA) y 

procede con la  
fiscalización SARH

Elabora nota a la 
EPSA con los 

incumplimientos 
legales 

Elabora nota de 
comunicación a la 

EPSA

Recibe instructivo

¿Aprueba?
Revisa informe 

técnico

¿Aprueba?

SI                                NO

SI                                NO
Realiza análisis legal 

y determina 
incumplimientos a 

la normativa

Elabora informe 
legal

Recibe 
documentación

Revisa y da VoBo a 
la nota

Revisa y da VoBo a 
la nota

Firma nota y remite

¿Existen 
incumplimientos 

legales?

SI                                NO Recibe y deriva 
documentación de 

la Unidad de 
Asuntos Jurídicos

Recibe y deriva 
documentación de 

la Unidad de 
Asuntos Jurídicos

Recibe documentación 
(informe legal, y si 

corresponde nota con 
observaciones a los 

incumplimientos 
legales)

Remite 
documentación y 

elabora notificación

Firma y remite nota, 
(incluyendo 

documentación)



FLUJOGRAMA, REGULARIZACIÓN PESFA SARH

TÉCNICO DRA-RHDIRECCIÓN DRA-RH JEFATURA DE UNIDADEPSA
UNIDAD ASUNTOS 

JURÍDICOS
DIRECCIÓN EJECUTIVA
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Identificación de 
amenazas y 

planteamiento de 
problemas

Construcción y 
valoración de 

indicadores

Identificación y 
caracterización del 

riesgo

Elaboración del PESFA 

y remisión a la AAPS

Recibe 
documentación y 

deriva 

Recibe 
documentación y 

deriva

¿Cumple?

Elabora nota con 
observaciones a la 

EPSA

Aprueba PESFA y 
da no objeción a 

los estudios

SI                                NO

Revisa la nota y 
da VoBo

Elabora informe 
técnico de 
aprobación 

Reciben nota con 
observaciones y 

ajustan el PESFA

Recibe 
documentación

Elabora informe 
legal

Recibe informe legal 
e instruye 

preparación de nota 
a la EPSA

Reciben nota e 
inscriben proyectos 

para su ejecución con 

certificado

Ejecuta proyecto   
y/o actividades

Elabora informe con 
resultados del 

PESFA y remite a la 
AAPS

Recibe 
documentación y 

deriva 

Recibe 
documentación y 

deriva 

Recibe 
documentación y 

realiza una 
evaluación

¿Cumplió con los 
objetivos del PESFA?

SI                                            NO
Elabora informe 

legal y toma 
acciones al respecto

Recibe nota con 
observaciones del 

PESFA

Aprueba nota para 
envío a la EPSA

Aprueba  informe de 

resultados

FIN

Recibe y deriva
Recibe PESFA y 

evalúa

Revisa informe  

¿Aprueba?
SI                            NO

¿Aprueba?

SI                                 NO

Recibe y firma nota

Recibe y deriva

Elabora nota de 
comunicación a la 

EPSA

Revisa Nota y da 
VoBo

Revisa Nota y da 
VoBo

Revisa la nota y 
da VoBo

Revisa informe  



FLUJOGRAMA, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS (PTA)

TÉCNICO DRA-RH DIRECCIÓN DRA-RH JEFATURA DE UNIDADEPSA
UNIDAD ASUNTOS 

JURÍDICOS
DIRECCIÓN EJECUTIVA

D
IR

EC
C

IÓ
N

 D
E 

R
EG

U
LA

C
IÓ

N
 A

M
B

IE
N

TA
L 

EN
 R

EC
U

R
SO

S 
H

ÍD
R

IC
O

S

INICIO

Prepara y remite 
documentación 
correspondiente 

con PTA

Recibe y deriva Recibe y deriva 

Revisa documento PTA 
y realiza el análisis con 
respecto a la Guía de 

la RAR 546/2014

¿El PTA cumple con el 
contenido mínimo?

Elabora informe 
técnico de la 

viabilidad a los PTA

Elabora informe 
con 

observaciones 
para la EPSA

SI                                                    NO

Revisa el Informe
(Viabilidad a los PTA)

Recibe nota y firma 
adjuntando informe 
con observaciones 

del PTA 

Recibe nota adjunto 
informe con 

observaciones al 
PTA

Revisa Informe con
observaciones al PTA

Recibe 
documentación

Elabora informe 
legal

Emite RAR 

Elabora nota y 
remite RAR de 

aprobación  
Recibe y firma nota

Recibe notificación 
y RAR de 

aprobación

Recibe y deriva

¿Aprueba?

SI                            NO

¿Aprueba?

SI                            NO

Revisa informe

¿Aprueba?

SI                            NO

Revisa informe

¿Aprueba?

SI                            NO

Remite notificación 
de RAR recibida

Recibe y deriva Recibe y deriva Recibe y deriva
Recibe y registra en 

base de datos 

FIN 

Revisa Nota y da 
VoBo

Revisa Nota y da 
VoBo

A

A
Elabora nota con 
informe adjunto

Revisa Nota y da 
VoBo

Revisa Nota y da 
VoBo



FLUJOGRAMA, PROCESO DE RENOVACIÓN/REGULARIZACIÓN SARH

TÉCNICO DRA-RHDIRECCIÓN DRA-RH JEFATURA DE UNIDADEPSA
UNIDAD ASUNTOS 

JURÍDICOS
DIRECCIÓN EJECUTIVA ÁREA TICUSUARIO
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Preparación 
documentación 

requerida para la 
renovación/

regularización

Documentación 
requerida:
- Nota de Solicitud
- Carnet de identidad
- Poder Legal
- Fundempresa
- Formulario Único
- Licencia 
Funcionamiento
- Licencia Ambiental
- Informe Técnico EPSA
*Certificado RAR (si 
corresponde)

Recibe y deriva Recibe y deriva 
Recibe 

documentación 

¿Es un proceso para 
renovación o regularización?

RenovaciónRegularización

Revisa 
documentación

Revisa 
documentación 

¿Cumple?

Elabora nota con 
observaciones a la 

EPSA

Revisa y da VoBo a la 
nota

Aprueba nota con 
observaciones a la 

EPSA

Recibe nota con 
observaciones

Recibe nota con 
observaciones 

Elabora informe y 
mapa de ubicación

Recibe 
información del 

área TIC

¿Está dentro del 
área de prestación 
de servicios de la 

EPSA?

Elabora informe 
técnico de 

regularización/
renovación SARH 

* En caso de ser un proceso 
de Renovación.

NO                                 SI

Recibe 
documentación

Elabora informe 
legal y RAR

Recibe 
documentación

FIN

INICIO

Solicitud a la AAPS 
para la renovación/
regularización del 

SARH 

- Departamento
- Municipio
- Dirección
- Coordenadas
  (UTM WGS8)

Recibe y deriva

Revisa documentación y solicita 
confirmación de coordenadas 

del SARH a la TIC

El SARH reportado

SI                                             NOFIN

Prepara información 
del SARH 

(incluyendo 
información de la 

TIC)

Realiza la revisión 
en los archivos 

SARH

Revisa y da VoBo a la 
nota

Aprueba nota con 
observaciones a la 

EPSA

¿Aprueba?
SI                                 NO

¿Aprueba?
SI                               NO

Recibe 
documentación y 

realiza análisis legal

¿Aprueba?

SI                               NO

Recibe 
documentación y 

deriva
Recibe y deriva

Recibe documentación. 
Elabora Certificado de 

Autorización y 
notificaciones (Usuario y 

EPSA)

Revisa y da VoBo a 
las notas

Aprueba notas 

Remite notificación 
de recibido

Recibe y deriva Recibe y deriva Recibe y deriva
Recibe y registra 

base de datos

FIN

(Cuando no hay la certeza de 
la pertenencia al área de 
prestación de una EPSA)

Se procede a 
realizar un proceso 

de Designación

Firma nota y remite

Firma notas y 
remite

Recibe RAR, 
Certificado de 
Autorización y 

notificación 
(Usuario) 

Remite notificación 
con acuse de 

recibido

(Ver proceso de Designación SARH)



FLUJOGRAMA, PROCESO DESIGNACIÓN SARH

TÉCNICO DRA-RHDIRECCIÓN DRA-RH
JEFATURA DE UNIDAD 

DRA-RH
GAM USUARIO DIRECCIÓN EJECUTIVAEPSA

UNIDAD ASUNTOS 
JURÍDICOS
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¿El SARH, es 
Designable a 

una EPSA? 

INICIO

Realiza un análisis 
evaluativo en base a 
documentación del 

SARH (incluye 
informe y mapa del 

área de la TIC) 

(Ver proceso de regularización/renovación SARH)

SI                                       NO

Elabora notificación, 
comunicando que el 

SARH no es 
Designable a la 

EPSA

Recaba información 
y documentación 

del SARH

Revisa y da VoBo a 
la notificación

Revisa y da VoBo a 
la notificación

Recibe notifiación

Firma nota y remiteRecibe notificación

Elabora informe 
técnico al proceso de 
Designación del SARH

¿Es viable el 
informe 
técnico?

SI                                       NO

Elabora notificación, 
comunicando la no 
viabilidad del SARH

Recibe 
documentación y 

realiza análisis legal

¿Es viable?

SI                               NO

Elabora notas para 
la EPSA, Usuario y 

GAM 

Revisa y da VoBo a 
las notificaciones 

Revisa y da VoBo a 
las notificaciones 

Recibe notifiaciones

Firma notificaciones 
y remite (EPSA, 
Usuario y GAM)

Recibe notificaciónRecibe notificaciónRecibe notificación

Remite notificación 
con acuse de 

recibido

Remite notificación 
a la AAPS y solicitud 
para el proceso de 

regularización/
renovación del 

SARH

Recibe 
documentación 

(Ver documentación 
requerida para proceso 

de regularización/
renovación del SARH)

FIN

(Ver proceso de regularización/
renovación SARH)



FLUJOGRAMA, PROCESO DE BAJA DE UN POZO SARH

TÉCNICO DRA-RHDIRECCIÓN DRA-RH
JEFATURA DE UNIDAD 

DRA-RH
USUARIO EPSA

Autoridad Ambiental 
Competente

UNIDAD ASUNTOS 
JURÍDICOS

DIRECCIÓN EJECUTIVA
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INICIO

Solicitud de baja por 
parte del usuario

Detección de un pozo no 
regularizado/renovado

Inspecciona el pozo  
técnicos de la EPSA 
donde se realiza el 
control de calidad 

del SARH

¿El agua es de 
buena calidad?

Denuncia a la 
Autoridad 
Ambiental 

competente

SI                                 NO

Se procede con el 
cierre sanitario, en 
el marco de la NB 

689

EPSA elabora 
informe técnico del 

cierre sanitario y 
prepara 

documentación

Recibe informe 
técnico y deriva 

Recibe informe 
técnico y deriva

Recibe informe 
técnico y analiza la 

documentación

¿Se establece 
viabilidad técnica?

SI                                         NO

Elabora informe 
legal

Elabora notificación 
y remite RAR

Revisa y da VoBo a 
la nota

Recibe 
documentación 

(notificación, RAR)

EPSA es notificada

¿El usuario del pozo 
solicitó la baja?

SI                                         NOEl usuario es 
notificado de la baja 

del pozo SARH

Elabora informe 
técnico

Emite RAR 

Recibe y deriva

Revisa y da VoBo a 
la nota

FIN

Se remite 
notificación con 

acuse de recibido 
Usuario y/o EPSA

Recibe y deriva Recibe y deriva Recibe y deriva
Recibe y registra en 

base de datos

FIN

Recibe la denuncia y 
toma acciones

Firma nota y remite 
documentación



FLUJOGRAMA, FISCALIZACIÓN TÉCNICA PTAR

DIRECCIÓN DRA-RH
JEFATURA DE UNIDAD 

DRA-RH
EPSA

ANALISTA TÉCNICO 
DRA-RH

DIRECCIÓN EJECUTIVA
Autoridad Ambiental 

Competente
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INICIO

Emite instructivo 
según programación 

Recibe instructivo y 
deriva 

Revisa nota y da 
VoBo

Revisa nota y da 
VoBo

Recibe nota

Elabora informe técnico 
(con recomendaciones a 

la PTAR) 

Revisa informe 
técnico

Recibe nota e 
informe con 

recomendaciones 
técnicas 

FIN

Recibe nota y 
prepara 

documentación e 
insumos solicitados  
para la fiscalización

Realiza inspección a 
la PTAR de la EPSA 

Elabora nota de 
comunicación a la 

EPSA

Recibe instructivo

¿Aprueba?

Revisa informe 
técnico

¿Aprueba?

SI                                NOSI                                NO

Recibe 
documentación
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a Ley
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