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1 ANTECEDENTES

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico -
AAPS fue creada por el articulo 3 del Decreto Supremo N2 0071 de 9 de abril de 2009,
como Institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio,

mdependencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua; cumple el rol trascendental del Estado de proteger y garantizar
para todos los bolivianos el uso del agua para la vida, al proteger y conservar este recurso

mediante la fiscalizacion integral del agua y los recursos hidricos.

La AAPS en el marco de lo establecido en la Ley No. 2066, de Prestacién y Utilizacion
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley 2878, de Promociéon y
Apoyo al Sector Riego y sus reglamentos; desarrolla sus tareas de control, supervision,
fiscalizacion y regulacion a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario - EPSA; regula también las acciones en fuentes de agua, nacientes
y zonas Intermedias de los rios que ocasiona danos a los ecosistemas y disminucion de
caudales por explotacién o sobreexplotacion; ademas realiza el control y fiscalizacion del
tratamiento y vertido de aguas residuales industriales, mineras y otras que afecten fuentes

de agua para consumo humano.

Dentro de los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del Estado
establecidos en la Ley 1178, esta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO)
como parte de los sistemas para programar y organizar actividades, que traducira los
objetivos y planes estratégicos de cada entidad, en resultados, tareas, procedimientos,
medios y recursos a utilizar; concordantes con los planes y politicas del Sistema Nacional
de Planificacion.’

Las Normas Basicas de Sistema de Programacion de Operaciones NB - SPO aprobadas
mediante Resolucion Suprema 225557 de 1 de diciembre de 2005establecen que la

elaboracion del Programa de Operaciones Anual deben comprender:

a) Kl analisis de situacion.

b)  La definicion de los objetivos de gestion para cada ejercicio fiscal.

Articulo 6, Ley 1178
2Articulo 15, NB-SPO
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¢) La determimaciéon de las operaciones de funcionamiento e nversion

correspondientes.
d) La definicién de indicadores de gestion.

e) La determinacion de los recursos requeridos para la ejecucion de las operaciones
previstas en el POA.

Por su parte, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de
la AAPS aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N° 165 de 31 de
agosto de 2010, en la seccion II (articulos 10 al 18) detalla los procesos de elaboracion del

Programa Operativo Anual...

En virtud a estos antecedentes se inicia el proceso de elaboracion del Programa Operativo
Anual correspondiente a la gestion 2016, de acuerdo a la normatividad vigente del pais.

2 MARCO NORMATIVO

2.1 Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado establece que el agua constituye un derecho
fundamentalisimo para la vida, ademas reconoce el derecho que tiene toda persona al
acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Estos,
entre otros, son los preceptos que conforman la base para el marco regulatorio, que es
una de las prioridades del Gobierno Nacional, bajo el cual se desarrollan las funciones y
acciones de la AAPS.

2.2 Ley N° 2066

La Ley N? 2066 del 11 de abril de 2000, establece las normas que regulan la prestacion y
utilizacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, las facultades y
atribuciones de la Entidad Reguladora, y la proteccion de los derechos de los usuarios,
por tanto es parte del marco legal que respalda las actividades de la Autoridad de

Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.
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2.3 Decreto Supremo N© 071

El Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009 en su articulo 3, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Sanecamiento Basico - AAPS como
mstitucion  publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio,
mdependencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua - MMAVyA.

2.4 Decreto Supremo N° 29894

El Decreto Supremo N 29894 del 07 de febrero de 2009, determina la estructura
organizativa del Organo Fjecutivo del Estado Plurinacional, constituyendo el marco

referencial para la propuesta organizacional de la Entidad.
25 LeyN21178

La Ley N° 1178 de Sistema de Administracion y Control Gubernamental, define los
sistemas de administracion y control que se encuentran conformados de la siguiente

manera:

e Sistemas para programar y organizar las actividades,
e Sistemas para ejecutar las actividades programadas, y

e Sistemas para controlar la gestion del Sector Pablico.

Dentro de los sistemas para programar y organizar actividades, contempla al Sistema de
Programacion de Operaciones - SPO, mismo que traducird los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas de desarrollo, en
resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo, en tareas especificas a
gjecutar, en procedimientos a emplear, en medios y recursos a utilizar; todo ello en

funcion del tempo y el espacio.




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL ‘
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO J.Q

r =
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA _,l_& _'l_& _'_) 7

Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social

ESTADO PLURINACIONAL de Agua Potable y Saneamiento Basico
DE BOLIVIA

2.6 Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD)

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD) establece que es una
competencia exclusiva del nivel central del estado, la regulacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario (Art. 83.1.1.a). Por lo tanto, el Estado en su nivel central
tiene la facultad de dictar leyes, reglamentos y ejecutar la regulacion de los servicios

J

publicos de agua potable y alcantarillado sanitario.

2.7 Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion Operativa - SPO, aprobada mediante
Resolucion Suprema N© 225557 del 01 de diciembre de 2005, es un conjunto ordenado y
coherente de principios, disposiciones normativas, procesos € instrumentos técnicos que
tiene por objeto la elaboracion del Programa de Operaciones Anual de las entidades del

Sector Publico.

2.8 Directrices de Formulaciéon Presupuestaria.

Las Directrices de Planificacion y Presupuesto para la gestion 2016, emitida por los
Ministerios de Economia y Finanzas Publicas y de Planificacion del Desarrollo en la
gestion 2016, establecen los lineamientos generales y especificos para formular, realizar el
seguimiento y la evaluacion de los Programas de Operaciones Anuales - POA de todas

las entidades puablicas a nivel nacional.

2.9 Competencias y mandatos de la AAPS

Las competencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua y Saneamiento
Basico, ademas de las establecidas en las normas legales sectoriales vigentes, en todo lo que
no contravenga a la CPE y al Decreto Supremo No. 0071, son las siguientes:

e Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de uso y
aprovechamiento sobre fuentes de agua para consumo humano.

e Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de prestacion
de servicios de agua potable y saneamiento bdsico.

e Asegurar el cumplimiento del derecho fundamentalisimo de acceso al agua y
priorizar su uso para el consumo humano, seguridad alimentaria y conservacion del
medio ambiente, en el marco de sus competencias.
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e Regular el manejo y gestion sustentable de los recursos hidricos para consumo
humano y servicios de agua potable y saneamiento bdsico, respetando usos y
costumbres de las comunidades, de sus autoridades locales y de organizaciones
sociales, en el marco de la CPE.

e Precautelar, en el marco de la CPE y en coordinacién con la Autoridad Ambiental
Competente y el Servicio Nacional de Riego, que los titulares de derechos de uso y
aprovechamiento de fuentes de agua actien dentro de las politicas de conservacion.
Proteccién, preservacion, restauracion, uso sustentable y gestion integral de las aguas
fosiles, glaciares, subterranea, minerales, medicinales; evitando acciones en las
nacientes y zonas intermedias de los rios, que ocasionan danos a los ecosistemas y
disminucion de caudales para el consumo humano.

e Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico.

e Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de operacion,
mantenimiento, expansion, fortalecimiento del servicio, precios, tarifas y cuotas.

e Recomendar las tasas que deben cobrar los Gobiernos Municipales por los servicios
de agua potable y/o saneamiento bdsico, cuando éstos sean prestadores en forma
directa por la Municipalidad.

e Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos que afecten al
uso de recursos hidricos para consumo humano, y servicios de agua potable y
saneamiento bdsico.

e Requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados con el sector
regulado, informacién, datos y otros aspectos que considere necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

e Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de las
autorizaciones, licencias y registros.

e Proteger los derechos de usuarios de los servicios de agua potable y/o saneamiento
basico.

e Otras atribuciones que le senialen normas sectoriales vigentes.

3 MARCO INSTITUCIONAL

Mediante Decreto Supremo N¢ 0071 de 9 de abnl de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico con vigencia a partir
del 07 de mayo de 2009, junto con otras autoridades de los sectores de Transportes y
Telecomunicaciones; Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas; para regular
las actividades que realicen las personas naturales y juridicas, privadas, comunitarias,
publicas, mixtas y cooperativas del sector y garantizar los intereses y derechos de los

consumidores y usuarios, contribuir al desarrollo de la economia nacional.
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En la mencionada norma, se define a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Bésico (AAPS) como una institucion publica, técnica y
operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditadas al Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

El Decreto Supremo N? 29894 de fecha de 07 de febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en el marco de lo
establecido en la Constitucion Politica del Estado y por lo tanto la AAPS, se acoge a los
alcances previstos a la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control

Gubernamental, asi como los sistemas que componen la mencionada disposicion legal.

En el marco de las normas legales sectoriales vigentes, la AAPS, se encarga de regular los
servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico, la misma, comprende actividades de

fiscalizacion, control y supervision y otras senaladas en forma expresa.
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3.1 Situacién Actual

Realizando la Situacién Actual de avance del cumplimiento de los objetivos trazados en el

POA 2015, con respecto a la Autoridad de Agua Potable y Saneamiento Basico.

OBJETIVOS DE GESTION

RESULTADOS ALCANZADOS

Incorporacion de EPSA al
regulatorio a través de la otorgacién de
licencias o registros en el marco de la
normativa regulatoria vigente

sisterna

A nivel nacional, 90 EPSAs fueron regularizadas con Licencia o Registro, autorizando a
ellas la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario asi como el uso
y aprovechamiento del recurso hidrico, es decir cuentan con seguridad juridica sobre

fuentes y dreas de prestacion del servicio.

Regular y aprobar a las EPSAs respecto a sus
documentos de Planificacion (PTDS -PDQ
- Estudios)

Se han aprobado 5 Documentos de Planificacion, que contienen una programacion y
proyeccion de las actividades técnicas y economicas.

Se aplica a las EPSA que han obtenido Licencia para la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Realizar el seguimiento y fiscalizaciéon a las
EPSAs precautelando sostenibilidad
operativa de los servicios.

la

La AAPS ha incrementado la cobertura de seguimiento regulatorio a 60 EPSAs,
habiendo incorporado a 10 EPSAs de ciudades intermedias de los departamentos de
Santa Cruz, La Paz, Oruro, Cochabamba y Chuquisaca, las cuales se encuentran en
proceso de adecuacion al sistema de seguimiento regulatorio.

El seguimiento permite regular a los prestadores en lo referente a planes de operacion,
mantenimiento, expansion, fortalecimiento, precios, tarifas, precautelando por el
cumplimiento de obligaciones y derechos de los operadores y protegiendo los derechos
de usuarios.

Se encuentran en etapa de validacion los indicadores técnicos, economicos, financieros
y comerciales correspondientes a la gestion 2014 de las EPSAs, para su posterior
difusion. Paralelamente se ha generado los correspondientes informes anuales y

semestrales de la prestacion de los servicios de acuerdo a normativa vigente.

Validar informacion para el cumplimiento
de las metas de 4 indicadores PASAP
(gestion 2014)

La AAPS como responsable de certificar la informacion del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de los operadores de servicio de agua potable y saneamiento basico, ha
verificado, validado y certificado la informaciéon de los siguientes indicadores del

PASAP

Indicador 1: Incremento interanual de conexiones de agua potable en dreas periurbanas
de sistemas convencionales y con medidas de adaptaciéon al cambio climético.

Indicador 2: Incremento interanual de conexiones de saneamiento en dreas periurbanas

de sistemas convencionales y con medidas de adaptacion al cambio climético.

Indicador 3: Numero de sistemas de alcantarillado sanitario en dreas periurbanas que
cuentan con plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR).

10
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Indicador 4: Nimero de EPSAs con sostenibilidad operativa en dreas periurbanas.

Para poder cumplir con los objetivos, se tuvo que recurrir a otras Entidades diferente a

las EPSAs y seguir algunas acciones adicionales como ser:

e Recopilacion de informacion del Gobierno Municipal de El Alto (Programa
Z.onas Dignas).

e Recopilaciéon de informacion WaterForPeople.

e Reunion de coordinacion con Se LA (Balance Hidraulico y Sectorizacion de

Redes)

e Complementacion de la informacion sobre sectorizacion de redes en
EMAPYC.

e  Complementacion de PTAR nuevas o rehabilitadas: Cliza, SAGUAPAC y
EMSABAV.

e Incorporaciéon de nuevas EPSA con sostenibilidad operativa.
La AAPS ha cumplido con el 1009% de los indicadores del PASAP, remitiéndose el

informe correspondiente al MMAyA.

De acuerdo al Plan de Acciéon para el camplimiento de Metas PASAP de las gestiones
2014 y 2015, se tienen programadas visitas para el seguimiento a la sostenibilidad
econémica de las EPSA en riesgo, a fin de generar acciones preventivas para el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador.

Acreditacibn de la AAPS como ente
fiscalizador de la calidad de agua (ISO
17020)

La acreditacion del laboratorio de la AAPS, es decir, como ente fiscalizador del control
de calidad de agua en las EPSAs, se iniciard previo el IBMETRO programe un taller de
explicacion de la Norma ISO 17020, posterior a la cual se evaluara los alcances y
requisitos para el inicio de los tramites correspondientes.

Seguimiento a la transferencia de proyectos
de AP y/o AS ejecutados por los diferentes
niveles del Estado

Se han realizado visitas y remitido notas en coordinaciéon con el VAPSB para la
transferencia de los proyectos de pozos en Tarlja (COSAALT) y Trinidad (COATRI),
sin embargo la transferencia no depende en forma directa de la AAPS, sino de las

condiciones y predisposicion de los otros niveles del Estado.

Realizar el seguimiento y fiscalizacion del
control de calidad de agua de las EPSA de
acuerdo a disposiciones y legislacién vigente

Periddicamente la AAPS recibe informes de controles diarios de la calidad del agua que
prestan cada una de las EPSA que son reguladas cumpliendo esta con los limites
permisibles de los pardmetros fisico-quimicos y microbiologicos que son fundamentales

para garantizar la salud en la poblacion.

Los andlisis de verificacion que se realizan en los laboratorios de la AAPS son: pH,
Conductividad, Turbiedad, Coliformes, Hierro, Manganeso, Sulfatos y Cloro Residual.
La AAPS garantiza a la poblacién boliviana agua potable segura y de calidad. En la
gestion 2015 la AAPS participé activamente en  situaciones de emergencia y
eventualidades que se presentaron a nivel nacional en referencia a la calidad del agua,

como ser los casos:
Se realizaron controles en:

e  Urnondo Tarija (con COSAALT)
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e Sacaba Cochabamba(con SEMAPA)

e  Uyuni Potosi (DAKAR)

e Ll Alto La Paz (IEPSAS - Sistema Tilata).

e LaPaz (EPSAS - Sistema Achachicala)

e Toro Toro (Potosi) Agua Potable y Agua Residual

e  Santa Cruz (con SAGUAPAC)

e Tipnis (Cochabamba) 11 controles

e Vinto Oruro (con COAPAS)

e  Puerto Suarez (con La Portena)
Hasta la fecha se han realizado 20 controles de calidad de agua y 1 de agua residual en
coordinacién con las EPSA.Se ha contratado un asistente de laboratorio en el mes de
abril y otro en el mes de junio 2015. Esta contratacion se realizdé con recursos PASAP

cuyo convenio fue suscrito en el mes de mayo 2015.

Fiscalizar el seguimiento a los objetivos de la
Intervencién EPSAS LA PAZ - EL ALTO
AMPLIADO

La AAPS, a través de la Direccion de Estrategias Regulatorias y en el marco del Plan de
Intervenciéon realiza el seguimiento al cumplimiento de objetivos y actividades
relacionadas a la normal provision del servicio, de acuerdo a los mecanismos de

evaluacion y seguimiento mediante indicadores de avance tanto global como mensual.
Auditoria Integral a las operaciones de EPSAS desde 2007 a primer semestre 2013

El Dictamen de auditoria, se encuentra en etapa final de revision de acuerdo a los
informes de EPSAS.

Definicién de un modelo de gestion y transferencia hacia un nuevo operador:

Los Gobiernos Municipales involucrados en la prestacion del servicio de EPSAS (La
Paz, El Alto, Laja, Achocalla, Viacha, Palca y Mecapaca) no lograron presentar una
propuesta seria de administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado. Sin
embargo, la AAPS ha participado activamente en la definicion del modelo de gestion de
EPSAS ante el MMAVYA.

Mejorar la prestaciéon del servicio en la Ciudad de El Alto (Plan de Desconcentracién)
La Gerencia El Alto, ha sido fortalecida y las actividades del Plan de Desconcentracion
Operativa han sido ejecutadas, siendo lo resaltante la transferencia de personal y la
creacion de unidades dentro de la estructura organizacional.

Reingenieria de procesos

A través de la contratacion de consultores por el Banco Interamericano de Desarrollo
BID, se implementan 122 procedimientos que mejoran el desempeno en EPSAS.

Obligaciones consecuentes de la RAR 244/2013 y 246/2013

EPSAS ha cumplido ante las AAPS con los informes mensuales requeridos.

12
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Disminuir costos operativos en los servicios de agua potable y alcantarillado

En la gestion 2015 se lograron avances en el control de los costos operativos.
Incrementar el grado de ejecucién de presupuesto de inversiones

En la gestion 2015 1a ejecucion en inversiones hasta el mes de mayo es del 26.25%.
Transparentar procesos de adquisicién y contrataciéon

A través de la Reingenieria de Procesos para procesos se elaboraron manuales de
procesos y procedimientos en contrataciones, pero que deben se conocimiento y

aprobacion del regulador.

Nuevo software comercial

La implementacion del nuevo sistema comercial se encuentra en proceso.
Fjecucién de conexiones domiciliarias dentro de los plazos

A junio de 2015 se ejecutaron 33.444 conexiones de agua potable y 24.100 conexiones
de alcantarillado sanitario, en el periodo de la intervencién.

Otorgar la autorizacibon de wuso vy
aprovechamiento del recurso hidrico a través

de un sistema de Autoabastecimiento.

Regularizar 80 Sistemas de autoabastecimiento

Se logré regularizar a 73 Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico,
implicando un avance del 91%.

Regularizar 20 Sistemas de autoabastecimiento especiales

Se logré regularizar a 41 Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico,
implicando un avance de mas del 100%.

Realizar 3 eventos de entrega de RAR y Certificados de Autorizacién a los SARH

Se realiz6 un evento de entrega de RAR y Certificados de Autorizacién a los SARH, en
la ciudad de Cochabamba, por lo que se tiene un avance del 33%.

Realizar la fiscalizacion de los recursos econémicos generados por 4 EPSAS

Se lleg6 a cumplir con el mas del 100% de esta meta, fiscalizindose a cinco EPSA
(EMAPAV, EMAPYC, COSAALT, COATRI, AAPOS)

Revisar planes de sostenibilidad de fuentes de agua de 4 EPSAS

No se realizé las revisiones de los planes de sostenibilidad de fuentes de agua, debido a
que aun se desarrolla el instrumento regulatorio que permita a las EPSA, realizar sus
planes de sostenibilidad de fuentes de agua.

Realizar 3 talleres de capacitacion para la regularizacion de SARH
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Se realizé cuatro talleres de capacitacion (COSPUGEBUL, CAPAG, AAPOS, varias
EPSA reunidas en salon del Gobierno municipal de Villa Tunari), por lo que se alcanzo

mas del 100% de la meta trazada.

Otorgar autorizaciones a las empresas que
presten servicio de recoleccién y evacuaciéon
de lodos, para establecer controles sobre el
manejo y disposiciéon adecuados, mitigando

los impactos al medio ambiente.

Autorizar 10 ETRL (Empresas de transporte y recoleccién de lodos)

Se tiene regularizado a 2 ETRL, que implica un avance del 209% de esta operacion, esto
debido a la dificultad de los operadores de servicio para la identificacion de las ETRL.
Realizar 1 evento de entrega de RAR y Certificados de Autorizacion a las ETRL's.

Se tiene programado realizar este evento para noviembre de la presente gestion.
Realizar 3 talleres de capacitacion sobre la aplicacién de la RAR 227/2010.

Se realizé 2 talleres en Santa Cruz y 1 en Cochabamba, alcanzandose al 1009% de la

meta tratada.

Regular y fiscalizar la operacion,
mantenimiento y calidad de efluentes de las
PTAR, mitigando los impactos al medio

ambiente.

4 PTAR fiscalizadas en operacién y mantenimiento
Se alcanzo a fiscalizar a 13 PTAR como se muestra en la siguiente tabla Al, por lo que

se alcanzo mas del 1009% de la meta.

TABLA Al: PTAR de las EPSA fiscalizadas

DEPARTAMENTO EPSA PTAR
COSEPW Warnes
COOSAPAC | Cuatro Canadas
COSPOL Portachuelo
COSAP Cotoca
SANTA CRUZ
PTAR Sur
PTAR Satélite Norte
SAGUAPAC
PTAR Norte 1, 2, 3
PTAR Este
COCHABAMBA SEMAPA Alba Rancho
BENI COATRI Trinidad
COSAALT Tarija
TARIJA EMAPYC Yacuiba

MANCHACO | Villa Montes
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Regular y fiscalizar a las EPSAS en el control

de descargas industriales.

Elaboracion de instrumentos de seguimiento regulatorio de descargas industriales.

El instrumento de seguimiento regulatorio de descargas industriales, aun sigue en
elaboracion.

Aprobaciéon de una (1) guia de elaboracion de procedimientos técnicos y
administrativos de efluentes industriales.

Se elaboro, aprobo la guia DIELAS.

Fiscalizar 30 efluentes industriales.

Se alcanzo a fiscalizar a 22 efluentes industriales, alcanzando a un avance de 73%, en la
siguiente tabla se muestra las empresas a quienes se realizé la fiscalizacion a través del
operador de servicio:

TABLA A2: Usuarios Industriales a quienes se realizé la fiscalizacion de sus descargas

industriales

N° | Industria N° |Industria

1 | Artes Grdficas Sagitario S.R.L. 12 | De la Abuela

2 |Laboratorios Bagd S.A. (Empaque) |13 | La Francesa

3 |Laboratorios Bagd S.A.[14 | Laboratorios Minerva S.R.L.

(Produccién)

4 |Laboratorios Alcos S.A. 15 |Novara

5 | Gomatex LTDA. 16 |Inal

i |laboratofiosEslas S A, 17 Spcedod Industrial de Bebidas y
Licores

7 |LaRazén 18 | Inversiones Sucre S.A. - Concretec

8 |Cofar 19 | Coproca S.A.

9 |Papelera Tissu Patissu 20 |Bonanza XXI LTDA.

10 | Victoria Industria de Plésticos S.R.L. |21 | Curtiembre La Paz

11 | Liquidos y Sabores 22 | Cuero Andino

Proteger los derechos de usuarios de los
servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario mediante Ia atencion oportuna a
reclamos a nivel nacional, bajo el principio
de regulacion con participacion social

240 Procedimientos de Reclamaciones Administrativas que fueron procesados
1009% DE CUMPLIMIENTO HASTA LA FECHA
245 reclamaciones directas canalizadas ante las EPSA

100% DE CUMPLIMIENTO HASTA LA FECHA

Capacitar al personal de la AAPS y de las
ODECOs de las EPSAs, en el marco del
Reglamento de Ia Ley 453 y el nuevo

procedimiento de reclamaciones

No se ejecuto esta actividad, por no haberse aprobado la normativa hasta la fecha por
las instancias correspondientes, debiendo evaluarse el objetivo para una posible

modificacion
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Realizar seguimiento a las ODECOs de las| 26 ODECO’s inspeccionadas se superd mas del
EPSAs, respecto a la atencion a los usuarios

1009% DE CUMPLIMIENTO

Socializar y concientizar a los usuarios sobre | 7 Ferias en las cuales participé la Jefatura de Atencion al Consumidor

derechos y obligaciones de los servicios de

58% DE CUMPLIMIENTO

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Analizar, elaborar e i1mplementar una|Debido al cambio de personal en la Unidad de Comunicacién, se encontré muchas
estrategia comunicacional deficiencias (organizacional y de servicio) se halld una diversa variacién en cuanto a
medios impresos.

Actualmente con la nueva gestiéon en la direccion ejecutiva se esta regularizando varias

deficiencias comunicacionales.

Por lo tanto hubo un 80% DE CUMPLIMIENTO HASTA LA FECHA
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3.2 FODA

Se analizo los factores que tienen incidencia positiva o negativa desde la perspectiva
mstitucional interna, asi como a las variables del entorno que afectan de manera favorable o
desfavorable a la Entidad; el resultado de este trabajo se presenta en los cuadros siguientes:

CUADRO FODA

Poca Asignacion de Presupuesto para equipamiento tanto de personal
1 | La AAPS Genera Informacion Confiable y Precisa 1 | como tecnologico
La AAPS cuenta con Personal capacitado para la Solucion de 9 Imposibilidad de implantar plenamente un ambiente de regulacion y
2 | Problemas en las diferentes Areas de la Entidad proteccion de derechos en departamentos sin regionales institucionales.
La AAPS es la unica entidad reguladora de los servicios bdsicos, Inexistencia de programas de capacitacioén externa al personal técnico,
3 | garantizando el servicio de agua potable y saneamiento a los usuarios. 3 | legal y financiero
La AAPS puede proponer politicas para el sector (Agua potable y Falta de sistemas integrales internos y externos
@) 4 | alcantarillado sanitario) con participacion social. 4
< Contintio posicionamiento de la imagen institucional (Ferias, Talleres, Rotaciéon de personal
5 |ete) 5
Drag aQ T N 1,
6 La AAPS Fiscaliza a las PTAR a nivel nacional. ¢ |Presupuesto’T GN reducido
La AAPS inspecciona a las fuentes industriales en coordinaciéon con el 7 Falta de estrategias comunicacionales para socializacion de normativa
7 | operador de servicio y autoridades ambientales. regulatoria
ambientes adecuados para el desarrollo de actividades 3 Falta de Prevencion en el servicio de sancamiento basico que no sean
8 |° S adectiados pa ) o afectadas por excesivas cargas contaminantes.
9 | Relacion directa con el usuario EPSA y poblacion en general
La AAPS implementa normativas técnica vigente aplicable a las
10 | EPSA’s
La AAPS articula acciones con los Gobiernos Autébnomos
Departamentales y Gobiernos Autbnomos Municipales para mejorar
11 | y agilizar la ejecucion de los objetivos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Otras entidades buscan llegar a las EPSA a través de las acciones que 1 | No contar con una normativa sectorial actualizada
1 | realiza la AAPS convirtiéndola en referente y lider del sector.
Incremento de la cobertura regulatoria concordante con la agenda 2 | Disminucion de caudales por efecto del cambio climatico
2 | patridtica 2025
La AAPS es parte de comisiones interinstitucionales del sector de 3 | La EPSA no cuenta con personal técnico capacitado para operativizar las
3 | agua y saneamiento. disposiciones regulatorias
Alianzas estratégicas Institucionales 4 | Presupuesto limitado en relacion al volumen de operaciones que tiene la
4 AAPS.
Generacion de normas legales que establezcan el seguimiento 5 | Incumplimiento de la normativa Ambiental
@| 5 | regulatorio, estableciendo derechos y obligaciones de las EPSAS
2 Fortalecimiento institucional atravez de las cooperaciones externas. 6 | Desconocimiento en algunas ciudades de la existencia de la AAPS.
6
Incorporar al sistema regulatorio nuevas EPSAS en todo el pais a 7 | Faltade coordinacion entre las instancias gubernamentales.
7 | través de LyR
La Mixima Autoridad EFjecutiva, apoya a las Direcciones, Unidades .. . . L
o . . e - Condicionamiento de los financiadores en las metas e indicadores a
permitiendo que la ejecucion de sus actividades se formen 8 e
. . : . cumplir.
g | imparcialmente e independiente. I
Crecimiento de la demanda de la cobertura de regulacion por parte ¢ S . . . . s
A ¢ s soclales s B s SC
9 | de Jas EPSA’s ) | Contlictos sociales y politicos por la administracion del recurso hidrico
o as LEFSA'S
Incorporar al sistema regulatorio nuevas EPSAS en todo el pais a - . .
10 | traves de LyR 10 | Perder credibilidad con los usuarios por la demora en la atenciéon
11 Lograr alianzas estratégicas con entidades del sector 11 | EPSA’s no reguladas limitan el accionar oportuno de la AAPS
Las entidades ejecutoras han incorporado dentro del DESCOM - FI . . . .
. . . L § - 12 | Contaminacion de las fuentes de agua destinadas para consumo humano.
12 | la obligatoriedad de la regularizacion de las EPSAS que conforman
Nos constituimos en una entidad de acreditacion de los sistemas de la
13 | prestacion de servicio de agua potable y saneamiento bisico
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Kl andlisis de los factores de la matriz FODA, permiten identificar las potencialidades y
limitaciones de AAPS que se consideran para el ajuste de objetivos y operaciones del

POA, las mismas se resumen de la siguiente manera:

Potencialidades

e Al ser los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario un Derecho Humano
como lo indica la Constitucion Politica del Estado, y en cumplimiento a las
disposiciones del Gobierno Central en materia de recursos hidricos, la Autoridad de
Agua Potable y Sancamiento Bésico consolida su posicionamiento como el tnico
ente regulador del sector.

e La AAPS cuenta con servidores publicos capacitados y con experiencia; y general
mformacion confiable y oportuna que le permiten proponer politicas para el sector.

e [Las entidades publicas nacionales y la Cooperacion Internacional estin consientes de
la importancia del Derecho Humano de acceso al agua y de la necesidad de contar

con la regulacién necesaria para garantizar la provision del recurso.

Limitaciones

e La AAPS como ente regulador debe impartir disposiciones y politicas a nivel
Nacional para tal efecto demanda mayor nimero de servidores publicos y de igual
manera mayores recursos (infraestructura, tecnologia, logistica, etc.).

e Los esfuerzos realizados para posicionar a la Entidad y difundir su importante rol son
todavia msuficientes, a ello debe sumarse el marco juridico regulatorio del sector que
aun falta desarrollar, éstos constituyen aspectos que la AAPS debe superar en algunos
casos y en otros hacer frente.

4 MARCO ESTRATEGICO

4.1 Agenda Patniotica Estratégica del Estado 2025.

La Agenda Patriotica 2025 se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, el propésito fundamental de la planificacion a largo plazo es que los
diferentes niveles del Estado tengan una vision articulada e integrada y los planes de

desarrollo se encaminen.
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En la historia de la planificacion de Bolivia se han elaborado planes de largo plazo sin llegar a
mmplementarse en su totalidad, Plan Bohan (1941), Plan Decenal (1962 - 1971), Estrategia
Socioeconémica del Desarrollo Nacional (1971-1991), sin embargo su elaboraciéon con
consultores internacionales y sin la participacién de la poblacién no permitieron establecer
una vision compartida y consensuada, ni una apropiacion e implementacion por parte de la
poblaciéon.

La Agenda Patriotica orienta hacia una vision conjunta a largo plazo, participativa que
permita materializar el mandato de la CPE, a partir de este proceso de socializacion y
consolidacion de propuestas, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, desarrolla a través
de los PDES, la Agenda Patriética (Plan de largo plazo); La Agenda Patridtica, se constituye
en la maxima directriz para el diseno y la aplicacion de las politicas pablicas y todos los
mstrumentos, donde se expresaran lineamientos que se requieren implementar para alcanzar
la vision de desarrollo del pais, enmarcados en el Vivir Bien, expresados en la Constitucion
Politica del Estado, por lo cual su observancia es obligatoria. Tendra una vigencia mayor a

diez anos y se efectuaran evaluaciones en forma anual.

Los lineamientos que orientan la planificacion de mediano plazo son los pilares de la Agenda
Patriotica 2025.

1. Erradicacion de la extrema Pobreza.

2. Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.
3. Salud, educacion y deporte para la formacion de un ser humano integro.

4. Soberania cientifica y tecnologica con identidad propia.

5. Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo financiero.

6. Soberania productiva con diversificacion y desarrollo integral sin la dictadura del mercado

capitalista.

7. Soberania sobre los recursos naturales, con nacionalizacién, industrializacion vy

comercializaciéon en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.
8. Soberania alimentaria a través de la construccion del saber alimentarse para el Vivir Bien.

9. Soberania ambiental con desarrollo integral respetando los derechos de la Madre Tierra.
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10. Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11. Soberania de la transparencia en la gestion publica bajo los principios de no mentir, no

robar y no ser flojo.
12. Disfrute y felicidad plena de fiestas y el medio ambiente.
13. Reencuentro soberano con el mar.

La Agenda Patriotica Estratégica del Estado 2025 plantea 13 pilares de la Bolivia Digna y
Soberana, de los cuales dos pilares la AAPS esti comprometida y se adecua a las

competencias de la misma:

o ler pilar “Erradicacion de la pobreza extrema’”, al 2025 en sus tres dimensiones
social, material y espiritual

o Zdo pilar “Socializacion y universalizacion de los servicios bdsicos con soberania
para Vivir Bien”

o [lavo pilar “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios del

no robar, no mentir, no ser flojo”

4.2 Plan de Desarrollo Econémico Social.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) en el marco del Desarrollo Integral para
Vivir Bien en Armonia con la Madre Tierra es el instrumento que permite la aplicacion de
la Agenda Patridtica en el mediano plazo en la gestion publica plurinacional, articulando la
planificacion sectorial y territorial y la coordinacion entre los actores privados, comunitarios,
social cooperativos y organizaciones sociales del pueblo boliviano, incluyendo a las
organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades
mterculturales y afrobolivianas

Los lineamientos que orientan la planificacion de mediano plazo son los pilares de la Agenda
Patriotica 2025, los cuales para fines de organizacion han sido concentrados en 5 patrias del

PDES.
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El Plan de Desarrollo Econémico y Social, es el marco orientador de las politicas pablicas en
el mediano plazo y articula la intervencion del Estado entre el largo y el corto plazo.

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES),
es obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversion y presupuesto
para el corto y mediano plazo en los ambitos sectorial, regional, departamental, municipal,
indigena originario campesino e Institucional.

El Estado Plurinacional es promotor y protagonista del desarrollo econémico, social y
productivo, a través de la articulacion de los sectores estratégicos que generan excedentes,
mgreso y empleo, a objeto de lograr el bienestar social, economico y productivo.

La wision del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en la Estructura
Programatica del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES), establece el desarrollo
economico, productivo, social y comunitario, organizado en seis areas, las cuales se
encuentran en concordancia con los pilares de la Agenda Patriética 2025.

a) Patria Grande e Industrial en la Era Satelital: pretende garantizar el desarrollo de la cadena
productiva hidrocarburifera, asi como de las diferentes formas de energia y sus fuentes,
desarrollar, fomentar, promocionar y controlar la actividad minera y metalirgica, reorientar
el conjunto del aparato productivo, profundizando el rol del Estado como actor economico,
proveer y ampliar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones y transportes con
participacion y control social, fortalecer los corredores bioceanicos, la red vial interna y los
diferentes modos de transporte, garantizar el desarrollo y la complementacion de la ciencia y

la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica con los saberes ancestrales.

b) Patria Fuerte con Produccion y Empleo: se orienta a fomentar los emprendimientos
econdémicos comunitarios, con énfasis en la soberania y seguridad alimentaria. Conservar,
proteger y aprovechar sustentablemente los recursos naturales y la biodiversidad. Priorizar la
demanda de servicios financieros de la micro y pequena empresa, artesania, comercio,
servicios, y organizaciones comunitarias. Proteger el derecho al trabajo digno, con equidad y
seguridad socio laboral. Promover el turismo, con énfasis en el turismo comunitario.

¢) Patria Segura, Patria para Todos: busca garantizar la inclusion y el acceso a la salud gratuita
de todas las personas, sostener, garantizar y gestionar una educaciéon descolonizadora y
Universal, garantizar el derecho a un habitat y vivienda adecuada con servicios basicos.

Constituir una sociedad intercultural justa y armoniosa, con seguridad ciudadana y plena
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Justicia plural, sin discriminacion ni explotacion y evitar la desigualdad, la exclusion social y

economica y disminuir la pobreza en sus multiples dimensiones.

d) Patria Libre, Simbolo Mundial: pretende fortalecer las relaciones internacionales,
promocionar la proteccion de la Madre Tierra, recuperar y revalorizar el patrimonio de las
naciones y pueblos indigenas originarios campesinos. Proteger a la coca originaria y ancestral
y luchar contra el narcotrafico.

e) Patria Unida con la Nueva Constitucién: que busca consolidar el Estado Plurinacional con
soberania, independencia, gestion intercultural transparente, cimentada en la descolonizacion

y concretar el cardcter autonomico del Estado en su estructura organizativa territorial.

f) Macroeconomia: se orienta a continuar y profundizar la consolidaciéon del Modelo de
Economia Plural a través de la politica fiscal, monetaria y cambiaria, preservando la
estabilidad economica como pilar para la consolidacion del Vivir Bien.

INTERRELACIONES AGENDA PATRIOCTICA- PDES

13 PILARES AGENDA PATRICOTICA PATRIAS - PDES
1 Erradicacion de la Extrema Pobreza

2. Socializacidn y universalizacidn de los servicios
basicos para vivir Bien

3. Salud, educacion y deporte para la formacién de
un ser humano Integro

PATRIA SEGURA — PATRIA PARA TODOS

4. Soberania Productiva con diversificacion y

desarrollo integral sin la dictadura del mercado

capitalista

6. Soberania Productiva con diversificacion y

desarrollo integral sin la dictadura del mercado PATRIA GRANDE E INDUTRIAL EN LA ERA SATELITAL
capitalista

7. soberania sobre los recurso naturales, con

nacionalizacidn, industrial y comercializacion en

armonia y equilibrio con la Madre Tierra

8. soberania alimentaria a través de la constitucion

del saber alimentario para el Vivir Bien PATRIA FUERTE CON PRODUCCION Y EMPLEO

9. Soberania ambiental con desarrollo integral
respetando los derechos de la Madre Tierra

10 integracion complementaria de los pueblos con
soberania PATRIA LIBRE, SIMBOLO MUNDIAL
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12 disfrute y felicidad plena fiesta y el medio
ambiente

13. reencuentro soberano con el mar

11. soberania de la transparencia en la gestion
publica bajo los principios de no mentir, no robar y PATRIA UNIDA CON LA NUEVA CONSTITUCION
no ser flojo

5. Soberania comunitaria financiera, sin servilismo
al capitalismo financiero MACROECONOMIA

La estructura programatica del PDES, posiciona a la AAPS en el Programa de
“SOCIALIZACION Y UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS BASICOS CON
SOBERANIA PARA VIVIR BIEN”.

Mediante la Resolucion BI Ministerial N¢ 06 de fecha 20 de julio de 2015, se aprobo las
“Directrices de Formulacién Presupuestaria para la gestion fiscal 2016” en la que la se anexa

la Estructura Programatica 2016, en la que se 1dentifica a la AAPS segtn sus competencias:

P M ESTRUCTURAPROGRAMATICA

SOCIALIZACION Y UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS BASICOS

CON SOBERANIA PARA VIVIR BIEN

A | Meta | EI 1009 de las bolivianas y los bolivianos cuentan con servicios de agua y alcantarillado
sanitario.

4.3 Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico (PSDSB).

El marco conceptual del Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico, aprobado
con Resoluciéon Ministerial N¢ 118 de fecha 25/04/2011 del Ministerio de Medio
Ambiente y agua - MMAyA, menciona que el Estado Boliviano a través del Sector de
Saneamiento Basico debe garantizar a la poblacion la preservacion, cobertura, captacion y
administraciéon del recurso agua, manteniendo la sostenibilidad del servicio con una
condicién no lucrativa, gestiéon responsable y participacion territorial en sus diferentes

niveles.
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Para cumplir este proposito, el PSDSB propone cinco ejes de desarrollo:

o Acceso universal y equitativo a los servicios de agua potable y sancarmiento.
o Gestion Integral de Residuos Solidos con gestion participativa.

o Scguridad juridica de acceso al agua.

o Sostembilidad de los servicios de agua potable y saneamiento

e Nuevo marco regulatorio con enfoque de ecosistema, cuenca y social

En consecuencia, pretende garantizar la preservacion, cobertura, captacion |y
administracién del recurso agua, manteniendo la sostenibilidad del servicio con una
condicién no lucrativa, gestion responsable y participativa, con la aplicacion de un marco

regulatorio con enfoque de ecosistema, cuenca y social.

4.4 Plan Estratégico Institucional.

El Plan Estratégico Institucional aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna
N© 287/2010 de 31 de diciembre de 2010, determina el marco estratégico nstitucional de
la AAPS, viene determinado por la vision, la mision, los valores y los objetivos estratégicos

mnstitucionales:

Vision
La vision mstitucional o mandato politico, representa la situacion deseada y factible, que la

entidad a través de actores representativos, ha decidido en un periodo finito en

cumplimiento de la mision.

“Entidad rectora de la gestion sustentable e intercultural del agua y
saneamiento con compromiso social y ambiental, que garantiza la
calidad del servicio de regulacion, proteccion del usuario y
sequridad iuridica contribuuendo al Vivir Bien”
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Misién

La misién institucional es el mandato social, es decir lo que la sociedad demanda de la
entidad o su razon de ser. Es una formulacién orientada a la acciéon, que establece la

razon, el propésito y el valor que produce la organizacién para la sociedad en su conjunto.

“Autoridad nacional que regula la gestion y manejo de los recursos
hidricos, priorizando el derecho de uso para consumo humano y el

saneamiento, en equilibrio con el medio ambiente”

Valores institucionales

Los valores, representan actitudes y conductas que la AAPS y sus miembros consideran

necesarias para el logro de su visién; los mismos se enuncian a continuacion:

o Compromiso, todas las servidoras y servidores publicos de la Entidad estin
plenamente involucrados con la vision y valores, y conscientes para servir a la
poblacion.

o Efectividad, enmarcar los objetivos y sus resultados en lograr el mayor impacto y
beneficio a la poblacion y el medio ambiente a partir de una real participacion de
los actores, asegurando su contribucion a las politicas y estrategias sectoriales e
mstitucionales.

e  Transparencia, hacer lo que es debido con honestidad, abierto al control interno y
al control social, tanto en la toma de decisiones, como en el manejo de
informacion, recursos financieros y otros.

e Excelencia, iniciativa personal y colectiva para aprender y mejorar continuamente
el desempeno y la calidad de los servicios que presta la Entidad a sus usuarios.

o Trabajo en Equipo, mteraccion efectiva y entusiasta orientada a la consecucion de
resultados, basada en la comprension clara de los objetivos, comunicacion fluida,
delegacion adecuada, flexibilidad y reconocimiento por el logro de resultados.
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441  Dbjetivos Estratégicos Institucionales

El Plan Estratégico Institucional de la AAPS, incluye los Objetivos Estratégicos que debe
alcanzar la Entidad, que se derivan de las Politicas Institucionales, éstos se detallan a

continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Convertir a la entidad en referente informativo de la prestacién de servicio de agua
potable, saneamiento y recursos hidricos, para propiciar el desarrollo del sector.

2. Regular de manera sistematica los recursos hidricos, con enfoque integral e
mtercultural.

3. Proteger los derechos de acceso sostenible a los servicios de agua potable y

saneamiento de la poblacion.

4. Promover tarifas y la compensaciéon por aprovechamiento de recursos hidricos, para
facilitar el acceso y velar la sostenibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacién.

5. Garantizar los derechos, de prestacién, uso y aprovechamiento de recursos hidricos, de
los titulares.

6. Constituirse en una entidad reguladora 4gil y eficiente, con calidad en sus servicios, para
satisfacer la satisfaccién de los usuarios y la poblacién.

5 DETERMINACION OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL

En consideracion al Marco Estratégico descrito en el apartado 4 y el correspondiente Andlisis
de Situacion, se formulo el objetivo de Gestion para el 2016 de la Autoridad de Fiscalizacion

y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico:

(- )

“Fjecutar acciones estratégicas, planes, programas o proyectos, para regular,
controlar y fiscalizar a las EPSA's para el cumplimiento del derecho al acceso
universal al agua potable y saneamiento, precautelando los derechos de los usuarios
y vigilando Ia sostemibilidad del servicio, contribuyendo al equilibrio con la Madre
Tlerra en el horizonte del nuevo orden civilizatorio del “Vivir Bien”,

J
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5.1 Objetivos institucionales de gestién, operaciones y determinacién de recursos.

La formulacion de los objetivos institucionales de las dreas, asi como las operaciones de
funcionamiento y actividades, mas la determinacién de los recursos para las actividades
planificadas fueron elaborados por las Direcciones, Jefaturas y Unidades de la AAPS, v
Son los siguientes

Los objetivos Institucionales de gestion son un total de 15, mismos que coadyuvaran al
logro del objetivo institucional y estos se desagregan  en las operaciones de

funcionamiento de cada unidad organizacional con un total de 83

1.- Incorporacion de EPSA al sistema regulatorio a través de la otorgacion de licencias o
registros aprobando documentos de planificacion a mediano plazo en los casos que

corresponda.

2.- Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la cahdad de la

prestacion de los servicios de acuerdo a normativa vigente.

3.- Regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen productos bienes y/o
servicios que se autoabastezcan del recurso hidrico; para contribuir a la conservacion
proteccion, preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso hidrico velando el
equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades de agua para consumo humano, los
procesos productivos que garanticen la soberania con seguridad alimentaria y los sistemas

de vida de la madre tierra.

4.- Regular, controlar y fiscalizar el uso, acceso y aprovechamiento adecuado, racional y
sustentable del recurso hidrico, cuidando y protegiendo las fuentes de agua para satisfacer
en cantidad y calidad la prioridad de uso del agua potable para el consumo humano.

5.- Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento convencional para lograr la
sostenibilidad en los servicios en armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la
Madre Tierra.

6.- Regular, controlar y fiscalizar los servicios de saneamiento alternativo para establecer
controles sobre el manejo, tratamiento y disposicion de excretas, mitigando los impactos

al medio ambiente y coadyuvando al derecho de acceso al saneamiento.
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7. Proteger los derechos de los usuarios y consumidores de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto a su consagracion como derechos
humanos.

8. Asesorar a la direcciéon ejecutiva y a las areas técnicas y administrativas de la entidad

9. implementar una estrategia comunicacional, con la difusion de medios impresos y
audio-visuales para su propagacion en medios de comunicacion vy ferias de sociabilizacion
e mformar las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin de sensibilizar el

buen uso del agua en el usuario y en las EPSA™S”.

10. Realizar de manera permanente el control interno, mediante la emision de
recomendaciones orientadas a la mmplementacion de controles que permitan el
mejoramiento de los procesos formales establecidos y el aprovechamiento efectivo de los
recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos institucionales, en el marco

de la normativa vigente.

11.-Implementar, administrar y fortalecer los sistemas mformaticos, garantizando el
funcionamiento de software y hardware

12.- Realizar el mantenimiento en la seguridad e mtegridad de la informacion mejorando

las operaciones sustantivas y administrativas en la AAPS hasta diciembre 2016.

13.- Administrar los recursos econémicos, financieros, humanos, bienes y servicios, asi
como la gestion de tasas de regulacion con base a las normas en vigencia, las directrices
del MEFP y el presupuesto 2016, demostrando la eficiencia, efectividad, economia y
transparencia que permita lograr los resultados de una gestion generando informaciéon

financiera oportuna, ttil y confiable para la toma de decisiones.

14.- Planificar, programar, monitorear y evaluar la programaciéon de objetivos y metas de

la AAPS

15.- Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS
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CUADRO RESUMEN
AREA OBJETIVOS OPERACIONES ‘
Direccion de Estrategias Regulatorias 2 12
Direcciéon de Regulacion Ambiental de Recursos Hidricos 4 20
Asesoria Legal 1 4
Auditoria Interna 1 6
Jefatura de Atencion al Consumidor 1 8
Jefatura Administrativa Financiera 1 6
Informatica 2 6
Comunicacion 1 8
Planificacion 2 13
TOTAL 15 83

5.2 Estrategia de implementacién del POA 2016

5.2.1 OBJETIVO N° 1 Incorporaciéon de EPSA al sistema regulatorio a través de la
otorgacion de licencias o registros aprobando documentos de planificacion a mediano plazo
en los casos que corresponda.

La Unidad de Licencias y registros tiene como misién principal regularizar la gestion y
manejo de los recursos hidricos, priorizando el derecho de uso para consumo humano y el
saneamiento, en equilibrio con el medio ambiente, para tal efecto se ha implementado el
proceso de Regularizacion de Licencias y Registros, en el marco de la Ley 2066 (Art. 34, 44,
47, 78) D.S. 071/2009, a través de un relevamiento de informacién técnica, econdmica,

financiera, comercial y legal. Se tienen las siguientes operaciones para lograr el objetivo:
Las principales actividades son:
+ Regularizar 50 nuevas EPSA para la otorgacion de Licencias y Registros.

Para el cumplimiento de este objetivo se coordinard con instituciones que estan relacionadas
con proyectos (EMAGUA, FPS) también aquellas que estén relacionadas con fortalecimiento
mstitucional (SENASBA) y sobre todo con las autoridades sub - nacionales (GAD y GAM).

Son estas instituciones quienes generan la demanda de regularizacion y esta demanda si no es

bien dirigida ocasiona problemas y retrasos en el procedimiento.
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Es necesario generar planes para fortalecimiento con la finalidad de cumplir no solo la meta
establecida en el POA, es importante también atender la demanda generada cabe mencionar
que a la fecha se cuenta con 500 EPSA que realizaron I solicitud de su Registro ante la
AAPS, o bien generara alianzas estratégicas que permitan lograr un mayor numero de
registros con el mismo presupuesto.

Dentro de esta actividad es también conveniente cerrar el ciclo con la programacién de
talleres para la entrega de los certificados y resoluciones a aquellas EPSA que concluyeron

con su tramite, asi mismo realizar un taller informativo sobre la normativa regulatoria.

¢ Regular y aprobar a las 10 EPSA en lo referente a sus documentos de Planificacion

(PTDS - PDQ - Estudios).

Con el fin de incrementar la cobertura de EPSA con seguimiento regulatorio se debe
continuar con la elaboracion de documentos de planificacion ya que de acuerdo a la
experiencia obtenida se determiné que este documento genera en las EPSA una cultura de
planificacion que les permite asumir medidas preventivas y correctivas para una adecuada

prestacion del servicio.

De la misma manera se establecio que el mejor camino para lograr este objetivo es trabajar
directamente con las EPSA en su lugar de funcionamiento ya que de esta manera se realiza el
trabajo de manera mds efectiva.

¢ Autorizar el uso y aprovechamiento; y areas de prestacion del servicio de recurso

hidrico a través de 5 nuevas captaciones de fuentes de agua.

Como tunica entidad encargada de autorizar la prestacion del servicio y el uso y
aprovechamiento de las fuentes se calcula que se realizaran al menos 5 tramites de
ampliacion de drea y/o fuentes.

Se tiene planificado generar un plan de regularizacion de las fuentes y dreas, ya que de
acuerdo al seguimiento regulatorio se establece que las EPSA en la actualidad estan
utilizando fuentes sobrepasando su capacidad autorizada y sobre todo se verifico que en

buena parte del pais se realiza una indiscriminada perforacion de pozos.

¢ Fortalecer las capacidades técnicas a EPSA en lo referente a la sostenibilidad técnica

y economica del servicio.
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Es 1importante que como unica entidad regulatoria socialicemos la  normativa
correspondiente con el fin de mejorar el servicio. En cada etapa para la fiscalizacion de las
EPSA es importante difundir tanto las medidas asumidas y la socializacion de la normativa

vigente.

5.2.2 OBJETIVO N? 2: Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la
calidad de la prestacién de los servicios de acuerdo a normativa vigente.

La unidad es responsable del logro del objetivo es Coordinacion Nacional, teniendo la
mision de realizar la supervision, control y fiscalizacion regulatoria de la prestacion del
servicio en las EPSA con seguimiento es decir aquellas que cuentan con Licencia y un
documento de planificacion de mediano plazo, se acuerdo a las siguientes operaciones:

Las principales actividades son:
¢ Realizar el seguimiento regulatorio a EPSA.

Para realizar el seguimiento regulatorio a 60 EPSA, se aplicard el siguiente modelo de
seguimiento conforme a las obligaciones establecidas en los manuales se seguimiento,

Resoluciones Administrativas Regulatorias, Normativa Sectorial y otros:

PDQ o
PTDS

*PLANIFICACION DEL
SERVICIO DE MEDIANO
PLAZO

POA

*PLANIFICACION DEL
SERVICIO DE CORTO
PLAZO

INDICADORES
DE
DESEMPENO

INFORME
1ER
SEMESTRE

*PLANILLAS DE
SEGUIMIENTO
REGULATORIO

INFORME
ANUAL

*AVANCE DEL (PTDS) O
(PDQ) APROBADO Y
PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA).

ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS

*GESTION CONCLUIDA

INFORME
2DO
SEMESTRE

*PLANILLAS DE
SEGUIMIENTO
REGULATORIO

* Aplicar protocolos técnicos, econdémico financiero en EPSA.

La aplicacion de estos protocolos permite verificar la informacion proporcionada por las
EPSA asi como establecer las condiciones de la prestacion del servicio reales permitiendo
detectar deficiencias y rescatar buenas experiencias in situ, esta actividad es absolutamente
necesaria sobre todo en aquellas EPSA que en la evaluacion de sus informes se detectan

mcoherencias en la informacién reportada.
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+* Realizar el control de la calidad del agua en EPSA.

La AAPS en el marco de la norma NB-512 realiza la fiscalizacion al control de calidad de
agua efectuada por las EPSA, esencialmente reguladas y a denuncia de acuerdo al siguiente
detalle de controles:

< CONTROL MINIMO: PH, Conductividad, Turbiedad, Cloro Residual,
Coliformestermo resistentes.

s CONTROL BASICO: Fisico, Quimico e Inorganico.

s CONTROL COMPLEMENTARIO: Quimicos inorganicos, subproductos de la
desinfeccion, quimicos organicos, microbioldgicos (bacterias y parasitos).

< CONTROL ESPECIAL: Quimicos Inorganicos, Quimicos Organicos
(hidrocarburos y radiactivos).

Los andlisis de verificacion que se realizan en los laboratorios de la AAPS son: pH,
Conductividad, Turbiedad, Coliformes, Hierro, Manganeso, Sulfatos y Cloro Residual.

¢ Validar informacion para el Cumplimiento de las metas de 4 indicadores PASAP
(gestion 2015).

El objetivo general del PASAP, es mejorar las condiciones de vida de la poblacion de
areas periurbanas a través del apoyo a la implementacion del Plan Sectorial de Desarrollo
de Saneamiento Basico (PSDSB), con un manejo sostenible de los recursos hidricos
promoviendo sistemas adaptados a la problematica del cambio climatico, asimismo
mcrementar el acceso a los servicios sostenibles de agua potable y saneamiento en la
poblacion de las areas periurbanas de Bolivia, estableciendo sistemas basados en la
gestion mtegral de los recursos hidricos disponibles y considerando las nuevas condiciones
y desafios representados por el cambio climatico.

En tal sentido la AAPS es la entidad responsable de la recopilacion de informacion que
coadyuve al cuamplimiento de metas correspondiente a 4 indicadores del programa.

ID1 Incremento interanual de conexiones de agua potable en dreas periurbanas de
sistemas convencionales y con medidas de adaptacion al cambio climético

ID 2 Incremento iteranual de conexiones de saneamiento en dreas periurbanas de
sistemas convencionales y con medidas de adaptacion al cambio climético

ID 3 Nuamero de sistemas de alcantarillado sanitario en dreas periurbanas que cuentan
con PTAR

ID 4 Nuamero de EPSA con sostenibilidad operativa en dreas periurbanas
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La validacion de esta informacién para el cumplimiento de la metas se se realiza mediante la

realizacion de visitas in situ a las EPSA.
+ Implementar una nueva herramienta de seguimiento y regulacion para las EPSA.

Es importante adecuar los indicadores de seguimiento regulatorio al contexto nacional actual,
que conforme se van implementando la prestaciéon de servicio con una mayor cobertura
rumbo a la agenda 2025 se deben generar nuevas herramientas de seguimiento y regulacion,
considerando los trabajos realizados al respecto (GIZ, BID, AAPS).

¢ Realizar 3 talleres regionalizados de capacitacion para las EPSA.

Las EPSA, han evidenciado una alta rotacién de personal por lo que es necesario programar
minimamente estos tres talleres anuales para actualizar y capacitar la aplicacion de las

herramientas regulatorias y la normativa aplicable.

¢ Realizar 3 talleres regionalizados de capacitacion GAD, GAM vy otros sobre
competencias en el marco de la normativa vigente.

Tomando en cuenta que los Gobiernos Auténomos Departamentales y los Gobiernos
Autonomos Municipales son responsables dentro de las competencias de cada uno de la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario es de mucha importancia
generar estrategias que nos permitan acercarnos a las autoridades subnacionales, asi mismo
es 1importante realizar estos talleres para compartir la normativa regulatoria vigente con el

objetivo de que no existan duplicidad de acciones ni arbitrariedad de funciones.

¢ Aplicar protocolos de control de precios y tarifas en 15 EPSAS.
En la actualidad se ha presentado un fenémeno muy comun que vulnera la economia de los
usuarios, la elevacion de tarifas sin autorizacion previa de la Autoridad.

Se ve por conveniente realizar un seguimiento especifico a las EPSA en el tema tarifario ya
que se han presentado muchos casos donde la tarifa tienen que asumir también una
negligencia administrativa, por lo tanto es conveniente seguir de cerca todos estos temas y se

deben realizar los controles especificos correspondientes.
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Regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen productos bienes y/o servicios

que se autoabastezcan del recurso hidrico; para contribuir a la conservacion proteccion,
preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso hidrico velando el equilibrio entre la
satisfaccion de las necesidades de agua para consumo humano, los procesos productivos que

garanticen la soberania con seguridad alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.
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% REGULARIZACION

Con la finalidad de controlar la sobreexplotaciéon del recurso hidrico, se procede a la
regularizacion de los Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico, otorgandose una
autorizacion de uso y aprovechamiento del recurso hidrico a través de un sistema de

Autoabastecimiento, y de esta forma se mtroduzca a los SARH al sistema regulatorio.

Para este efecto se procede a la regularizacion del siguiente modo:
% REGULARIZACION DIRECTA

Se considera como regularizacion directa a los Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso
Hidrico, que se encuentran fuera de las areas de prestacion de servicio de las EPSA, mismas
que son reconocidas en la Guia para la Regulacion de Sistemas de Autoabastecimiento de

Recurso Hidrico, aprobada mediante la RAR AAPS N° 01/2014, como “caso especial”.
Las tareas que se realizaran para la regularizacion se describen a continuacion:

e Inspeccion técnica

e Informe Técnico

e  Emision de Resolucién administrativa regulatoria
e Notificacién de entrega.

Productos, Bienes y/o servicios esperados

e Regularizar a 40 Sistemas de Autoabastecimiento de recursos Hidricos, debidamente
sistematizados.

Medio de verificacién

e Kl medio de verificaciéon de regularizacion se plasma en Resoluciones Administrativas
Regulatorias y Certificados de autorizacion entregadas a los usuarios que cuentan con

SARH.
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< REGULARIZACION INDIRECTA
Se considera como regularizacion indirecta, a los Sistemas de Autoabastecimiento de
Recurso Hidrico, que se encuentran dentro de las dreas de prestacion de servicio de las

EPSA, por lo que su regularizacion se las realiza con la EPSA correspondiente.

o Las tareas que se realizardan para la regularizacion se describen a continuacion:
e Inspeccion téenica (a cargo de la EPSA)
e Informe Técnico
e  Emision de Resolucién administrativa regulatoria
e Notificacién de entrega.
Productos, Bienes y/o servicios esperados
e Regularizar a 60 Sistemas de Autoabastecimiento de recursos Hidricos, debidamente
sistematizados.
Medio de verificacién
¢ FEl medio de verificacion de regularizacion se plasma en Resoluciones Administrativas
Regulatorias y Certificados de autorizacion entregadas a los usuarios que cuentan con
SARH.
e REGULAR
Posterior a la regularizacién de los Sistemas de Autoabastecimiento de recursos
Hidricos, los usuarios SARH, a través de los operadores de servicio estdn obligados
al cumplimiento de la normativa regulatoria que emite la AAPS.
Dentro de las acciones de la regulacion, se establece la fiscalizacion econémica vy fiscalizacion
técnica - ambiental, como se describe a continuacion:
« FISCALIZACION ECONOMICA
Esta accién permite controlar la recaudacion econémica generada por concepto de la tarifa
SARH, de manera que estos recursos econémicos sean destinados conforme establece la
Guia para la Regulacion de Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico, aprobada
mediante la RAR AAPS N° 01/2014, y RAR AAPS N° 04/2013, donde se establece un

porcentaje del 309 destinado a los gastos operativos, administrativos y comerciales
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emergentes del proceso de regularizacion, monitoreo, evaluaciéon y fiscalizacion de los
sistemas de autoabastecimiento, asimismo se establece que el 70% de la tarifa SARH, debe
destinarse a la implementacién y ejecucion de estudios y/o proyectos para la cuantificacion,
monitoreo y proteccion del recurso agua, asi como la identificacién, captacién vy

aprovechamiento de nuevas fuentes de agua, con un enfoque de Sostenibilidad de Cuenca.
Las tareas que se realizardan son:

e (Control recursos economicos 30 %
e Control recursos economicos 70 %
Productos, Bienes y/o servicios esperados
e Fiscalizacion del recurso econéomico generado por la aplicacion de la tarifa SARH, a
10 EPSAS.
Medio de verificacién
e Kl medio de verificacion de la fiscalizacion econémica se plasmard en informe
economico anual.
< FISCALIZACION TECNICA - AMBIENTAL
Esta accion permite controlar aspectos técnicos, como la calidad y volumen del recurso
hidrico que es extraido mediante Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico, con
la finahdad minimizar los riesgos de afectacion a las fuentes de agua, destinadas para el
consumo humano.
Dentro de esta tarea también se controla los impactos ambientales en materia de recurso

hidrico, que podria generarse a raiz de los sistemas de autoabastecimiento.
Las tareas que se realizaran son:

e Control del volumen y calidad

e Control de impacto ambiental
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Productos, Bienes y/o servicios esperados

e Fiscalizacion técnico - ambiental a 10 EPSAS.

Medio de verificacién
e FEl medio de verificacion de la fiscalizacion téenico -  ambiental se plasmard en

informe técnico.

< GESTION ESTRATEGICA DE SUSTENTABILIDAD - SOSTENIBLE DEL
RECURSO HIDRICO

Con Sistemas de Autoabastecimiento de recursos Hidricos regulados, surge el desarrollo y

¢jecucion de planes destinados a la proteccion de las fuentes de agua, de manera que el

aprovechamiento del recurso hidrico sea sostenible y sustentable en el tiempo.

Esta accion establece la fiscalizacion de planes de inversion, para lo que se realizard la tarea

de seguimiento a la elaboracion y ejecucion del plan.

% FISCALIZACIONES DE PLANES DE INVERSION
Esta accion establece se realizara seguimiento a la elaboracion y ejecucion tanto de los Planes

de Desarrollo Quinquenal como los Planes Transitorios de Desarrollo Sostenible.

Como tarea de esta accion se establece:

e Seguimiento a la elaboracion y ejecucion de los planes de desarrollo

Productos, Bienes y/o servicios esperados

e Fiscalizacion de los planes de mversion y de ejecucion de 10 EPSAS.

Medio de verificaciéon
e Kl medio de verificacion de la fiscalizacion de los planes de mversion y de ejecucion,

se plasmara en informe técnico de revision de planes de mversion.
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Las principales actividades son:

% Regularizar a 40 Sistemas de Autoabastecimiento de recursos Hidricos de forma
directa (casos especiales), debidamente sistematizados.

% Regularizar a 60 Sistemas de Autoabastecimiento de recursos Hidricos de forma
indirecta (a través de EPSA), debidamente sistematizados.

< Fiscalizacion del recurso econéomico generado por la aplicacion de la tarifa SARH, a

10 EPSAS.

s Fiscalizacion técnico - ambiental a 10 EPSAS.

« Tiscalizacion de los planes de mversion y de ejecucion de 10 EPSAS.

Regular, controlar y fiscalizar el uso, acceso y aprovechamiento adecuado, racional y
sustentable del recurso hidrico, cuidando y protegiendo las fuentes de agua para satisfacer en

cantidad y calidad la prioridad de uso del agua potable para el consumo humano.
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<+ REGULARIZACION - AUTORIZACION
Con la finalidad de controlar el abastecimiento de agua para consumo humano, tanto en la
calidad, cantidad y continuidad, se procede a la regularizacion de las fuentes de agua
destinadas a la dotacion de agua potable, para un determinado grupo de usuarios,
otorgandose una autorizacion de uso y aprovechamiento del recurso hidrico.

Para este efecto se procede a la regularizacion del siguiente modo:

« LICENCIAS Y REGISTROS
Se regularizara las fuentes de agua de las EPSA, que realizan el abastecimiento de agua
potable en todo territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, otorgandose segun la cantidad
de usuarios, la autorizacion de uso y aprovechamiento del recurso hidrico.
Las tareas que se realizaran para la regularizacion de la fuente de agua consistira en:
e Inspeccion técnica
e Informe Técnico
e Emision de Resolucién administrativa regulatoria
e Notificacién de entrega.
Productos, Bienes y/o servicios esperados
e Regularizar a 50 fuentes de agua de EPSA.
Medio de verificacién
e Kl medio de verificacion de regularizacion se plasma en Resoluciones Administrativas
Regulatorias y Certificados de autorizacién entregadas a las EPSA.
< APROBACION DE NUEVAS FUENTES DE AGUA
En caso de que la EPSA regularizada quiera una nueva fuente de abastecimiento de agua
para consumo humano, la AAPS otorgara la autorizaciéon de uso y aprovechamiento del
recurso hidrico de esta fuente.
Las tareas que se realizarian se describen a continuacion:
e Lstudio Técnico Econémico Social Ambiental - TESA

e Inspecciones In Situ
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e Informes Técnicos
e  Emision de Resolucion Administrativa Regulatoria
e Notificacion
Productos, Bienes y/o servicios esperados
e Autorizar a 5 Fuentes de Agua de las EPSA Regularizadas.
Medio de verificacién
e Fl medio de verificacion se plasma en Resoluciones Administrativas Regulatorias y
Certificados de autorizacion entregadas a las EPSA.
< REGULAR
Posterior a la regularizacién de las fuentes de agua destinadas al consumo humano, los
operadores de servicio estan obligados al camplimiento de la normativa regulatoria que emita
la AAPS.

Dentro de las acciones de la regulacion, se establece lo siguiente:

e Control del volumen y calidad
e Control de impacto ambiental

e Control del volumen y Calidad en tiempo Real
% FISCALIZACIONES TECNICA - AMBIENTAL
Esta accion establece el control del volumen y calidad del recurso hidrico, proveniente de la
fuente regularizada, previendo que riesgos de contaminacion o generacion de impactos
ambientales debido a su exagerada explotacion.

Las acciones a realizarse son las siguientes:

e Control del volumen vy calidad
e Control de impacto ambiental

e Control del volumen y Calidad en tiempo Real
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Productos, Bienes y/o servicios esperados
e Fiscalizacion del desempeno de la gestion ambiental de 20 EPSA.
e  Monitoreo Ambiental en Tiempo real de 3 EPSAS.
Medio de verificaciéon
e Kl medio de verificacion de la fiscalizacion del desempeno de la gestion ambiental se
plasmara en mforme técnico.
e FEl medio de verificacion de la fiscalizacion del monitoreo ambiental en tiempo real se

plasmard en Reportes mensuales.

< GESTION ESTRATEGICA DE SUSTENTABILIDAD - SOSTENIBLE DEL
RECURSOS HIDRICOS
Con las fuentes de agua destinados al consumo humano regulados, las EPSA segin su
autorizacion otorgada mediante Resolucion Administrativa Regulatoria, debera presentar a la
AAPS su Plan de Desarrollo Quinquenal - PDQ 6 Plan Transitorio de Desarrollo
Sostenible - PTDS, para su evaluacion aprobacion y seguimiento a su ejecucion.
Esta accion establece la fiscalizacion de PDQ/PTDS, para lo que se realizara la tarea de

seguimiento a la elaboracion y ejecucion de los mencionados planes.

<+ FISCALIZACIONES DE PDQ Y PTDS
Se establece como accion, a la fiscalizacion de PDQ/PTDS, en temas relacionados a las

estrategias planteadas para la sustentabilidad y sostenibilidad de consumo del recurso hidrico.

La tarea a realizarse sera:
e Seguimiento a la elaboracion y ejecucion de los planes de desarrollo
respecto a la Gestion estratégica de sustentabilidad - sostenible del R H.
Productos, Bienes y/o servicios esperados

e Fiscalizacion de 6 Planes de Desarrollo.
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Medio de verificacién

e Kl medio de verificacion de la fiscalizacion de los Planes de Desarrollo, se plasmara

en Informes de revision.

Las principales actividades son:

+* Regularizar a 50 fuentes de agua de EPSA.

% Autorizar a 5 Fuentes de Agua de las EPSA Regularizadas.

* Tiscalizacion del desempeno de la gestion ambiental de 20 EPSA.

< Monitoreo Ambiental en Tiempo real de 3 EPSAS.

* Tscalizacion de 6 Planes de Desarrollo.

5.2.5 Objetivo N* 5: Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento convencional

para lograr la sostenibilidad en los servicios en armonia y equilibrio con los sistemas de
vida de la Madre Tierra.

Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento convencional para lograr la
sostenibilidad en los servicios en armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre

Tierra.
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< REGULACION AL SERVICIO DE SANEAMIENTO CONVENCIONAL

La actividad de regulacion al servicio de saneamiento convencional, se efecttian de acuerdo a
criterios generales de higiene y salubridad ciudadana, conservacion y mejora del recurso
hidrico y del medio ambiente en general, sostenibilidad y recuperacion de costes del servicio,
renovacion e mversion, ademads de estar coordinada e interrelacionada con el servicio de
abastecimiento de agua potable y con las acciones de abastecimiento o autoabastecimiento de
otras aguas, naturales o recicladas, siempre que produzcan un vertido tras su uso.

Asimismo se emplean criterios de sostenibilidad financiera, la compensacion econémica por
la prestacion de servicios de alcantarillado es regulada, buscando establecer tarifas
proporcionales a los volumenes de agua abastecida, cualquiera que sea su origen, y a la
magnitud y caracteristicas de la contaminacion aportada, y tratando de fomentar la reduccion
de la contaminacion vertida y el uso racional y sostenible del agua.

< REGULACION TECNICO, ECONOMICO Y AMBIENTAL AL SERVICIO DE

ALCANTARILLADO SANITARIO
La AAPS centra su accionar de regulacion, control y fiscalizacion en los siguientes puntos
que hacen parte de la gestion del servicio de saneamiento convencional:

e Asegurar la prestacion del servicio de la forma mds eficiente, con los medios y
recursos necesarios, y vigilar que la prestacion del mismo se efectiie con continuidad
y regularidad y sin otras interrupciones que las que se deriven de fuerza mayor, o
bien incidencias excepcionales y justificadas.

e Garantizar la correcta evacuacion y transporte del agua residual, en conformidad con
lo que estipula la normativa ambiental, en la que se establecen los criterios
ambientales de la proteccion de los recursos hidricos y el medio ambiente.

e Informar sobre los potenciales incidentes de manera oportuna y con diligencia y
transparencia.

e Velar para que los usuarios implementen y hagan uso de adecuados dispositivos
higiénicos de saneamiento.

e  Organizar, coordinar y reglamentar el servicio, estableciendo y modificando la forma

de gestion (directa o indirecta) y controlando y supervisando la efectiva prestacion
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del mismo. Regulando, en su caso, la adjudicaciéon y formalizando los contratos
administrativos que tengan por objeto la gestion indirecta del servicio y su
seguimiento y control posterior.

Aprobar las tarifas del servicio, buscando la sostenibilidad financiera de las EPSA,
no solo para renovacion sino también expansion.

Aprobar todas las disposiciones que sean necesarias para la gestion del servicio de
saneamiento, que seran complementarias y en mérito a la satisfaccion del usuario y

sostenibilidad del operador del servicio.

Productos, bienes y/o servicios esperados

Considerando las limitaciones mstitucionales en cuanto a recursos econéomicos y humanos,

se plantea realizar las siguientes operaciones:

Fiscalizacion de descargas industriales a través de 4 EPSA
Fiscalizacion del desempeno ambiental de 3 EPSA
Fiscalizacion de 20 EPSA con alcantarillado sanitario
Fiscalizacion a la elaboracion de 6 Planes de Desarrollo

Fiscalizacién a la ejecucion de 6 Planes de Desarrollo

Medios de verificacion

X/
°

Informes Técnicos del cumplimiento de DIELAS

Informes Técnicos de desempenio ambiental

Informes Técnicos de fiscalizacion

Informes Técnicos de elaboraciéon de PDQ y PTDS

Informes Técnicos de fiscalizacion de PDQ y PTDS

REGULACION A LA OPERACION Y MANTENIMIENTO A LAS PTAR

En Bolivia poco mas del 50% de la poblacion carece de saneamiento. Del universo

poblacional que cuenta con el servicio de saneamiento, el porcentaje que cuenta con un

servicio de alcantarillado es todavia menor, ya que una parte de la ciudadania -

esencialmente de zonas periurbanas, ciudades pequenas y zonas rurales- cuenta con sistemas

de saneamiento 1n situ, vale decir letrinas y en menor proporcion camaras sépticas y banos
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secos.(MMAYMA SENASBA 2014). Actualmente solamente se trata el 309% de las aguas
residuales en el pais.

En el contexto Nacional y de manera genérica, se puede clasificar en cuatro tipos de
tratamiento de agua residual, esto de acuerdo a los procesos y operaciones unitarios que se
llevan a cabo, entre ellos el pre-tratamiento, tratamiento primario, tratamiento secundario y
tratamiento terciario; donde los contaminantes de las aguas residuales pueden ser
disminuidos a través de procesos fisicos, quimicos y biologicos.

Actualmente se aplican diversas tecnologias para el tratamiento de agua residual, sin embargo
son contados los sistemas que operan eficientemente y con éxito sin generar mayores
impactos ambientales o sin presentar problemas técnicos en su operacion y mantenimiento.
Entre las principales causas de los problemas encontrados en las PTAR, se identificaron
sobre todo las deficiencias relacionadas a la operacion y mantenimiento, la falta de
capacidades especificas del personal técnico para asegurar un buen funcionamiento de las
PTAR, a ello se suma que las PTAR reciben mayor caudal del que fueron disenadas,

provocando el colapso, la colmatacion o el tratamiento ineficiente de las aguas residuales.

En ese sentido, la AAPS implemento herramientas e mstrumentos de seguimiento, control y
fiscalizacion a la operacion y mantenimiento de las PTAR, de esta manera la EPSA podra
realizara una mejor gestion en el tratamiento de aguas residuales provenientes de los sistemas
de alcantarillado.

< REGULACION TECNICA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DEL

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Con la mplementacion de los mstrumentos regulatorios de fiscalizacion y control de la
operacion y mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua Residual, se optimizara la
regulacion y fiscalizacion del desempeno de las plantas de tratamiento de aguas residuales -
PTAR en operacion que se encuentran dentro del sistema regulatorio a nivel Nacional, con
la finalidad de prevenir y mitigar la contaminaciéon en los cuerpos de agua naturales

receptores y promover el cierre de ciclo y reuso de aguas residuales.
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Estos mstrumentos regulatorios contemplan criterios sobre operacion y mantenimiento de las
PTAR, ademads de toda la gestion para el tratamiento de aguas residuales midiéndolos con

mdicadores de desempeno, en los siguientes aspectos:

e [Establecer la situacion de sus capacidades de tratamiento, aguas de origen y su
desempeno.

e Definiciéon de variables e indicadores para la fiscalizacion y control de la operacion y
mantenimiento, la gestién del servicio (social, institucional, financiero, técnico,
ambiental), calidad lograda de los efluentes y del reusé de aguas residuales de las
PTAR.

e [Establecer los medios de control, supervision y de reporte de la informacion de las
variables e mdicadores definidos para la regulacion, fiscalizacion y control del
desempeno de las PTAR.

Productos, bienes y/o servicios esperados
e Tiscalizacion de 14 EPSA con PTAR
e Monitoreo Ambiental en Tiempo Real de 3 EPSA
Medios de verificacién
e Informe Técnico de fiscalizacion de PT'AR
e Reportes de monitoreo de la cantidad y calidad de agua residual en PTAR

Las principales actividades son:

4 Fiscalizacion de descargas industriales a través de 4 EPSA
% Fiscalizacion del desempeno ambiental de 3 EPSA

¢ Tiscalizacion de 20 EPSA con alcantarillado sanitario

¢ Fiscalizacion de 14 EPSA con PTAR

¢ Monitoreo Ambiental en Tiempo real de 3 EPSAS

¢ TFiscalizacion a la elaboracion de 6 Planes de Desarrollo

s TFiscalizacion a la ejecucion de 6 Planes de Desarrollo
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Regular, controlar y fiscalizar los servicios de saneamiento alternativo para establecer

controles sobre el manejo, tratamiento y disposicion de excretas, mitigando los impactos al
medio ambiente y coadyuvando al derecho de acceso al saneamiento.

ESQUEMA LOGICO REGULATORIO

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE AGUA

PRESTACION DE

SERVICIOS DE
SANEAMIENTO AAPS
ALTERNATIVO
USUARIOS USUARIOS USUARIOS
REGULACION, CONTROLY
FISCALIZACION DEL
SERVICIO DE
SERVICIO DE RECOLECCION Y SANEAMIENTO
TRANSPORTE DE AGUAS CONVENCIONAL
RESIDUALES A TRAVE’S DE - Aspectos Técnicos
SISTEMAS ALTERNATIVOS - Aspectos Econdmicos
- Aspectos Ambientales
- Aspectos Sociales
SERVICIOS DE
TRATAMIENTO
ALTERNATIVOS DE AGUAS
RESIDUALES
( 55 )




ESTADO PLURINACIONAL

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL ‘
9,

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA A A P s

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

ESQUEMA DE ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
- . PRODUCTOS, BIENES
ACCION TAREAS Y/0SERVICIOS
— ESPERADOS
TEMATICA DEL
OBIETNO SPECHCO

LY
SANEAMIENTO
ALTERNATIVO
4231 42311
-
423 Desarrollo de los probac
Tratamiento .| instrumentos regulatorios 42311 socilzacion de a
 Deseentaia £0 s componentes Blaborrpropuestade propuesta de
énicosBomnd intunentyregleono instrumentoregultorio
o Téenicos Eoondmicoy
Ambienta entres taleres delas
macroregones
([ 55 |




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL ‘
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO J.Q

r =
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA _,’—& _'l_x _'_) 7

Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social

ESTADO PLURINACIONAL de Agua Potable y Saneamiento Basico
DE BOLIVIA

<% REGULACION AL SERVICIO DE SANEAMIENTO ALTERNATIVO -
LODOS

En los ultimas 3 décadas se ha producido una paulatina migracién de los pobladores del area
rural de Bolivia a los centros urbanos en busca de mejores condiciones de vida, salud y
educacion, esto ha motivado un fuerte crecimiento de las citudades que obliga a las entidades
responsables de la provision de agua potable y la evacuacion de aguas residuales a extender
sus servicios. Sin embargo, las autoridades competentes encuentran dificultades para que el
crecimiento de cobertura del alcantarillado sanitario se implemente a la misma velocidad que
los servicios de agua potable, provocandose asi, un desfase entre la extension que alcanza la
ciudad y la cobertura fisica de las redes sanitarias.
En la practica las redes de agua potable crecen con mayor celeridad que las de alcantarillado
sanitario por un simple criterio de priorizacion de los servicios, que identifica la provision del
agua como una necesidad imperiosa para la vida humana. Adicionalmente, el costo de
mversion de los servicios de alcantarillado sanitario y las plantas de tratamiento de agua
residual, por lo general, es mucho mas oneroso que los sistemas de agua potable, quedando
por tanto, relegado a una segunda instancia.
En los lugares en los cuales existen sistemas de agua potable y no se disponen de sistemas de
evacuacion de las aguas residuales y grises, los pobladores, comercios y fabricas optan por
soluciones alternativas como la construccion de banos con camaras sépticas y pozos clegos; o
en muchisimos casos, mediante letrinas, ya sean estas secas o ecoldgicas. Segun datos del
Censo del 2001, en Bolivia el 409% de la poblacion urbana que disfruta de un bano
mtradomiciliario evacua las aguas negras a un pozo clego o a una fosa séptica. En algunos
departamentos su importancia es ain mayor, como Santa Cruz donde este porcentaje se

eleva al 75%.

Kl 3 de diciembre de 2010 la Autoridad en Fiscalizacion y Control Social en Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS), promulga la Resolucion Administrativa Regulatoria niimero

227/2010, mediante la cual este organismo:
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e Reconoce la existencia de sistemas alternativos de saneamiento in situ como solucion
transitoria adecuada en zonas periurbanas ubicadas dentro de las dreas de servicios de
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
(EPSA)

e Responsabiliza a las EPSA de la prestacion de servicios de recogida y disposicion de
lodos fecales domiciliarios

e Asume la responsabilidad de aprobar las tarifas a pagar por estos servicios

e Reconoce el derecho de las EPSA a subcontratar estos servicios a empresas
especializadas

e [Establece la obligatoriedad de obtencion de autorizaciones para que estas empresas

puedan operar legalmente.

< REGULACION TECNICO, ECONOMICO Y AMBIENTAL DEL SERVICIO
DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION DE LODOS

La AAPS centra su accionar de regulacion, control y fiscalizacion en los siguientes puntos

que hacen parte de la gestion del servicio de saneamiento alternativo y disposicion de los

lodos del 4rea rural e industrias.

e La correcta disposicion de excretas a través de tanques sépticos en lugares dentro de

la mancha urbana y particularmente rural.

e Solucionar los problemas de accesibilidad, distancia o tipo de lodos generados

requiere de una solucion alterna al alcantarillado sanitario.

e Fl empleo de tanques sépticos y pozos de absorcion para el tratamiento de aguas
residuales, ya sea en darea urbana o rural coadyuvando al derecho de acceso de

saneamiento.

e Normar las caracteristicas constructivas de los sistemas alternativos de saneamiento

para evitar impactos ambientales.
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e Promover, controlar y fiscalizar el tratamiento de los lodos fecales:
- Junto con el agua residual de las ciudades en las PTAR
- En plantas de tratamiento de lodos

e Promover el reusé de lodos tratados para fines agricolas o de mejoramiento de suelos

dependiendo de la calidad de los mismos.

Productos, bienes y/o servicios esperados
e Aprobacion y socializacion de la propuesta del Instrumento Regulatorio en 3

talleres regionales de las macro regiones

Medios de verificacion

e Emision de Resoluciéon Administrativa Regulatoria

< REGULACION AL SERVICIO DE SANEAMIENTO ECOLOGICO

El déficit de cobertura en servicios de saneamiento en nuestro pais, muestra aun cifras
alarmantes. Si bien el pais ha mostrado un crecimiento econémico en los tltimos anos, los
requerimientos de mversion para cubrir el déficit existente son aun bastante altos, y
probablemente se tendrd una brecha no cubierta, sobre todo en los sectores periurbanos y
rurales.

Adicionalmente a los reducidos recursos econdémicos, la falta de disponibilidad hidrica en
algunas regiones del pais, imposibilita seguir pensando en la instalacion de los sistemas
convencionales de saneamiento, los cuales son demandantes de grandes cantidades de agua
limpia para el transporte de excretas.

Frente a este panorama, surgen nuevas opclones para la atencion de servicios de
saneamiento, como el Saneamiento Ecologico, basadas en el ahorro de agua, en la reduccion
de descargas contaminantes y en cierre de ciclos que buscan proveer de recursos a la

agricultura a través del reciclaje de nutrientes y materia organica.
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Esta opcion de saneamiento presenta beneficios significativos, tanto en los aspectos
socloeconémicos como en los aspectos ambientales, lo que lleva a reconsiderar, si debemos
seguir orientando la inversiéon del pais hacia los sistemas convencionales, o si debemos
establecer politicas claras que mmpulsen un cambio hacia sistemas ahorradores y menos
contaminantes

< REGULACION TECNICO, ECONOMICO Y AMBIENTAL DEL SERVICIO

DE SANEAMIENTO ECOLOGICO

El Saneamiento Ecologico es una nueva concepcion en saneamiento que pretende hacer
cambiar el comportamiento de las personas con relaciéon al agua, basandose en 3 principios:
separar en la fuente, dar tratamiento y aprovechar los subproductos del tratamiento. El
Saneamiento Ecoldgico considera que el agua residual y las excretas son recursos y no
residuos; en el sancamiento convencional, estos recursos se desechan y se rompe el ciclo
natural.
Una de sus opciones tecnologicas es el Bano Ecologico Seco (BES), este es un bano
defimitivo, que puede estar incorporado dentro de la vivienda o cerca de ella, es un sistema
que no utiliza agua, lo cual permite ahorrar el 30 % del agua destinada al arrastre de excretas
en los modoros convencionales. Esto genera un potencial enorme de reduccion del consumo
de agua: estimiandose un ahorro de 50 l/hab dia (para una dotacion promedio de 150
I/habitante dia), lo que representa una reduccion anual del 16,425 litros /habitante.
En ese sentido la AAPS esti buscando desarrollar las herramientas e instrumentos
regulatorios que permitan la ampliacion de la cartera de servicios de las EPSA, brindando

soluciones de saneamiento mas factibles y amigables con el medio ambiente.

Productos, bienes y/o servicios esperados
e Aprobacion y socializacion de la propuesta del Instrumento Regulatorio en 3

talleres regionales de las macro regiones

Medios de verificacion

e  Emision de Resolucion Administrativa Regulatoria
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< REGULACION AL SANEAMIENTO DESCENTRALIZADO

La Ley 2066 de “Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario”, permite entender al Saneamiento Basico en su forma mas genérica e integral.
Incorpora un concepto mas integral al incluir ademas de Agua Potable, al alcantarillado
sanitario y otras formas de “disposicion de excretas”. Estas altimas, albergan a las formas de
saneamiento no convencional: descentralizadas, semi descentralizada o aquellas
denominadas formas de saneamiento alternativo que integran a su vez procesos de
disposicion final segura y clerre de ciclo del agua y nutrientes.

Por tanto, Saneamiento Descentralizado es un sistema de saneamiento que promueve la
salud humana, no genera la degradacion ambiental, hace uso racional del recurso agua y
devuelve los nutrientes a la Madre Tierra.

Su enfoque integral orientado a la sostenibilidad social, institucional, politica y econémica-
financiera de los servicios, aborda acciones e intervenciones desde el desarrollo de estrategias
sociales para la sensibilizacion, generacion de la  demanda, la apropiacion vy
corresponsabilidad de estos servicios por parte de los usuarios e Instituciones, asi como el
conocimiento y consenso sobre la tecnologia, operaciéon, mantenimiento, y re uso de los
productos finales.

Un aspecto de vital importancia para la sostenibilidad de los sistemas de descentralizados,
son los consensos y acuerdos respecto al pago de los servicios de acuerdo a tarifas que
permitan cubrir los costos del servicio que garantice la calidad de los mismos y la gestion del

servicio eficiente de parte de las EPSA.

< REGULACION TECNICO, ECONOMICO Y AMBIENTAL DEL SERVICIO
DE SANEAMIENTO DESCENTRALIZADO
El Saneamiento Descentralizado es un enfoque holistico mas que un concepto meramente

técnico, siendo sus principales atributos los siguientes:
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e Ventajas economicas por los menores costos de Iversion, operacion y
mantenimiento requeridos.
Con redes de recoleccién mas cortas y, consecuentemente, menores diimetros de las
tuberias, asi como menores volimenes de excavacion y movimiento de tierras para su
tendido. Por su menor grado de sofisticacion tecnologica, requieren un menor grado
de especializacion téenica y menos continuidad y permanencia del personal para la
operacion y mantenimiento de los sistemas, abaratando los costos y reduciendo las
tarifas.

e Mayor y mas rapido alcance en cobertura, por los menores costos requeridos para la
mversion, operacion y mantenimiento de los sistemas.
Este atributo, hace que este enfoque de saneamiento sea mas adaptable a zonas
rurales, ciludades pequenas y menores y dreas periurbanas con potencial de reuiso de
las aguas tratadas y recursos provenientes tanto de tarifa de servicios como de los

mgresos por venta de abono y agua con aptitud agricola.

e Responde de mejor manera a una vision integral del ciclo del agua y por ende a la
GIRH.
Dado que las aguas residuales y los excrementos no son considerados como
desechos, sino como recursos que pueden ser recuperables, tratados si es necesario y
reutilizables localmente. En este sentido, el Saneamiento Descentralizado promueve
el uso eficiente del agua y se convierte en una medida de adaptacion al cambio
climatico que aporta a las politicas de salud y seguridad social y proteccion del medio
ambiente.

e Permite establecer un contacto mas estrecho y una participacion mas directa de la
poblacién beneficiaria.
Participacion de usuarios en la planificaciéon, implementacion y gestion del
tratamiento de aguas residuales y reuso de aguas tratadas, impulsando la apropiacion

y autogestion de ambos servicios. De esta manera, promueve la corresponsabilidad
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por parte de la poblacion local en un asunto que, por ser un bien comun, no se
constituye en una prioridad en si misma.

e Facilitan el gjercicio del rol de implementacion directa o fiscalizacion.

Son sistemas que por su escala y mayor simplicidad de manejo facilitan el ejercicio de
roles y fiscalizacion por parte de los gobiernos locales, al requerir menor esfuerzo
técnico para este proposito.

e Implica el tratamiento de un rango menor de caudal de aguas residuales que el que se
trataria en un sistema convencional.

e Impulsa la innovacion de tecnologia ambiental y economicamente mas eficiente.
Dado que brinda mayor oportunidad a otros actores de las dreas de investigacion y
academia, ademas de potenciar el mercado de prestadores de servicios EPSA.

Productos, bienes y/o servicios esperados
e Aprobacion y socializacion de la propuesta del Instrumento Regulatorio en 3
talleres regionales de las macro regiones
Medios de verificacién
e  Emision de Resoluciéon Administrativa Regulatoria

Las principales actividades son:

¢ Aprobacion y socializacion de la propuesta del mnstrumento regulatorio en tres
talleres de las macro regiones

¢ Aprobacion y socializacion de la propuesta del instrumento regulatorio en tres
talleres de las macro regiones

** Aprobacion vy socializacion de la propuesta del instrumento regulatorio en tres

talleres de las macro regiones

5.2.7 Objetivo N° 7: Proteger los derechos de los usuarios y consumidores de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario dentro el marco de respeto a su consagracién
como derechos humanos.

A diferencia de gestiones anteriores, se hard énfasis en lo establecido en el art. 20-I1I de la
Constitucion Politica del Estado, buscando la operativizacion de los derechos humanos al
agua y alcantarillado como tales, ya que el omitir dicho aspecto implica soslayar un
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fundamento determinante en la defensa del consumidor, considerando que la mayor parte
de la normativa del sector es preconstitucional y tiene una esencia demasiado formalista y
mercantilista de la prestacion de los servicios.

Este objetivo se genera considerando que la funcion principal de la AAPS es la proteger
derechos de los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a través de
la atencién a reclamos y consultas; ya sean presentadas de forma personal, por teléfono,

mediante correspondencia o por medio informatico.

Asimismo, en procura de efectuar una regulacion efectiva la JAC también realiza el
seguimiento a las ODECO de las EPSA, que forman parte del sistema de regulacion, por lo
que en procura de que nuestras reguladas cuenten con los mstrumentos para que efectien
una correcta atencion a los usuarios, la JAC organiza y efectia actividades de capacitacion al

personal de las ODECO de las EPSAS.

De igual forma la AAPS mediante la JAC efecta y participa en actividades de difusion y
concientizaciéon sobre derechos y obligaciones de los servicios de agua potable y

alcantarillado sanitario, dirigido a la poblacion en general.
Las principales actividades son:

¢ Procesar y resolver reclamaciones administrativas.
El registro, tramite y conclusion de reclamaciones administrativas presentadas por usuarios y
consumidores, se basa en el procedimiento establecido en el Capitulo I del Titulo III del
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion
Sectorial aprobado mediante D.S. N¢ 27172 de 15 de Septiembre de 2003 y se aplica
Unicamente a casos relacionados con usuarios y consumidores que obtienen servicios de
Entidades Prestadoras de Centros Urbanos que cuentan con Licencia de cualquier tipo, ya
que son las mismas las que se encuentran obligadas a contar con una Oficina de Atencion al
Consumidor (ODECO), para el cumplimiento de la primera instancia del procedimiento
mencionado. Esta operacion tiene que ver estrictamente con el cumplimiento de un
procedimiento y plazos establecidos en una norma, no siendo posible modificarse, al ser
parte esencial y fundamental del ejercicio de la competencia establecida para la AAPS en el
inc. 1) del art. 24 del D.S. N© 0071 de 9 de Abril de 2009 delegada a la Jefatura de Atencién

al Consumidor.

El promedio de reclamaciones administrativas presentadas en los ultimos cinco anos es de
376 casos, lo cual constituye nuestra linea de base, siendo la meta la atencién resolucién del
100% de las reclamaciones administrativas que se presenten en la gestion 2016.
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¢ Procesar y resolver procedimientos de investigacion a denuncia o de oficro.

El registro, tramite y conclusion de las investigaciones a denuncia de usuarios y consumidores
o de oficio, se basa en el procedimiento establecido en el Capitulo IIT del Titulo III del
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion
Sectorial aprobado mediante D.S. N° 27172 de 15 de Septiembre de 2003 y se aplica
unicamente a casos relacionados con usuarios y consumidores que obtienen servicios de
Entidades Prestadoras que prestan servicios en base a un registro otorgado por el Ente
Regulador, es decir, aquellas que corresponden a las comunidades indigena originaria
campesinas y a aquellas que no se encuentran regularizadas. Esta operacién tiene que ver
estrictamente con el cumplimiento de un procedimiento y plazos establecidos en una norma,
no siendo posible modificarse, al ser parte esencial y fundamental del ejercicio de la
competencia establecida para la AAPS en el inc. 1) del art. 24 del D.S. N° 0071 de 9 de Abril
de 2009 delegada a la Jefatura de Atencion al Consumidor.

El promedio de procedimientos de investigacion iniciadas a denuncia en los ultimos cinco
anos es de 15 casos, lo cual constituye nuestra linea de base, siendo la meta la atencion y
resolucion del 1009 de las reclamaciones administrativas que se presenten en la gestion
2016.

*» Atender consultas y brindar asesoramiento juridico y/o (écnico a usuarios y
consummidores por cualquier medio.
Siendo la Jefatura de Atencién al Consumidor la unidad de contacto directo con los usuarios

y consumidores del territorio nacional, constituye parte esencial de la atencién al publico el
asesoramiento juridico y orientacion técnica antes, durante y después de los procedimientos
respectivos, mismo que se realiza por cualquier medio, es decir, de forma personal en la
oficina de la unidad, a través de la linea gratuita de la mstitucion o respondiendo de forma
escrita a todas las consultas que no estén relacionadas con la manifestacion de miciar un

proceso administrativo.

El promedio de atencién en los ultimos cinco aios es de 2384 consultas, lo cual constituye
nuestra linea de base, siendo la meta la atencién y resolucién del 100% de las reclamaciones

administrativas que se presenten en la gestion 2016.

¢ Canalizar reclamaciones y denuncias ante las EPSA’s a través de solicitudes de
mformacion escritas en cumplimiento a la primera instancia.

Tomando en cuenta que constituye un requisito esencial para el inicio de un procedimiento
de reclamacién administrativa o de mvestigacion, el cumplimiento de una primera instancia

de reclamo ante la EPSA o la existencia de indicios suficientes de contravencion al orden
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juridico regulatorio por parte de un presunto infractor, la Jefatura de Atencion al
Consumidor se encarga de regularizar el procedimiento a favor de aquellos usuarios y
consumidores que por desconocimiento de la norma acuden directamente al Ente
Regulador, a través de la canalizacién de sus observaciones o reclamos ante las EPSA’s, para
que las mismas se pronuncien al respecto y en base a la informacion remitida se evalie si
corresponde o no el inicio del procedimiento respectivo, dicha canalizacién se realiza a

través de notas de solicitud de informacién o por via telefénica cuando lo amerita el caso.

El promedio de canalizacion de reclamos en los dltimos cinco ainos es de 759 canalizaciones,
lo cual constituye nuestra linea de base, siendo la meta la atencion y resolucion del 100% de
las reclamaciones administrativas que se presenten en la gestion 2016

s Inspeccronar las ODECO de las EPSA’s con Licencia para verificar el cumplimiento
P L D
de [a normas de funcionamiento.

Tal como ya lo senalamos, anicamente las Entidades Prestadoras de Centros Urbanos con
Licencia de cualquier tipo se encuentran obligadas a contar con una Oficina de Atencion al
Consumidor (ODECO), cuyo funcionamiento se encuentra sujeto a normas emitidas por el
Ente Regulador para garantizar una correcta atencion al publico, tal como la Resolucion
Administrativa Regulatoria AAPS 70/2012 y otras, cuyo cumplimiento debe controlarse, lo
que conlleva verificacion de personal, ambientes, y otros aspecto que unicamente pueden
evaluarse a través de specciones en resguardo de los derechos de los usuarios vy
consumidores del sector.

El promedio de inspecciones realizadas en los tltimos cinco anos es de 30, lo cual constituye

nuestra linea de base, siendo la meta la realizacion de 46 en la gestion 2016.

»  Capacitar a los operadores ODECO de las EPSA’s del sector urbano y rural en
cuanto a la normativa del sector.

Constituye parte esencial de la defensa de los derechos de los usuarios y consumidores la
capacitacion a los operadores de las Entidades Prestadoras de Servicios, para que los mismos
brinden una correcta atenciéon e informen adecuadamente respecto a los procedimientos
técnicos y legales al momento de atender un reclamo, ya que gran parte de las reclamaciones

son consecuencia del desconocimiento de la norma por parte de los funcionarios de las

EPSA’s.

El promedio de talleres realizados en los dltimos cinco anos es de 2, lo cual constituye
nuestra linea de base, siendo la meta la realizacion de 2 talleres en la gestion 2016.
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¢ Orientar a las organizaciones sociales y poblacion en general en cuanto a la normativa
del sector.
Constituye parte esencial de la defensa de los derechos de los usuarios y consumidores la

orlentacién a la poblacion relacionada con los derechos y obligaciones, tanto de los usuarios
como de las EPSA’s, ademas de ser esencial el conocimiento por parte de los consumidores
del procedimiento y plazos para las reclamaciones directas y administrativas con el fin de
evitar vulneraciones por parte de las EPSA’s en la prestacion de los servicios.

El promedio de talleres realizados en los dltimos cinco anos es de 2, lo cual constituye

nuestra linea de base, siendo la meta la realizacion de 2 talleres en la gestion 2016.

s Participar en ferias y eventos ptiblicos para difundir los derechos y obligaciones de los
consurmidores y EPSA’s.

La divulgacion de informacion y orientacion a la poblacion en eventos de asistencia masiva
constituye parte mmportante para el cumplimiento del objetivo, ya que no solamente se
difunde derechos y obligaciones, también se atiende todo tipo de consultas técnicos y
juridicas, siendo tales eventos una fuente principal de captacion de distintas reclamaciones
directas vy administrativas, asi como también de denuncias que posteriormente son

mvestigadas.

El promedio de ferias asistidas en los altimos cinco anos es de 12, lo cual constituye nuestra

linea de base, siendo la meta la asistencia a 12 ferias en la gestion 2016.

5.2.8 Objetivo N8 Asesorar la direccion ejecutiva y a las dreas técnicas y administrativas de
la entidad.

A partir del analisis de la ejecucion del POA 2015, se formul6 el siguiente objetivo del POA
2016:

Asesoria Legal tiene como objetivo principal el de Asesorar a la Direccion Fjecutiva y a las
areas técnicas y administrativas de la entidad.

Asesoria legal asesora a través de lo siguiente:

e De la elaboracién de informes que respalden las decisiones que debe asumir la
Direccion Ejecutiva, direcciones y jefaturas de la entidad.

e La elaboracion de proyectos de notas y/o cartas externas de respuesta a consultas de
las Instituciones Publica, EPSA “s, usuarios y otros.
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e Apoyo y asistencia a las reuniones programadas por la Direcciéon Ejecutiva,
direcciones vy jefaturas de la entidad y/o solicitadas por los usuarios, EPSAS s y
ciudadania en general.

e Por otra parte Asesoria Legal elabora proyectos de Resoluciones Administrativas
Regulatorias, Resoluciones Administrativas Internas, Contratos, Convenios y otros.

El objetivo se formulé considerando que Asesoria Legal es un drea transversal a todas las
areas de la AAPS.

Las principales actividades son:

¢ Elaborar resoluciones administrativas regulatorias e informes legales se coordina para
las metas de dicha operacion con la direccion de estrategias regulatorias y la
direcciéon de regulacion ambiental de recursos hidricos y la jefatura de atencion al
consumidor.

« FElaborar resoluciones administrativas internas ¢ informes legales dicha operaciéon se
coordina con la Jefatura Administrativa Financiera.

¢ Sustanciar procesos administrativos dicha operacion se coordina con la Jefatura
Administrativa Financiera.

¢ Patrocinar procesos judiciales, es la unica operacion que no es transversal ya que la
sustanciacion de la misma se micia y concluye en Asesoria Legal, pero requiere de la
coordinacion con las otras dreas en la aportacion de pruebas, tal es el caso de los
procesos laborales y procesos coactivos se coordina con la Jefatura Administrativa
Financiera.

5.2.9 Objetivo N29: Implementar una estrategia comunicacional, con la difusién de medios
impresos y audio-visuales para su propagaciéon en medios de comunicacién y ferias de
sociabilizacién e informar las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el
fin de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las EPSA" S

La Estrategia de Comunicaciéon es una herramienta esencial de planificacion organizacional
que sistematiza de manera global para llevar a cabo el objetivo general mediante ticticas,
métodos, acciones comunicacionales. Este con el fin de promover y consolidar el proposito
planteado en un tiempo determinado y poder proyectar una imagen favorable dentro y fuera
de la mstitucion.
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La estrategia comunicacional que se utilizard en la Unidad de Comunicacion de la Autoridad
de Fiscalizacié6n y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico es la elaboraciéon de
medios impresos y audiovisuales; tal es el caso de papeleria, lonas y rollers screen para la
identificacién de las unidades, direcciones, jefaturas que tiene la institucion, la creacién de
jingles y spot para concientizar el buen uso del agua.

Otra accion donde debe asistir la Unidad de Comunicacion para sensibilizar y concientizar
al usuario sobre el consumo del agua es a las ferias educativas, estas actividades se debera
coordinar con la jefatura de atencién al consumidor y con la Direcciéon de Estrategia
Regulatoria para que las tres areas conformen la participacion conjunta en dichas ferias, para
mformar y guiar de manera efectiva y cordial sobre problemas técnicos, reclamos vy
conclentizacion del buen uso del recurso hidrico. A ello, se distribuira diferentes recursos
mmpresos como ser; cartillas, bipticos, volantes, folders y se realizard una interacciéon con los

nifos con juegos didacticos.

Otro recurso imprescindible son los medios de prensa; en la Unidad de Comunicacion se
escribiran boletines informativos y notas de prensa, estos para informar a la ciudadania las
actividades que viene realizando la AAPS a favor del usuario, mediante medios de
comunicaciéon de prensa, pagina web y red social.

Organizar y coordinar diferentes eventos que realice la Direccion de Estrategia Regulatoria,
la Direccion de Regulacion Ambiental y Direcciéon Ejecutiva.

De esta manera se dara cumplimiento al objetivo general de la Unidad de Comunicacion,
elaborando, difundiendo e informando todo lo acontecido en la institucién durante la gestion
2016 de acuerdo al Plan Operativo Anual planteado.

Las principales actividades son:

¢ LEdicion, diserio e impresion de la Memoria anual institucional gestion 2016.
s
¢ Ldicion, diserio e impresion de material de difusion (bipticos, afiches, volantes
9 p p b b b
rollers screen, banners, cartillas, folders, certificados etc.)
+ Edicion y Produccion de Capsulas, Spot, Videos Institucionales, etc

+¢ Difusion de jingles institucionales, etc.

«» Difusion de resultados institucionales a nivel nacional mediante medios de
comunicacion, pagina web y redes sociales.

¢ Participar en ferias y eventos institucionales de socializacion y sensibilizacion
ciudadana.

« Elaboracion de reportes de prensa, pauteo y monitoreo de Radio y TV.
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+* Organizacion de eventos realizados a nivel nacional por las direcciones, jefaturas,

areas.

5.2.10 Objetivo N°10:.Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emisiéon de recomendaciones orientadas a la implementacion de controles que
permitan el mejoramiento de los procesos formales establecidos y el aprovechamiento
efectivo de los recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos
institucionales, en el marco de la normativa vigente.

Para el efecto se deberd considerar que la auditoria interna (UAI) es una funcion de
evaluacion independiente, establecida dentro de la autoridad de fiscalizacion y control social
de agua potable y saneamiento basico, para examinar y evaluar sus actividades. el aporte de
los trabajos efectuados por la UAI contribuye al mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, a la obtencién de mformacion util para la toma de decisiones y al cumplimiento
adecuado de los objetivos institucionales.

El objetivo de la UAI es coadyuvar a los funcionarios de los niveles gerenciales y a la maxima
autoridad e¢jecutiva de la entidad, para que puedan dar cumplimiento efectivo a sus
responsabilidades. Para lograr dicho objetivo, la UAI evalua el desempenio institucional y
formula las recomendaciones necesarias para mejorarlo; presta asesoramiento a través de sus
mformes sobre la organizacion de los procesos y promueve la implantacion de los controles
adecuados que permitan asegurar razonablemente el logro de los objetivos institucionales.

El alcance del trabajo de auditoria interna comprende el examen y evaluacion de la
adecuacion de la efectividad del sistema de control interno y la calidad del desempeiio, en el
cumplimiento de las responsabilidades a los distintos servidores puablicos de la autoridad de
fiscalizacion y control social de agua potable y saneamiento basico.

Las principales actividades son:

o Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros, al 31 de
diciembre de 2015 (Dictamen de auditoria).

o Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros, al 31 de
diciembre de 2015 (Informe de control interno).

o Auditoria Especial sobre el Cumplimiento Oportuno de las Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas, la Gestion 2010.

o Auditoria SAYCO del Sistema de Presupuestos, de la Gestion 201.
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o Segurmiento a la implantacion de recomendaciones del Informe INF. UAIL N°
007/2014 referida a Cuentas a Cobrar a Corto Plazo.

e Auditorias no programadas

Administrar, Fortalecer los sistemas de Informaciéon existentes en la institucion, e
Implementar nuevos Sistemas Informaticos, Garantizando el correcto funcionamiento
de Software y Hardware, empleando tecnologias de programacion promovidas por el
Estado Plurinacional de Bolivia que “promueven y priorizan” el uso de software libre y
estindares abiertos en todas las instituciones publicas.

Las principales actividades son:
+ Administrar y Actualizar 1009 de los Sistemas Informaticos,
¢ Desarrollar una Aplicacion Android con Informacion AAPS
¢ Desarrollar un Sistema de Alerta para Control de términos de Publicacion en WEB
AAPS

#¢* Desarrollar un Sistema de Biblioteca Orientado al Sector

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos de computacion,
servidores, telecomunicaciones, VPN’s y Red de Datos mejorando la seguridad e mtegridad
de los datos e iformacion relevante por consiguiente se optimizaran las operaciones
sustantivas y administrativas en la AAPS hasta diciembre 2016.

Las principales actividades son:

% Realizar el mantenimiento de 170 Equipos de Computacion, 3 VPN, 5 Firewall, 5
Equipos Biométricos,
% Realizar Mantenimiento preventivo y correctivo de Conexiones de Red
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Dentro de las acciones planificadas de la Jefatura Administrativa Financiera es de brindar
apoyo efectivo a la AAPS que implica principalmente tareas administrativas en las dreas de
presupuesto, contabilidad, tesoreria, recursos humanos y bienes y servicios

Asi también mmplican deberes que proporcionan una funcion de apoyo, en los proyectos,
programa o al personal particular con puestos de mayor responsabilidad dentro de la AAPS,
con el objetivo de “coadyuvar al logro de un estado eficiente gestionando por resultados con
mecanismos de informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones, promoviendo
una cultura mstitucional orientada a resultados que permita un control social”.

Las principales actividades son:

e Apovar la gestion administrativa y sustantiva de la AAPS de manera eficaz y eficiente

e Transferencia de recursos financieros al TGN

e Informes financieros (reporte ejecucion presupuestaria de recursos y gastos)

e Recursos humanos administrados en base al SAP, y las  normas en vigencia de
manera eficiente y eficaz

e (Contratos de bienes y servicios

e Recursos de Tasas de Regulacién registrados y conciliados

5.2.14 Objetivo N*°14:Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacién de
objetivos y metas de la AAPS

El seguimiento, monitoreo y evaluaciéon que realizara la Asesoria en Planificacion del Plan

Operativo Anual, consiste en la coordinacion intra e interinstitucional conjunto del total de

operaciones de programadas que corresponden a cada area organizacional, en el marco de

las estratégicas identificadas y priorizadas.

La metodologia que se utilizard para realizar el seguimiento partira de los siguientes aspectos:

e Fl seguimiento se realizara a las operaciones y objetivos del POA de la AAPS

e Se identificardn los cambios registrados desde las condiciones de la linea de base
establecida y los resultados propuestos en los objetivos planteados en el POA; asimismo

se evaluaran los resultados que se obtuvieron.
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Se evaluard los impactos obtenidos en la poblacién beneficiada, comparando los
indicadores antes y después de la intervencion.
Se 1dentificard y evaluara el desempeno institucional utilizando indicadores de eficacia y

eficiencia.

Estas acciones permitiran lo siguiente:

Solucionar problemas y asegurar la toma de decisiones oportunas, en funciéon a una
mformacion téenica - financiera precisa y confiable.

La rendiciéon de cuentas a la sociedad civil organizada, a las entidades financieras de
cooperacion, como a las instancias institucionales del Estado Plurinacional de Bolivia.
Medicion y andlisis de los impactos, efectos y resultados logrados, en la poblacion meta
del POA,

Generar procesos de aprendizaje institucional a través de la sistematizacion de

conocimientos y experiencias generadas en la AAPS

Las principales actividades son:

e Seguimiento y evaluacion al POA 2016

e Formulacion y Aprobacion POA 2017

e Apovyo en la elaboracion de proyectos, planes o estrategias para la AAPS para
financiamiento con la cooperaciéon

e  Cumplir el Mandato Constitucional de Rendicion de Cuentas

e Seguimiento y relacionamiento con a la Cooperaciéon Internacional

e Elaboracion de reglamentos especificos en el area de planificacion

e Seguimiento y acompanamiento técnico a las unidades ejecutoras de la AAPS

5.2.15 Objetivo N°15: Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS

Se construira el PEI 2016-2020 de la AAPS que tendrd las siguientes caracteristicas
fundamentales:

e Didlogo de saberes.
e Construcciéon comunitaria de abajo hacia arriba.

e Participacion de todos los actores mvolucrados
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e Validacion permanente del plan.

Para este fin se van a realizar las siguientes actividades:

e Elaboracion de diagnéstico y marco estratégico
e Validacién de la propuesta del PEI
e PLI promulgado

Se conformara un Equipo Técnico Sectorial (ETS), responsable de la organizacion,

coordinacion y formulacion del PEIL  Iste equipo técnico estard conformado por

representantes de las unidades técnicas a de la AAPS

El ETS debe asumir la responsabilidad de elaborar el PEI conjuntamente con la Asesoria de

Planificacion, proceso que debe ser realizado y asumido con voluntad y liderazgo por parte

de los niveles jerarquicos, de manera responsable y participativa.

Se realizara también talleres participativos para la concertacion, ajuste y validacion de la

propuesta del PEIL

Kl PEI tendra la siguiente estructura:

e ETAPA 1 Marco Estratégico

e FElaboracion del Diagnostico Institucional:

e Lvaluacion del Plan Estratégico Institucional de la AAPS 5
e Trayectoria histérica institucional establecida

e Marco conceptual definido

e Actores y competencias de la AAPS identificados y analizados
e Andlisis de contexto de la AAPS realizado

e Identificacién de Problemas y potencialidades

e Mandato politico, econémico y social

e Conclusiones del Diagnostico

e Linea de Base estructurada.

e LETAPA 2: Elaboraciéon de la Propuesta de Desarrollo Institucional:

e Principios, valores, mision y vision definidos
e [Ljes/ politicas, objetivos institucionales y estrategias definidas
e FETAPA 3: Elaboracion del Marco Operativo:

e Programacion elaborada y estructura programatica definida.
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e Presupuesto quinquenal estimado elaborado.

o [Estrategia de financiamiento e implementacion elaborada. Estructura organizacional
defimda.

e Instrumentos y mecanismos para el seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas
definidos.

6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Organigrama

La estructura organizacional requerida para el logro de los objetivos de gestion nstitucional,
fue elaborada y remitida al Ministerio del Medio Ambiente y Agua para su aprobacion,
mediante nota Cite AAPS 119 - C 116 - DE 23/2009 de fecha 26 de junio de 2009, la que
es compatible con la Escala Salarial, quedando definida de la manera en que se muestra en el
grafico de la pagina que sigue:

Los niveles que conforman la estructura organizacional de la AAPS son:
e Nivel de Decision Superior
e Nivel de Apoyo y Asesoramiento

e Nivel Directivo

e Nivel Operativo
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7 FORMULACION DEL PRESUPUESTO 2016

En cumplimiento a la nota con Cite: MEFP/VPCEF/DGPGP/UOEPED/N® 1561/15 de
fecha 7 de agosto de 2015 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas con

referencia a la presentacion de la formulacion del anteproyecto de presupuesto para la

gestion 2016, se ha formulado el anteproyecto de presupuesto de la entidad en

coordinacion con la Jefatura Administrativa Financiera.

El presupuesto asignado de gastos a la AAPS para la gestion 2016 de distintas fuentes de

financiamiento se refleja de acuerdo al siguiente detalle

Cuadro No 1
Presupuesto AAPS

Programa Central

Programa Nacional de Regularizacion y Seguimiento EPSA

PASAP

Transferencia de recursos financieros al TGN

Rendicién Publica de cuentas

TOTAL Bs.

11.426.760,00

1.957.066,00

16.587.218,00

10.000,00

29.981.044,00

TGN

TGN

TGN

TGN

—
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Grafico No 1
Presupuesto AAPS

0%

M Programa Central

H Programa Nacional de
Regularizacion y
Seguimiento EPSA PASAP

i Transferencia de recursos
financieros al TGN

M Rendicion Publica de
cuentas

En el griafico puede observarse que el 55% corresponden a la transferencia de recursos
financieros al TGN siendo la actividad con el mayor financiamiento para la AAPS, en
segundo lugar en financiamiento con un 38% corresponde al programa central, el 7% al
Programa Nacional de Regularizacion y seguimiento EPSA PASAP y un monto 10.000
Bs. destinado para las actividades de rendicion de cuentas que porcentualmente
significaria un 0% del financiamiento para las actividades y programas presupuestadas para
la gestion 2016.
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Cuadro No 2
Relacion de Presupuesto de gasto y transferencias al TGN

Presupuesto de gasto 13.393.826,00 TGN
Transferencia de recursos financieros al TGN 16.587.218,00 TGN
TOTAL Bs. 29.981.044,00

Griéfico No. 2
Relacion de Presupuesto de gasto y transferencias al TGN

M Presupuesto de gasto

M Transferencia de recursos
financieros al TGN

Como puede observarse el 55% del presupuesto estin destinados a la transferencia de

recursos financieros al TGN y el 45% va destinados a gastos de la entidad.
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7.1.1 Detalle presupuestario

Partida TGN TGN-PASAP Total general
11220 67.617,00 67.617,00
11400 539.153,00 539.153,00
11600 99.360,00 99.360,00
11700 6.402.216,00 6.402.216,00
13110 646.983,00 646.983,00
13120 110.634,00 110.634,00
13131 194.095,00 194.095,00
13200 129.397,00 129.397,00
21100 24.000,00 24.000,00
21200 60.000,00 60.000,00
21300 3.000,00 3.000,00
21400 84.000,00 84.000,00
21600 24.000,00 24.000,00
22110 198.000,00 60.000,00 258.000,00
22210 224.455,00 59.360,00 283.815,00
22500 16.200,00 16.200,00
22600 3.000,00 3.000,00
23100 296.400,00 296.400,00
23400 24.000,00 24.000,00 48.000,00
24110 54.000,00 54.000,00
24120 72.000,00 72.000,00
25120 1.800,00 1.800,00
25220 1.160.596,00 1.593.724,00 2.754.320,00
25300 1.200,00 67.276,00 68.476,00
25400 78.000,00 78.000,00
25500 12.000,00 12.000,00
25600 36.000,00 24.000,00 60.000,00
26200 1.500,00 1.500,00
26610 36.000,00 36.000,00
26930 192.000,00 13.200,00 205.200,00
31110 259.200,00 55.440,00 314.640,00
31120 48.000,00 17.866,00 65.866,00
32100 24.000,00 24.000,00
32500 12.000,00 12.000,00
33300 18.000,00 18.000,00
34110 24.000,00 18.000,00 42.000,00
34200 48.000,00 48.000,00
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34300 16.000,00 16.000,00
39500 120.000,00 24.200,00 144.200,00
39700 6.000,00 6.000,00
39800 24.000,00 24.000,00
43110 45.954,00 45.954,00
73100 16.587.218,00 16.587.218,00
Total general 28.023.978,00 1.957.066,00| 29.981.044,00

8 PRESUPUESTO DE RECURSOS

Los recursos presupuestados para la gestion 2016 son los siguientes:

Cuadro No 3
Presupuesto de Recursos AAPS

Transferencia de recursos financieros del TGN 11.436.760,00

Transferencias de recursos del MMAyA (PASAP) 1.957.066,00

Recursos Especificos por Tasas EPSAs 16.587.218,00

TOTAL Bs.
29.981.044,00
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Grifico No 3
Presupuesto de Recursos AAPS

M Transferencia de recursos
financieros del TGN

M Transferencias de recursos
del MMAyA (PASAP)

d Recursos Especificos por
Tasas EPSAs

Como puede observarse los recursos presupuestados para la gestion 2016 se destinaran
un 55% en recursos especificos por Tasas en EPSAS, un 38% destinado a la transferencia
de recursos financieros del TGN y un 7% en la transferencia de recursos MMAyA

(PASAP).

Ingresos por Tasas.

Los recursos de la AAPS para el desarrollo de sus actividades de la gestion 2016 se
generan por Tasas de Regulacion que se aplica a los Entidades Prestadores de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario sujetos a regulacion del 2% y 1,5% de los
mgresos netos provenientes de sus servicios, deducidos los impuestos indirectos (Art. 16

de la Ley 2066).
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9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE

EJECUCION TRIMESTRAL (%)

Objetivos de gestion Institucional Productos Esperados (H)
| Il ] v
Incorporacién de EPSA al sistema regulatorio a través de la Regularizar 50 nuevas EPSA para la
otorgacion de licencias o registros aprobando documentos de otoraacion de Licencias v Redistros 25% 25% | 25% | 25%
planificacién a mediano plazo en los casos que corresponda. 9 yReg
Incorporacion de EPSA al sistema regulatorio a través de la Regular y aprobar a las 10 EPSA en lo
otorgacion de licencias o registros aprobando documentos de | referente a sus documentos de| 25% 25% | 25% | 25%
planificacion a mediano plazo en los casos que corresponda. Planificacion (PTDS -PDQ - Estudios)
Incorporacién de EPSA al sistema regulatorio a través de la '2;22222; %r:;gc?/éspégrec::ﬂggm' dZ
otorgacion de licencias o registros aprobando documentos de recurso hidrico a través de 5 nuevas 25% 25% | 25% | 25%
planificacion a mediano plazo en los casos que corresponda. captaciones de fuentes de agua
Incorporacién de EPSA al sistema regulatorio a través de la ;c;miﬁales a laéps A enc%pfgg;ﬁ:
otorgacion de licencias o registros aprobando documentos de a la sostenibilidad técnica y econémica 25% 25% | 25% | 25%
planificacion a mediano plazo en los casos que corresponda. del servicio
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la Realizar el sequimiento requlatorio a
calidad de la prestacion de los servicios de acuerdo a EPSAs 9 9 25% 25% | 25% | 25%
normativa vigente. )
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la Aplicar protocolos técnicos, econdmico
calidad de la prestacion de los servicios de acuerdo a financiero en EPSAs ’ 25% 25% | 25% | 25%
normativa vigente.
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la Realizar el control de la calidad del
calidad de la prestacion de los servicios de acuerdo a aqua en EPSAs 25% 25% | 25% | 25%
normativa vigente. g
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la | Validar informacién para el
calidad de la prestacion de los servicios de acuerdo a | Cumplimiento de las metas de 4| 25% 25% | 25% | 25%
normativa vigente. indicadores PASAP (gestion 2015)
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la | Implementar una nueva herramienta de
calidad de la prestacion de los servicios de acuerdo a | seguimiento y regulacion para las| 25% 25% | 25% | 25%
normativa vigente. EPSA.
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la Realizar 3 talleres regionalizados de
calidad de la prestaciéon de los servicios de acuerdo a capacitacion para las EPSA 50% 50%
normativa vigente.
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la s:;;lé?;ciséntg%? Gr,iﬁlllgnagfr%iossobig
calidad de la prestaciéon de los servicios de acuerdo a competencias en’ ol mgrco de I 25% 25% | 25% | 25%
normativa vigente. normativa vigente
Realizar el seguimiento regulatorio de las EPSA fiscalizando la Aplicar protocolos de control de precios
calidad de la prestacion de los servicios de acuerdo a tarifas en 15 EPSAS 50% 50%
normativa vigente. y
Regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen
productos bienes y/o servicios que se autoabastezcan del Regularizar a 40 Sistemas de
recurso hiqriCO; para con,tribuir a la conservacion proteccion, Autoabastecimiento de recursos
E’resfervauon, restauragwp yuso SUStentable.qel fecurso Hidricos de forma directa (casos 10% 20% | 40% | 30%
idrico velando el equilibrio entre la satisfaccion de las especiales), debidamente
necesidades de agua para consumo humano, los procesos sistematizaaos
productivos que garanticen la soberania con seguridad '
alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.
Regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen Regularizar a 60 Sistemas de 10% 20% | 40% | 30%
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productos bienes y/o servicios que se autoabastezcan del
recurso hidrico; para contribuir a la conservacion proteccion,
preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso
hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades de agua para consumo humano, los procesos
productivos que garanticen la soberania con seguridad
alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.

Autoabastecimiento de recursos
Hidricos de forma indirecta (a través de
EPSA), debidamente sistematizados.

Regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen
productos bienes y/o servicios que se autoabastezcan del
recurso hidrico; para contribuir a la conservacion proteccién,
preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso
hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades de agua para consumo humano, los procesos
productivos que garanticen la soberania con seguridad
alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.

Fiscalizacion del recurso econémico
generado por la aplicacion de la tarifa
SARH, a 10 EPSAS.

10%

30%

40%

20%

Regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen
productos bienes y/o servicios que se autoabastezcan del
recurso hidrico; para contribuir a la conservacion proteccion,
preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso
hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades de agua para consumo humano, los procesos
productivos que garanticen la soberania con seguridad
alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.

Fiscalizacion técnico — ambiental a 10
EPSAS.

10%

20%

30%

30%

Regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen
productos bienes y/o servicios que se autoabastezcan del
recurso hidrico; para contribuir a la conservacion proteccion,
preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso
hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades de agua para consumo humano, los procesos
productivos que garanticen la soberania con seguridad
alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.

Fiscalizacion de los planes de inversion
y de ejecucion de 10 EPSAS.

10%

20%

50%

20%

Regular, controlar y fiscalizar el uso, acceso y aprovechamiento
adecuado, racional y sustentable del recurso hidrico, cuidando
y protegiendo las fuentes de agua para satisfacer en cantidad y
calidad la prioridad de uso del agua potable para el consumo
humano.

Regularizar a 50 fuentes de agua de
EPSA.

10%

20%

50%

20%

Regular, controlar y fiscalizar el uso, acceso y aprovechamiento
adecuado, racional y sustentable del recurso hidrico, cuidando
y protegiendo las fuentes de agua para satisfacer en cantidad y
calidad la prioridad de uso del agua potable para el consumo
humano.

Autorizar a 5 Fuentes de Agua de las
EPSA Regularizadas.

10%

20%

40%

30%

Regular, controlar y fiscalizar el uso, acceso y aprovechamiento
adecuado, racional y sustentable del recurso hidrico, cuidando
y protegiendo las fuentes de agua para satisfacer en cantidad y
calidad la prioridad de uso del agua potable para el consumo
humano.

Fiscalizacion del desempefio de la
gestion ambiental de 20 EPSA.

10%

20%

60%

10%

Regular, controlar y fiscalizar el uso, acceso y aprovechamiento
adecuado, racional y sustentable del recurso hidrico, cuidando
y protegiendo las fuentes de agua para satisfacer en cantidad y
calidad la prioridad de uso del agua potable para el consumo
humano.

Monitoreo Ambiental en Tiempo real de
3 EPSAS.

10%

20%

60%

10%

Regular, controlar y fiscalizar el uso, acceso y aprovechamiento
adecuado, racional y sustentable del recurso hidrico, cuidando
y protegiendo las fuentes de agua para satisfacer en cantidad y
calidad la prioridad de uso del agua potable para el consumo
humano.

Fiscalizacion de 6 Planes de Desarrollo.

10%

20%

40%

30%

Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento

Fiscalizacion de descargas industriales

10%

20%

30%

40%

—
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convencional para lograr la sostenibilidad en los servicios en
armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre
Tierra

através de 4 EPSA

Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento
convencional para lograr la sostenibilidad en los servicios en

Fiscalizacion del desempefio ambiental

. S : . 10% 20% | 30% | 40%
armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre de 3 EPSA ’ ° ’ ’
Tierra
Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento
convencional para lograr la sostenibilidad en los servicios en Fiscalizacion de 20 EPSA con 0 0 o o

] e : ) . L 10% 20% | 30% | 40%
armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre alcantarillado sanitario
Tierra
Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento
convencional para lograr la sostenibilidad en los servicios en e

, para fograria s : Fiscalizacion de 14 EPSA con PTAR 10% | 20% | 20% | 50%
armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre
Tierra
Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento
convencional para lograr la sostenibilidad en los servicios en | Monitoreo Ambiental en Tiempo real de 10% 20% | 40% | 30%

’ P . . (] 0 0 (]
armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre 3 EPSAS
Tierra
Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento
convencional para lograr la sostenibilidad en los servicios en Fiscalizacion a la elaboracion de 6 0 0 o o

. e : ! 10% 20% | 50% | 20%
armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre Planes de Desarrollo
Tierra
Regular, controlar y fiscalizar el servicio de saneamiento
convencional para lograr la sostenibilidad en los servicios en Fiscalizacion a la ejecucion de 6 Planes 0 0 o o

. S : ! 20% 40% | 30% | 10%
armonia y equilibrio con los sistemas de vida de la Madre de Desarrollo
Tierra
Regular, controlar y fiscalizar los servicios de saneamiento
alternativo para establecer controles sobre el manejo, Aprobacion y socializacion de la
tratamiento y disposicion de excretas, mitigando los impactos al | propuesta del instrumento regulatorio 0% 0% | 40% | 60%
medio ambiente y coadyuvando al derecho de acceso al en tres talleres de las macro regiones
saneamiento
Regular, controlar y fiscalizar los servicios de saneamiento
alternativo para establecer controles sobre el manejo, Aprobacion y socializacion de la
tratamiento y disposicion de excretas, mitigando los impactos al | propuesta del instrumento regulatorio 0% 0% | 40% | 60%
medio ambiente y coadyuvando al derecho de acceso al en tres talleres de las macro regiones
saneamiento
Regular, controlar y fiscalizar los servicios de saneamiento
alternativo para establecer controles sobre el manejo, Aprobacion y socializacion de la
tratamiento y disposicion de excretas, mitigando los impactos al | propuesta del instrumento regulatorio 0% 0% | 40% | 60%
medio ambiente y coadyuvando al derecho de acceso al en tres talleres de las macro regiones
saneamiento
Proteger los derechos de los usuarios y
consumidores de los servicios de agua potable Procesar y resolver reclamaciones

; - gua p y esary 25% | 25% | 25% | 25%
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto administrativas.
a su consagracién como derechos humanos.
Proteger los derechos de los usuarios y
consumidores de los servicios de agua potable y | Procesar y resolver procedimientos de 0 0 o o
. . . C . - 25% 25% | 25% | 25%
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto investigacion a denuncia o de oficio.
a su consagracién como derechos humanos.
Proteger los derechos de los usuarios .
consugmidores de los servicios de agua potable ! Atender  consultas y brindar
. . gua p Y| asesoramiento juridico y/o técnico alos | 25% 25% | 25% | 25%
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto . . .
e consumidores por cualquier medio.
a su consagracion como derechos humanos.
Proteger los derechos de los usuarios y Canalizar reclamaciones directas y
consumidores de los servicios de agua potable y | denuncias ante las EPSA's en 25% 25% | 25% | 25%

alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto

cumplimiento a la primera instancia.

—

84

—t




ESTADO PLURINACIONAL

DE BOLIVIA

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

‘J.Q
AAPS

Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

a su consagracién como derechos humanos.

Proteger los derechos de los usuarios y
consumidores de los servicios de agua potable y

Inspeccionar las ODECO de la EPSA's

. . con Licencia para verificar cumplimiento 0% 50% | 50% | 0%
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto . .
e de normas de funcionamiento.
a su consagracién como derechos humanos.
Ecr)ﬁtseugniirdlgfegerecmsde los servicios de adSalloso?:t;jlznos ! Capacitar a los operadores ODECO de
. . gua p Y | las EPSA's del sector urbano y rural en 0% 50% | 50% | 0%
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto ;
- cuanto a la normativa del sector.
a su consagracién como derechos humanos.
Proteger los derechos de los usuarios y ' o .
. . Orientar a las organizaciones sociales y
consumidores de los servicios de agua potable y . 0 0 0 0
. . poblacion en general en cuanto a la 0% 50% | 50% | 0%
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto .
o normativa del sector.
a su consagracion como derechos humanos.
Proteger los derechos de los usuarios y Participar en ferias y eventos publicos
consumidores de los servicios de agua potable y | para difundir los derechos y 10% 30% | 30% | 30%
alcantarillado sanitario, dentro el marco de respeto obligaciones de los consumidores y ° ° ’ ’
a su consagracién como derechos humanos. EPSA's.
Ases.o.r a Ig Direccion Ejgcutlva y alas areas técnicas y Elaborar.resolu.cwnes administrativas 25% 5% | 25% | 25%
administrativas de la entidad regulatorias e informes legales
Asesor a la Direccion Ejecutiva y a las reas técnicas y Elaborar resoluciones administrativas 5% 5% | 25% | 259%
administrativas de la entidad internas e informes legales
Asego.r a la. Direccion EJ(.%CUt'Va y alas areas tecnicas y Sustanciar procesos administrativos 25% 25% | 25% | 25%
administrativas de la entidad
Asegor a Ia. Direccion EJ(?CUt'Va y alas areas tecnicas y Patrocinar procesos judiciales 25% 25% | 25% | 25%
administrativas de la entidad
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusién de | Edicion, disefio e impresion de la
medios impresos y audio-visuales para su propagacién en Memoria anual institucional gestion
medios de comunicacion y ferias de sociabilizacion e informar | 2016. 25% | 25%
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin ° °
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las
EPSA'S
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusion de
medios impresos y audio-visuales para su propagacién en Edicion, disefio e impresion de material
medios de comunicacién y ferias de sociabilizacion e informar | de difusion (bipticos, afiches, volantes, 359 15% | 35% | 15%
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin | rollers screen, banners, cartillas,folders, ’ ° ’ ’
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las certificados etc.)
EPSA'S
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusion de
medios impresos y audio-visuales para su propagacién en
medios de comunicacién y ferias de sociabilizacion e informar | Edicion y Produccion de Capsulas, 5% 5% | 25% | 25%
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin | Spot, Videos Institucionales, etc 0 o 0 0
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las
EPSA'S
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusién de
medios impresos y audio-visuales para su propagacién en
medios de comunicacién y ferias de sociabilizacion e informar —_— . o 0 0 0 0
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin Difusion de jingles institucionales, etc 25% 25% | 25% | 25%
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las
EPSA'S
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusion de
medios impresos y audio-visuales para su propagacién en Difusion de resultados institucionales a
medios de comunicacién y ferias de sociabilizacion e informar | nivel nacional mediante medios de 259 5% | 25% | 25%
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin | comunicacion, pagina web y redes ’ ° ’ ’
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las sociales.
EPSA'S
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusién de | Participar en ferias y eventos 5% 5% | 25% | 25%

medios impresos y audio-visuales para su propagacién en

institucionales de socializacion y
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medios de comunicacién y ferias de sociabilizacion e informar | sensibilizacién ciudadana.
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las
EPSA'S
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusion de
medios impresos y audio-visuales para su propagacion en
medios de comunicacién y ferias de sociabilizacion e informar | Elaboracién de reportes de prensa, 5% 5% | 25% | 25%
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin | pauteo y monitoreo de Radio y TV. ’ ° ’ ’
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las
EPSA'S
Implementar una estrategia comunicacional, con la difusion de
medios impresos y audio-visuales para su propagacion en Orqanizacio .
. e ! R rganizacion de eventos realizados a
medios de comunicacion y ferias de sociabilizacion e informar nivel nacional por las direcciones 25% 5% | 25% | 25%
las diferentes actividades proyectadas por la AAPS, con el fin | . fat '
de sensibilizar el buen uso del agua en el usuario y en las jelaturas, areas.
EPSA'S
Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emision de recomendaciones orientadas a la implementacion | Auditoria de confiabilidad de los
de controles que permitan el mejoramiento de los procesos registros y estados financieros, al 31 de 100%
formales establecidos y el aprovechamiento efectivo de los diciembre de 2015 (Dictamen de
recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos | auditoria).
institucionales, en el marco de la normativa vigente.
Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emisién de recomendaciones orientadas a la implementacion Auditoria de confiabilidad de los
de controles que permitan el mejoramiento de los procesos registros y estados financieros, al 31 de 100%
formales establecidos y el aprovechamiento efectivo de los diciembre de 2015 (Informe de control °
recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos | interno).
institucionales, en el marco de la normativa vigente.
Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emisién de recomendaciones orientadas a la implementacion
de controles que permitan el mejoramiento de los procesos Auditoria Operativa - DER Licencias y 100%
formales establecidos y el aprovechamiento efectivo de los Registros °
recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos
institucionales, en el marco de la normativa vigente.
Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emision de recomenda_mones orllentad‘as a la implementacién Auditoria SAYCO del Sistema de
de controles que permitan el mejoramiento de los procesos P - . 0 0
formales establecidos y el aprovechamiento efectivo de los rogramacion de Operaciones, de a 80% | 20%
. . yelap o Gestion 2015.
recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos
institucionales, en el marco de la normativa vigente.
Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emision de recomendaciones orientadas a la implementacion
de controles que permitan el mejoramiento de los procesos Auditoria  SAYCO del Sistema de 80% | 20%
formales establecidos y el aprovechamiento efectivo de los Presupuestos, de la Gestidn 2015. ’ ’
recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos
institucionales, en el marco de la normativa vigente.
Realizar de manera permanente el control interno, mediante la
emision de recomendaciones orientadas a la implementacion Auditoria Especial sobre el
de controles que permitan el mejoramiento de los procesos Cumplimiento  Oportuno  de las 100%
formales establecidos y el aprovechamiento efectivo de los Declaraciones Juradas de Bienes y
recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos | Rentas, la Gestion 2015.
institucionales, en el marco de la normativa vigente.
Implementar, Administrar y Fortalecer los Sistemas . )
Informaticos, Garantizandg el funcionamiento de Software y /S\Fimlnlstrar y Aqtgahzar 100% de los 25% 25% | 25% | 25%
istemas Informaticos,
Hardware
Implementar, Administrar y Fortalecer los Sistemas Desarrollar una Aplicacion Android con 50% | 50%
Informaticos, Garantizando el funcionamiento de Software y Informacién AAPS ’ ’
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Hardware

Implementar, Administrar y Fortalecer los Sistemas
Informaticos, Garantizando el funcionamiento de Software y
Hardware

Desarrollar un Sistema de Alerta para
Control de términos de Publicacion en
WEB AAPS

50%

50%

Implementar, Administrar y Fortalecer los Sistemas
Informaticos, Garantizando el funcionamiento de Software y
Hardware

Desarrollar un Sistema de Biblioteca
Orientado al Sector

25%

50%

25%

Realizar el mantenimiento en la seguridad e integridad de la
informacion mejorando las operaciones sustantivas y
administrativas en la AAPS hasta diciembre 2016.

Realizar el mantenimiento de 170
Equipos de Computacién, 3 VPN, 5
Firewall, 5 Equipos Biométricos,

25%

25%

25%

25%

Realizar el mantenimiento en la seguridad e integridad de la
informacion mejorando las operaciones sustantivas y
administrativas en la AAPS hasta diciembre 2016.

Realizar Mantenimiento preventivo y
correctivo de Conexiones de Red

25%

25%

25%

25%

Administrar los recursos econémicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de regulacion
con base a las normas en vigencia, las directrices del MEFP y
el presupuesto 2016, demostrando la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia que permita lograr los resultados de
una gestion generando informacion financiera oportuna, Util y
confiable para la toma de decisiones.

Apoyar la gestion administrativa y
sustantiva de la AAPS de manera
eficaz y eficiente

21%

28%

22%

23%

Administrar los recursos econdmicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de regulacion
con base a las normas en vigencia, las directrices del MEFP y
el presupuesto 2016, demostrando la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia que permita lograr los resultados de
una gestion generando informacion financiera oportuna, Util y
confiable para la toma de decisiones.

Transferencia de recursos financieros al
TGN

27%

28%

22%

23%

Administrar los recursos econdmicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de regulacion
con base a las normas en vigencia, las directrices del MEFP y
el presupuesto 2016, demostrando la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia que permita lograr los resultados de
una gestion generando informacion financiera oportuna, Util y
confiable para la toma de decisiones.

12 Informes financieros
(reporte ejecucion presupuestaria de
recursos y gastos)

25%

25%

25%

25%

Administrar los recursos economicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de regulacion
con base a las normas en vigencia, las directrices del MEFP y
el presupuesto 2016, demostrando la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia que permita lograr los resultados de
una gestion generando informacion financiera oportuna, Util y
confiable para la toma de decisiones.

Recursos humanos administrados en
base al SAP, y las normas en
vigencia de manera eficiente y eficaz

40%

40%

20%

0%

Administrar los recursos econdmicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de regulacion
con base a las normas en vigencia, las directrices del MEFP y
el presupuesto 2016, demostrando la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia que permita lograr los resultados de
una gestién generando informacién financiera oportuna, Util y
confiable para la toma de decisiones.

160 Contratos de bienes y servicios

25%

25%

35%

15%

Administrar los recursos econdmicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de regulacion
con base a las normas en vigencia, las directrices del MEFP y
el presupuesto 2016, demostrando la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia que permita lograr los resultados de
una gestién generando informacién financiera oportuna, Util y
confiable para la toma de decisiones.

Recursos de Tasas de Regulacion
registrados y conciliados

8%

20%

37%

35%

Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacion de
objetivos y metas de la AAPS

Seguimiento y evaluacién al POA 2016

50%

50%
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Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacion de

objetivos y metas de la AAPS Formulacion y Aprobaciéon POA 2017 100%
Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacion de Apoyo en la elaboracion de proyectos,

S ’ planes o estrategias para la AAPS para 50% 50%
objetivos y metas de la AAPS financiami .

inanciamiento con la cooperacion

Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacién de | Cumplir el Mandato Constitucional de 50% 50%
objetivos y metas de la AAPS Rendicion de Cuentas
Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacién de | Seguimiento y relacionamiento con a la 50% 50%
objetivos y metas de la AAPS Cooperacién Internacional
Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacién de | Elaboracién de reglamentos especificos 5% | 25% | 50%
objetivos y metas de la AAPS en el area de planificacion
Planificar, programar, monitorear y evaluar la programacién de | Seguimiento y acompafiamiento técnico
objetivos ypmegtas de la AAPS ! i a Ia?s unidade)sl ejecut%ras de la AAPS 25% 25% | 25% | 25%
Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS Elaboracion de la estrategia del PEI 100%
Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS Elaboracion del diagnostico 100%
Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS Elaboracion del Marco Estratégico 100%
Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS Elaboracion del Marco Operativo 50% | 50%
Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS Talleres de socializacion y formulacion 50% 50%
Elaborar el PEI 2016-2020 de la AAPS Conclusién PEI 100%
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10.1 Formulario 1: Determinacion de
objetivos y metas de corto plazo
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10.2 Formulario 2: Determinacion de
objetivos de gestidn institucionales
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10.3 Formulario 3: Memoria de calculo para
determinar RRHH, Bienes o Servicios
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