&

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Voo avsenre v acua

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

SEGUNDA
REFORMULACION
PLAN OPERATIVO

ANUAL 2025

» Q\%
PRAN
S5 o o By
. N &7, S s’
W S e
NI oy
. f P .
3
A .



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Ve isee v acua

O] &

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamlento Baslco
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
VISTOS:

Que, el Decreto Supremo N°071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley N°2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley N°2878, de 8 de octubre de 2004 de Promocion
vy Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDOQO:

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico,
mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS No.25/2024 de fecha 26 de agosto de 2024;
aprueba el Plan Operativo Anual (POA) 2025.

Que, en el marco de las Normas Basicas de la Ley N°1178, la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico realizé la reformulacién del POA
correspondiente a la gestién 2025.

Que, mediante el Informe AAPS/PLA/INF/24/2025, finalmente en conclusiones y
recomendaciones senala lo siguiente:

e Las modificaciones requeridas al Plan Operativo Anual 2025 de las cinco unidades
organizacionales de la AAPS (Auditoria Interna, Direccion de Regulacion Ambiental en
Recursos Hidricos, Jefatura de Atencion al Consumidor, Jefatura de Fiscalizacion y
Seguimiento Regulatorio de la DER y Jefatura de Planificaciéon) se han elaborado conforme a
la normativa vigente y a las competencias establecidas por Ley.

e Se remite a su Autoridad, la Segunda Modificacion del Plan Operativo Anual gestion 2025 de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdasico.

e Serecomienda a la MAE, remitir el presente informe a la Jefatura de Asuntos Juridicos para
la elaboracién de la Resolucion Administrativa Interna (RAI) d aprobacion.

CONSIDERANDO:

¥ DE O Que, el articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), establece el modelo

o OR\G\N‘_J;L(‘E condémico boliviano plural, orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todas las
A S -
FIRMAY /bolivianas y los bolivianos.
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Que, el articulo 321 de la Ley Fundamental, sefiala que la administracion econémica y

financiera del Estado Plurinacional y todas las entidades publicas, se rigen por su
presupuesto.

Que, la programacion del desarrollo del pais, debe realizarse en ejercicio y procura de
la soberania nacional, por lo que se ha formulado el Plan Nacional de Desarrollo “Bolivia
Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien”, cuya ejecucién es obligatoria y
se constituye en el rector de los procesos de planificacion, programacion de inversiones,
programacion e operaciones y presupuesto, en todos los niveles territoriales y ambitos
sectoriales e institucionales, mediante el Sistema Estatal de Inversion y Financiamiento para
el Desarrollo.

Que, la ley N°1178 de 20 de julio de 1990, del Sistema de Administracion y Control
Gubermnamental de los recursos del Estado Plurinacional y su relaciéon con los Sistemas
Nacional de Planificacion e Inversion Publica. En virtud a esta Ley, se encuentra comprendido
las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) con su respectiva
Norma Basica y Norma Especifica que cada entidad debe aplicar.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Operaciones, aprobada mediante Resolucion
Suprema N°225557 de 1 de diciembre de 2005, senala en su articulo 21, que ¢l Programa de
Operaciones Anual se articulara con el Presupuesto, vinculando los objetivos de gestion
institucionales o especificos con las categorias programaticas del Presupuesto; asimismo, el
articulo 23 de la norma sefialada, dispone la evaluacion del cumplimiento del POA,
ponderando los resultados alcanzados respecto a los resultados programados y a la ejecucion
del presupuesto.

Que, el Sistema de Programacion de Operaciones en su Titulo III Componentes del
Sistema de Programacion de Operaciones Capitulo I (Subsistema de Elaboracion del Programa
de Operaciones Anual) y Capitulo II (Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion
del Programa de Operaciones Anual), establecen los lineamientos para la elaboracion y
aplicacion de ajustes al POA.

Que, el articulo 24 del Sistema del Programa de Operacion (Ajuste del Programa de
Operaciones Anual) establece que: “...Durante el ejercicio fiscal, el Programa de Operaciones
Anual podra ser ajustado: a) Por la incorporacion de nuevos Objetivos, emergentes de nuevas
competencias asignadas, que cuenten con el respectivo financiamiento. b) Por la variaciéon de
las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la imposibilidad de su realizacién por factores
ajenos a la gestion interna de la entidad...”.

Que, Mediante Resolucion Administrativa Interna (RAI) AAPS N°25/2024 de fecha 26
de agosto de 2024, que aprueba el POA 2025 de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico (AAPS).
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Que, por Informe Legal AAPS/AJ/INF /337 /2025 de 14 de julio de 2025, se concluye y

recomienda aprobar la Segunda Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA), 2025 de la

AAPS; que permitira garantizar el cumplimiento de las acciones de corto plazo de la Jefatura

de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio de la DER y Direccién de Regulacion Ambiental en

Recursos Hidricos (DRA-RH) y a nivel operaciones de Auditoria Interna (UAI), Jefatura de

Atencioén al Consumidor (JAC) y Jefatura de Planificacién (PLA), conforme al detalle expuesto

en el Informe AAPS/PLA/INF/24 /2025; que sin estar transcrito formara parte indisoluble de
la Resolucion Administrativa Interna, a emitirse.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico en uso y ejercicio de sus atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

e ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la segunda Reformulacién del Plan Operativo
Anual (POA), 2025 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico, que comprende, por un lado: A) La modificacion de
la Accion de Corto Plazo y de las operaciones 7.1 a cargo de la Jefatura de
Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio (DER) y 1.2, 3.3, 10.1 y 10.2 de la Direccion
de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos (DRA-RH), no afecta el presupuesto del
POA 2025 de la AAPS.

e B) Por otro lado para garantizar el cumplimiento de las metas programadas se
reformula a nivel de operaciones del POA 2025 de Auditoria Interna 8.4.1, 8.4.2, 8.4.4,
8.4.5, 8.4.6, 8.4.8, 8.4.9, 8.4.10 y 8.4.11, Jefatura de Atencion al Consumidor JAC
6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 y 6.1.5. y la Jefatura de Planificacion 9.1.1, 9.1.3, 9.1.4,
9.1.5, 9.1.6, 9.1.7, 9.1.8, 9.1.9, 9.1.10, 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, y 9.2.6
Todas estas reformulaciones no afectan el presupuesto del POA 2025 de la AAPS.

ARTICULO SEGUNDO. - El Informe AAPS/PLA/INF/24 /2025 suscrito en fecha 18 de
junio de 2025 y anexo adjunto, que corresponde a la Jefatura de Planificacion e Informe Legal
AAPS/AJ/INF/337 /2025 de 14 de julio de 2025, conforme el Art. 52 Prg. III. de la Ley N°
2341 son parte indisoluble de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO TERCERO. - Instruir a la Jefatura Administrativg/Financiera dar estricto
cumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion Administrafiva Interna.
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RESUMEN DE LA ARTICULACION DE ACCIONES DE MEDIANO PLAZO Y ACCIONES DE CORTO PLAZO

GESTION: 2025 |
ENTIDAD 311- AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO |

ACCION DE MEDIANO PLAZO ACCION DE CORTO PLAZO INDICADORES PROGRAMACION DE METAS 2025 *
) PROGRAMA PRESUPUESTARIO PRESUPUESTO (Bs
% PONDERACION (©) (G
PRODUCTO O POR PRIORIDAI DESCRIPCION DEL UNIDADDE |  LINEA BASE PROGRAMACION ; ;
b DENOMINACION DENOMINACION PRODUCTO ESTIMACION 2024 ITRIM | ITRIM | IITRIM | IVTRIM COD DENOMINACION CORRIENTE INVERSION TOTA
_ RESULTADO INDICADOR MEDI| 2023 2025
Regularizar nuevas EPSA para la otorgacion| 25 EPSA regularizadas en area urbana y/o rural. X
1.1, |de Losnazs y Regitos en drea uen 500% Nimero de EPSA regulrizadas N 2507 2607 % % | oo% | oos% | os% | s :g;;g:;°’y"glscam§;':;a' : 00 00 09
. rural
Otorgacion y ‘revocalpr\a de| 125 nuevas EPSA
derechos a través de licencias,f " o oo yiorural. Regularizacion de los  Sistemas de|80 SARH regularizados o renovados a través de|
AELOT registros,  autorizaciones Y|, 00" s aouy N o de Recursos Hidricos|las EPSA. Administracio Central
autorizaciones transitorias a las| SARH), para la proteccion y preservacion de| o ministracion entral -
EPSA renovados a través de las EPSA. | 45 ‘(US reczrspos nmnzss P 50,0% Nr“e’"”:v’: aiesimfii‘?éfi‘g’; A” N 1500 1925 80 25% 2% 25% 25% | 600 [Regulacién Ambiental y Recursos 70,0150 00 70.015,0)
Hidricos
Autorizar ampliaciones de drea de servicio a|5 autorizaciones de ampliacion de érea para la
; EPSA del &rea urbana y/o rural. prestacion de servicios de EPSA del area urbanal Numero de autorizaciones de 5
25 it de -
o R::\‘é?‘s dZ“ ‘;’é‘;c"’";z |: 21. yio rural 50,0% ampliacién de drea para la N 18 20 5 25% 25% 25% 2% | 500 :d'"'l"‘s'Ta°'°g i Cental 00 00 00
Ampliacion ~ de  éreas  del plact rea p prestacion de servicios de EPSA egulacion y Fiscalizacion
tocon do. los sonicios | Presiacion de senicios de EPSA
AEL02 |” " Y| del area urbana y/o rural,
autorizacion de nuevas| Autorizar el uso y aprovechamiento de|12 nuevas fuentes de agua autorizadas en EPSA
captaciones en fuentes de agua 50 nuevas fuentes de agua nuevas fuentes de agua a EPSA del érea|del area urbana y/o rural.
autorizadas en EPSA del érea . Namero de fuentes de agua Administracion ~ Central
22 . )% | 259 25Y% 259 25Y% 500 00 0,0 0,0]
urbana ylo rural. urbanaylo rura 0.0% autorizadas en EPSA N % 102 2 i * Q i Regulacion y Fiscalizacion
" . " " Nimero de EPSA con regulacion " "
3.4, |Regular ylo fiscalizar ylo supervisar ylof92 EPSA con regulacién ylo fiscalizadas ylo 700% ylo fiscalizadas ylo supervisadas N i 89 3 25% 25% 25% 25% | sop [Administracion  Central 4375910 00 437.591,0)
controlar a las EPSA. supervisadas ylo controladas. Regulacién y Fiscalizacin
15 EPSA adicionales, con| ylo controladas.
regulacion ylo fiscalizadas ylo|
supervisadas y/o controladas.
on ol en | o a? m"at‘es\ CZ" Ejecutar protocolos de seguimiento técnico|15 ylo protocolos de Namero de Inspecciones ylo
supenvision y control en lafinspecciones ylo protocolos  del 5 . "
- A N N P protocolos de seguimiento técnico © Administracion Central -
6 é 32 - ) 09 33% 33Y% 33% 500 00 0,0 0,0
AE.103 [prestacion de |o‘5 Se.r,wms de las] segu.rn.en|o (?mm ylo| ylo Ecanan‘\mﬂnanmem‘ comercial y deftécnico vy/u econdmico- financiero, comercial y| 30,0% ylo econémico- financiero, N 75 m 12 % % % % Regulacién y Fiscalizacién ;|
EPSA en coordinacion con GAM, [econémico- financiero, comercial gestion, segin corresponda. de gestion. 5
y . ; g comercial y de gestion.
GAD y Entidades del Sector. |y de gestion.
5 EPSA adicionales, con SARH Centar —
fiscalizadas y PESFA  con 12 EPSA con SARH fiscalizadas 50,0% Nimero de SARH fiscalizados N % 2% 12 0% 0% 50% 50% | 600 |Regulacion Ambiental y Recursos| 00 00 00
seguimiento efectuado 4 |Efectuara ficalizacion de SARH y PESFA T —
"> |en sus componentes técnico y econdmico ‘ Administracion ~ Central -
12 PESFA con seguimiento 50,0% E:xfxﬁ:féxa‘;? N 0 12 2 0% 0% 50% 50% | 600 Regulacion Ambiental y Recursos| 210.045,0 00 210,045,
9 - Hidricos
PR 40 documentos de Planificacion|
Planificacion de las EPSA de la i . . i
AE.L04 |gestion en la prestacion de los (PTDS-PDQ de EPSA| 41 Evalyar Y aprobar de|8 de (PTDS-PDQ de| 100,0% Nimero de‘qocumenlos de N 15 4 8 25% 25% 25% 25% 500 Admlmsfr’aclonb » Ce‘r}"al E 00 00 00
servicios a corto y mediano plazo adicionales)  evaluados y| Planificacion (PDQ-PTDS) de EPSA. EPSA) evaluados planificacién evaluados. Regulacion y Fiscalizacién
y P29 remitidos al Area Juricica.
Niveles tarifarios  sostenibles|
11 nuevos documentos de EPyT)| Evaluar y aprobar documentos de Estudio de| . . . i i
AE.05 |Pora [as EPSA en el marco delal, o\ o "oy ios  evaluados y| 5.1. |Precios y Tarifas (EPYT) y olros estudios e ocumentos de EPYT u- olros  estudios| 1000% Nimero de EPYT y ofros estudios, N 6 2 4 25% 25% 25% 25% | soo [Administracion ~ Cenlral 00 00 00
politica tarifaria  precautelando| remitidos al Area Juridica laEPSA evaluados. evaluados Regulacion y Fiscalizacién
los derechos de los usuarios. )
100% Acciones técnicas  juridicas|
Supervisar el funcionamiento de[27 nuevos ODECOS de EPSA| Garantizar y promover los derechos y|administrativas para garantizar y proteger los| Porcentaie de actividades Administracion Central - Atencion
AE.I0B [ODECO en las EPSA de|supervisados conforme normal 6.1. |obligaciones de los usuarios de los servicios|derechos y obligaciones de la poblacion respectol 100,0% ! % 20 35 12 15% 15% 30% 40% 700 223.940,0 0,0] 223.940,0f
] y P realizadas. al Consumidor
acuerdo a normativa vigente vigente de agua potable y/o alcantarillado sanitario. |a la prestacion de servicios basicos de las|
EPSA.
s‘r’:;:;;:\ndey Ioions‘::':nc;! l’:: ;Z uiErr?i::Io Ed\?onjg‘::ée cz: Fiscalizar '@ EPSA con  seguimientolgy epon oo senvicos de agua potable Nimero de EPSA con seguimiento Administracion ~ Central -
AEL07 |P . 9 e ) 7. |regulatorio en servicios de alcantarillado : gua potable 100,0% requlatorio en servicios de Ne bl 60 60 25% 25% 25% 2% | 500 racion  Gent 00 00 00
basico de las de sanitario sanitario fiscalizadas alcantarilado sanitario. y Fiscalizacion
en coordinacion con GAM, GAD|sanitario.
'y Entidades del Sector
Realizar un manejo eficiente de Re plicacion y on de de
Publicos, mediante la aplicacion de procesos|gestion publica para el uso eficiente y eficaz def " % de ejecucion financiera de o " o " o o o o .
8.1 . . . 40,0% % 98,0% 98,0% 98,0% 2% 23% 2% 28% 000 [Administracion Central 10.879.051,0. 0,0 10.879.051,0|
transparentes de utilizacion de instrumentos|los recursos financieros y administrativos de la| gastos.
de gestion publica, financiera y administrativa. |institucion.
%% de melas fsicas amles dR:C&;f;afu‘IZSCi:‘CUmeIL::; COHCGLE;(;:: Tasa:: Recursos recaudados por conceplo de Tasas de % de ejecucién financiera de
Establecer mecanismos  de|cUMPidas por Unidades del g2, 9 ol TGN en y 08 P Requiacien al TGN pagados por las EPSA y 20,0% ! ecursos. % 80 170 90,0% 25% 2% 25% 25% | 9800 | Transferencias 16.665.274,0 00) 16.665.274,0
control eficient, idénea y eficaz| 510" ! ; transferidos en un 100% al MEYFP. "
AF 108 lnara ina nactiin adminictratival INENCIETA (PCMAF). romanva vgente




ACCION DE MEDIANO PLAZO ACCION DE CORTO PLAZO INDICADORES PROGRAMACION DE METAS 2025 *

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PRESUPUESTO (Bs.)

(A) (B) % PONDERACION €) (D]
PRODUCTO O POR PRIORIDAD DESCRIPCION DEL UNIDADDE | LINEA BASE PROGRAMACION
cop. DENOMINACION CoD. DENOMINACION PRODUCTO TIMACION 2024 ITRIM | IITRIM | IITRIM [ IVTRIM COD DENOMINACION CORRIENTE INVERSION TOTAI
_ RESULTADO .—— INDICADOR MEDI 223 225
e s yosun snmonssal ooy 5
v financiera en el marco de Ia ZM 'ade " aii Flecueon Elaborar velar una gestién con
normativa resupuestara por ano y g Porcentaje de Informes, procesos,
5 EPSA adicionales pagan sus y eficiencia en alC a las Di Legales | Reslucionos oostiunadas
tasas de regulacion. 83 legales, in|Pr Juridicos  atendidos al interior y| 20,0% g N % 95,0% 95,0% 95,0% 25% 25% 25% 25% 000 [Administracién Central 00 0,0 0,0
. . Resoluciones Programados,
sistema de control Juridico interno y externo|exterior de la Institucion atendidas
efectivo.
Fortalecer y consolidar la gestion publica,|, g e eq de las diferentes auditorias
ejerciendo. control posterior en fa AAPS,I, "L Tt e Auditoria con Porcentaja de actividades
84 |manteniendo en un 100% la tasa de 20,0% ' % 95,0% 95,0% 95,0% 1% 4% 33% 1% 000 [Administracion Central 00 0,0 0,0}
| recomendaciones orientadas a fortalecer el programadas, realizadas
cumplimiento de emision de informes de| <istema de control interno.
auditorias programadas. :
Lograr la gestion por resultados con un|100% de Documentos de Planificacion y|
sistema de planificacion  institucional| Evaluacion aprobados para el logro de objetivos
" adecuada que contribuya al logro de los|
100%  del  Sistema de| g |70 500% Porcentaje de aclividades % 950% %50% 9%50% % | % | 2% | 25% | 000 |Administracion Central 00 00 09
Planificacion Institucional objetivos. programadas, realizadas
Gestion institucional a través de|implementado para el logro de
AE.L.09 |3cciones de coordinacion, apoyo|los objetivos
institucional, ~ seguimiento  y[100% de Gestion tecnolégica de| Ejecutar y fortalecer la gestion tecnologica de|100% de Gestion tecnolégica de informacion y|
evaluacion on y 6 on y 0 a 6n fortalecida de la AAPS
implementado y fortalecido. Porcentaje de actividades .
92. | contribuyendo al ogro e los objtivos. 50,0% rogramanas, relizads % 95.0% 95,0% 95.0% 20% 2% 29% 19% | 000 |Administracion Central 378720 00 37.872,0
Fiscalizacion y supervision de las descargas |3 EPSA con seguimiento regulatorio en el control| . . y .
Numero de EPSA con seguimiento) Administracion Central g
d iduales tratadas a | de DIELAS
r:;g(“;se;ej . ::u? aladas alos cuerpos - |de 300% regulatorio en el control de Ne 6 12 3 0% 50% 0% 50% | 600 |Regulacion Ambiental y Recursos| 00 00 00
) DIELAS. Hidricos
3 10 PTAR fiscalizadas de las EPSA con ) -
supervision y control a Ia] 6 EPSA ad I regulatorio. Nimero de PTAR fiscalizadas de Administracion Central -
nomaliva reguiaoria en la| . o a ‘C““"‘:?S‘ C"': 40,0% las EPSA con seguimiento N° 5 12 10 0% 0% 0% 100% | 600 |Regulacion Ambiental y Recursos| 31.825,0] 00 31.825,0]
prestacion de los servicios de las Zgg:‘gfg&fﬁg alorio en ¢ 104 regulatorio. Hidricos
EPSA en coordinacion con GAM, . o
. 11 PTAR adicionales fiscalizadas| 35 evaluaciones a los resultados de los|
GAD y Entidades del Sector| . .
AE10 |sobre las Plantas de Tratamiento| 12 EPSA con onicos  de - operacitn "
g regulatorio. mantenimiento reportados por las EPSA con| Nimero de evaluaciones alos Administracion Central -
de Agua Residual (PTAR), resultados de los indicadores
) 25 nuevos  procesos  del Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales 30.0% N 23 3 35 % 0% % 100% | 600 [Regulacion Ambiental y Recursos| 00 00| 00
Descargas  Industriales P i . reportados por las EPSA con
! reqularizacion o renovacion del (PTAR) a través de a plataforma virtual 2 por Hidricos
Alcantarillado Sanitario (DIELAS)| las ETRL efectuadas por las| PTAR.
y Evacuacion y Transporte de EPSA Ly
Lodos ~ Fecales Domésticos| )
(ETRL) Autorizar Empresas _Transportadoras _y|5 procesos de regularizacion o renovacion de las|
Recolectoras de Lodos (ETRL) de acuerdo|ETRL efectuadas por las EPSA Numero de procesos de Administracion Central L
10.2 [con solicitudes de las EPSA 100,0% regularizacion o renovacion de las N° 9 63 5 25% 25% 25% 25% 600 [Regulacion Ambiental y Recursos| 00 0,0 0,0]
ETRL efectuadas por las EPSA. Hidricos

17% 23% 25% 35%
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AACCION DE CORTO PLAZO OPERACION

CODIGO PONDI
DENOMINACION - DENOMINACI RACION

GESTION:

ENTIDAD :

FORMULARIO N° 3.1

RELACION ACCIONES DE CORTO PLAZO - OPERACION

2025

311 - AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO |

PRODUCTO

INDICADOR OPERACION

LINEA BASE
(ESTIMACION
2024)

META/RESULTADOS INTERMEDIO

)
TOTAL %
CT | NOV | DIC

TAREAS ESPECIFICAS

UNIDAD
ORGANIZACIONAL

EJECUTORA

25 Evaluaciones documentaria Recapeicn de [a solclud
° Evaluacion documentaria,
N° de soliciudes de  regularizacion N oEacines do or e Verficacion de coordenadas.
1.0.1.  |Evaluar s solictudes de regularizacion | 50,0% g 2 25 Visias de inspeccion 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 83% | 8a% | 83% | 83% | 83% | s3% | 8% | t00% . g
evaluadas ; " Vista de inspeccion.
25 Publcaciones de Editos ¢
Publicacion de Edictos
Exposicion sobre temas a_complementar, ajustar o _modiicar (5]
12 Actas o Nolas para complementacion, ajuste of cortesponde),
Regularizar  nuevas| modificacion Elaboracion de los informes;
11 [EPSA e ta otorgacin| 25 EPSA requiarizadas en drea ubana| 1.2, |Eiaorarnfomes de evauacion 40.0% [N de nformes de evaluacien emiidos 2% 25 Informes emitidos 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% [Remision deosinfomes a la Jefatura de Asuntos Juridicos. Dir. Estrategias Regulalorias
de Licencias y Registrs| /o rural. 25 Certficados emiidos Elaboracion del certficado. DER)
en drea urbana ylo rural. 25 RAR y certfcados notficados a la parte interesada Notficacien de la RAR
Recepcion d fa soliud.
Al menos una evaluacion documentaria Evaluacion documentara
lerizr GELED €2 Raweia @ e i (si corresponde) Vista de inspeccién (s corresponde)
113, [érea, fuente ylo derecho de prestacion de| 10,0% |N° de informes de revocatora emitdos 1 Dl pondel | 3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% |Remision delinforme ala Jefatura de Asuntos Juridicos,
Al menos una notificacion de la RAR o Auto Administrativo ° Ao
servicos. e = ’ de la RAR 0 Auto c (segin
omplementario (segin corresponda) comosponts)
Recepcion de solcitud.
Verificacien de los requisitos exigidos para la autorizacion de SARH de
Regularizacion  de  los| acuerdo a normativa vigente.
Sistemas de 80 determinaciones de factibiidad o no factiildad, segin Elaboracitn de informe técnico y legal. -
Autoabastecimiento defg) qppi requiarizados o renovados a Autorizacion de SARH de acuerdo con corresponda 6n de RAR. Dir. e Regulacion Ambiental
12, [Recusos Hidricos 9 121, 1000% [N de solicitudes atendidas 8 ponda 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 8% | 8a% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | t00% en Recursos Hidricos (DRA-
raves de las EPSA solcitudes de las EPSA 80 Nolas o informes técnico y legal.
(SARH),  pora o '
Notifcaciones con RAR segin corresponda.
proteccion y preservacion|
de los recursos hidricos
5 Evaluaciones documentaria Recepeicn de [a solctud
! Evaluacion documentaria,
Evaluar las solctudes de ampliacion de| N° de solcitudes de ampliacion de 4rea BiVerica: e e oo tadey Verficacion de coordenadas.
214, B 700% o 5 5 Viitas de inspeccion 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | &3 | saw | to0% [V ° :
area evaluadas e Vista de inspeccion.
Aulrzar  ampliaciones{ e amolacén do éreal Publicacion de Edictos
de drea de senicio al ° i Dir. Estrategias Reguiatorias
21, para la prestacion de serviios de _ —
EPSA del &rea urbana| del 4rea urbana ylo rral Notas de complementacion, ajuste o modificacion (si corresponde). (DER)
yio ural 5 Notas para complementacicn, ajuste o modificacion (si Elaboracidn de los informes,
212, |Elaborar informes de evaluacién 300%  [N° de informes de evaluacion emitidos 5 G 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100 |Remision delosinformes ala Jefatura de Asuntos Juridicos.
5 Informes emiidos Notficacien de la RAR
5 RAR nolficadas a a parte nteresada
12 Evaluaciones documentaria Recepeicn de a solctud
Evaluacion documentaria,
Evaluar las solctudes de autorizacion de| N° de solcitudes de ampliacion de area 12 Verficaciones de coordenadas Verificacién de coordenadas.
221, 700% o 12 12 Vistas de inspeccion 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | s | saw | to0% [V o
nuevas fuentes de agua evaluadas Vista de inspeccién
Adorizar el uso ] 12 Publicaciones de Edictos
Publicacion de Edictos
aprovechamiento  d
12 nuevas fuentes de agua autorizadas Dir. Estrategias Reguiatorias
22, [nuevas fuentes de agua ° _ —
o EPOA dal frea urban| o1 EPSA delérea urbana ylo rural Notas de complementacion, ajuste o modficacion (i corresponde) (DER)
Horra 12 Notas para complementacicn, ajuste o modificacion (i Elaboracidn de ls informes;
2ap  |Beborer infomes de autorizacon cel 1o |\ oo o atiacon omicos " cortesponde) o | san | saw | amw | sme | saw | saw | s | swk | em | sa% | s | toos |Remisondelos nformes ala efaura de Asunios duridcos.
nuevas fuentes de agua 12 Informes emitdos Notficacién de la RAR
12 RAR nofficadas a la prte interesada
Elaboracion y remision de InsUuctvos a las EPSA
Evaluacion documentaria,
) - 6n para la correccidn de la informacidn (segin
Regular ylo fSCaIZar 410lgj eog o reguiacion yio fiscalzadas i 1o o o s PG o Nimero de EPSA con regulacion yio 8 nsinicivas yo il a s ERSA. Eavacind 6 Dir. Estrategias Reguiatorias
3. |supenvisarylo contrlr af 1 <% 207 da: o wmyma o 344 sugem nimes oo ylo aconomion] 109%  [ecmizacion vio su wsiéng = wmmy‘ 87 Al menos 180 Informes emitidos. 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% |Elaboracion de Informes de evaluacion del POA, Informes anuales, gias Reg
las EPSA. vio stipef v P v Yo sup v % de Informes de Peticion Oral ylo Escrita atendidos. semestrales y/o EEFF.
financiero y comercial, Elaboracién de Informes de Petiien Oral y/o Escrita
Notficacién de los Informes a a EPSA.




Ejecutar protocolos e
sequimiento técnico y/o|
plosiibgy

AACCION DE CORTO PLAZO

CODIGO
Acp | DENOMINACION

PRODUCTO

15 Inspecciones ylo  protocolos de}

PONI
DENOMINACI RACION

OPERACION

Efectuar las inspecciones y/o protocolos

INDICADOR OPERACION

Nimero de inspecciones ylo protocolos|

LINEA BASE
(ESTIMACION
2024)

META/RESULTADOS INTERMEDIO

15 inspeccion ylo protocolo de seguimiento técnico in sity
efectuados.

)
TOTAL %)
cT DIC

TAREAS ESPECIFICAS

Elaboracion el cronograma de inspecciones y/o protocolos.
Notificacion a la EPSA.
Aplcacion de la inspeccidn ylo protocolo de seguimiento técnico n situ

Elaboracion del Informe de inspeccion y/o protocolo de seguimiento técnico.

UNIDAD
ORGANIZACIONAL
EJECUTORA

Dir. Estrategias Regulatorias

potable ylo alcantarilado, dirgido a GAM,
Organizaciones Sociales y ofros.

capacitacion atendidas.

Informes de capacitacion ermitidos

Ejecucion de la capacitacion.
Elaboracion de informe de capacitacion.

32. . téonico yloeconémico-| 321, [de seuimiento téenico ylo economico-| 1000% |de seguimiento téenico ylo econémicor 35 15 nfome de inspeccion ylo profoclo o sequmerto| 00 | 00% | 00% [ Thts | 1.0 | 404% | 4115 [ oA | 4% | 414% A80% | % | 100% | \oincacion dolos ifomes ala EPSA.
comercial y de gestion, |financiero, comercialy e gestion. financiero, comercialy de gestion. financiero, comercialy de gestion o
segn corresponda.
1 cronograma de vsitas Elabarac@n el cronograma de visitas.
Efectuar la fiscalizacién de EPSA con o e EPGA Notiicacion a EPSA.
Efectuar la fiscalizacion| 12 EPSA con SARH fiscalizadas 331, |SARH en sus componentes técnico y| 100,0% [N°de EPSA con SARH fiscalizadas 28 - 00% | 00% [ 00% | 00% | 00% [ 00% | 167% | 167% | 167% | 167% | 167% | 167% | 100% |Fiscalizacion SARH in situ
de SARH y PESFA en econémico 12 Fscalizacion SARH insiu efectuades, Elaboracion de Informe Técnico Econémico, Dir de Regulacion Ambiental
3|5 e 12 Informes emitidos. en Recursos Hidricos (DRA-
¥ econdmico Eectuar ¢l sequimiento a avance de 12 inspeccion in situ del avance de ejecucion del PESFA Inspeccitn in situ del avance de ejecucion del PESFA. RH)
12 PESFA con seguimiento 332, ejem‘;m’n demsg;‘Es‘m . 100,0% |N° de EPSA con PESFA fiscalizados 12 efectuadas. 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 167% | 167% | 16,7% | 167% | 16,7% | 16,7% | 100% |Elaboracion de Informe Técnico Economico.
12 Informes Técnico-Econdmicos emitidos.
Recepcion de la solicitud
Andlsis y evaluacion del componente] N° de Informes del componente técnicol 8 Informes de andlisi y evaluacion del componente técnicol . . . . , , , Andlisis y evaluacion componente técnico
PRRR i : 500% 8 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% v P
técnico del documento de planificacion. elaborados emitidos Emision e informe del componente técnico,
Evaluar y  aprobar
o1 |documentos de|8 documentos de Planificacion (PTDS- Recepcion de la solicitud Dir, Estrategias Regulatorias
::?Slgc:m;PSA (PoPoa e ERSA) evtaces [ p GRS Col Cpoi) de Informes del  componentel 8 Informes de analisis y evaluacion del componentel 2:\3\:3;{1:‘\l:!‘:rani:Z;Dcyg;:n::e‘:tzc::;:;ﬁ:oﬂ"ﬂar:‘:r:i:;iworgnen’z:al OER
) de 412, |econémico - inancieo del documento def - 50.0% [0 C% TEOER S8 ST 8 P (e U e | C 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% [ 83% | 83% [ 100% s g y
planificacion. b b Y
Recepcion de la soliitud
Eviir y  aprobar| e+ evvactn d commanl Anslsisy evaluacién componente econémico, iranciero  comercal
documentos de Estudol, oo\ oo de EPYT u otrs estudios econdmncz financiero comerila\ del N de Informes del - componente 4 Informes de anélisis y evaluacién del componente técnicol Emison denforme del compenenie econdmicd,frandiroy comercl Dir. Estrategias Regulatorias
51. |[de Precios y Tarifas 511, ¥ 100,0% |econémico - financiero y comercial 4 ° Y ! A 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% [ 83% [ 83% [ 100% gias Reg
evaluados. documento de EPyT y otros estudios de la ylo econémico, financiero y comercial emitidos. DER)
(EPYT) y otros estudios| o elaborados
de la EPSA.
Recepcion de Reclamo
Andlisis del reclamo.
Inicio de etapa de advenimiento.
6.1.1. oL ke 400% B B > 100 procedimiento (Auto. administrativo, Resolucion o Acta,| 83% | 83% [ 83% | 83% | 83% [ 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% [ 100% |reuniones)
de los senvicios de agua potable ylo| senvicios de agua potable o] o s Finalizacion de etapa de advenimiento.
saneamiento basico en el area urbana. saneamiento basico, atendidos Elaboracién de informe técnico y legal (si corresponde)
Emision del Acto Admiristrativo que corresponda
Recepcion de la denuncia.
Andlisis de la denuncia.
Inicio de la etapa de investigacion
tender y resolver conflcos relacionados| 0t de oo oo o vk do o i Programacin de acciones a seguir (mayor informacion, inspeccion y
6.1.2.  [con la vulneracién del derecho del acceso| 20,0% [Porcentaje de denuncias atendidas 10 e Gt 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% reuniones) )
Frermyremr i e q P Finalizacion de etapa de investigacion.
Elaboracion de informe técnico y legal.
Emision del Acto Administrativo que corresponda.
E:’a"ml'gchg:’m"vey’ 100% Acciones técnicas  juridicas Solicitud de informacion a la ODECO de la EPSA.
G lop|administrativas  para  garaniizar ) S S — ) Andisis de Informacion. Jefatura de Atencion a
61 | souarios de los servicios| 0169 105 derechos y obiigaciones de P o s Numero de  ODECO de EPSA 12 programaciones de inspeccidn autorizadas. Programacion de inspeccion. Consumidor (JAC)
de agua polale yio|  POTeCIN respecto ala pestacin del 643, [ PRI 8 L ey de| 200% [fscaliades,  supenisadas 5 12 inspecciones a ODECO efectuados in situ 00% | 00% [ 00% | 00% | 00% [ 00% | 250% | 250% | 250% | 250% | 00% | 00% | 100% |Ejecucion dela inspeccion
eananliad santero.—|eTvicos bisicos de las EPSA. i monitoreadas 12 informes de inspeccién a ODECO emitidos :Z‘Ifar:::;\‘on deinforme técnico que determine si corresponde algn cargo de
Elaboracion de un ista de municipios en 1os cuales existan operadores de
Servicio que no estén reguladas.
Seleccion y prorizacion de GAM con los que se firnarén convenios (n° de
Gestionar la suscripcion de Convenios| Un documento de seleccion y priorizacion de GAM con los| operadores, n° de denuncias, tipo de denuncias, otros).
entre la AAPS y los GAM, Organizaciones N° de convenios fimados con GAM, que se proyecta firnar convenios Contacto con autoridades de GAM ylo Organizaciones Sociales u ofros.
614, |Sociales y ofras instiuciones para la| 10,0% |Organizaciones Sociales y otras| 1 Al menos un Convenio fimado para la proteccion de| 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% | 00% [ 00% | 1000% | 100% [Coordinacion con el GAM ylo Organizaciones Sociales u otros, para la
resolucién de conflictos relativos a los instituciones. derechos de usuarios de senvicios de agua potable y| suscripeion de Convenio.
derechos de los usuarios e los servicios alcantarillado sanitario Elaboracion e informe técnico, administrativo y legal,
Firma de Convenio.
Recepcion de solictud
Capacitar y socializar sobre derechos del Coordinacion con los solicitantes,
g5, |Usuaros al acoeso al senicio de agua| oo |Pocentale  de  solciudes  de 9 Programacion de actividades de capacitacion aprobada a3 | o3 | sa% | ss% | es% | 83 | saw | ss% | o3% | 8% | s | sa% | 1o |Prowama de capasiacion yiosocizacion




ACCION DE CORTO PLAZO OPERACION LINEA BASE UNIDAD
PON INDICADOR OPERACION (ESTIMACION META/RESULTADOS INTERMEDIO TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONAL
PRODUCTO o DENOMINAC T 2024) EJECUTORA
Evaluacion documentaria
Notficacién para la complementacion, de la inf 0
Fiscalizar a EPSA con Efectuar la regulacion ylo fiscalizacion ylo ) ) cfcacitnr  complenetaci,corscn dla oo e
EPSA con senvicios de agua potable] supenvision ylo el control a las EPSA en Nimero de EPSA con regulacion /o comesponda). Dir. Estrategias Regulatorias
74 744 o Ao 100,0% |fiscalizacion ylo supenision ylo control o1 Al menos 60 Informes emifcos, 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% |Eiboracion de Informes e evaluacien del POA, Informes anuales,
en  seicios de|y alcantarlado sanitario fiscalizadas su componente técnico de DER)
cantarilaco Sanit o de alcantarilado sanitario cemestrales.
alcantarlado santario santaro Notificacion de los Informes a la EPSA
Registrar el registro de la ejecucion presupuestaria en el SIGEP.
N o soiciudes o regsto 4 s . " Realizar modificaciones al presupuesto.
e 6 05 e ¢ e s G P e ey Formuar e aiepoyecode prestpusso 2025
i i ; )
14, 9 00% | 50% | 100% | 50% | 50% | 100% | 50% | 200% [ 100% | 50% | 100% | 150% | 100% |Etaborarinformes o reportes de ejecucion presupuestaria
811 i tomedios de PRESUPUESTO (o e e e regetio|da prestpuesiol) 635 1 Anteproyecto de Presupuesto 2026 % e e e % 2 % 2 e b B % % ! P Aecliclon presup
Informes de seguimientoy evaluacion al Presupuesto 2025,
5 o s o [Heiortos cones messales aprohade seg:s:rzrue s Contables de ajuste
Lograr el 100% eficacia de senvicios| . N 1 Estado Financiero presentado al MEFP. eclarar impuestos.
12, 3 o Y 300% | 200% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 100
812 Nitermedios de CONTABILIDAD AT |[Eidms (0P i R &3 Asientos contable manuales de ajuste. e & & 0 & % % % % % % % % | Elaborar Estados Financieros 2024.
contables emergentes) *100 !
12 Declaraciones de impuestos mensuales.
Elaborar ol Plan Anual de Cuotas de caja PACC.
. . - (N° de operaciones tesoreria registradas 1PACC aprobado Registrar y Aprobar de C-21 por conceplo de ingresos,
813, |-ogrer e 100% eficacia de servicios| py40 [;* o 4o operacions tesoreria 99% 12 Conciliaciones bancarias (mensuales). 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% |Eiborar concilaiciones bancarias.
intermedios de TESORERIA ’ !
100 Concliaciones por transferencias de tasas de regulacion. Concilarlos montos transferidos por las EPSAS.
Elaborar Manual de Pusslos 2024,
) Registrary conirolar al personal.
Il o U E B R Dy ST D Elaborar planilas de sueldos y salarios.
Lograr el 100% eficacia de. servicios (N° de procesos de administracion del 13 Planilas de sueldos y salarios (Incuido aguinaldo). Elabora lanila de pago de efigero
814. |intermedios de ADMINISTRACION DE| 20,0% [pesonal cumplidos / N° de procesos de|  99% 12 Planilas d refrigeros. 00% [ 200% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 100% [ 50% | 50% | 100% | 100% |Gaerarcronograma de vacaciones 2025
PERSONAL administracion de pesonal ) *100 1 Cronograma de vacaciones aprobado y socialzado. Elaboray reportar informe de evaluacion del descrmpefio 2024,
1 Informe de evaluacion del esempefio
Elaborar ol Plan Anual de conlrataciones 2025,
e . Efcuta proesos de contatacion
P — e e T Adminisrar (manefar y disponer) os bienes de la AAPS,
Lograr el 100% eficacia de servicios s C s det o 1 0P 6 1 Informe de determinacion de costo de materiles y Asegurar la continuidad de los servicios basicos.
815. |intermedios de ADMINISTRACION DE| 20,0% v . 9% suministros. 00% | 70% | 70% | 70% [ 7.0% | 70% | 7.0% [ 70% | 7.0% | 7.0% [ 70% | 100% | 100% [Administrary salvaguardar la documeacion de la AAPS.
e Z;ur:ir:sdoehctr;‘g:?r:ggn de bienes y 1 Base de datos VSIAF actualizado Elaborar informe de determinacion de costo de materiales y sumnistros paral
Kardex de almacenes actualizado. Estados Financleros.
Redizar un  maneo Sereiion sl Registrar incorporaciones y depreciaciones en VSIAF
ciciente deRecursos|
Piblicos, mediante la|Aplcacien  y  actualizacion  de| Elaboracon do sstategia comunicadiondl Jefatura Administrativa
aplicacion deprocesos| instrumentos de gestion publica para el \dentificar l temica, Financiera
81, |wansparentes defuso eficente y eficaz de los recursos 1 estrategia comunicacional, Prepara el contenido Auditoria Intema
utilizacion delfinancieros y administrativos de Ial Comunicar y socializar la  gestion o " 180 Identificar la tematica. Praduccion de contenido. Comunicacion
de gesii 816, [inttuconalde la AAPS a vl imemo y{ - as.0% |90 2civdades eleuladas on furen| ygy | g0 producaien e contenido o3 | 8% | 8% | a3k | a3 | 3% [ 83w | a3k | a3 | 83% [ 8% | 836 | 0% |giiid ooeecon Transparencia
publica, ~financiera y| externo. 180 F)ifu%\onesosomahza.aonss (redes sociales, medios Difusion o socializacion de la informacion (redes sociales, medios de difusion
administrativa. de difusion escrita, audiovisual, ofra). escrita, audiovisual, ora).
Recepcion de Instrucivo o solitud
Recopilacion de informacion
) 50 instructivos o soliiudes. Elaboracion de arte y nota periodistica
y
g7, [onedr lo geston instiuconel o lef g5, % do sctiidades ceruladas on furcien 5 50 ates y nota periodistica, 8% | 8% [ 8% | 8% | 83% | s3% | 83 | 3% | 83% | 8% | 8% | 8% | 100% |Soicitud de aprobacion
,  nivel nacional. alas acividades soltadas. e Recopilacion de informacion fotografica, segi corresponda.
Difusion.
Tdeniicacien de temalica
Mapa de particpantes
3 teméticas identficades. Programacién de la actividad.
e ey Aprobacion de a programacion.
» i e ) ) ) ) | o ) ) ) ) ) o | o [Cooinecinconacires voteracos e achig
818, |Concientizar alas sociedad en general. | 15.0% [N de actividades (campan) 1 e e 00% | 00% | oo% | 00% | oo% | 340% | 00% | 00% | 00% | 330% | 00% | 330% | 100% |preparacion de a actvidad
3 Informes de la actividad. Ejecucion de la actividad.
s Informe d la actvidad
Difusion.
Tdentificacion de nformacion.
’ - ) . Sistematzacion resumida de a informacién
Loplzsy WD 0 G % de actvidades cjecutadas en funcien P L M) Elaboracion de reporte, clasificando la informacion e incluyendo alertas por
819, | relacionados con la gestion insttucional de|  35,0% [ %° 2 ! 250 250 reportes de monioreo. 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 8% | 8a% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% on de report, incluy po
alas actividades solctadas. informacien.
a AAPS 250 monioreos, entregados.
Enrega de monioreo.
Recepcion e solcitud
Coordinacién con las diferentes Areas Funcionales de la AAPS para Ia
Coordinar acciones de transparencia y PSS recopilacion de informacion.
8110, lucha contra a corrupcin en la AAPS, con| 100,0% ! 5 5 Elaboracion de informe. 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 8% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 100% |Ejecucion de actvidad

Ia Unidad de Transparencia del MMAYA

a las actividades solicitadas.

Elaboracion de informe.
Remision de informe.




AACCION DE CORTO PLAZO

CODIGO
Acp | DENOMINACION PRODUCTO

Recaudar los~ recursos|
por concepto de Tasas|Recursos recaudados por concepto del
de Regulacion, Multas y|Tasas de Regulacion al TGN pagados|

PONI
DENOMINACI RACION

OPERACION

Gestionar el 100% de la recaudacion y|

INDICADOR OPERACION

LINEA BASE

(ESTIMACION
2024)

META/RESULTADOS INTERMEDIO

Programa de conciliacion con EPSAS.
C-21 registrados

)
TOTAL %)
cT DIC

TAREAS ESPECIFICAS

Programar de las conciliacion con las EPSAS regisiradas.
Elaborar Informes Tecnicos para Transferencia al Tesoro General de Ia
Nacion.

UNIDAD
ORGANIZACIONAL
EJECUTORA

Jefatura Administrativa

solicitud de notas

asesoramiento juridico atendidas

Elaboracién de informes y/o notas

o o " " o . y
82 |G s EPSA y bonferion en oo 821 | ansferenciaderecusos or coneplode| - 100,0% | Presupuest de recursos dovengado / 9% oo tonicas pera Fansferenciacerocursos a TGN, 25.0% 25.0% 25.0% 250% | 100% |Realizar el comprobante de transferencia C-31 de Pago, Enanciers
{tasas de regulacion al TGN, Presupuesto de Recursos )*100
al TGN en cumpiimientoal MEYFP. C-31 por transferencias de reursos,
a normativa vigente
Elaboracion de Informe Juridico.
Elaborar Resoluciones  Admiistrativas % de Resoluciones Adminisraivas 440 Informes Juridicos emitidos. Elaboracion de la Resolucion Administrativa Regulatoria.
831, [Regulatorias, informes legales y notas, a| 40,0% [Regulatoris, informes legales y nolas| 410 410 Resoluciones Administrativas Regulatorias emitides. | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83 | 83% | 83% | 83% | 100%
demanda, atendidas
- ) ) Elaboracion de Informe Juridico.
532 |Haboer Resouciones Administatvas| 1o . % de Resolucones Admistatvas 0 30 Informes uridicos emitdos - o5 || e || e || ass || es || es || o || as || ass || ass || e || ce | RS de la Resolucion ntema,
Interas, a demand. Intemas atendidas 30 Resoluciones Administrativas Intemas emitidas
" Elaboracion de informes legales.
By Qi €@ Eogd GiEn (U 300 informes Juridicos emitidos. Elaboracion de Autos de Cargos Resoluciones Sancionatorias y otras
Decrefos, _ Providencias, - Resoluciones 360 Autos de Cargos Resoluciones Sancionatorias y olras|
833. ias 'y olros i 10,0% |% de Procesos administrativos atendidos| 360 ey y 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 8% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100%
‘ ° resoluciones emitidas. de actos pertinentes a la de los
Segin la demanda de las dreas
) distintos procesos adminsiraivos
sustantivas.
B D © D g PP R—— E:a:aracu?n:ecantrawsd:b\eneszserv\mos
) el - laboracion de convenios de pasantia
834, [serviclosy convenios de pasantias, segin 4 o0, |<orvicos y convenios de pasantias 3 EDEEE IR CIrE DE LD 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83w | 8% | s3% | s3% | 100%
la demanda de las éreas sustantivas y o 6 Convenios de pasantias elaborados,
Elaborar y velar una| administrativas. glencues
gestion con| e
ponsparenci y ofcienc ] ] /aboracion de informes legales y convenio
en alc a las D Belgwr I e % deconvenios interinstitucionales ylol 8 Informes Legales y Convenios Interinsttucionales
) 835. |interinstitucionales y sus  respectivos|  5,0% ’ > 8 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% [ 83% | 83% | 100% .
83 |disposiciones legales,|Legales y Procesos Juridicos atendidos ) sus respectivos informes atendidos claborados. Jefatura de Asuntos Juridicos
y informes, segin la demanda existente.
manteniendo un sistemalal interior y exterior de la Institucion
de control Juridico T S—— 'AUto de Inicio de Proceso Sumario Administrativ,
intemo y  extemol Realizar la sustanciacin de procesos Resolucion Final Administrativa de Proceso Sumario
efectivo. sumarios administrativos  infemos @ % de procesos sumarios administrativos e Resolucidn de Recurso de Revocatoria
836. ) h 50% e 6 6 Resoluciones Finales Administativas de Proceso| 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8% | 83w | 83% | 83% | 83% [ 100%
funcionarios de la Entidad, segin Ia internos atendidos o
demanda. Sumario emidos
3 Resoluciones de Recursos de Revocatoria,
&n de Inormes én de respaldo
Emir respuestas a Peticines e % Informes de respuesta a Peticones del Elaboracion de la Cartas Extemas de remision
837. |[Informes Escrtos (PIE) y Peticiones de| 50% [Informes Escritos y Peticiones de} 8 e Y o\ar ey 83% | 83% [ 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | &3% | 83% | 100%
y 8 Cartas Externas de femisién emidos.
Informes Orales (PIO). Informes Orales atendidos
Elaboracion de memorales de conlestacion a Demandas, Contestacion |
" \ % Contestaciones a Demands| " ¢
Emilr  contestacien a  Demandas| emar ) ) Acciones Constiucionales y tramites adminisiratvos.
' emar Contenci 6 memorisles enire contestacion a Demandas |
838 [ Acciones O 50% |Contestacion a Acciones 6 Contestacién a Acciones Constitucionales y tramites| 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 1t00%
stacion a Constitucionales ~ y tramites| admiisirativos.
Y tramites administrativos, a demanda > .
adminisrativos atendidas
Realizar asesoramiento juridico a GAM, P Asistenca & Reuniones con o GAN, GAD, EPSAS y oros
839. |GAD, EPSAS y ofros, de acuerdo a| 100% | 8 8 informes y/o notas. 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% [ 83% [ 83% [ 100% |Eaboraciony fima de Actas de reunion.




AACCION DE CORTO PLAZO OPERACION

C?\%lso DENOMINACION PRODUCTO

LINEA BASE L TEREmEEeey ] UNDAD
(ESTIMACION META/RESULTADOS INTERMEDIO TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONAL
2024) EJECUTORA

INDICADOR OPERACION

Fortalecer y consoldar la
gestion publica,
ejerciendo control
posterior en la AAPS,
manteniendo en un 100%)
la tasa de cumplimiento)
de emision de informes|
de auditorias|
programadas.

* 9 informes de las diferentes auditorias.
* 1 nota de alerta de Auditoria con
recomendaciones orientadas aj
fortalecer el sistema de control interno.

Determinar la confiabilidad de registros y|
estados financieros de la gestion 2024 de

1 Memorandum de planificacion de auditoria.
1 informe de Auditoria de Confiabilidad de registros.

Planificacion de la auditorfa.
Recoleccion de evidencia (trabajo de campo) para sustentar la conclusion de
auditoria

o " % " " % % | oo | oo% | oo | oo ' 0 .
841 |ia AP, a través de la Auditoria ce| e [N deinfomes 1 informe de Auditoria de Confiabilidad de estados 0% | 360% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00k | 00% | A0 o i de resutados.
Confiabildad, financieros
Recoleccion de evidencia (abajo de campo) y evaluar a documentacion que
Efectuar ol sequndo  seguimiento al respalda el cumplimiento de las recomendaciones de informes de auditoria
de del + ome o ol oo G emitdos.
" informe  de  seguimiento &l cumplimiento  de| Comunicacion de resultados.
g4, |Mome INF. UALAAPS N° 012023 g0 |\o go informes. ecomendaciones del nforme de auditoria de confiabiicad| 0.0% | 00% | 00% | 1000% [ 00% | 00% | 00% | oo% | 00w | oo% | 00% | 00% | 100%
relativo a la Auditora de confiabilidad de| i
registios AAPS,  gestion 2022, 9
estableciendo el grado de cumplmiento.
Efectuar o primer _segumiento _al N Ge informes. T informe de segumiento al _cumpimiento de Recoleccion de evidencia (abjo de campo) y evaluar a documentacion que
cumplimiento e recomendaciones del recomendaciones del informe de auditoria de confiabiidad respalda el cumplimiento de las recomendaciones de informes de auditoria
informe  INF. UALAAPS N° 0112024 de regisiros 2023 emitdos.
reltivo a la Auditoria de confiabiidad def y : y : ! § y § y : . : Comunicacién de resultados.
844 |ogsios  AAPS,  gesion 2023| 3% 00% | 00% | 00% | 00% [ 1000% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ o00% | 00% | 100%
estableciendo el grado de cumplmiento.
Efectuar o primer _segumiento _al N Ge informes. T informe de segumiento al _cumpimiento de Recoleccion de evidencia (abjo de campo) y evaluar a documentacion que
cumplimiento e recomendaciones del recomendaciones del informe de auditoria de confiabiidad respalda el cumplimiento de las recomendaciones de informes de auditoria
informe  INF. UALAAPS N° 0312024 de estados financieros 2023. emitdos.
reltivo a la Auditoria de confiabiidad def y : y : ! § y § y : . : Comunicacién de resultados.
845 |astados fandiercs AAPS geston 2023| 5% 00% | 00% | 00% | 00% [ 1000% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ o0% | 00% | 100%
estableciendo el grado de cumplimiento.
Realzar el Relevamiento de informacion] N Ge informes. Un informe de Relevamiento de_informacion, sobre el Recoleccion de evidencia (rabjo de campo) para sustentar Ia conclusion de
respecto al cumplimiento de la Resolucion| Conité de Seguimiento de Control Intemo al 31 de marzo| audioria
N° CGE/11212022 y su procedimiento, por| de 2025, Comunicacién de resultados.
ol Comité de Seguimierto de Contol] y : y § y y y § y § g § y
846, [ 1temo sl 31 de marzo de 2025, % 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 1000%| 00% | 00% | 00% | 0o0% [ o0% | 00% | 100%
Planificacion de la audioria.
Realizar Audioria Operacional al Procesol ) . . Recoleccion de evidencia (rabajo de campo) para sustentar la conclusion de
8438, |de regularizacion (otorgacion de licencias|  15%  N° de informes. i"m;"c'i“;;"e de audioria operacional al proceso def o0 | 009 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 1000%| 00% | 00% | 00% | 00% | 100% |augitoria
y registros), gestion 2024. 9 Comunicacién de resultados.
Recoleccion de evidencia (rabjo de campo) para sustentar Ia conclusion de
Realizar la revision anual del cumplimiento| auditoria.
el Procedimiento del “cumplimiento Comunicacion de resultados
gag, |oportuno e la Declaracion Jurada del gy |\o go informes Un informe de revision DJBR 00% | 00% | 00% | 00% | 0o% | 00% | 00% | 00% | 1000%| 00% | 00% | 00% | 100%
Bienes y Renlas, por el periodol
comprendido entre el 1° de julo de 2024
2130 de junio de 2025"
Planificacion de [a audioria
Determinar a confiabiidad de registros de| Una Nota Infera de alertas tempranas resultado de Recoleccién de evidencia (rabsio de campo) para sustentar la conclusion de
84.10. |1a geston 2025 de la AAPS, a través dela|  20%  [N° de notas uditoria de Confiabiidad de registros 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 350% | 350% | 30.0% | 100% |audicoria
Auditoria de Confiabiidad. Comunicacidn de resultados.
Un informe de cumplimiento el Procedimiento Especifio) Recoleccion e evidencia (1abajo de campo) para suslentar a conolusion de
Auditoria de Cumplimiento dell para el Control y Consolidacion de los datos liquidos en las| auditoria.
Procedimiento Especifico para el Controly planillas salarales y Doble Percepcion Comunicacién de resultados.
8.4.11 Consolidacion de los datos liquidos en las % N° de informes. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%

planillas salariales y Doble Percepcion, al
31 de diciembre de 2024.

Auditoria Interna




AACCION DE CORTO PLAZO

9.1

CODIGO
Acp | DENOMINACION

Lograr la gestion por
resultados con un
sistema de planificacion
institucional adecuada
que contribuya al logro
de los objetivos.

PRODUCTO

OPERACION

Realizar seguimiento y evaluacion a la

PONI
DENOMINACI RACION

INDICADOR OPERACION

LINEA BASE
(ESTIMACION
2024)

META/RESULTADOS INTERMEDIO

* 1 informe anual de evaluacion del PEI a dic 2025.
* 1 informe anual de evaluacion del PE| a dic 2024

TAREAS ESPECIFICAS

Instruccion para la elaboracion de informes,
Relevamiento de informacion.

Reuniones con &reas involucradas para relevar opinidn ylo informacien.
Elaboracion de Informe.

100% de Documentos de Planificacion y|
Evaluacion aprobados para el logro del
objetivos

9.1, [planificacion operativa y estratégica de laf  10%  [N° de informes elaborados 7 * 3 informes de sequimiento rimestral cel POA 2025) 00% | 00% [ 00% | 200% | 00% | 00% [ 300% | 00% | 00% | 200% | 00% | 300% | 0% |Evecs de informe.
AaPS registrados en el SIGEP,
1 informe de evaluacién del POA 2025
Tnslruccion para fa elaboracion Reformulacion (segun corresponda)
Relevamiento o consoldacién e informacion.
b : Reniones con éreas involucradas.
R GRS (e Requerimientos de reformulacién del POA 2025 por las Rerones con drecs
uerimiento) sobre la base de| % de solicitudes de reformulacion del U2l T FE T Gl B A B §
913 [ . . 10% 2 * Informes de Reformulacion del POA 2025 elaborados y|  0.0% | 00% [ 00% | 00% | 00% [ 500% | 00% | 00% [ 00% | 00% | 500% [ 00% | 100% ([Elaboracién de Reformulado
prioridades  y efecucion fisica POA 2025, atendidas iy Cargado del POA/2025 reformlado en ol SIGEP.
e I * Datos reportados en el SIGEP. Entrega de Reformulado.
Insiruccion para formular POA/2026.
X ) [Andlisis, relevamiento y consolidacién de informacién.
‘;”Of";;z":?""‘“‘“'g":e' e ’ea"'“':ul . Talleres y reuniones con areas involucradas
. . . P e las unidades organizacionales de la Elaboracion de informe.
sra. [0 Y o e PO L s, | dedooumento POAZD2S daboredoy 1 recepcionados 00% | 00% | 00% | 0o% | oo% | oo% | 200% | eoow | 200% | 00% | oo% | 00w | 100% o ol POA2025
- F * Un informe de POA 2026 elaborado y presentado. Cargado del POAI2026 en e SIGEP.
* Datos reportados en el SIGEP. Enirega de POA025
Certiicar la ejecucion de operaciones a . Revision del POA/2025
9.1.5.  [ser ejecutadas por las Areas Funcionales|  10% [ 480 100% de certiicaciones POA 2025 atendidas 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 90% | 90% [ 90% | 90% [ 100% |Andlsis de pertinencia del requerimiento
atendidas Certificacion POA/2025.
de la AAPS
Desarollo Ge herramientas y/o instrumenlos para la ejecucion de eventos de
Informacién  de las unidades organizacionales| capacitacion.
’E‘CE’PC‘U"E‘;ESG } ; sades i Detectar las necesidades de Capacitacion del personal a través de un
. . * Informe de deteccion de necesidades de capacitacion| N
Elaborar el Plan de capacitacion en ell ., [N° plan de capacitacion en el ambito , , , , cuestionario.
815, |- oo regultote 10% | etoro dabarado y presenisdo 1 clborado. ’ 00% | 00% [ 500% | 500% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% | 00% | 100% |Geqionarla partcipacion el personal en eventos de capacitacen interna y
1 Plan de Capacitacion en el ambito regulatorio elaborado externa.
¥ presentado. Elaborar Plan de Capacitacion.
Tnsiruccion para remision de inferés de capacitacion.
N ‘ ‘ Coordinacien con las diferentes Areas Organizacionales
Ongnizar yoouar _overos e Pt G @ s T Orgarizacin gl everic
947, [capacitacien intemo con las  Aveas|  10% s 2 Rt A 00% [ 00% | 00% | 00% | 500% | 00% | 00% [ 00% [ 500% | 00% | 00% | 00% | 100% |Ejecucion del evento
B ejecutadas Ficha técnica del evento elaborada y enviada. ;
Organizacionales. 5 ) Ficha técnica del Evento,
2 eventos de capacitacion intema ejecutados. Elaboracion de informe del evento,
[Elaboracion de evaluaciones de capacitaciones.
* Eventos de capacitacion evaluados Aplcacien de evaluaciones a las capacitaciones.
N° de informe de Evaluacion de las| * Informe de Evaluacion del Plan de Capacitacion gestion| 0 alas
9.8, |Evaluar las capaciaciones fecutadas 5%  [capacitaciones, ejecutadas en la gestion 1 2025 elaborado 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 50.0% | 500% | 100% |Elaboracion del Informe de Evaluacion de Capacitaciones, ejecutadas en la
2025. gestion 2025.
Presentacion del Informe,
) Tnsiruccion para informar sobre logros y resultados.
* Memoria Insttucional gestion 2024 versién preliminarl Elaboracién de la Memoria Institucional con las Unidades Organizacionales
elaborada. ) de la AAPS y Comunicacion.
coorina gy ko s I merond N° documento de Memoria Insiitucion mrfﬁipmo“nlil R G el ORED € FPulicacon delos ogrs rtiucionls
919, [isiucional 202¢ y pubicacien de los{ 10% [, SRR S TEREE 8 R 1 ecumne do Memota nstiuconsl gestn 200s] 00 | 00% | 0% | 300% | 400% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00
logros institucionales.
aprobada
* Memoria Institucional estién 2024 publicada en la paginal
Web.
Revision y analss el documento remitido,
- Anisis de comparacion y compatibiizacién conforme] Cumvparaciﬁnycurgpalibmzamﬁn del documento remitdo conforme nommativa
Realizar el andlisis y compatibilzacion normaiva emitda por el Organo Rector, ¥ guia emitida por Organo Rector
para la actualizacion y emision del * 3 Informes del anélisis y compatibilizacion elaborados. Elaboracion de Informe.
9110, ML) 0, 10,0%  [N° de informes elaborados 3 Envio del Informe &l Organo Rector para sof oo | 000 | 100% | 10.0% | 100% | 10.0% | 100% | 10.0% | 100% | 10.0% | 100% | o00% | 100%
planes u olros, conforme ~ nomaiva compatibilzacion.
* Ajuste del informe (si corresponde)
establecida. * Envio del Informe a Direccion Ejecutiva para su

aprobacion

UNIDAD
ORGANIZACIONAL
EJECUTORA

Jefatura de Planificacion




ACCION DE CORTO PLAZO

OPERACION

LINEA BASE ) UNIDAD
cODIGO PON INDICADOR OPERACION (ESTIMACION META/RESULTADOS INTERMEDIO TOTAL % TAREAS ESPECIFICAS ORGANIZACIONAL
DENOMINACION PRODUCTO C DENOMINAC! CT pic
ACP RACION 2024) EJECUTORA
Elaborar el Plan de la Audiencia ¢ Instruccion.
* Coordinacién con la UTLCC y Comunicacion. Recopilary consolidar la informacion para elaborar a presentacion.
* Propuestas de Audiencia de Rendicion Pubiica del Elaborar y entregar nolas de invitacion personalizada y pibica
. Cuentas Final 2024 y Rendicién Piblica de Cuentas Inicial Organizar y monitorear la reaiizacion del evento con toda a logistic.
eyl satadiloy 2025, elaboradas y aprobadas, Elaborar informe de la Audiencia
e (@ REie) FE o) N° de audiencias de Rendicion Piblica -2 oo de Rendio Pibica do Cueizs elborados Monireata aculizacion c i iin web co nformaci nsttuciosl
9142, |Cuentas para diundir la geston de laf 100% |, St SRR O 2 s Y| o0% [ 500% | 00% [ 00% | 500% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% | 00% [ 100y |Monioreariasciaizaciondelapagnawed coninformacion insiiuciond
AAPS, velando la participacien del control o R o
2 restmenes Ejecutivos de la Rendicien Pdblca de]
social.
Cuentas elaborados
* Apoyo realizado en 2 audiencias de Rendicien Pibica del
Cuentas
Recepcion de solictudes de mantenimiento.
Administrar los sistemas de informacion . - Recepcion de requerimientos de soporte.
N° de sistemas de la AAPS en adecuado) 11 Sistemas de la AAPS en adecuado funcionaiento.
2. : 1 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100 i i
921, |en software y hardware en produccién de|  15.0% [, <* °% STeS 60 Desarol 5 racba do careistanca o sopote o o o o o o o o o o % o % | Atencion de solicitudes y requerimientos.
a AAPS Sistemas de la AAPS en adecuado funcionamiento.
onceptualizacion de la pagina
C lizacion de Ia pagina WEB,
Disefio de la pagina WEB.
1 Diseio de la pagina WEB concluido, Desarrllo de la pigina WEE.
o 5 Instalacin e implementacién. Pruebas de consistencia de la pagina WEB.
9.22.  |Desarrollar pagina WEB institucional. 00% |y avance del desarrolo de una ”a‘f"‘a 1 1 taller de capacitacion para la actualizacién de la 00% | 00% [ 0% | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% | 00% | 00% [ 00% | 00% | 100% |iiciacion e implementacien Pag
eb Institucional operativa y accesible " " o
informaci6n ejecutado. Capacitacion para la actualizacion de la informacion.
Migracion de informacion realizada. Migracién de informacién de la antigua pagina WEB a la actual,
Plan e seguimiento.
Cronograma de visitas a las Areas Funcionales.
Realizar seguimiento a los planes de la % Cumplimiento del PIGE. Informes de seguimiento trimestral del PIGE elaborados. Relevamiento de informacion.
923 | e PSSR 15.0% |% Cumplimiento del PISI. 3 Informes de seguimiento trimestral del PIS| elaborados. 00% | 00% | 250% | 00% | 00% | 250% | 00% | 00% | 250% | 00% | 00% | 250% | 100% |Elaboran informes de seguimiento trimestral por sistema.
" % Cumplimiento del PISLEA Informes de seguimiento trimestral del PISLEA elaborados. Remision a la AGETIC.
Ejecutar y fortalecer la
gestion tecnologica de
'c"o";":":cc‘a"c"m‘f‘ s |100% de Gesion tecnobogica cel Recepeién de sofctud. Jefatura de Planificacion -
92 | casiunidades informacion y comunicacion fortalecidal Verificacién de coordenadas. Tecnologias de Informacion y
d de la AAPS Verficar y  publicar  coordenadas| % de soliitudes de verficacion de Coordenadas publicadas en la pégina Web institucional. oo | s | o | s | eam | s | eaw | a3 | ssm | 8% | sam | 8% | 1009 |Eeborecion deplano. Comunicacion
organizacionales 924. georeferenciadas. 20% | oorenadas atendidas. 180 Informes de conclusion de publicacion elaborados. 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% d Elaboracion de informe.
contiouy allogro de Remisicn al Area Sustantiva respectiva.
s objefivos.
% de la red fisica en correcto Recapeién de requerimienios
) ” Reportes virtuales de funcionamiento d la red a la AGETIC Programacin de manterimiento en regionales.
Realizar el mantenimiento de Ia red fisica funcionamiento, Seboradbe g o e
925. |y equpos de computacien y| 200% |% de equipos de computacion y| 200 poracos: 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% ¥ equipos.
Solicitudes de mantenimiento de equipos de computacion
comunicacion. comunicacion en correcto|
atendidas.
funcionamiento,
Disefio del sistema.
Disefio del sistema de seguimiento a las reclamaciones Desarrollo del sistema.
administrativas en 2da instancia. Pruebas de consistencia del sistema.
Un sistema de seguimiento a las reciamaciones Instalacion del sistem.
% avance del desarrollo del sistema de| administrativas en 2da instancia, desarrollado a septiembre
Desarollar el sistema de seguimiento a . oo
926, |las reclamaciones administrativas en 2da|  20.0% 0 00% | 1% | 111% | 110% | 114% | 100% | 111% | 114% [ 111% | 11% [ 00% | 00% | 100%
instancia. administrativas en 2da instancia Pruebas de consistencia del sistema.
) Instalacion del sistema.
Un sistema de seguimiento a las reclamaciones
administrativas en 2da instancia, implementado a octubre
2025.
et s @ gn\:io uet olas ad\as fEPSA p:ra control de escargas industriales.
0 istematizacion de informacion.
inspecciones y control calidad de N° de cronogramas de  inspeccion del 5 notas a EPSA. " " " " !
10444 descargas industriales remitidos por las 20% DIELAS, remitidos por las EPSA 12 1 Informe de Sistematizacion de informacion emitido. 0% 0% 0% 0% 00% | 50.0% | 00% 0% 00% | 50.0% | 00% 0.0% 100%
3 EPSA con seguimiento regulatorio — _
el control de Descarga de Efiuentes Verificar informacin remitida por las o @ @t @ Verificacién de [a informacion. Dir. de Regulacion Ambiental
Industiles, Comerciales y Especiaes| 10.1.12. (EPSA en el control a las doscargas| 40.0% | .o S0 S 12 1 informe técnico emitido. 00% | 00% [ 00% | 00% | 00% [ 00% | 00% | 00% [ 00% | 500% | 500% [ 00% | 100% [Elaboracién deinforme técnico. en Recursos Hidricos (DRA-
al Alcantarilado sanitario industriales segin cronograma. > Remisicn de notas a EPSA segin corresponda. RH)
(DIELAS) Priorizacion de EPSA ha acompafiar.
- 3 Notiicaciones. ’
Realizar acompafiamiento a la EPSA en el P — . Notiicacidn.
. 10113, |control de calidad de la descarga de| 40.0% | & 0 ! 00% | 00% | 00% [ 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 1000%| 00% [ 100% |Verificacion insitu
Fiscalizacion y técnico 3informes técnicos emitdos. . s
industrias. i ! Elaboracion de informe técico
supervision  de las| Notificacion a AAC, si corresponde. Notificacion a AAC, si corresponde.
descargas  de  ag JHoTeAcion 3 1A%, § COTesponde.
o1 - - - —
01 | oales tratadas & lod Fiscalzar técnicamente a las EPSA que N° de EPSA con PTAR fiscalizada lgan(lﬁcamones de ::ronogmma. ‘Namcaqun de ‘cmnograma de fiscalizacion. R
cuerpos  receptores - de|10 PTAR fiscalizadas de las EPSA con cuenten con PTAR y validar o completar la nspecciones I situ nspeccioninsits. i
1012 100,0% 1 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 167% | 167% | 167% | 167% | 167% | 167% | 100% R H DRA-
J seguimiento regulatoric. 0. informacién requerida en Ia_plataforma 00,0% o 10 informes técnicos emitidos. Elaboracion de informe técrico en Recursos Hidricos (
el 10 Notificaciones de informe. Notiicacidn de informe.
N° e evaluaciones de_indicadores| 35 notas a las EPSA. Envio de notas a las EPSA para el reporte de informacion.
técnicos de operacion y mantenimiento 35 informes de anélisis y evaluacion de informacion, Andlisis y evaluacion de informacion reportada por la EPSA.
fﬂzz::‘o“;i‘”"‘::nfcz’: :’:“‘L‘fz‘::j:n"’s bty v iy o D ¢ reportados por las EPSA con PTAR en la emitidos. Emision de nfomes técicos. ]
ndeadores (enicos o oporacitn e D 6 G plataforma virtual 35 informes técnicos emitdos } Emision deinforme efecutivo de anlss de informacion delas PTAR Dir. de Regulacion Ambiental
eimients portados p b 103, | mantenimiento reportados por Ias EPSA| 100.0% 35 1 informe ejecutivo de anaisis e inormacion de s PTAR| 0%, | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 150% | 150% [ 00% | 250% | 00% | 00% | to0% |reporadas enla piatafoma vitualy de s fiscalzaciones realizadas en Recursos Hidricos (DRA-
con Mlrtes co it do as b el i @ P emiido. Publicacién de Indicadores. RH
(PIAR) mediante la plataforma virtual QRGN Ccelcaores
plataforma virtual.
Emision de notas a las EPSA con ETRL requiiendo su fegularizacion o
renovacion
Adorizar Empresas| 5 notas a s EPSA. Revision de la documentacion requerida para la regularizacion | renovacién
Transportadoras y|5 procesos de  regularizacion o utorzar ETRL de acuerdo con soficiudes, 5 informes técnicos de regularizacion / renovacion de ETRL de ETRL, remitda por las EPSA. ) - Dir. de Regulacion Ambiental
102 de L on de las ETRL efectuadas por| 10241, [ 5 “ooc 100,0% [N° de solicitudes de ETRL atendidos 7 emitidos. 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100% |Emision deinforme tcnico de reqularizacion / renovacion de ETRL. en Recursos Hidricos (DRA-
(ETRL) de acuerdo con|las EPSA 5 Certiicaciones de regularizacion / renovacion. (Certiicacion de regularizacién/ renovacin. RH
solicitudes de las EPSA 5 Notificaciones realizadas. [Nofificacién.
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