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MARCO INSTITUCIONAL

. /%% La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable

* | y Saneamiento Basico (AAPS) fue creada mediante Decreto

-4 ) Supremo N° 0071, Articulo 3 de fecha 9 de abril de 2009, como

institucion  publica técnica y operativa, con personalidad

juridica y  patrimonio, independencia administrativa,

financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Medio

Ambiente y Agua.

Vision

A La AAPS se visualiza como un referente en la region como entidad gubernamental de
regulacion, para garantizar el acceso, uso Yy disposicion de los servicios de agua
potable y saneamiento, con enfoque de sostenibilidad ambiental, para el Vivir Bien de
toda la poblacion boliviana .

Mision

A La AAPS es una entidad técnica de regulacién vy fiscalizacién de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento, que garantiza y protege los derechos de los usuarios Yy los
operadores de servicio, coadyuvando al acceso a servicios de calidad, sostenibles vy

precautelando la conservacion de los recursos hidricos .
] -




ENFOQUE POLITICO

Articulacionde la PlanificacionNacional

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
A

1

U CPE Art. 20, paragrafo |
U CPE Art. 373, paragrafo |

Plan General de Desarrollo Econdmico y Social
Agenda Patridtica 2025

PILARES
METAS

LARGO
PLAZO
25 ANOS

MEDIANO
PLAZO —
5 ANOS

METAS
RESUTADOS
INDICADORES

-

ACCIONES
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VALORES PRINCIPIOS
V Confianza _
V Solidaridad V Compromiso

V Efectividad

V Transparencia

V Excelencia

V Trabajo en equipo

V Honestidad
V Responsabilidad
Social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

DE LA AAPS GESTION 2022

O.E 1. Regulary Fiscalizala prestacionde los serviciosde agua
potabley saneamientdasicoconenfoqueintegralen el marcodel
derechohumanoal aguaparaVivirBien

OE 2 Regularel manejoy aprovechamientosustentablede los
recursoshidricospriorizandoel consumohumanoen un enfoque
de manejointegradoy enarmoniaconla Madre Tierra

O.E 3: Garantizaldos derechosde los usuariosy consumidoresie
los servicios de agua potable y saneamiento basico con
oportunidady eficienciaen el marcodel derechochumanoal agua

O.E 4: Lograruna gestion publica eficiente y transparentepara
asegurael usoadecuadale losrecursogublicos




Estructura Organizacional

AREAS SUSTANTIVAS
DIRECCION DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS
AJEFATURA DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO
AJEFATURA DE CONSTITUCION DE LICENCIAS Y REGISTROS
DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL Y RECURSOS HIDRICOS

AJEFATURA DE REGULACION AMBIENTAL Y DE RECURSOS HIDRICOS
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DIRECCION
EJECUTIVA

CONSEJERO TECNI|C(uy iy )
DESPACHO COMUNICACION

AUDITORIA INTERN ARty
JEFATURA DE ASUNTO
JURIDICOS

JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR

AREAS ADMINISTRATIVAS DE APOYO

DIRECCION DE ESTRATEGI DIRECCION DE REGULACI]
REGULATORIAS AMBIENTAL DE RECURSO|
HIDRICOS

A JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA JEFATURA DE CONSTITU

DE PLANIFICACION DE LICENCIAS Y REGIST]

JEFATURA DE FISCALIZAGES 3£ ATURA DE ATENCIO pEREIDEC ONTROL JEFATURA ADMINISTRA
Y SEGUIMIENTO e AMBIENTAL Y RECURS( FIANANGIERA
REGULATORIO HIDRICOS

A JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

PROFESIONAL EN FISCALIZA]
Y SEGUIMIENTO REGULATO|

A JEFATURA DE PLANIFICACION ST Uz

TECNICO EN CALIDAD [}

A AUDITORIA INTERNA AGUA

A COMUNICACION

PROFESIONAL EN FISCALIZA|
Y SEGUIMIENTO REGULATO
COCHABAMBA




MINISTERIO DE

RESULTADOS DE LA GESTION 2022
DIRECCION DE ESTRATEGIAS
REGULATORIAS (DER)

.J‘\

AAPS

ddd caliza yC IS ial
d Agua blyS




RESULTADOS DE LA GESTION
2022 JEFATURA DE
FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO

REGULATORIO

=
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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MODELO DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

BASES PARA LA FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO

NORMATIVA OBLIGACIONES OBLIGACIONES Y
SECTORIAL PDQ-PTDS-POA-PAC CONDICIONES COMO
TITULAR DE LICENCIA
~  SUPERVISAR
EVALUACION AL DESEMPENO
OBJETIVOS DE FISCALIZAR ¢ ¢ * ¢ *
LA REGULACION
REGTOMAL INFORME INFORME ESTADOS PLANESDE  INSPECCIONES
SEMESTRAL ANUAL FINANCIEROS ~ CONTINGENCIA  DE CAMPO
CONTROLAR

RESULTADOS DE LA EVALUACION

[ — [ P ——
rg:?)srs;adcalg::fnsgs Indicadores de Farmidiacion IntSrvencion'y
eiinekuceinee desempefio de cargos por revocatoria de

a las EPSA incumplimiento Licencia
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RESULTADOS DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO

1. Incorporar a EPSA regularizadas al 7 EPSA en proceso de
seguimiento regulatorio (Actividad » incorporacion al seguimiento
condicionada) regulatorio.
2. Fiscalizar a EPSA con seguimiento » 77 EPSA con seguimiento
regulatorio regulatorio ( 223 informes en total
S —— gue equivale al 95.3% A.F.)
3. Protocolos integrales de inspeccion al
area técnica o econdmica de la EPSA con : L
. : ) . » 35 Informes de inspeccion.
seguimiento regulatorio a través de visita
in situ.
46 EPSA con informe de
evaluacién y recomendacion de
continuidad a sus planes de
4. Seguimiento en la elaboracién e » contingenciay 10 informes de
implementacion de planes de contingencia seguimiento a la implementacion
———— - - - -

fase preventiva.

5. Realizar la fiscalizacién al PCCA y al
control de calidad de agua

17 EPSA con control de calidad

» enfuentey/loredy 21 EPSA
informe de continuidad de su
PCCA
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PLANES DE CONTINGENCIA 2023 - 2024

Categoria A
e 3EPSA PRESENTACION DE PdC 2023-2024
80% 74%
Categoria B 70% 67% 67%
e 20 EPSA 60%
50%
Categoria C 40%
s 36 EPSA 30%
20%
CategoriaD 10%
e 18 EPSA 0%
% DE CUMPLIMIENTO
 and HA EB mC mD
PLANES DE  [#%
cenaresylels | presentados
23/24 por las EPSA
N° DE EPSA N° EPSA QUE % DE
Informes de [T CATEGORIA PRESENTAROMNREMITIERON P TOTAL CUMPLIMIENT
revisados revisados en
23/24 Talleres A 2 1 3 67%
B 14 6 19 74%
C 24 12 36 67%
Seguimiento a ;SgLTf,‘;L’I,‘fj : ¢ D 13 10 23 57%

los PdC 21722 [

implementacion
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PLAN DE CONTROL DE CALIDAD 2023 - 2024

Categoria A PRESENTACION PCCA 2023 - 2024
* 3 EPSA 120%

100%

- 100%
Categoria B

79%

* 20 EPSA 80% 67%
60%

Categoria C
40%

* 36 EPSA
20%

Categoria D 0%

* 18 EPSA % DE CUMPLIMIENTO

78%

HA BB mC mD

*60
PDCC 2324 s N° EPSA QUE M

por las EPSA N° DE EPSA % DE
CATEGORIA PRESENTARON REMITIERON  TOTAL CUMPLIMIENT
PCCA
Informes de [EUTYIA A 3 0 3 100%
revisados revisados en B 15 4 19 79%
23/24 Talleres C 24 12 36 67%
D 18 5 23 78%

Seguimiento Y
Control de Inspecciones
calidad 2022 realizadas




El 65% es Fuente
superficial y el 35%

a Tipo de
fuente subterraneo
® El 50% de las EPSA el
\ Calidad de cloro residual esta de
— N\ T 5 acuerdo ala NB-512

agua
RESULTADOS
PROTOCOLOS

INTEGRALES \ __________________ Extracciéon y
APLICADO A 35 /@

El 60% no cuenta con
macromedicidn en sus
fuentes. El 75% no cuenta
con macromedicion en su
produccion

Produccion
EPSA (ASPECTOS
TECNICOS)

NY——— T _ | [ f El 80% de las EPSA
: Presiones cumple con la presién

en red de acuerdo a

norma.
Autorizacion E En el 67% de las EPSA los
de RRHH RRHH estan autorizados
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RESULTADOS APLICACION DE PROTOCOLOS INTEGRALES

oy

actualizados.
A 79% no tienen

EPSA recbio
capacitacion.

reglamentos internos.

Aspecto econémico:

A 79% tiene catastro
técnico.

A 43% aplica la EPyT
aprobada AAPS.

A 90% de los reclamos
es atendido.

A 68% no ufevizan sus
tarifas.

Aspecto administrativo:
A 96% tienen organigramas

Aspecto econémico
financiero
A 14% de las EPSA
evaluaron sus activos

A 68% del personal de la fijos.
A 39% de las EPSA

pagan su tasa de
regulacion.

RESULTADOS PROTOCOLOS
INTEGRALES APLICADO A 35
EPSA (ASPECTOS
ECONOMICOS)

A Inicio de cargo de infraccién a las que no
cumplen con aplicacién de Estructura de
Precios y Tarifas.

A Implementar un programa de adecuacion
de las Estructuras Tarifarias para la
ufevizacion con base al D.S.

A Que se amplié la herramienta del
protocolo sobre el ciclo de facturacion
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RESULTADOS DE LA VI CONFERENCIA LATINOSAN Y XIIl FIAR

VI CONEERENCIA a) Presentaciones relacionadas a la regulaciéon

LATINOSAN en el area rural, en base a la experiencia de
SUNASS de Pert y CRA de Colombia

b) Firma de acuerdos interinstitucionales con:
LIS WATER de Portugal y SIWI de
Estocolmo Suecia.

c) Informe de actividades y financiero de
ADERASA presentado por el Ing. Oscar
Pintos.

d) Nombramiento del nuevo directorio de

ADERASA para las gestiones 2023 y 2024:
Presidente: Mauro Gutiérrez, SUNASS
Perd, Vice Presidente: Sandra Rodriguez,
URSEA, Uruguay, Directores: Alejandro
Araujo, AAPS Bolivia, Juan Carlos

Fuentes ERSAPS, Honduras y Maria

Luisa Coello, ARCA, Ecuador.

Participaron 8 Entidades Reguladoras :
Argentina, Pera, Uruguay, Ecuador, Brasil,
Panama, Honduras vy Bolivia .

a) Incidir en la elaboracién y gestion de las
politicas publicas en Agua Potable vy
Saneamiento (APS) a través de la
participacion de las Entidades de
Regulacion .

b) Solicitar a la autoridad competente la
actualizacion de marcos regulatorios de
los servicios de APS y ampliando las
facultades de los Entes Reguladores que
incluyan lo rural .

c) Adoptar  soluciones  alternativas que
permitan el acceso universal al
aprovisionamiento de agua y saneamiento X1l FIAR Y
en las zonas periurbanas vy rurales de @ INYNVIZIR=N
América Latina y el Caribe donde habitan ADERASA
las poblaciones mas vulnerables .

|- Asociacin de Entes Reguiadores
de Agua Potable y S
/- delas Américas

[}
AA P% Aot I Gobhno OSunass

S ety st

Sz FUsgcunLTY | Instituto Naclonal de Aguas “ Reguladora Agenciade
'"‘-‘n‘}'ﬁr\/\v!‘ g et el 0.\ R ot e Energla y Agua @ Regueciny

‘Comision
A S -
, = :::“x::::m..,
— ERSAPS




RESULTADOS DE LA GESTION 2022
JEFATURA DE CONSTITUCION DE
LICENCIAS Y REGISTROS

g
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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1. AUTORIZAR EL USO Y APROVECHAMIENTO DE NUEVAS FUENTES DE

AGUA A EPSA DEL AREA URBANA.

[ GESTION 2022 ]

RESULTADO LOGRADO: % de CUMPLIMIENTO
en relacion a la META

PLANIFICADA:




Autriénd s Fslizacny Coniral Sacia.
» o

2. AUTORIZAR AMPLIACIONES DE AREA DE SERVICIO A EPSA DEL AREA
URBANA.

[ GESTION 2022 ]

RESULTADO LOGRADO:

% de CUMPLIMIENTO
en relacion a la META
PLANIFICADA:
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3. ATENDER SOLICITUDES DE REVOCATORIA DE AREA Y/O DERECHO DE
PRESTACION DE SERVICIO EN AREA URBANA.

[ GESTION 2022 ]

RESULTADO LOGRADO: % de CUMPLIMIENTO

en relacion a la META

PLANIFICADA:
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4. EVALUAR Y APROBAR DOCUMENTOS DE PLANIFICACIO
PDQ- ESTUDIOS) DE EPSA DEL AREA URBANA O RUR

[ GESTION 2022 ]

RESULTADO LOGRADO: % de CUMPLIMIENTO &
relacion a la META
PLANIFICADA:
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5. REGULARIZAR NUEVAS EPSA A TRAVES DE LA OTORGACION DE

LICENCIAS Y REGISTROS EN AREA URBANA O RURAL.

[ GESTION 2022 ]

% de CUMPLIMIENTO
en relacion a la META
PLANIFICADA:

RESULTADO LOGRADO:




.|! BOLIVIA V& iaeiey acu AAPS
At e Pt Co Sk
L it

5. OTRAS ACTIVIDADES EN PROCESO

[ GESTION 2022 ]

/ Se ha concluido con | a 1ra. Fase de Articul aci\ n de
REGULARIZACION CONCURRENTE DE EPSAS Y RELEVAMIENTO DE INFORMACION PARA
PLATAFORMAS | NF OR MtiSmaQue Soasiste en optimizar el proceso de otorgacion de
derechos de prestacion de servicios a través de la implementacion de una modalidad de
reqularizacion concurrente con los GAM y GADS a objeto de emitir las respectivas Licencias y
Registros y relevar informacion compatibilizada y validada para alimentacion de datos a las
plataformas informéticas SIIRAyS vy otras.

K Financiamiento: BID, Cooperacion Técnica no Reembolsable (BO -T1306). /




RESULTADOS DE LA GESTION 2022
DIRECCION DE REGULACION
AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS
(DRA & RH)

-
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS (DRA -RH)

La Proteccion, Preservacion, Conservacion de Recursos Hidricos Gestion Integral - Uso
Eficiente del Agua

Regulacion y Fiscalizacion Técnico Econdmica a EPSA - SARH

Regulacién y Seguimiento de Medidas de Proteccion del Recurso Hidrico - Uso
Eficiente del Agua - PESFA

SARH
RECURSOS HIDRICOS | pegEA

La Preservacion de los Cursos de Agua de la Contaminacion Hidrica

Incorporacion de Mecanismos Regulatorios para la Proteccion del Medio
Ambiente y Preservacion de la Calidad de Cuerpos de Agua

PTAR
SANEAMIENTO ETRL

DIELAS
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2.1 ACTUALIZAR Y/O APLICAR INSTRUMENTOS PARA LA
FISCALIZACION DEL DESEMPENO DE LA GESTION

2.2 IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIONES

SOBRE LA NORMATIVA REGULATORIA DE LA DRA -RH A LAS
AMBIENTAL EPSA EN MODALIDAD PRESENCIAL O VIRTUAL

N MARCO
INSTRUMENTO APLICADO NORMATIVO

LOS FORMULARIOS DE FISCALIZACION E INSPECCION A

LOS SISTEMA’S DE AUTOABASTECIMIENTO DE RQSRBI;_\ZA(\)?E N
RECURSOS HIDRICOS
FORMULARIOS DE SEGUIMIENTO DE LOS PESFA, DE
ACUERDO A'LO ESTIPULADQ EN EL MANUAL PARA LA RAR AAPS N °
72l ELABORACION Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 356/2018
DE SOSTENIBILIDAD DE FUENTES DE AGUA DE LAS
EPSA
FORMULARIO PARA LA FISCALIZACION TECNICA DEL
3 DESEMPENO DE LA GESTION AI\/JBIENTAL EN LAS I?TAR RAR AAPS N °
Y EL PROTOCOLO DE INSPECCION Y FISCALIZACION 354/2018

TECNICA A LAS PTAR

RESULTADO: 3 INSTRUMENTOS
REGULATORIOS APLICADOS

Formularios de fiscalizaciéon e
inspecciodn a los sistemas de
autoabastecimiento de recursos

hidricos

BOLIVIA A TU SERVICIO

—
ESTADO PLURINACIONAL DE % il >
W BOlel MINISTERIO DE P
N MEDIO AMBIENTE Y AGUA- "~ -
s @ 3 >Ny - /
\ BN . " ™ - B
INICIO DIRECCIONES

L IN MARCO LEGAL TRANSPARENCIA-
!

http:/ /www.aaps.gob.bo/

RESULTADO: 1 MODULO DE CAPACITACION EN LA PAGINA
WEB DE LA AAPS

1 TALLER DE DIFUSION Y CAPACITACION

9 Mddulos de capacitacidén actualizados sobre
normativa regulatoria DRA -RH relacionada a
SARH, PESFA, PTAR, DIELAS y ETRL
1 Taller de difusién y capacitacion de
normativa regulatoria de la DRA -RH realizado
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.




riﬁi BOLIVIA m%’ﬂfgiﬂguﬁﬁremm

Autriénd s Fslizacny Coniral Sacia.

2.3 REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE MEDIO TERMINO A LA
EJECUCION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD DE

FUENTES DE AGUA 0 PESFA

RESULTADO: 25 PESFA CON SEGUIMIENTO EFECTUADO

12 EPSA CON SEGUIMIENTO
TECNICO -ECONOMICO AL PESFA (*)
CORTE A DICIEMBRE DE LA

GESTION 2021

13 EPSA CON SEGUIMIENTO
TECNICO -ECONOMICO AL PESFA (**)
CORTE A DICIEMBRE DE LA GESTION 2021

TOTALES | PROGRAMAD| EJECUTADO
. EPSA _ 2020-2021 | 2020c 2021 OBSERVAC.

e
COSEPA |
CAPAG 314.317,95 124.000,00 - NO CUMPLIO BPCs; i Calles EONIEED
ERTRERE T EIEINENS LA PORTENA 518.300,0! 330.800,0( - NO CUMPLIO
EMAPYC 54237600  267.376.00 . NO CUMPLIO COSEPW 208.400,0 88.400,0( 80.444,0( CUMPLIO
SEMAPA 167481500  124.000,00 NO CUMPLIO COSMOL 552.325,0( 105.000,0( - NO CUMPLIO
COATRI 344.266,00 124.000,00 . NO CUMPLIO COSMIN 157.140,6! 121.427,1( - NO CUMPLIO
Il COSAALT 6.513.562,36  3.949.686,34 NO CUMPLIO B COOPAGUAS 3.627.832,0 988.172,8! - NO CUMPLIO
COSPLAG 166.000,00 78.000,00 - NO CUMPLIO COOPAPPI 70.000,0( 70.000,0( - NO CUMPLIO
BN ELAPAS 267.376,00 42.000,00 NocuwmpLio  BEN COSPAIL 106.000,0! 64.000,0( - NO CUMPLIO
BEN EPSA COBIJA  1.674.180,32 124.000,00 - NOCUMPLIO  EJl COOSPELCAR 517.000,0! 321.500,00  318.285,0 CUMPLIO
LN RS D e 590.032,54 CUMPLIO EMPSAAT 1111.569,0 11115690 11004533  CUMPLIO
B chonc S S2000001 | 2T.I0LUGBA |2 5UBEL191 1 CUMPLIO AAPOS 166.00000 1660000 + NOCUMPLIO
.000, -101.938, 299.064, EMAPAV 5.399.795,5.  2.505.630,9 - NO CUMPLIO
Consultores de Linea (**) Realizados con | a CorCensutdror2a por |
de Segui miento PESFA y Programa de Monit

Contrato UCP o8 PBL N° 23

PROGRAMADO| EJECUTADO| PORCENTAJE

12 25 >100%

Desconocimiento  del PESFA.
Cambio constante de personal .




2.4 REGULARIZAR (RENOVACION Y/O ACTUALIZACION) SARH
A TRAVES DE LAS EPSA EN EL AREA URBANA Y RURAL

RESULTADO: 106 SARH REGULARIZADOS O RENOVADOS A TRAVES DE
LAS EPSA

TRAMITES DE REGULARIZACION O
RENOVACION DE SARH PROCESADOS EN
LA GESTION 2022

] epsa | bepro- | Revow) Reoull TomaL

8 COATRI BENI 3
COSAALT TARIJA 5 o 5
COSEPA SANTACRUZ 1 0 1
COSEPW SANTACRUZ 0 7 7
ELAPAS CHUQUISACA 0 7 7
B EMAPAQ COCHABAMBA 3 10 13
EMAPAS COCHABAMBA 0 9 9
BN EmAPAV LA PAZ 0 1 1
BEN  EPSAS LA PAZ 5 7 12
SAGUAPAC SANTACRUZ 28 16 44
SEMAPA COCHABAMBA 0 4 4
SUB TOTALES 11 45 61 106

Los procesos de regularizacion o renovacion de SARH
atendidos en la gestion 2022 cuentan con su respectiva RAR
de Autorizacion.

PROGRAMAD( EJECUTADQ PORCENTAJ

50 106 >100%
] T




Autriénd s Fslizacny Coniral Sacia.
» o

2.5 REALIZAR LA FISCALIZACION TECNICO ECONOMICO A LAS
EPSA QUE TIENEN SISTEMAS DE AUTOABASTECIMIENTO DE

HIDRICOS & SARH

FISCALIZACION TECNICO -ECONOMICO RESULTADO: 12 EPSA CON SARH FISCALIZADAS

DE SARH
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2021

EPSA DEPTO.

EMAPAS COCHABAMBA
SEMAPA COCHABAMBA
COSIMBO SANTA CRUZ
COSPLAG SANTA CRUZ
SAGUAPAC SANTA CRUZ
| 6 CAPAG BENI
COATRI BENI
BEN  cosaALT TARIJA
N EPSAS LA PAZ
ELAPAS CHUQUISACA
EMAPYC TARIJA
EPSA COBIJA PANDO

PROGRAMA | EJECUTAD | PORCENTA
DO O JE

2 12 100%

=
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2.6 REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PROCESO DE —
REGULARIZACION DE LAS ETRL EFECTUADAS POR LAS EPSA

RESULTADO: 18 PROCESOS DE REGULARIZACION O RENOVACION DE

LAS ETRL EFECTUADAS POR LAS EPSA

TRAMITES DE REGULARIZACION O
RENOVACION DE ETRL PROCESADOS EN
LA GESTION 2022

- EPSA DEPTO. RENOV. [REGUL. | TOTAL

EMAPYC TARIA
EPSAS LA PAZ 0 2 2
SAGUAPAC  SANTACRUZ 8 4 12
SEMAPA COCHABAMBA 2 0 2
SUB TOTALES 11 11 7 18

Los procesos de regularizacion o renovacion de ETRL
atendidos en la gestién 2022 cuentan con su
respectiva RAR de Autorizacion.

PROGRAMADQ EJECUTAD® (%) |

5 18 > 100%




2.7 REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 0 PTAR DE EPSA

REGULADAS

FISCALIZACIONES TECNICAS DE PTAR
REALIZADAS GESTION 2022

EPSA DEPTO. RESULTADO

COSAPAC LaPaz Deficiencias en O&M

COSMON  Santa Cruz Deficiencias en O&M
MANCHACO Tarija, Chuquisaca Tratamiento adecuadaekcBoyuibg
COSAPCO  Santa Cruz Adecuado Tratamiento
COOPLAN  Santa Cruz Tratamiento adecuado

n COOPAGUAS Santa Cruz Supero capacidad disefio

CAPSCH Cochabamba Prox alcanzar capacidad méx. Disefio.
BN COOAPASH  Cochabamba Prox alcanzar capacidad méx. Disefio.

BEN COSAALT  Tarija Supero capacidad disefiie. Proyecto
COATRI Beni Deficiencia en Tratamiento

Realizadas con recursos programados del TGN.

PROGRAMADQ EJECUTADO| PORCENTAJF

8 17 >100%

La actividad responde a la planificacion sectorial para el
tema de recursos hidricos en el PSDI 2021 -2025y
contribuye a los ejes y resultados del PDES 2021 0 2025.

“"?‘ BOLIVIA &u5e&ey acus AAPS
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RESULTADO: 17 PTAR FISCALIZADAS DE LAS EPSA CON SEGUIMIENTO
REGULATORIO

INSPECCIONES TECNICAS DE PTAR REALIZADAS
GESTION 2022

EMAAB  Tarija
COLOMI Cochabamba
JASAP  Cochabamba
ASOAPAL Cochabamba
COSPUSF Santa Cruz
I COOSAPA Santa Cruz
COSEPFA Santa Cruz

EPSA DEPTO. RESULTADO

Inadecuada no mejoro a recomen
Proyecto a Disefio

Alcanzo su capacidad de tratamiento

Buen estado
N.C. c/receptorTratam Buenetranst)
Buen estadoe N.C. c/receptor

Realizadas con financiamiento de UNICEF, se verifica existencia
de PTAR en algunas EPSA incorporadas a seguimiento

regulatorio.
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2.8 REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES DE
CONTROL DE DESCARGAS INDUSTRIALES, ESPECIALES Y LODOS AL

ALCANTARILLADO SANITARIO - DIELAS REALIZADAS POR LAS EPSA

RESULTADO: 6 EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO EN EL CONTROL DE
DIELAS CON RESULTADOS DE INSPECCION.

EPSA CON DIELAS QUE REPORTARON INFORMACION EN FORMULARIOS 1Y 2 DE DIELAS
GESTION 2022

FORMULARIO N cl FORMULARIO N @
l EPSA DEPARTAMENTO N: II?lESIL’\IIE%léSI-OrEZAs (CRONOGRAMA DE (RESULTADOS DE
INSPECCION CALIDAD

COCHABAMBA TIENE SIN INFORMACION
SANTA CRUZ 4 TIENE TIENE
SANTA CRUZ 42 TIENE TIENE
COCHABAMBA 30 TIENE TIENE
CHUQUISACA 14 TIENE SIN INFORMACION
LA PAZ 118 TIENE SIN INFORMACION
POTOSI 1 TIENE SIN INFORMACION
BENI 2 TIENE TIENE
TARIJA 12 TIENE TIENE

(08 EMAPAV LA PAZ 2 TIENE SIN INFORMACION

1B EMAAB TARIJA 0 SIN INFORMACION SIN INFORMACION

i COSEPP CHUQUISACA 0 SIN INFORMACION SIN INFORMACION

De 12 EPSA identificadas con DIELAS, 10 de ellas enviaron un cronograma de inspeccion a industrias (FORM. 1) y 6 de ellas
enviaron resultados de calidad de los efluentes de las industrias inspeccionadas (FORM. 2).

12 6 50%




2.9 REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL DE LAS PTAR DE LAS

EPSA REPORTADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

ESTADO PLURINACIONAL OF
@ BOLIV’IA MIMISTERIO DE

‘J‘ﬁ
MEDIO AMBIENTE ¥ AGUA AAPS
s

b Fosleacion Canirs Sackel

RESULTADO: 38 EVALUACIONES A LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES

REPORTADOS POR LAS EPSA CON PTAR A TRAVES DE LA PLATAFORMA

REPORTE DE EPSA EN LA PLATAFORMA
VIRTUAL DE PTAR DESDE LA GESTION 2018 A

VIRTUAL
2021

2021

INDICADORES DE DESEMPERNO
DE PTAR DE LA GESTON 2021

Ingrese sus credenciales

2020
a

38
Usuario

Contrasefa

___________1 .
2019 °
______1 .

2018

Recordarme en este equipo

Ingresar

o

5 10

i
i

i

U] e
1
1 o
Yo
1
\
| 33
15 20 25 30
@ No reportaron informacion

‘
o
e

%
i

"
I

35

40

?@5‘
i

@ Si reportaron informacion

=
38 de 39 EPSA con PTAR, han reportado informacion
parcial o completa en la Plataforma Virtual respecto al
estado de sus PTAR correspondiente a la Gestion 2021.

25 38
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MINISTERIO DE

RESULTADOS DE LA GESTION 2022
JEFATURA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR
(JAC)

-
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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JEFATURADE A FENSGIONOAL QONSUMIDOR (JRGJAC)

FUNCION ESPECIFICA

AProteger los derechos de los usuarios Y
consumidores de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario,

ASubstanciacién de Reclamaciones
Administrativas

ASeguimiento e inspeccion a las ODECO de
las EPSA.

ACapacitacion al personal ODECO de las
EPSA.

AMediacion en conflictos que afectan el uso
de recursos hidricos para consumo
humano en el sector rural .

AAtencion de las consultas de la poblacion .

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE USUARIOS

SEGUNDA INSTANCIA

RECLAMACION
DMINISTRATIVA ANTE
LA AAPS

PRIMERA INSTANCIA

ECLAMACION DIRECTA
ANTE LA EPSA

RECURSO DE

REVOCATORIA (AAPS) CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

RECURSO JERARQUICO (JUDICIAL)
(MMAyA)
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ACCIONES A CORTO PLAZO EN BASE ALO
ESTABLECIDO EN EL POA-GESTION 2022 DE LA
JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE

1.- PROCESAR Y RESOLVER LAS
LOS SERVICIOS.




1.- PROCESAR Y RESOLVER LAS
RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

PRESENTADAS POR LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS.

ESTADO PLURINACIONAL OF ‘J‘e
" BOLIVIA w9ieevcn AAPS

Autriénd s Fslizacny Coniral Sacia.

RECLAMACIONES POR MES RECLAMACIONES POR EPSA

ResultadossObtenidoss CANT.DE | |EPSA CANTDERECLAMO
N° IMES RECLAMO EPSAS o8
1 |[ENERO 10 SEMAPA 56
RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR MES » |FEBRERG g ELAPAS 21
(ENERO -DICIEMBRE DE 2022) - 10 COOPLAN 4
SAGUAPAC 18
mENERO ®FEBRERO mMARZO ®ABRIL  ®mMAYO  mJUNIO 4 |ABRIL 20 COSPAIL 17
COOPAPP| 12

= MAY 2

mJULIO  ®AGOSTO = SEPTIEMBRZOCTUBRE = NOVIEMBRE: DICIEMBRE 5 @ 6 et -
6 |[JUNIO 15 COSAALT 3
7 JULIO 17 SELA 4
) CAPU 1
8 |AGOSTO 4 SR %
EMAPAS 2
9 |SEPTIEMBR 15 MANCHACO 1
10 |OCTUBRE 11 AAPOS 2
COAPASINTO 1
11 INOVIEMBRE 22 LILVIB) D) 1
EPSACOBIJA 1
12 DICIEMBRE 40 SAJUBA 5
TOTAL 218 COSAP 3

TOTAL 218 |

RESULTADESPERADO RESULTADGDGRADO

200 218




2. ATENDER Y RESOLVER
CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA
VULNERACION DEL DERECHO DE

ACCESO AL AGUA Y/O
ALCANTARILLADO EN EL AREA
RURAL.
N ] EPSA  [DENUNCIA [ RESULTADO ||
1 Comité de Agua Negativa de acceso al
. Potable CAMOTAL servicio de agua potable SOLUCIONADO
2 Comité de Agua Negativa de acceso al
Comunidad Indigena servicio de agua potable SOLUCIONADO
San Rafaelito de
Lomerio
3 Comité de agua Negativa a cambio de
potable de medidor, y falta de SOLUCIONADO
Azirumarca presion a los demas
comunarios
4 Asociacion de Agua Corte injustificado del
. Potable de Villa servicio SOLUCIONADO
Fatima (Tarata)
] TOTAL 4

RESULTADESPERADO RESULTADGOGRADO

"?‘ BOLIVIA Ve ie e acum A A P s

Autriénd s Fslizacny Coniral Sacia.

SE PROCEDIO A LA MEDIACION
DEL CONFLICTO ENTRE LAS
PARTES.

SE LLEGO A UN ACUERDO DE
PARTES, CON EL FIN DE LA
REHABILITACION DEL
SERVICIO DE AGUA.

SOCIALIZACION DE
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LOS USUARIOS EN
RELACION AL CORTE DE
SERVICIO.




3. FISCALIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS
ODECO DE LAS EPSA DE LOS

PRINCIPALES CENTROS
URBANOS.

Autriénd s Fslizacny Coniral Sacia.

2\

- Formulario de -]

4
- Va
7 Reclamacion Directa

EN APLICACION DEL ARTICULO 23 DEL REGLAMENTO AL
FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL
CONSUMIDOR (ODECOS) - EPSAS REGULADAS DE LOS CENTROS
URBANOS APROBADA MEDIANTE RESOLUCION ADMINISTRATIVA
AAPS N°70/ 2012 DE 20 DE DICIEMBRE DE 2012

- Nivel de capacitacion del
personal.

ResultadossQObtenidoss
COOPAPPI SANTA CRUZ AAPS/JAC/INF/412/2022
COCHABAMBA AAPS/JAC/INF/411/2022
COSAALT. TARIJA AAPS/JAC/INF/410/2022
AAPOS POTOSI AAPS/IAC/INF/277/2022
ELAPAS SUCRE AAPS/JAC/INF/273/2022
ORURO AAPS/JAC/INF/275/2022
EPSAS LA PAZ AAPS/JAC/INF/276/2022

EPSA COBIJA PANDO AAPS/JAC/INF/378/2022
COATRI R. L. BENI AAPS/ SCZ/INF/153/2022

- Difusioén de los derechos y
obligaciones de los usuarios.

- Socializacion de las funciones
de la ODECO.

- Condiciones de atencion a los
usuarios y consumidores

RESULTADESPERADO RESULTADIGDGRADC
9 10

SAGUAPAC R.L. SANTA CRUZ AAPS/SCZ/INF/143/2022




»;

&=l
S
£
o
=
— 5
>
=
>
ve
ne

Autriénd s Fslizacny Coniral Sacia.
» o

4. CREAR VINCULOS DE COORDINACION
CON LOS GAM, EPSA, ACTORES SOCIALES
Y OTRAS INSTITUCIONES PARA LA

SOCIALIZACION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS

ResultadossObtenidos s

GAM, EPSA, ACTORES
SOCIALES Y OTRAS
INSTITUCIONES PARA LA
SOCIALIZACION Y
PROTECCION DE LOS RESULTADO

DERECHOS DE LOS USUARIOS

SOCIALIZACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ' & -
GOBIERNO AUTONOMO USUARIOS Y CONSUMIDORES Y CONSEJOS SOBRE EL
MUNICIPAL DE AZIRUMARCA CUIDADO DEL SERVICIO DEL AGUA

CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL PNUD Y LA AAPS

1.- CURSO DE CAPACITACION REGULATORIA Y MANEJO
DE CONFLICTOS ODECO 6 PRI MB/FEARS| DN6

2.- CURSO DE CAPACITACION REGULATORIA Y MANEJO DE
CONFLICTOS ODECO 6 SEGUNWRRSI DN6

RESULTADESPERADO| RESULTADGDGRADQ

2 2
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico




JEFATURA DE PLANIFICACION P,

Es una unidad administrativa de apoyo, contribuye al logro de los

. o AP : . A pY
objetivos de gestion institucional para tal efecto realiza las siguientes 5 =88
acciones : B ww

23

En cumplimiento al RE SPO.

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL

RAI AAPS No. 031/2022 de 08/09/2022 que aprueba el
Presupuesto Institucional Plurianual y  Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto 2023

RESLZRR B SEELMIENTE 2 Informes Trimestrales, 1 Informe Semestral y 1 Informe Anual de
EVALUACION AL POA 2022 DE LA AAPS [> Sepd ' y
guimiento
CUMPLIR EL MANDATO DE LA RENDICION |:> Se realizaron 2 eventos de rendicion de cuentas de manera virtual
E’UBUCA DE CUENTAS por los factores de COVID 19 en cumplimiento a la Ley N°341 de
o ) Participacion y Control Social
&01:2%;?:;3"‘ # -
°€:§§g&‘ & o u°
g%?;y I;/ALUACIOKIA Y ACTUALIZACION DEL
» o o% SISTEMA DE OREANIZACION |:> :l,;o;m/iLA“?\TF/ eva;luzaczlgn de analisis organizacional - Informe
* @\e«’u ADMINISTRATIVA SOA S 33/2022.

S
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GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS CON
L(_)RGANlSMOS DE COOPERACION

|:> Se dio Viabilidad a 3 consultorias con el BID para el disefio conceptual de los \ , BID
planes integrales de desarrollo del servicio PIDS

/ )
Se concreto la suscripcion del  Plan de Trabajo entre la AAPS y el Fondo de las Naciones {{@;\5
Unidas para la Infancia (UNICEF) en el marco de la Complementariedad de las Naciones A\t 74
Unidas para Vivir Bien en Bolivia (UNDAF) = f
unice
Gestion de Fortalecimiento Institucional a través del VASPB con fondos
AFD 0 Cooperaciébn Francesa para Consultoria  por producto en A F D

Seguimiento PESFA

AGENCE FRANCAISE
DE DEVELOPPEMENT

Gestion de fortalecimiento institucional con AECID para Equipamiento -
|:> Hardware y Software para el fortalecimiento Institucional a través del

tittrtrttt e MMAYA

\ Se coadyuvo para el Fortalecimiento institucional a través de la
: capacitacion y dotacion de un servidor para la implementacion del SIMAT
con el PNUD

”% Gestion ante el VASPB de Fortalecimiento Institucional a través de

.
aecid
ORCINATECNICA
DE CODPERACION

Consultorias por Producto para la Actualizacion de la Guia de Indicadores &
BOLIVIA P P

e DIELAS ; Seguimiento vy Elaboracion de PESFA; Seguimiento y fiscalizacién
MEDIO AMBIENTE Y AGUA , .
VICEMINISTERIO DE AGUA POTABLE tecnlca de PTAR-

Y SANEAMIENTO BASICO
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Tiene como objetivo de generar y facilitar procesos de capacitacion en
temas especificos que hacen a la funcion de la regulacion de los servicios
de agua potable y saneamiento.

N

Eventos de capacitacion Internos

N\

Eventos de capacitacion Externos

Eventos de capacitacion en el ambito
de la gestion publica

(Individual en cumplimiento a la
normativa)

DA _
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APROBADO CON  RESOLUCION Meta SRS R OBJETIVOS ESTRATECICOS
MINISTERIAL No. 021 DE 13 DE 1.1 Reconstruyendo el Modelo Resultado 1.3.3. Se ha Accion  1.3.3.2 Gestionar y|OE.O1 Regularizar las EPSA que
ENERO DE 2023 Y CON RAI AAPS Econdémico Social Comunitario avanzado hacia la ejecutar programas de agualprestan los servicios de agua
No.027 / 2022 DE FECHA 05 DE Productivo con Estabilidad universalizacion de los segura en areas urbanas Yy enjpotable y alcantarillado sanitario,
SEPTIEMBRE DE 2022 Macroeconomica servicios bésicos. areas rurales, en co_ordlnacmn en el marco ('jgl derecho
con todos los niveles delffundamentalisimo del acceso al
Estado . agua para Vivir Bien
OE.02 Garantizar la sostenibilidad
PILAR 2. RECONSTRUYENDO LA de la prestacion de los servicios en
g@gl\%ng AN ESTABILIDAD poblacion
- MACROECONOMICA'Y OE.03 Fiscalizar la prestacién de
BASICOS SOCIAL los servicios, garantizando los

derechos de los usuarios

Accion  1.3.3.3 Gestionar y|OE.04 Garantizar la sostenibilidad

PILAR 11. REFORMA JUDICIAL, ejecutar' programas delde la pre_staciér} Qe los servicios de
SOBERANIA ¥ g - et B
TRANSPAREN DIGITALIZADA'Y coordinacion  con todos los
CIA EN LA EJ E 7 TRANSPARENTE; niveles del Estado .
GESTION SEGURIDAD Y DEFENSA 7.1 Impulsar el acceso a la Resultado 7.1.6 Se ha lAccion  7.1.6.1  Establecer [OE.05 Promover una gestion
PUBLICA INTEGRAL CON justicia social y reparadora para<  [Promovido la Eficiencia  |[mecanismos de control para|plblica eficiente, modernay
SOBERANIA NACIONAL todas y todos sobre la base de ly Buen Uso de los una Gestién Publica eficiente, ransparente, con equidad de
la reforma del Sistema Recursos en la idonea y eficaz. género, orientada a resultados
Judicial y de una gestion IAdministracion Publica
publica transparente que lucha _ ?
PILAR 9 frontalmente contra la OE.06 Fortalecer la gestion publica
o corrupcion a traveés del acceso a la informacion
SOBERANIA MEDIO AMBIENTE y comunicacion
POEIER T2 EJ E 8 SUSTENTABLE ¥ : 8.3 promover sistemas de vida Resultado 8.3.1 Se ha Accion  8.3.1.1 Consolidar [a|OE.07 Garantizar la gestién integral
CON EQUILIBRADO EN ARMONIA Con un medio ambiente promovido una mayor gestion ambiental para|de los recursos hidricos en las
DESARROLL CON LA MADRE TIERRA Saludable, protegido y capacidad de gestion proteger y conservar el medio|descargas de aguas residuales en
equilibrado ambiental para un ambiente ; asi como prevenir yjarmonia y equilibrio con la Madre
En armonia con la Madre Tierra medio ambiente controlar los impactos [Tierra

saludable, con calidad y |[ambientales negativos .
menor contaminacion.




TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

- @
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico




T.1.C.

Entre los Principales Resultados del
Area de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, se tienen:

Finalidad

A Apoyar a las diferentes unidades de la
AAPS, con herramientas informaticas
gue permitan automatizar procesos Yy
procedimientos

A Administrar el Centro de
Procesamiento de Datos (CPD) y el
mantenimiento de los diferentes

sistemas informaticos puestos en
produccion, de acceso al personal
interno y a usuarios externos (EPSA).

14
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Centroae Procesamiento de

Datos AAPS
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Administracion n Sistem .
d Infztrrizgég%gogsre;‘tigo ade Conversion de Coordenadas

El area de TIC reporta informacion georreferenciada a Georeferenciadas del Sistema UTM i

las diferentes &reas sustantivas para coadyuvar en la PSAD 56 a UTM WGS-84

Regularizacion de EPSA a través de Licencias Yy/o La AAP i larizaci de & q -

Registros,  Regularizacién de ampliaciones de areas a AAPS realiza regularizaciones ~ de areas de servicio

de servicio autorizadas, Autorizacion de nuevas 2 las diferentes EPSA a nivel nacional A TRAVES DE

fuentes de abastecimiento de agua para consumo LA Jefatura de Licencias y Registros. Por lo que el

e y  Autorizacion fe SiaEiee e Area de TIC realiza el proceso de conversion de las
coordenadas  georeferenciadas, archivos SHP vy

autoabastecimiento de recurso hidrico (SARH) a : :
través del Sistema de Informacion y Base de Datos \Tveggd%zs del sistema UTM PSAD 56 al sistema UTM

Geograficos GIS-AAPS.

Informacion Geografica | e - =
R : R 9
RESULTADO ESPERADO SEGUN LO RESULTADO EJECUTADO it s s
PROGRAMADO A /
100 planos con informacion 101 planos con informacion MANE -ty | S “%O‘ v
georreferenciada. Incluye Informes y georreferenciada. Incluye Informes y 99 f %% X
Coordenadas Coordenadas e“ % - Y
b dir ’;.,. B C 9
0 Y ~ 9
200 metadatos de areas de servicio, 203 metadatos de areas de servicio, =
incluye archivoshpy coordenadas er incluye archivoshpy coordenadas er
sistema UTM WGS 84 (soporte sistema UTM WGS 84

licencias y registros)
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tros resultados del Area de Tecnologias de
Informacion y comunicacion

1.- Implementacion del sistema de repositorio de variables e indicadores.
2 .- Implementacion de un sistema de administracion de almacenes segun
requerimientos especificos de la Entidad

Reportes

Transterencias Cler
e e [
aarufo v
Plarili deVarisbles Mol de ncieacores  Reporte por Varile  Reporteporindicacor  Comparatrvn ce e
Comparativ ablis 7 ajus ¥ Comparativa deIndicadores  Camparativa & Indicadores 2 4os ¥ a1 a2 o Reglansl Tio de Transaccien Gedigo Producto
o u] o 0 - W e .
] ms ] 0
@ feperie L Varables plozchmacon: Todao 0 0 Desse Fecn Lo
[ @7 [ e E o5 Fecha ecna.
R o o 422023
0, 0 g s g oo
£ Ediokn de ndicadores [ veluman E ) elurner do agua croda untaide dlals) fuanta(s) 2
- el =
) Ehokinds Vohmenes [ capasiad = ) [ ———————
- (0] olumir o agua crua anrid dulafs) fuantafs)
0 fegotrdecombior L Musstrzs da caldad sitarirealz) I
LI Conexienzs ] Vilumenstoeel e agus potitla producida (FPR, fnques do [ cemeedran
[ Peblcién foccion  clorecion) - Kardex Producto - Producto: ACEITE DE MOTOR 40 4CT
- ATEGORA
- T L . ot e s
- A . ot CATEGORIAD
Balanca Ganaral =) [ veluman do agua patinla acturda - 2022-03-14 110510 34110-0003 Apentura de Gestibn  AAPS341100003 10172 1 10172 1 _apen_2022
m 2 20221231101928 341100003 Cierre de Gestion AAPS341100003 1072 1 0172 1 _tiose_2022
3 20280110133535 MT0-0003 Aperhua de Gestion ARPSS4T100003 1072 1 10172 1 _open_2023
Kardex Producto - Producto: ADAPTADORES PARA NOTE BOOK DELL
Wuniipo EPEATok Fetna m Transaccidn
a q a o 20220344 110519 BO00150 Apertra de Gestdn  AAPSIGI0N
[ eruusaca [ aepes 2 2221231101928 308000150 Clemece Geston  AAPS3BA0I0ISH
[ wamz [ Acuarses 3 20230110133635 08000150 Apertiea de Gestin AAPSIBS000150 22000 3
[0] encmaganes [0 Astwpa ) i -
- Kardex Producto - Producto: AFIC) FULL COLOR DE GESTION DE RECURSOS HIDRICOS EN TAMARG S0CM X 70
[ rure [ austiLLo
L poesi O cee “n
O 7eatsa L capeHl 20220314 56000056 Apertura de AAPSZSEO0056 oo 0 apen_2022
10519 Gastitn
2 2022.04-29 25600-0056 _Sakda por AAPSZS6000056 0m 200 200 0 000 AAPS- etatura oe Close 2002
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JEFATURA DE ASUNTOS
JURIDICOS

.J‘é
AAPS

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

Prestar servicios de asesoramiento
legal a todos los niveles de la entidad
en los asuntos relacionados con su
funcionamiento, asumiendo defensa
juridica de los intereses institucionales
y precautelando que la AAPS cumpla
con sus objetivos y tareas establecidas

en su marco regulatorio y
disposiciones legales vigentes en el
sector.




ESTADO PLURINACIONAL OF “J‘“
" BOLIVIA w9ieevcn AAPS

Aunerizad e Filiascn y Conusl Sacks

Consilicion [9IS N2 A1/ 244
- Politica del
Estado \
EY 2066 -

RESOLUCION MINISTERIAL 510 - REGLAMENTO DE
PRESTACION NACIONAL DE SERVICIOS ‘DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO'PARA CENTROS URBANOS.




RESULTADOS DE LA JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

funciones basicamente son de caracter consultivo, y no ejerce

L La Jefatura de Asuntos Juridicos, es un area de asesoramiento cuyas

autoridad

ACCIONES ASUMIDAS
Elaboracion de Resoluciones
Administrativas Regulatorias

(RAR), Resoluciones
Administrativas Internas (RAI) co
sus respectivos Informes Legalep
D

RESULTADOS ESPERADOS

380

RESULTADOS ALCANZADOS

Haciendo un total de 281

Emision de Autos de Cargo, otro
Autos, Resoluciones Sancionatori
y otras Resoluciones segun sea
pertinente en la sustanciacion de
procesos administrativos

320

227 Autos de Cargo, Resoluciones
Sancionatorias, Contrataciones de
bienes y servicios, otros

Cantidad de Procesos Juridicos

De acuerdo a solicitud

1 Proceso Administrativo Concluido
5 Procesos Administrativos en curgo

Denuncias gestionadas por hech
de corrupcion

De acuerdo a solicitud

No se tiene

Denuncias Gestionadas por
Negativa Injustificada de
Informacion

De acuerdo a solicitud

Total, denuncias
Ingresadas / 1

Total, denuncias
atendidas / 1

Denuncias pendientes de respuests

0
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ULa Jefatura Administrativa  Financiera de la AAPS
desarrolla sus actividades en el marco de la Ley 1178
deo Admi ni styCanttol Gaber namental 0

U Apoya a la gestion administrativa Yy sustantiva de la
AAPS.

U Elabora y presenta los EEFF de la Gestion .
0 Administra los RRHH en base a las NBSAP.

U Realiza contrataciones de Bienes y Servicios en el
marco de las NBSABS.

U Recauda recursos por concepto de Tasas de
Regulacion y Transfiere al TGN. (Ley 2066 )




¢
3 rore . e ._)‘\
ui‘*‘liﬁlifl BOLIVIA &u5e&ey acus A AP -E::

TASA DE REGULACION GESTION 2022

ALa AAPS genera recursos por concepto de Tasa de
Regulacibn que pagan las EPSA bajo seguimiento
regulatorio, en el marco de la Ley N° 2066, estos recursos
recaudados son transferidos a cuentas del Tesoro General
de la Nacion conforme a programacion anual

DESCRIPCION MONTO

Transferencias de Recursos Especificos 13.045.150,00

Recaudacion programada en la gestion 2022 (Enero a

Diciembre): Bs. LA L0 00

lera Transferencia al TGN Programado mes de Mayo 6.759.810,79
2da Transferencia al TGN Programado mes de Junio 2.000.000,00
3ra Transferencia al TGN Programado mes de Octubre 2.000.000,00
4ta Transferencia al TGN Programado mes de Diciembre 2.285.339,21
TOTAL SALDO TRANSFERIDO GESTION 2022 13.045.150,00
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PRESUPUESTO GESTION 2022
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Gasto Corriente 11.357.214,00

Transferencia de
recursos 13.045.150,00 TGN
financieros al TGN

TOTAL Bs. 24.402.364,00
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EJECUCION PRESUPUESTO GESTION 2022

Programa 0 (JAF)

Programa 1 (DER)
Programa 2 (DRA -RH)
Programa 3 (JAC)

Subtotal

UNICEF (Donacién)

Subtotal

Transferencia de
Recursos

Total General

10.386.066,00
540.968,00
180.429,00
249.751,00

11.357.214,00

332.518,00

11.689.732,00

13.045.150,00

24.734.882,00

9.937.043,47
537.153,33
178.918,77
233.251,77

10.886.367,34

332.278,50

11.218.645,84

13.045.150,00

24.263.795,84

95,68
99,29
99,16
93,39

95,85

99,93

95,97

100,00

98,09
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AUDITORIA INTERNA

oOoLa auditorza interna e pract.
una unidad especializada de la propia

entidad, que realizara las siguientes
actividades en forma separada, combinada
o integral: evaluar el grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de
control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los
registros y estados financieros; y analizar
los resultados y la eficiencia de las
operaciones. 0

\ (Art. 15 ° Ley 1178) /
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GESTION 2022

ACCIONES DE CORTO PLAZO RESULTADOS OBTENIDOS
/" Realizar la Auditoria de Dos (2) Informes de Auditoria de
Confiabilidad de Registros Confiabilidad de Registros Contables vy
Contables y Estados Estados Financieros y Una (1) Nota Interna
Financieros ‘ de comunicacion de Alertas Tempranas .
-

Realizar tres seguimientos a

recomendaciones de informes de ‘ Tres (3) informes de seguimientos a
T informes de auditoria.
9 auditoria

Realizar una verificacion del

cumplimiento del procedimiento
para el coqtro_l y conC|I|aC|on_de los ‘ Un (1) Informe de verificacion
datos liquidados en planillas

salariales y registros individuales
de cada servidor publico, al 31 de

diciembre de 2021. 4 Un (1) Informe de Auditoria I
Operacional al proceso de
Realizar una auditoria ‘ reclamaciones administrativas de los
operativa usuarios de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario,
e _ _ N\ \_ gestion 2021. 4
Realizar una revision anual del
cumplimiento del procedimiento de
cumplimiento oportuno de las ‘ [ Un (1) informe de revision anual ]
Declaraciones Juradas de Bienes y
N Rentas. Y,
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FIRMA DEL ACTA

‘J‘é
AAPS

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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