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PRESENTACION

La regulacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, durante Ia
gestion 2017 ha centrado su accionar en la supervision y sequimiento de la implantacion
de Planes de Contingencia de las EPSA, debido a que a fines del afio 2016 y gran parte
la gestion 2017 se han presentado manifestaciones de los efectos del cambio climatico
traducidos en sequias extremas. En esas circunstancias se ha brindado la respectiva
asistencia técnica en su formulaciéon conforme lineamientos emitidos por la AAPS. Los
lineamientos instruidos no solamente contemplan los riesgos de desabastecimiento por
sequia sino todos aquellos de origen natural y antrépico bajo un esquema de atencion
preventiva y reactiva.

Asimismo, fue un afio de reflexion del accionar de la regulacion en consideracion a los
nuevos desafios que la planificacion estratégica nacional ha establecido en sus metas,
por lo que se ha planteado iniciar un proceso de actualizacion del sistema regulatorio
nacional y su correspondiente normativa regulatoria, pasando por la revisién exhaustiva
de la normativa en proceso de elaboracion referida a aspectos medio ambientales en
recursos hidricos, a fin de dar operatividad a sus trece competencias sefialadas en el
Decreto Supremo N° 071.

Al margen de lo sefialado, de manera recurrente ha cumplido con su Programacion
Operativa Anual, objetivos que tienen que ver con la otorgacién de Licencias y Registros
por cierto con limitado apoyo presupuestario adicional tal como ocurrié en gestiones
precedentes, la Planificacion del Servicio habiendo aprobado Planes de Desarrollo
Quinquenal y Planes Transitorios de Desarrollo del Servicio e incorporado los Planes
de Contingencia como nuevos instrumentos de requlacion. También se ha cumplido
con labores de Seguimiento Regulatorio al cumplimiento de las obligaciones de las
EPSA a setenta EPSA teniendo a dos (EPSAS y COAPSB San Borja) con intervencion
preventiva; también fueron importantes las acciones de regularizacion de Sistemas de
Autoabastecimiento del Recurso Hidrico y la atencién a reclamos de usuarios de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario esto dltimo en el marco del derecho
que tienen los usuarios de los servicios de recibir atencion de calidad.

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico







MARCO INSTITUCIONAL
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1.1. AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) fue creada por el
Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, como institucion publica técnica y operativa, con personalidad
juridica y patrimonio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Medio
Ambiente y Agua — MMAyA; cumple el rol trascendental del Estado de proteger y garantizar el derecho humano
fundamentalisimo de acceso a los servicios de agua potable y saneamiento basico de todas las bolivianas y
bolivianos, basado en sus competencias de regulacién, supervision, fiscalizacion y control del desempefio de las
entidades prestadoras de servicios en el Estado Plurinacional de Bolivia.

La AAPS, en el marco de lo establecido en la Ley N° 2066, de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario y la Ley 2878, de Promocion y Apoyo al Sector Riego y sus respectivos reglamentos; regula
las actividades de uso y aprovechamiento de fuentes de agua superficiales y subterraneas que son destinadas
al consumo humano; ademas realiza el control y fiscalizacion del tratamiento y vertido de aguas residuales
domésticas, comerciales, industriales y otras que pudieran afectar a fuentes de agua para consumo humano.

1.2. ARTICULACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

En el marco de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado y la Ley N° 1178 de Administracion
y Control Gubernamental, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico,
realiza su planificacion de mediano y corto plazo en plena concordancia con el Plan de Desarrollo Econémico y
Social 2016 — 2020 del Estado Plurinacional de Bolivia y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2016 — 2020 del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

TABLA N° 1: ARTICULACION A PILARES, METAS, RESULTADOS Y ACCIONES DEL PDES

nn““- ESTRUCTURA PROGRAMATICA PDES 2016 - 2020

Pilar Socializacién y Universalizacion de los Servicios Basicos con soberania para Vivir Bien
5 1 Meta La Agenda Patridtica 2025 establece que el 100% de las bolivianas y los bolivianos contaran con
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
2 1 39 Resultado  ElI 95% de la poblacién urbana cuenta con servicios de agua potable al 2020

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestion integral y control del agua en

2 1 39 2 Accién R
escenarios urbanos
2 1 40 Resultado  EI 80% de la poblacién rural cuenta con servicios de agua segura al 2020

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestion integral y control del agua en

2 1 40 2 Accién ;
escenarios rurales
2 1 41 Resultado  El 70% de la poblacién urbana cuenta con servicios de alcantarillado y saneamiento al 2020

Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestion integral y control del alcantarillado y

2 1 41 3 Accion R
saneamiento urbano
2 1 42 Resultado  El 60% de la poblacién rural cuenta con servicios de alcantarillado y saneamiento al 2020

7 1 42 Pl Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestion integral y control del alcantarillado y
saneamiento rural

I!-II-_

Soberania y Transparencia en la Gestion Publica bajo los principios de No Robar, No Mentir y No ser

Pilar
a Flojo.
11 1 Meta Gestion publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que
luchan contra la corrupcién.
Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y comprometido con la
11 1 298 Resultado : ® vl

concrecion del Vivir Bien.

Disefio e implementacién de un modelo de evaluacién del desempefio basado en el reconocimiento de

1 BN I Accion saberes y practicas innovativas para optimizar la gestién publica.
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1.3. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

Ejercer la funcion de regulacion y fiscalizacion de las EPSA para que las mismas presten
servicios sostenibles de agua potable y saneamiento basico en el marco del derecho humano
de acceso al agua y en armonia con la madre tierra.

VISION

Autoridad fortalecida y consolidada con cumplimiento pleno de sus competencias regulatorias
en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico con alta incidencia en
el cumplimiento del derecho humano al agua.

1.4. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

En la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, se considera de
vital importancia el respeto y la practica de valores institucionales, que se constituyen en normas éticas de
comportamiento, que deben ser plenamente adoptadas por el personal que trabaja en la institucion.

Los valores institucionales que se describen a continuacion y que se constituyen en los fundamentos éticos que
deben aplicarse en todas las acciones que se desarrollen tanto institucional como personalmente son:

- Compromiso: todas las servidoras y servidores publicos de la AAPS estan plenamente involucrados con la
vision y valores de la entidad, y son conscientes de su rol de servicio a la poblacion.

- Efectividad: enmarcar los objetivos y sus resultados en lograr el mayor impacto y beneficio para la poblacion
y el medio ambiente a partir de una real participacion de los actores, asegurando su influencia en las
politicas y estrategias sectoriales e institucionales.

- Transparencia: hacer lo que es debido con honestidad y apertura al control interno y social, tanto en la
toma de decisiones, como en el manejo de informacién, recursos financieros y otros.

- Excelencia: iniciativa personal y colectiva para aprender y mejorar continuamente el desempefo y la calidad
de los servicios que presta la entidad a sus usuarios.

- Trabajo en equipo: interaccidn efectiva y entusiasta, orientada a la consecucion de resultados y basada
en la comprensién clara de los objetivos; comunicacion fluida, delegacion adecuada, flexibilidad y
reconocimiento por el logro de resultados.

1.5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Regular y Fiscalizar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
basico con enfoque integral en el marco del derecho humano al agua para Vivir
Bien.

Regular el manejo y aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos
priorizando el consumo humano en un enfoque de manejo integrado y en
armonia con la Madre Tiera.

Garantizar los derechos de los usuarios y consumidores de los servicios de agua

potable y saneamiento basico con oportunidad y eficiencia en el marco del
derecho humano al agua.
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1.6. MARCO NORMATIVO

El marco normativo en el cual se basan las competencias, atribuciones y funciones de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social del Agua Potable y Saneamiento Basico, esta constituido por:

e La Constitucion Politica del Estado.

e LaLey N° 2066 de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, del 11 de abril de 2000.

e E| Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril de 2009, que crean las Autoridades de Fiscalizacion y Control
Social, entre ellas la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.

e laley N°031 Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafez, del 17 de julio de 2010.

e laley N°071 de Derechos de la Madre Tierra, del 21 de diciembre de 2010.

e El Decreto Supremo N° 726 del 6 de diciembre de 2010, de Transformacién de las Concesiones de servicios
de agua potable y saneamiento basico, en Autorizaciones Transitorias Especiales.

e LaLley N°300 Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien, del 15 de octubre de 2012.

e laLley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, del 23 de abril de 2002.

e E| Decreto Supremo N° 27172 del 15 de septiembre de 2003, que reglamenta la Ley N° 2341 del 23 de
abril de 2002, de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial.

* ElReglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 510 del 29 de octubre de 1992.

e E| Decreto Supremo N° 1506 del 27 de febrero de 2013, que tiene el propdsito de establecer la
Representacion Presidencial de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025.

Ademés de otras normas vigentes en el sector de agua potable y saneamiento basico.

1.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional establecida para el logro de los resultados institucionales, fue aprobada mediante
Resolucion Administrativa Interna - RAI N© 09/2016.

GRAFICO N° 1: ORGANIGRAMA DE LA AAPS

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DE REGULACION
%?TEFQC,A?TI%ESE AMBIENTAL, RECURSOS
REGULATORIAS HIDRICOS Y SANEAMIENTO
BASICO

A continuacion se presenta la memoria de las actividades desarrolladas por las diversas reparticiones de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico — AAPS, por la cual se busca
reflejar el nivel de cumplimiento de su Plan Operativo Anual 2017.
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2.1. OTORGACION DE LICENCIAS, REGISTROS Y AUTORIZACIONES

Con el proposito de brindar Seguridad Juridica a la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento bésico,
la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable Saneamiento Bésico otorga Licencias, Registros
y Autorizaciones de funcionamiento a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, asi como también realiza el registro y autorizacion del uso de fuentes de agua para consumo humano
y la habilitacion de areas de prestacion del servicio de las EPSA.

2.1.1. REGULARIZACION DE EPSA MEDIANTE LA OTORGACION DE LICENCIAS O
REGISTROS'

Los tramites de regularizacion de las EPSA mediante Licencias Registros o Autorizaciones se realizan de acuerdo
al siguiente flujograma:

GRAFICO N° 2 FLUJOGRAMA PARA LA REGULARIZACION DE EPSA

Como resultado de los tramites iniciados por las EPSA, en la gestién 2017 se ha completado un total de 231
tramites de regularizacion, como se muestra en la TABLA N° 2.

1 La Licencia asi como el Registro son el resultado de actos administrativos por los cuales el Ente Regulador acredita que una EPSA cumple con
los requisitos necesarios para prestar servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario y por tanto es elegible para acceder a Proyectos y
Programas Gubernamentales del sector. La Licencia se aplica a poblaciones urbanas y el Registro a poblaciones rurales.
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TABLA N° 2: EPSAS REGULARIZADAS GESTION 2017 (POR DEPARTAMENTO)

DEPARTAMENTO LICENCIAS REGISTROS TOTALES _

BENI 0%
CHUQUISACA 0 102 102 44%
COCHABAMBA 0 36 36 16%
LA PAZ 0 50 50 22%
ORURO 0 6 6 3%
PANDO 0 0 0 0%
POTOSI 0 27 27 12%
SANTA CRUZ 0 9 9 4%
TARIA 1 0%

Como se puede observar en la TABLA N° 2, la AAPS ha procesado 230 Registros y 1 Licencia. Por tanto, en la
gestion 2017 se han completado 231 tramites de regularizacion de EPSA del area rural del Estado Plurinacional

de Bolivia.

La distribucion por departamentos muestra que, la mayor cantidad de EPSA regularizadas en la gestion 2017 se
encuentran en los departamentos de Chuquisaca, La Paz y Cochabamba; en cambio desde los departamentos de
Beni 'y Pando no huvieron requerimientos de regularizacion de EPSA.

2.1.2. AUTORIZACIONES PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DE FUENTES DE AGUA
POR EPSA DEL AREA URBANA Y/O RURAL

En el marco de la Resolucion Administrativa Regulatoria N° 085/2009, durante la gestién 2017 se ha autorizado
el uso y aprovechamiento de 71 fuentes de agua adicionales para consumo humano mediante proceso de
regularizacion, lo que representa un caudal autorizado de 3.388,54 I/s. adicionales.

TABLA N° 3 AUTORIZACIONES DE FUENTES DE AGUA GESTION 2017

Ne. DE CAUDAL
n EPSA MUNICIPIO DEPARTAMENTO FUENTES (1/s) TIPO DE FUENTES

EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y SUCRE CHUQUISACA 330,00 SUPERFICIAL
ALCANTARILLADO SUCRE — ELAPAS
, EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE .\ LA PAZ 12 49,46 SUBTERRANEA

VIACHA - EMAPAV

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE SAN JULIAN - COSAJU SAN JULIAN SANTA CRUZ 5 55,54 SUBTERRANEA

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS VARIOS
SANTA CRUZ R.L. - SAGUAPAC MUNICIPIOS

TOTAL FUENTES Y CAUDAL ACUMULADO AUTORIZADO (I/s) 3.388.54 _

SANTA CRUZ 53 3.003,00 SUBTERRANEA
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2.1.3. AUTORIZACION DE AMPLIACIONES DE AREAS DE PRESTACION DE SERVICIO

Basados en la Resolucion Administrativa Regulatoria N° 86/2009 que establece los Procedimientos para la
Ampliacion de Areas de Prestacion de Servicios, durante la gestion 2017 se han procesado siete (7) autorizaciones
de ampliaciones de area de prestacion de servicio a EPSA, habiéndose emitido las respectivas Resoluciones
Administrativas Regulatorias, lo que representa un area de ampliacion de 7.027,10 hectareas, tal como se detalla
en la tabla N° 4.

TABLA N° 4 AUTORIZACIONES DE AMPLIACIONES DE AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS GESTION 2017

) AREA DE

. URBANIZACIONES CLARA ARENA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
1 HUMBERTO LEIGUE LTDA. - COSPHUL MAINTER, MILITARES 01 Y SANTA CRUZ  SANTA CRUZ 374,57

MILITARES 02
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
2  DE AGUA POTABLE SAN JULIAN - AMPLIACION GENERAL SAN JULIAN  SANTA CRUZ 3.851,89
COSAJU
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS  SECTOR NOROESTE 2 CIUDAD DEL
3 SANTA CRUZ R.L. - SAGUAPAC URUBO PORONGO SANTA CRUZ 1.924,31

SECTOR NORESTE 4 URB.
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ~ CIUDADELA JERUSALEN, Ml
SANTA CRUZ R.L. - SAGUAPAC QUINTAL, I, 11, lll, IV'y TORRE
FUERTE

COTOCA SANTA CRUZ 363,39

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
5 SANTA CRUZ R.L. - SAGUAPAC SECTOR NORTE 8 URB. LOS PINOS ~ COTOCA SANTA CRUZ 56,19

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
6 SANTA CRUZ R.L. - SAGUAPAC SECTOR ESTE 3 URB. BISITO Il COTOCA SANTA CRUZ 51,49

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS  SECTOR NORESTE 5 URB. GENESIS
/ SANTA CRUZ R.L. — SAGUAPAC JIREH COTOCA SANTA CRUZ 405,26

TOTAL AMPLIACION DEAREAS DE SERVICIOS AUTORIZADA (ACUMULADA EN Ha) 7.027,10

2.1.4. AUTORIZACION DE USO Y APROVECHAMIENTO DE SISTEMAS DE
AUTOABASTECIMIENTO DE RECURSOS HIiDRICOS - SARH

En el marco de las politicas de preservacion de fuentes de agua y velando por la sostenibilidad de las fuentes de
agua para la prestacion de servicios, la AAPS realiza la regularizacion, requlacion, fiscalizacién y control de los
Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos - SARH a través de las EPSA.
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El procedimiento aplicado para la regularizacion de un SARH, se ilustra en el siguiente flujograma:

GRAFICO N° 3: FLUJOGRAMA PARA LA REGULARIZACION DE SARH

Durante la gestion 2017 se regularizaron 126 SARH de acuerdo a lo solicitado por las siguientes EPSA: COSAALT,
EMAPAS, SAGUAPAC, EMAPAV y EPSAS Interv. Como resultado de dichas regularizaciones, se ha autorizado un
volumen mensual de extraccion del recurso hidrico de 842.375,77 m?.

TABLA N° 5: SARH REGULARIZADOS Y VOLUMEN DE USO'Y APROVECHAMIENTO AUTORIZADO

NUMERO DE
EPSA REGULARIZACIONES VOL EXPLOTADO (m3/mes) PORCENTAIJE

SAGUAPAC 453.442,68 53,83%
EPSAS 28 363.401,94 43,14%
EMAPAS 12 17.986,10 2,14%
COSAALT 4 6.681,00 0,79%
EMAPAV 33 864,05 0,10%

TOTALES 126 842.375,77 100%
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En laTabla N° 5 se puede apreciar que, durante la gestion 2017 se ha autorizado dentro del area de prestacion de
servicio de SAGUAPAC el mayor volumen mensual de uso y aprovechamiento del recurso hidrico (453.442,68 m3/
mes que representa el 53,83% del total autorizado), y proporcionalmente un uso menor autorizado para EMAPAV
(864,05 m3/mes que representan el 0,10% del total autorizado).

La siguiente tabla, muestra las categorias de usoy aprovechamiento del recurso hidrico que les fueron asignadas
por las respectivas EPSA a los usuarios SARH autorizados durante la gestion 2017:

TABLA N° 6: DISTRIBUCION DE SARH AUTORIZADOS POR CATEGORIA DE ACTIVIDAD

EPSA

EPSAS ‘ SAGUAPAC

CATEGORIA

EMAPAV TOTALES PORCENTAIJE

EMAPAS ‘ COSAALT

INDUSTRIAL 21 21 33 9 1 85 67%
COMERCIAL 6 24 0 3 3 36 29%

SOCIAL PUBLICO 1 4 0 0 0 5 4%
T Y Y Y Y Y ) ™

La Tabla N° 6 muestra que el 67% de los SARH autorizados (85 usuarios) corresponden al sector industrial; el
29% (36 usuarios) al rubro comercial y el 4% de los SARH (5 usuarios) corresponden a la categoria social/publico.

Respecto al tipo de autorizacién, se establece que de un total de 126 SARH autorizados en la gestion 2017,
50 correponden a renovacion de su autorizacion y 76 SARH a regularizacién. Las EPSA con mayor nimero
de renovaciones son: SAGUAPAC (24) y EPSAS (17) y las EPSA con el mayor nimero de regularizaciones son:
EMAPAV (33) y SAGUAPAC (25). Tal como muestra el Grafico N° 4:

GRAFICO N° 4: NUMERO DE REGULARIZACIONES Y RENOVACIONES POR EPSA

2.1.5. REGULARIZACION Y RENOVACION DE AUTORIZACIONES A EMPRESAS
TRANSPORTADORAS Y RECOLECTORAS DE LODOS (ETRL)

El servicio de transporte de lodos fecales provenientes de sistemas alternativos de saneamiento se realiza mediante
el uso de carros cisternas a objeto de su disposicion en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de las EPSA
0 los sitios transitorios que las EPSA determinen. Desde la emision de la Resolucién Administrativa Regulatoria N°
227/2010, que regula la relacion de las EPSA con empresas de transporte de lodos fecales domésticos, la AAPS
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ha emitido un total de 57 Resoluciones Administrativas Regulatorias de Autorizacion, entre reqularizaciones y
renovaciones. De éstas autorizaciones 12 corresponden a renovacion y 45 a regularizacion, como se presenta en
el Grafico 5.

GRAFICO N° 5: RAR EMITIDAS PARA REGULARIZACION Y RENOVACION DE AUTORIZACIONES
A ETRL DE LAS GESTIONES 2011 AL 2017

A continuacion se presenta el listado de ETRL que a través de la EPSA respectiva, han realizado tramites de
renovacion o regularizacion de autorizaciones para la prestacion de servicio de transporte y recoleccion de lodos
fecales domésticos en la gestion 2017, ver Tabla N° 7

TABLA N° 7: ETRL CON RAR DE AUTORIZACION

m NOMBRE DE LA EMPRESA MUNICIPIO DEPARTAMENTO EPSA “

I.S.T LTDA. LA GUARDIA SANTA CRUZ EMAPYC RAR/AAPS N¢ 32/2017
2 TECNA BOLIVIAS.A. zﬁE’;LAACRUZ DELA SANTA CRUZ EMAPYC RAR/AAPS N 255/2017
3 ITAQUERA LTDA. zlAE'\Ii-ll;/-\ACRUZ DELA SANTA CRUZ EMAPYC RAR/AAPS N¢ 564/2017
EXCELSIOR CONSTRUCCIONES Y o
4 SERVICIOS S.R.L. YACUIBA TARIJA EMAPYC RAR/AAPS N2 500/2017
5 RENE USNAYO ANCASI EL ALTO LA PAZ EPSAS RAR/AAPS N° 477/2017
6 LIMPIEZA BOLIVIA zﬁE’;LAACRUZ DELA SANTA CRUZ SAGUAPAC RAR/AAPS N° 537/2017
7 SERVICIO DE LIMPIEZA “EL TILUCHI” zlAE'\Ii-ll;/-\ACRUZ DELA SANTA CRUZ SAGUAPAC RAR/AAPS N2 664/2017
EMPRESA “SERVICIOS SANTA SANTA CRUZ DE LA o
8 BARBARA” SIERRA SANTA CRUZ SAGUAPAC RAR/AAPS N2 631/2017
9 PAOLA REYES ORTIZ COCHABAMBA COCHABAMBA SEMAPA RAR/AAPS N 536/2017

De las 9 autorizaciones otorgadas en la gestion 2017, las EPSA con mayor ndmero de ETRL que prestan servicios
en sus respectivas areas de servicio son: EMAPYC (45%) y SAGUAPAC (33%).

Se debe aclarar que, sobre la base de los resultados y lecciones aprendidas del Proyecto Piloto de Lodos Fecales
que se ejecuta en la ciudad de Santa Cruz, consideramos que mas alla de las lecciones referidas a aspectos técnico
operativos, se podran establecer mecanismos de mejora en procesos de regularizacion a ETRL y su respectivo
sistema de control.
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3.1. EVALUACION Y APROBACION DE PLANES DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

Las EPSA que son objeto de seguimiento regulatorio, tienen la obligacion de elaborar el respectivo Plan del
Desarrollo de los Servicios que debe responder a la creciente demanda de sus actuales y potenciales usuarios, de
acuerdo al tamafio y complejidad de los centros poblados donde operan las mismas. Los Planes de desarrollo de
los servicios pueden tener alcance de tres afios (bajo la modalidad de “Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio”
- PTDS) o de cinco afios (Plan de Desarrollo Quinquenal - PDQ), ademas de los respectivos estudios de precios y
tarifas. La formulacion de propuestas de acondicionamiento de precios y tarifas de las EPSA debe tomar en cuenta
la politica tarifaria y politica de uso racional del agua establecidas por el Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia.

El objetivo principal de los citados documentos de planificacion es lograr el equilibrio técnico y financiero de
la EPSA, que garantice la accesibilidad, continuidad, calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

3.1.1. EVALUACION Y APROBACION DE DOCUMENTOS DE PLANIFICACION
(PTDS - PDQS - ESTUDIOS)

En la gestion 2017, previa evaluacion de documentos de planificacion presentados por las EPSA, se aprobaron
siete (7) Planes de Desarrollo Quinquenal y un (1) Estudio de Precios y Tarifas, tal como se presenta en la Tabla
N° 8.

TABLA N° 8: DOCUMENTOS DE PLANIFICACION DE EPSA APROBADOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ADRES IBANEZ
1 L7ADA. - cospalL 617/2017 PDQ 2017- 2021

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
2 ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA LTADA. — SAJUBA SR FRIE AT

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE SAN

JULIAN LTDA. — COSAJU 613/2017 PDQ 2017- 2021

COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO — EL
*  RECREO 1- LTDA. - COOPARE 618/2017 PDQ 2017-2021

5 ES?EP,EVT/ATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS WARNES LTDA. — 614/2017 PDQ 2017- 2021

COOPERATIVA SERVICIOS PUBLICOS 1° DE MAYO LTDA. —
6 COOPAGUAS 616/2017 PDQ 2017- 2021

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO
/ PUERTO RICO LTDA. — COOPLIM 626/2017 PDQ 2017- 2021

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN IGNACIO DE Estudio de Precios y Tarifas, (periodo
2017 —2021)

8 VELASCO LTDA. — COOSIV SER AU
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4.1. SEGUIMIENTO, SUPERVISION, FISCALIZACION Y CONTROL EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

La AAPS, a través de la Unidad de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio, asume la labor de hacer cumplir los
compromisos asumidos por las EPSA con la AAPS respecto al alcance y calidad de la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, a objeto de que se cumplan los respectivos indicadores de gestion de los
servicios referidos a cobertura, continuidad, calidad, cantidad y sostenibilidad, establecidos en las condiciones de
otorgacién de licencia o autorizacién otorgada por la AAPS conforme lo establece el D.S. 726/2010.

También se realiza el sequimiento y control del cumplimiento de las obligaciones de monitoreo y control técnico
operativo de los servicios que deben realizar las entidades operadoras y que se traducen en los sistemas de
informacién implantados y los respectivos reportes conforme a los cronogramas establecidos en el modelo
de seguimiento. Es en base a ello que se realiza la evaluacion del desempefio de las EPSA, considerando los
principales objetivos trazados para la prestacion del servicio.

Asimismo, las EPSA que son objeto de seguimiento regulatorio, tienen la obligacién de elaborar el respectivo
Plan del Desarrollo de los Servicios que debe responder a la creciente demanda de sus actuales y potenciales
usuarios, de acuerdo al tamafio y complejidad de los centros poblados donde operan las mismas. Los Planes de
desarrollo de los servicios pueden tener alcance de tres afios (bajo la modalidad de “Plan Transitorio de Desarrollo
del Servicio” - PTDS) o de cinco afios (Plan de Desarrollo Quinquenal - PDQ). Sobre la base de estos instrumentos
de planificacion se realiza la programacién del desarrollo de los servicios, estableciendo metas a cumplir para
garantizar la sostenibilidad de los mismos, tanto en el ambito técnico como financiero, de modo que se logre un
nivel de equilibrio adecuado entre ingresos y gastos de las entidades operadoras.

A partir de la gestion 2016 se incorpora a la Planificacion del Servicio de las EPSA los Planes de Contingencia
(PdC), y desde la Gestion 2017 se aplica un modelo mejorado de PdC con procedimientos operativos especificos
y preestablecidos de coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la manifestacion o la inminencia de
eventos adversos para los cuales se tienen identificados potenciales escenarios de contingencia.

Al contar con sus respectivos instrumentos de planificacion del servicio, 70 EPSA son objeto de Seguimiento
Regulatorio mediante procedimientos establecidos por el Ente Regulador, de acuerdo a su capacidad de generacién
y reporte de informacion y de conformidad a la categoria poblacional establecida por la AAPS, aplicando los
procesos de fiscalizacién y control, considerando también la normativa sectorial en agua potable y saneamiento
basico.

Durante la gestion 2017 se ha realizado la evaluacién y analisis de las variables registradas por las EPSA, mismas
que se constituyen en insumo para el calculo de Indicadores de Desempefio de las operadoras de los servicios.
El analisis que realizan los funcionarios de la AAPS se basa en: a) evaluacién del informe segundo semestre e
informe anual de la gestion concluida, b) andlisis de los Estados Financieros de la gestion, ) andlisis y evaluacion
del nivel de cumplimiento de los POA de la gestion 2017 y d) evaluacién de los Planes de Contingencia 2017.

El modelo de seguimiento regulatorio que se aplica, permite que la AAPS realice acciones de fiscalizacion,
supervision y control de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que brindan las
EPSA, titulares de licencia.
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GRAFICO N° 6: MODELO DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Como conclusion de la evaluacion de desempefio se emiten instrucciones y/o recomendaciones a las EPSA,
para que éstas realicen ajustes en sus procesos técnicos, administrativos y de gestion orientados a mejorar las
condiciones de la prestacion de los servicios.

En la gestion 2017 se ha publicado la Cuarta Version de Indicadores de Desempefio de las EPSA, documento que
muestra informacion detallada de variables y resultados de gestion de las mismas, del cual se extrae los siguientes
resultados relevantes.

TABLA N° 9: RESUMEN DE SEGUIMIENTO REGULATORIO — GESTION 2017

DETALLE UNIDAD DATOS

EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO EPSA 70
POBLACION TOTAL SEGUN CENSO (INE) HAB. 11.145.770
POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO HAB. 7.578.309
POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO % 67,99
NUMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE CONEX. 1.281.002
NUMERO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO CONEX. 809.827
POBLACION ABASTECIDA CON AGUA POTABLE HAB. 6.942.093
POBLACION SERVIDA CON ALCANTARILLADO HAB. 4.465.458
COBERTURA PROMEDIO DE AGUA POTABLE % G,
COBERTURA PROMEDIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO % 58,7

La poblacién con cobertura de seguimiento regulatorio, hace referencia a todos los habitantes que se encuentran
dentro de las areas de prestacién de servicios de las 70 EPSA con sequimiento regulatorio y fiscalizacion.

En relacion a la poblacion total de Bolivia proyectada al 2017, las acciones de seguimiento regulatorio cubren al
67,99% de los habitantes, como se describe en la siguiente tabla:
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TABLA N° 10: COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

POBLACION AREA DE SERVICIO AUTORIZADAS A LAS POBLACION SEGUN COBERTURA REGULATORIA
EPSA (Habitantes) INE(Habitantes) (%)

2014 7.274.884 10.665.841 68,21%
2015 7.524.750 10.825.013 69,51%
2016 7.742.791 10.985.059 70,48%
2017 7.578.791 11.145.770 67,99%

La cobertura regulatoria (CR) resulta de la relacion entre la sumatoria de las poblaciones dentro de las areas de
servicio autorizadas por la AAPS y la poblacion total del pais, dando como resultado para la gestién 2017 una
cobertura bajo regulacion del 67,99%, lo que representa una disminucién de poblacién con servicios regulados
en el pais, frente al porcentaje registrado en el afio 2016. Esta disminucidn se explica por los ajustes que 10 EPSA
hicieron a sus datos poblacionales de sus respectivas areas de servicio (SAGUAPAC, COSCHAL, COSPAIL, SEAPAS,
COOPLIM, COOPAGUAB, COSPUGEBUL, EMAPAS, EMAPAV y AGUAYSES).

GRAFICO N° 7: COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

4.2. EVALUACION AL DESEMPENO TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
DE 70 EPSA

En base a la informacion reportada de la gestion concluida por las EPSA, se realizo el sequimiento al desempefio
técnico econdmico, financiero y comercial a 70 EPSA, a través del analisis de sus Planes Operativos Anuales y
evaluacion de sus Informes Anuales, Semestrales y Estados Financieros, concluyendo en el calculo de indicadores
de desempefio.

4.2.1. ANALISIS DE PLANES OPERATIVOS ANUALES 2017

Las EPSA presentaron sus respectivos Planes Operativos Anuales (POA) y Presupuestos. La evaluacion se realiza
analizando los objetivos y metas programadas para la gestion respectiva (expansion densificacion, equipamientos,
en produccién de agua potable mantenimiento, distribucion, tratamiento, entre otros).

El presupuesto se evalua analizando los ingresos operativos y no operativos (por servicio de agua potable y/o
alcantarillado, conexiones, reconexiones, multas, intereses, etc). Asimismo, se analizan los egresos (que incluyen
gastos de produccion, administracion, comercialzacién, depreciacion, amortizacion de deuda, reduccion de
pasivos corrientes, incremento de activos corrientes, impuestos, regalias, inversiones y otros).
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Durante la Gestion 2017 se analizaron 52 Planes Operativos Anuales de las EPSA con Seguimiento Regulatorio.

Las EPSA que no presentaron el POA y Presupuesto 2017, enfrentan procesos sancionatorios que necesariamente
se inician con cargo de infraccién siendo las siguientes, ver Tabla N° 11.

TABLA N° 11 EPSA EN PROCESO SANCIONATORIO INICIADO
CON CARGO DE INFRACCION

“ EPSA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

1 SEMAPAR c RIBERALTA BENI
2 COSERCA D CAMARGO CHUQUISACA
3 EMAPA c HUANUNI ORURO

4 SMAPA c CHALLAPATA ORURO

5 AAPOS B POTOSI POTOSI

6 CAPU c UYUNI POTOSI

7 COSPAS c ASCENSION DE GUARAYOS SANTA CRUZ

8 6 DE OCTUBRE c PUERTO QUIJARRO SANTA CRUZ

9 LA PORTENA c PUERTO SUAREZ SANTA CRUZ
10 COMAYO c SAN JOSE DE CHIQUITOS SANTA CRUZ
11 FLORIDA c SAMAIPATA SANTA CRUZ
12 AGUAYSES D PORONGO SANTA CRUZ
13 COSEPFA D FERNANDEZ ALONSO SANTA CRUZ
14 CAPCHI D FERNANDEZ ALONSO SANTA CRUZ
15 EMAAB C BERMEJO TARIJA

16 COOAPASH D SHINAHOTA COCHABAMBA
17 COSEPUR C ROBORE SANTA CRUZ
18 ELAPAS B SUCRE CHUQUISACA
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4.2.2. EVALUACION DE INFORMES ANUALES 2016

Mediante este procedimiento se realiza el sequimiento y control del grado de avance y el cumplimiento de
metas en cuanto a indicadores de prestacion de servicios y los compromisos asumidos en el POA, referidos a las
inversiones consignadas todas ellas en los PTDS o PDQ.

En la gestion 2017 se evaluaron 61 Informes Anuales 2016 de las EPSA con Seguimiento Regulatorio. Las EPSA

que no presentaron su respectivo reporte, son sometidas a procesos sancionatorios mediante Cargos de Infraccién
sobre base de la normativa vigente.

Las EPSA que no presentaron su respectivo Informe Anual, que fueron notificados con cargo de infraccion son las
siguientes:

TABLA N° 12: EPSA EN PROCESO SANCIONATORIO CON CARGO DE INFRACCION

“ EPSA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

1 COAPASB C SAN BORJA BENI

2 COSERCA D CAMARGO CHUQUISACA
3 EMAPA C HUANUNI ORURO

4 SMAPA C CHALLAPATA ORURO

5 COSFAL C PAILON SANTA CRUZ
6 COMAYO © SAN JOSE DE CHIQUITOS SANTA CRUZ
7 AGUAYSES D PORONGO SANTA CRUZ
8 COSPOL C PORTACHUELO SANTA CRUZ
9 SEMAPAR C RIBERALTA BENI
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4.2.3. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

El analisis sistematico y la evaluacion de los estados financieros de las EPSA, es el procedimiento por el cual
se realiza el sequimiento y control a la razonabilidad financiera de la gestion basado en la auditoria realizada
a la EPSA por parte de una consultora o auditor independiente, mismo que debe estar acorde a las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

Durante la gestién 2017, se generaron 52 informes de andlisis y evaluacién de Estados Financieros de las EPSA
con seguimiento regulatorio.

Alas EPSA que no presentaron sus respectivos Estados Financieros, se les ha iniciado procesos sancionatorios con
cargo de infraccién los cuales se muestran en la tabla 13.

TABLA N° 13: EPSA EN PROCESO SANCIONATORIO INICIADO CON CARGO DE INFRACCION

n EPSA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

1 SEMAPAR C RIBERALTA BENI

2 ASOAPAL D TIRAQUE COCHABAMBA
3 JASAP D VILLA TUNARI COCHABAMBA
4 coLomi D coLomi COCHABAMBA
5 COSERCA D CAMARGO CHUQUISACA
6 EMAPAS B SACABA COCHABAMBA
7 CAPSCH D CHIMORE COCHABAMBA
8 COOAPASH D SHINAHOTA COCHABAMBA
9 EMAPA C HUANUNI ORURO

10 SMAPA C© CHALLAPATA ORURO

11 LA PORTENA C PUERTO SUAREZ SANTA CRUZ
12 COSFAL © PAILON SANTA CRUZ
13 COSPOL C PORTACHUELO SANTA CRUZ
14 COMAYO C SAN JOSE DE CHIQUITOS SANTA CRUZ
15 AGUAYSES D PORONGO SANTA CRUZ
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CAPCHI FERNANDEZ ALONSO SANTA CRUZ
17 COSAJO D LA GUARDIA SANTA CRUZ

En al caso de COAPASB, se realizo el analisis de estados financieros 2016 habiéndose evidenciado que no fueron
elaborados de acuerdo a normas de contabilidad generalmente aceptadas, por lo que se ha exigido presentar
estados financieros sujetos a auditoria externa.

4.2.4. EVALUACION DE PLANES DE CONTINGENCIAS (PdC) 2017

La formulacién de Planes de Contingencia responde a procedimientos operativos especificos y preestablecidos
de coordinacion, alerta, movilizacién y respuesta ante la manifestacién o la inminencia de eventos o fenémenos
peligrosos que pudieran afectar a la prestacién de los servicios para el cual se tienen escenarios definidos, lo que
permite anticipar acciones de prevencion, preparacion o respuesta a potenciales suspensiones del suministro de
agua y/o fallas en el sistema de alcantarillado sanitario.

Bombeo de agua de refuerzo en situacion de
emergencia Canal Ravelo — ELAPAS

Llegada del agua deTrasvase Palcoma — EPSAS

En la gestion 2017 se recibieron y evaluaron informes de 48 Planes de Contingencia. Las EPSA que no presentaron
su PdC han sido notificadas sobre su incumplimiento y que en caso de generarse emergencias en la prestacion de
los servicios a su cargo, estas deberan asumir plena responsabilidad legal, operativa y de gestion.

TABLA N° 14: PLAN DE CONTINGENCIAS 2017

““ CATEGORIA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

1 COATRI B TRINIDAD BENI

2 SEMAPAR C RIBERALTA BENI

3 SAMAPAR C RURRENABAQUE BENI

4 CAPAG B GUAYARAMERIN BENI

5 ELAPAS B SUCRE CHUQUISACA
6 SEMAPA A COCHABAMBA COCHABAMBA
7 EMAPAS B SACABA COCHABAMBA
8 EMAPAV B VIACHA LA PAZ

9 COSAPAC C CARANAVI LA PAZ

10 EPSAS A LA PAZ LA PAZ

11 SELA B ORURO ORURO

12 COAPAS VINTO D ORURO ORURO

13 EMAPA C HUANUNI ORURO

14 EPSA COBIJA B COBIJA PANDO

15 AAPOS B POTOSI POTOSI
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“ EPSA CATEGORIA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

EMPSAAT C TUPIZA POTOSI
17 BUSTILLO B LLALLAGUA POTOSI
18 EMSABAV C VILLAZON POTOSI
19  CAPU C UYUNI POTOSI
20  SAGUAPAC A SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
21  COSMOL B MONTERO SANTA CRUZ
22  COOPAGUAS B SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
23 COSPAIL B SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
24 SAJUBA B SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
25  COSPHUL C SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
26 COSMIN C MINEROS SANTA CRUZ
27  COSPAS C ASCENSION DE GUARAYOS SANTA CRUZ
28  SEAPAS C EL TORNO SANTA CRUZ
29  COSAP c COTOCA SANTA CRUZ
30  COSPUGEBUL C YAPACAN( SANTA CRUZ
31  COSAJU C SAN JULIAN SANTA CRUZ
32 FLORIDA C SAMAIPATA SANTA CRUZ
33  COOPLAN B SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
34  LAGUARDIA C LA GUARDIA SANTA CRUZ
35  COOPLIM C EL TORNO SANTA CRUZ
36  COOSPELCAR C LA GUARDIA SANTA CRUZ
37  COOSIV C SAN IGNACIO DE VELASCO SANTA CRUZ
38  COSMON C VALLEGRANDE SANTA CRUZ
39  COSIMBO C LA GUARDIA SANTA CRUZ
40  COSSAJA D SAN JAVIER SANTA CRUZ
41  COSEPCO C CONCEPCION SANTA CRUZ
42  COSEPW C WARNES SANTA CRUZ
43  COSCHAL C SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
44  COOPAPPI B SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
45 LA PORTENA (@ PUERTO SUAREZ SANTA CRUZ
46 EMAPYC B YACUIBA TARIJA
47  COSAALT B TARIJA TARIJA
48  EMAAB C BERMEJO TARIJA

4.3. SEGUIMIENTO A PROCESOS DE INTERVENCION

Debido a la identificacion de problemas que ponen en riesgo la prestacion del servicio, se continGian con los
procesos de Intervencién en 2 EPSA (COAPASB, EPSAS S.A.), a objeto de establecer mejoras en la gestion del
servicio de estos operadores.

TABLA N° 15: EPSA INTERVENIDAS

n CATEGORIA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

COAPASB SAN BORJA BENI

2 EPSAS A LA PAZ - ELALTO LA PAZ

COAPASB - Cooperativa de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario San Borja Ltda.

Durante la gestiéon 2017 (periodo de intervencion), como es de conocimiento publico existié al interior del
Gobierno Auténomo Municipal de San Borja, problemas de gobernabilidad, por lo que no se cumplio lo dispuesto
en la RAR AAPS N° 153/2016 referido a la transicion del servicio de agua potable a la Empresa Municipal, evento
que fue acompafiado por la ausencia de la representacion legitima de los Concejos de Administracion y Vigilancia
de la Cooperativa. Esta indefinicién, durante la gestion 2017, ha tenido incidencia en la determinacién de las
ampliaciones de plazo a la Intervencion preventiva por periodos semestrales segun el siguiente detalle:
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N° DE RAR Y FECHA DE EMISION PLAZO AMPLIADO

RAR AAPS N° 153/2016, del 25 de agosto de 2017 6 meses
RAR AAPS N° 45/2017, de fecha 20 de marzo de 2017 6 meses
RAR AAPS N° 436/2017, de fecha 14 de septiembre de 2017 6 meses

Ante la renuncia irrevocable del Sr. Tito Mamani (1er Interventor), se designa al Sr. Raymundo Paniagua a solicitud
del Gobierno Auténomo Municipal del San Borja como Interventor designado con RAR AAPS N°473/2017, de
fecha 28 de septiembre de 2017.

EPSAS- Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento.

Durante la gestiéon 2017 y dando cumplimiento a lo dispuesto en la RAR AAPS N° 260/2016, se desarrolld el
Plan de Intervencion Octubre 2016-Septiembre 2017, cuyo objetivo era el de permitir a los Gobiernos Autonomos
Municipales la consolidacion de la propuesta planteada de provision del servicio y presentacion de un Plan de
Transicién que permita asegurar la continuidad del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario mediante
un nuevo operador.

En este sentido, la tarea principal fue la atencion de la emergencia a partir del mes de noviembre 2016 hasta
febrero 2017 y la previsién de futuros eventos de esta naturaleza, dando prioridad a la gestion y ejecucién de
proyectos principalmente.

Asimismo, y de acuerdo al objetivo principal de la RAR N° 437/2017, el Plan de Intervencién Octubre
2017-Septiembre 2018, se orienta a garantizar la continuidad del servicio hasta la legal habilitacion de un nuevo
operador, que cumpla con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

N° DE RAR Y FECHA DE EMISION PLAZO AMPLIADO

RAR AAPS N°260/2016, de fecha 26 de septiembre de 2016 12 meses
RAR AAPS N°437/2017, de fecha 13 de septiembre de 2017 12 meses

Para ambos periodos de intervencion, se designa al Ing. Marcel Humberto Claure Quezada como Interventor, de
acuerdo a lo dispuesto en la RAR AAPS N°346/2016 y RAR AAPS N°475/2017.

4.4. PROCESOS SANCIONATORIOS POR INCUMPLIMIENTOS DE LAS EPSA REGULADAS

Considerando las obligaciones establecidas en los manuales de seguimiento regulatorio y el régimen de
infracciones y sanciones, se han generado 98 informes para inicio de procesos sancionatorios con el respectivo
cargo de infraccion por: a) aplicacion de estructuras tarifarias y precios no aprobados por el ente requlador, b)
incumplimiento en la presentacion de informes especificos u obligacion requerida por el Ente Regulador y ¢)
presentacion de informacion incompleta o fuera de plazo.

TABLA N° 16: PROCESOS SANCIONATORIOS

POA'Y PRESUPUESTO 28
INFORME ANUAL 27
ESTADOS FINANCIEROS 27
PRIMER SEMESTRE 2017 14
INCUMPLIMIENTO DE APLICACION DE TARIFA 1
INCUMPLIMIENTO DE CAUDAL AUTORIZADO. 1
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4.5. INSPECCIONES EN CAMPO PARA LA APLICACION DE PROTOCOLOS TECNICO Y/0
ECONOMICO EN EPSA REGULADAS

Enlagestion 2017, se aplicaron 16 protocolos de inspeccién de caracter técnico, econémico, financiero y comercial,
en cuyo desarrollo se verificaron los siguientes aspectos:

Cumplimiento de normativa regulatoria y obligaciones de reporte.

Estado de los sistemas de agua potable y operacion de estructuras de captacion de agua, plantas
potabilizadoras, tanques de almacenamiento y/o requlacion, redes de distribucion y sistemas de control de
calidad de agua potable.

Estado de los sistemas de alcantarillado sanitario y verificacion del sistema de operacion vigente de
recoleccion de aguas servidas, manejo de estaciones de bombeo, plantas de tratamiento y controles de
calidad de aguas residuales.

Cobertura de los servicios, continuidad, calidad de agua y presiones en la red de agua potable.

Andlisis comercial del servicio en los dmbitos de: facturacion, cobranza, aplicacion correcta de estructuras
tarifarias y precios aprobados, reclamos y politicas del servicio.

Andlisis financiero en cuanto a los dmbitos de: estados financieros, activos, inversiones, ejecucion financiera
POA y tasas de regulacion.

Anélisis administrativo en aspectos referidos a normativa interna, estructura organizacional y recursos
humanos.

Ajuan Khota - EPSAS Pozo Pasi 1 P2 — SEMAPA

En la siguiente tabla se detallan las inspecciones de campo realizadas mediante la aplicacion de protocolos
durante la gestion 2017.

TABLA N° 17: INSPECCION DE CAMPO y APLICACION DE PROTOCOLOS

“ EPSA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

O 00 N O U b W N P

=
o

11

COAPASB C SAN BORJA BENI
ELAPAS B SUCRE CHUQUISACA
EPSAS A LA PAZ - EL ALTO LA PAZ

EPSAS A LA PAZ - EL ALTO LA PAZ
COAPAS VINTO D ORURO ORURO
AAPOS B POTOSI POTOSI
COSPAIL B SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
COOPLAN B SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ
COSAP C COTOCA SANTA CRUZ
6 DE OCTUBRE C PUERTO QUIJARRO SANTA CRUZ
LA PORTENA C PUERTO SUAREZ SANTA CRUZ
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COSEPUR C ROBORE SANTA CRUZ
13 COSMON C VALLEGRANDE SANTA CRUZ
14 COOPLIM C COTOCA SANTA CRUZ
15 COSAALT B TARIJA TARIJA
16 EMAAB @ BERMEJO TARIJA

4.6. FISCALIZACION Y CONTROL A LA CALIDAD DE AGUA EN 25 EPSA

La AAPS, sobre la base de la norma NB-512, realiza la fiscalizacion al control de calidad de agua que aplican las
EPSA reguladas y también a denuncia o requerimiento de los usuarios, proceso que se concreta de acuerdo a los
siguientes niveles de control:

Control minimo: PH, Conductividad, Turbiedad, Cloro Residual, Coliformes termoresistentes.
Control basico: Fisico, Quimico e Inorganico.
Control complementario: Quimicos inorganicos, subproductos de la desinfeccion, quimicos organicos,
microbioldgicos (bacterias y parasitos).
e Control especial: Quimicos inorganicos, Quimicos Organicos (hidrocarburos y radiactivos).

Los casos atendidos estan relacionados a situaciones de contingencia, denuncias de usuarios y solicitud de
entidades sectoriales. Se realizaron inspecciones a 30 EPSA en las que se obtuvieron muestras para el respectivo
control de calidad de agua, de las cuales en 23 EPSA se realizaron controles de calidad especificos y en 7 EPSA
se obtuvieron 82 muestras de agua en fuente para su control de calidad en los parametros minimos, bésicos y
complementarios de acuerdo con la reglamentacion de la NB 512.

Control de calidad EPSA SEMAPA

El detalle de inspecciones a la calidad de aguas realizadas en las EPSA objeto del respectivo control, es el
siguiente:
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TABLA N° 18: CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

DESCRIPCION

DE CONTROL DE
CALIDAD DE AGUA

EMAPSA®) ACHACACHI LA PAZ AAPS/DER/INF/326/2017 EN RED

2 CHULUMANI® © CHULUMANI LA PAZ AAPS/DER/INF/615/2017 EN RED

3 EPSAS®™ ® ;ﬁ :AZ - ZONA LA PAZ AAPS/DER/INF/327/2017 EN RED

4  COOASANI ° SAN IGNACIO DE BENI AAPS/DER/INF/1179/2017 EN RED
MOXOS

5 COAPASB © SAN BORJA BENI AAPS/DER/INF/322/2017 EN RED

6 COSERCA D CAMARGO CHUQUISACA AAPS/DER/INF/1185/2017 EN FUENTE

7 SEMAPA A COCHABAMBA COCHABAMBA AAPS/DER/INF/1594/2017 5 FUENTES

8 EPSAS A LA PAZ - EL ALTO LA PAZ AAPS/DER/INF/1184/2017 EN RED

9 EPSAS A LA PAZ - EL ALTO LA PAZ AAPS/DER/INF/1645/2017 45 FUENTES

10 SELA B ORURO ORURO AAPS/DER/INF/1472/2017 5 FUENTES

11 SMAPA C CHALLAPATA ORURO AAPS/DER/INF/1189/2017 EN RED

12 EMAPA C HUANUNI ORURO AAPS/DER/INF/1725/2017 EN RED

13 BUSTILLO B LLALLAGUA POTOSI AAPS/DER/INF/1723/2017 EN RED

14 EMSABAV C VILLAZON POTOSI AAPS/DER/INF/1694/2017 1 FUENTE

15 EMPSAAT € TUPIZA POTOSI AAPS/DER/INF/1692/2017 1 FUENTE
EL CARMEN

16 16 DEJULIO = RIVERO TORO SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/93/2017 EN RED

17 SAN RAMON = SAN RAMON SANTA CRUZ AAPS/DER/INF/23/2017 EN RED

18 ROBORE = ROBORE SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/94/2017 EN RED

19 SAGUAPAC A f:':-II—EARg:\UZ DE SANTA CRUZ AAPS/DER/INF/1641/2017 20 FUENTES

20 COOPLAN B SANTA CRUZ DE SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/160/2017 EN RED
LA SIERRA

21 COSMOL B MONTERO SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/52/2017 EN RED

22 LA PORTENA C PUERTO SUAREZ SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/91/2017 EN RED
PUERTO

23 6 DE OCTUBRE © SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/78/2017 EN RED
QUIJARRO

24 COSMIN € MINEROS SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/111/2017 EN RED

25 COSEPW © WARNES SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/114/2017 EN RED

26 CAPCHI D ;IIE_ENNA;gDEZ SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/112/2017 EN RED

27 COSEPFA D ;EENNASSDEZ SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/113/2017 EN RED

28 EMAPAS SAIPINA SANTA CRUZ AAPS/ORSCZ/INF/37/2017 EN RED

29 COSAALT B TARIJA TARIJA AAPS/DER/INF/1475/2017 5 FUENTES

30 COSAALT B TARIA TARIJA AAPS/DER/INF/1076/2017 INGRESO PTAP

4.7. ASISTENCIA TECNICA A EPSA EN ELABORACION Y REPORTES DE INFORMACION

REGULATORIA

Durante la Gestion 2017 la AAPS ha realizado 5 talleres - reuniones con fines de informacion y asistencia técnica,
eventos en los que participaron funcionarios de 43 EPSA, oportunidad en la que se fortalecieron conocimientos
técnicos y operativos en la interpretacion y manejo de herramientas regulatorias, ademas del llenado de planillas
parametrizadas en los ambitos técnico, econémico y financiero, ademas de la determinacién de variables y calculo
de indicadores.
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TABLA N° 19: ASISTENCIA TECNICA REGULATORIA A EPSA

COSEPP, COSAPSI, COSAPAC, COSERCA, COMAYO Y SMAPA LA PAZ LA PAZ 26 DE ENERO DE 2017
2 (1) AAPOS POTOSI POTOSI 08 AL 09 DE JUNIO DE 2017
3 (1) ELAPAS SUCRE CHUQUISACA 28Y 29 DE JUNIO DE 2017

SEAPAS, COOPLIM, COSPHUL, COSCHAL, COOPLAN, COOPAGUAS,
COOPAPPI, COSEPW, COSMOL, COSPAIL, COOSPELCAR, COSEPFA, 6 11 AL 13 DE SEPTIEMEBRE
4 DE OCTUBRE, COSFAL, COMAYO, COSIMBO, AGUAYSES, COSEPCO, ~ SANTACRUZ  SANTA CRUZ

COSEPUR, COSAJO, JOROCHITO, LA FUENTE, SAJUBAPO, COSPOL, Pl Ay
CAPCHI, LA PORTENA, SAJUBA, COSSAJA, COSAP
5 EMAPAS,JASAP, COOAPASH, CAPCH,ASOAPAL, COLOMI COCHABAMBA COCHABAMBA 19 DE SETIEMBRE DE 2017

Con relacion al manejo de variables e indicadores se ha recibido una amplia diversidad de consultas técnicas de
las EPSA, mismas que fueron atendidas en las oficinas regionales (La Paz, Cochabamba, Santa Cruz).

4.8.VERIFICACION DE LA CORRECTA APLICACION DE TARIFAS Y PRECIOS EN EPSA
REGULADAS

Se realizaron 7 inspecciones de control de la correcta aplicacion de estructuras tarifarias y precios aprobados,
mismas que se realizaron en atencién a denuncias o reclamos en segunda instancia presentadas por parte de los
usuarios.

Los controles que realizan los analistas de la AAPS, tienen el proposito de verificar la aplicacion de estructuras
tarifarias aprobadas por el ente regulador, verificacion de precios aplicados y verificacion de la correcta aplicacion
de la indexacion sobre la base de la variacion de la UFV. Como resultado se tienen informes y recomendaciones
de aplicacion de la normativa regulatoria.

En la siguiente tabla se muestra las EPSA en las que se aplicaron tales procedimientos.

TABLA N° 20: INSPECCION DE APLICACION DE PRECIOS Y TARIFAS

nm CIUDAD PROVINCIA DEPARTAMENTO FECHA PROTOCOLO

1 COSERCA D CAMARGO NOR CINTI CHUQUISACA 18/09/2017
2 SMAPA C CHALLAPATA ABAROA ORURO 19/09/2017
3 EMAPA C HUANUNI PANTALEON DALENCE ORURO 21/09/2017
4  BUSTILLO B LLALLAGUA RAFAEL BUSTILLO POTOSI 20/09/2017
5  AAPOS B POTOSI TOMAS FRIAS POTOSI 01/06/2017
6  EMPSAAT C TUPIZA SUR CHICHAS POTOSI 19/09/2017
7  EMSABAV C VILLAZON MODESTO OMISTE POTOSI 20/09/2017

4.9. REVISION Y EVALUACION DE PLANES DE ADECUADA CATEGORIZACION DE
USUARIOS EN EPSA REGULADAS

El Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos
(Resolucion Ministerial 510), articulo 2 sefiala: La empresa prestara los servicios de agua potable y/o alcantarillado
en la ciudad y poblacién del pais que se encuentran bajo su jurisdiccion, aplicando las tasas y tarifas por estos
servicios, en cumplimiento de la Politica Tarifaria vigente. Asimismo, de acuerdo al articulo 13, “la Empresa
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esta facultada a cambiar las clasificaciones de uso de conexiones, corregir la categoria, el importe inicialmente
facturado, el pago de los consumos de agua y/o servicio de alcantarillado, en casos debidamente justificados y
establecidos en su Reglamento Interno”.

En el marco del Convenio PASAP y dando cumplimiento al objetivo “Numero de EPSA con adecuada categorizacion
de usuarios”, en la gestion 2017 se selecciond cinco (5) EPSA a objeto de realizar el respectivo seguimiento y
evaluacion sobre, si las mismas cuentan con procesos y procedimientos de recategorizacion de usuarios que
reunan condiciones de formalidad en cuanto a procesos que regulan la relacién EPSA - usuario, para que en
consecuencia y segun corresponda, instruir a las EPSA que elaboren un plan de re categorizacion de usuarios para
ser aplicado bajo lineamientos establecidos por la AAPS.

TABLA N° 21: PLANES DE RE CATEGORIZACION

1 EPSAS A MURILLO LA PAZ

2 EMAPAV B VIACHA LA PAZ

3 SEMAPA A CERCADO COCHABAMBA
4 SAGUAPAC A SANTA CRUZ DE LA SIERRA SANTA CRUZ

5 SELA B ORURO ORURO

4.10. VALIDACION DE INFORMACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE 4
INDICADORES PASAP

La AAPS suscribié con el Ministerio de Medio Ambiente y Agua el Convenio Interinstitucional de Financiamiento
N° 55 el 07 de julio de 2017, por el cual se determina realizar un proceso de fortalecimiento institucional del
Ente Regulador. Para el efecto se realiza la transferencia de recursos, para que de acuerdo a sus competencias,
la AAPS realice acciones regulatorias que representen un valor agregado a las actividades de interaccion con las
entidades operadoras de los servicios, a objeto de mejorar la calidad de la prestacion del servicio en las EPSA, en
concordancia con los indicadores y metas establecidos en el Plan de Financiamiento.

En el marco del Plan de Financiamiento de Acciones Regulatorias para la mejora en la calidad en la prestacion
del servicio y teniendo en cuenta las metas programadas para la gestion 2017, en la siguiente tabla se detalla los
niveles de cumplimiento de los indicadores programados:

TABLA N° 22: CUMPLIMIENTO DE INDICADORES PASAP 2017

INDICADOR 1

Numero de fuentes con control de calidad de agua conforme lo establecido en la NB-512

Fuentes Gestion Resultado Meta Cumplimiento

Fuentes Subterraneas 2017 75 60 125%

INDICADOR 2

Numero de EPSA con adecuada categorizacion de usuarios

EPSA Gestion Resultado Meta Cumplimiento

EPSA con adecuada categorizacién de usuarios 2017 5 5 100%
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INDICADOR 3

(*)Numero de guias de aplicacion normativa, herramientas e instrumentos de control y fiscalizacion en regulacion ambiental en recursos
hidricos
Guias Gestion Resultado Meta Cumplimiento

1. Guia para la elaboracién de Informe Técnico SARH

2. Guia para aplicacion de Herramientas e Instrumentos
de Seguimiento, Monitoreo y Control de la Operacién y
Mantenimiento de las PTAR

2 herramientas
2017 2 regulatorias 100%
elaboradas

INDICADOR 4

Numero de EPSA con estudios de proteccién de fuentes con recursos SARH

Informes Gestion Resultado Meta Cumplimiento
Informes de fiscalizacion técnica 2017 10 10 100%
!nforn?tes de evaluacién de iniciativas de pre-inversion e 2017 10 10 100%
inversién con recursos SARH
Informes de fiscalizacién econdmica 2017 10 10 100%

4.11. SEGUIMIENTO REGULATORIO A LAS EPSA QUE CUENTAN CON SISTEMAS DE
AUTOABASTECIMIENTO DE RECURSOS HIDRICOS (SARH)

La Resolucion Administrativa Regulatoria N° 004/2013, establece |a tarifa aplicable a los SARH en 2.90 Bs/m>.
Estos recursos econémicos no son de libre disponibilidad de las EPSA; es decir, hasta un maximo del 30% del total
recaudado, puede utilizarse como gastos operativos, administrativos y comerciales; en tanto que el 70% debe
destinarse a estudios y/o proyectos para la proteccion y preservacion de fuentes de agua y aprovechamientos de
refuerzo para la EPSA. Montos calculados a partir de la deduccion de impuestos y tasa de regulacion

Producto de las fiscalizaciones econdmicas realizadas a las EPSA sobre los ingresos percibidos por los SARH,
se establecié que los recursos acumulados en la gestion 2017 ascienden a Bs.- 10.737.554,07, de los cuales el
70% (Bs.- 7.516.287,85) deben ser utilizados por las EPSA en estudios y/o proyectos que estén destinados a la
proteccion y preservacion del recurso hidrico y aprovechamientos de refuerzo, conforme a lo establecido en la
Guia para la Regulacion de SARH.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de los recursos generados por concepto de tarifa SARH.

TABLA N° 23: RECURSOS GENERADOS POR TARIFA SARH

GESTION 2017 ACUMULADO
INVERSION 70% MONTO NETO 2017 MONTO ACUM. AL 2017
GASTO CORRIENTE 30% (BS) _
e 1w | w

EPSAS 1.261.538,70 2.943.590,31 4.205.129,01 26.460.087,30
SAGUAPAC* 44.463,09 103.747,21 148.210,30 148.210,30
COSAALT 1.217.075,61 2.839.843,10 4.056.918,71 5.705.678,85
EMAPAV 201.636,49 470.485,14 672.121,63 3.198.392,00
EMAPAS 225.323,43 525.754,67 751.078,10 2.752.443,81
COATRI 159.561,32 372.309,75 531.871,07 2.278.747,00
EMAPYC 73.170,39 170.730,90 243.901,29 859.559,75
SEMAPA 37.388,41 87.239,63 124.628,04 191.861,42
SelA 1.108,78 2.587,14 3.695,92 22.685,42

TOTAL 3.221.266,22 7.516.287,85 10.737.554,07 41.617.665,85

* La EPSA inicio el cobro de recursos SARH a partir de noviembre/2017, los datos historicos fueron estimados a partir volumenes lecturados.
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Como se aprecia en la tabla anterior, los ingresos generados por concepto de tarifa de SARH, acumulados a la
gestion 2017, alcanzan a Bs.- 41.617.665,85, importe registrado en la informacién reportada por las EPSA.

Asi también, la AAPS en la gestion 2017, realizé la evaluacion de 10 iniciativas de pre-inversion e inversion de las
EPSA con recursos econoémicos de SARH, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 24: IMPORTE DESTINADO A INVERSIONES CON ORIGEN SARH

EPSA MONTO INVERTIDO (Bs)

1 COSAALT AAPS/DRA-RH/INF/94/2017 7.283.544,70
2 EMAPAV AAPS/DRA-RH/INF/100/2017 930.867,37
3 EMAPAS AAPS/DRA-RH/INF/151/2017 528.702,38
4 EMAPAS AAPS/DRA-RH/INF/152/2017 49.990,00
5  EMAPAS AAPS/DRA-RH/INF/153/2017 752.379,78
6  EMAPAS AAPS/DRA-RH/INF/154/2017 96.440,00
7 EMAPAS AAPS/DRA-RH/INF/155/2017 144.274,00
8  EMAPAV AAPS/DRA-RH/INF/250/2017 116.150,00
9  COATRI AAPS/DRA-RH/INF/251/2017 491.106,00
10  COSAALT AAPS/DRA-RH/INF/269/2017 4.786.685,73

TOTAL MONTO INVERTIDO 15.180.139,96

4.12. SANEAMIENTO CONVENCIONAL

Como parte del sequimiento regulatorio que realiza la AAPS a las diferentes EPSA, se tienen registradas 31
EPSA que cuentan con una o mas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para la prestacion de
servicios correspondientes al afio 2017:

TABLA N° 25: VOLUMEN DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES POR EPSA

o VOLUMEN TRATADO DE
1 A

EPSAS LA PAZ LA PAZ 12.806.400,00

SANTA CRUZ DE LA

2 SAGUAPAC A SANTA CRUZ SIERRA 51.850.440,00
3 SEMAPA A COCHABAMBA COCHABAMBA 9.943.778,05
4 COATRI B BENI TRINIDAD 2.650.636,80
5 COOPAGUAS B SANTA CRUZ :&l;l':;:CRUZ DELA 4.256.186,00
6  COSAALT B TARUA TARIA 9.523.872,00
7  COSMOL B SANTA CRUZ MONTERO 4.131.476,28
8  COSPAIL B SANTA CRUZ :&'\;—:{iCRUZ DELA 1.702.182,00
9  ELAPAS B CHUQUISACA SUCRE 4.376.380,72
10 EMAPAS B COCHABAMBA SACABA 857.779,20

11 EMAPYC B TARIA YACUIBA 2.113.858,08
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VOLUMEN TRATADO DE

MANCHACO TARIJA VILLAMONTES 1.928.669,79
13 CAPSCH C  COCHABAMBA CHIMORE 204.984,00
14 COMAYO C  SANTA CRUZ SAN JOSE DE CHIQUITOS 250.000,00
15 COOSIV C  SANTA CRUZ SAN IGNACIO DE VELASCO 133.597,00
16  COSAPAC C LA PAZ CARANAVI 2.488.320,00
17  COSCHAL C  SANTA CRUZ SANTA CRUZDE LA 371.750,00

SIERRA

18  COSEPUR C  SANTA CRUZ ROBORE 314.150,40
19 COSMIN C  SANTA CRUZ MINERO 455.169,60
20 COSMON C  SANTA CRUZ VALLEGRANDE 464.849,40
21  COSPOL C  SANTA CRUZ PORTACHUELO 401.821,20
22 COSPUGEBUL C  SANTA CRUZ YAPACANI 341.640,00
23 EMAAB C TARUA BERMEJO 1.705.590,00
24 EMPSAAT © POTOSI TUPIZA 2.661.638,40
25 EMSABAV C POTOSI VILLAZON 353.203,20
26  FLORIDA C  SANTA CRUZ SAMAIPATA 61.685,00
27 LA GUARDIA C  SANTA CRUZ LA GUARDIA 327.542,00
28  SEAPAS C  SANTA CRUZ EL TORNO 466.127,05
29 COOAPASH D  COCHABAMBA SHINAHOTA 188.340,00
30 JASAP D  COCHABAMBA VILLA TUNARI 18.720,00
31 cCoLoMml D  COCHABAMBA coLomI 276.825,00

Por otra parte, de acuerdo con los datos presentados por diferentes estudios y diagndsticos, se evidencia que los
mayores problemas en las PTAR, son los referidos a su operacion y mantenimiento, lo que se debe principalmente
a la limitada o ninguna asignacion de recursos econdmicos y/o personal capacitado para cumplir dichas tareas.

4.13. INSPECCIONES DE LAS DESCARGAS DE EFLUENTES INDUSTRIALES

La AAPS, como miembros de la comisién interinstitucional de inspeccion de descargas industriales, en coordinacion
con el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, Gobierno Auténomo Departamental de La Pazy EPSAS Intervenida,
participd en diez (10) inspecciones de descargas industriales. En dichos eventos de inspeccion de las descargas de
efluentes industriales, se realizaron las siguientes actividades:

- Recopilacién de informacion sobre el uso de agua en el proceso industrial.

- Verificacion de las condiciones de vertido.

- Verificacion de procesos de Produccion mas Limpia (PML), en caso de que existan.
- Verificacion de procesos de tratamiento y recirculacién de agua.

- Preparacién de equipo y toma de muestra.

- Registro de parametros in situ.

- Registro de datos fotograficos.

- Redaccién y firma de acta de visita.
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A continuacion se presenta el detalle de las industrias inspeccionadas en la gestion 2017,

TABLA N° 26: INSPECCIONES DE LAS DESCARGAS INDUSTRIALES GESTION 2017

““ INDUSTRIA FECHA DE INSPECCION INFORME DE INSPECCION

1 EPSAS CURTIEMBRE AVELINA 03/08/2017 AAPS/DRA-RH/INF/168/2017
2 EPSAS CURTIEMBRE HILARI 18/08/2017 AAPS/DRA-RH/INF/169/2017
3 EPSAS LABORATORIOS HAHNEMANN 03/08/2017 AAPS/DRA-RH/INF/170/2017
4 EPSAS CURTIEMBRE ATAHUACHI 10/08/2017 AAPS/DRA-RH/INF/171/2017
5  EPSAS CURTIEMBRE SARZURI 31/08/2017 AAPS/DRA-RH/INF/172/2017
6  EPSAS MATADERO ROSILDA 14/09/2017 AAPS/DRA-RH/INF/173/2017
7 EPSAS FABRICA DE VIDRIOS VC 24/08/2017 AAPS/DRA-RH/INF/181/2017
8  EPSAS INDUSTRIAS GUSTOSSI 07/09/2017 AAPS/DRA-RH/INF/188/2017
9  EPSAS INNOVE SRL 07/09/2017 AAPS/DRA-RH/INF/189/2017
10  EPSAS FAPELSA S.A. 27/07/2017 AAPS/DRA-RH/INF/167/2017

A nivel nacional, el control de descargas industriales es realizado por las EPSA sobre la base de los Procedimientos
Técnicos y Administrativos para las Descargas de Efluentes Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado
Sanitario (DIELAS). Al finalizar la gestion 2017, se cuenta con los datos de calidad de 85 unidades industriales de
los departamentos de Tarija, Beni y La Paz, como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA N° 27: INDUSTRIAS MONITOREADAS POR EPSA A NIVEL NACIONAL

“ EPSA DEPARTAMENTO MUNICIPIO NUMERO
2 15

COSAALT TARIJA TARIJA
1 COATRI BENI TRINIDAD 4
3 EPSAS INTERV. LA PAZ LA PAZ 29
4 EPSAS INTERV. LA PAZ EL ALTO 37

Aunque varias EPSA realizaron monitoreos, en la gestion 2017 solo 3 de ellas han reportado informacién sobre
descargas industriales en cumplimiento al instructivo emitido por la AAPS debido a que la RAR AAPS 546/2014
en el apéndice 6, inciso ¢) determina que la EPSA remitirdn informes a la AAPS y a la Autoridad Ambiental
Competente, solo cuando existan problemas de contaminacién industrial.

4.14. PROCEDIMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS PARA DESCARGAS INDUSTRIALES,
ESPECIALES Y LODOS AL ALCANTARILLADO SANITARIO (DIELAS)

La AAPS mediante Resolucion Administrativa Regulatoria No. 546/2014, aprob¢ la “Guia para la Elaboracién
de Procedimientos Técnicos y Administrativos para Descargas de Efluentes Industriales, Especiales y Lodos al
Alcantarillado Sanitario (PTA)" con el objetivo de que las EPSA reguladas, elaboren Procedimientos Técnicos
Administrativos (PTA) como base para la suscripcion de convenios para el sequimiento, monitoreo y control de
descargas a colectores sanitarios con el sector industrial, mismos que deben ser suscritos por la EPSA con las
industrias que operan en su area de licencia.

Durante las Gestiones 2015y 2016, 15 EPSA presentaron sus PTA. Durante la gestién 2017, se han aprobado
transitoriamente 3 de los PTA presentados (COSAALT, EMAPAS y SEMAPA); el resto de PTA, alin se encuentran
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en evaluacion o han sido observados, debido a que no cumplen con el contenido minimo establecido en Ia
mencionada Guia.

10
11
12
13
14
15

CIUDAD

TRINIDAD
GUAYARAMERIN
SUCRE
CAMARGO
COCHABAMBA
SACABA

LA PAZ, EL ALTO
VIACHA

POTOSI

SANTA CRUZ
MONTERO
COTOCA

EL TORNO
TARIJA

YACUIBA

TABLA N° 28: SITUACION ACTUAL DE LOS PTA PRESENTADOS

DEPARTAMENTO “ CATEG. Con PTAR
B Sl

BENI

BENI
CHUQUISACA
CHUQUISACA
COCHABAMBA
COCHABAMBA
LA PAZ

LA PAZ

POTOSI

SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
TARIJA

TARIJA

COATRI
CAPAG
ELAPAS
COSERCA
SEMAPA
EMAPAS
EPSAS
EMAPAV
AAPOS
SAGUAPAC
COSMOL
COSAP
SEAPAS
COSAALT
EMAPYC

B

B

o > > O

os]

m @ O O

NO
Sl
NO
Sl
N
Sl
NO
NO
S|
S|
S|
Sl
S|
S|

SITUACION PTA’s

EN EVALUACION
OBSERVADO

EN EVALUACION
OBSERVADO

APROBADO/ TRANSITORIO
APROBADO/ TRANSITORIO
OBSERVADO

EN EVALUACION
OBSERVADO

EN EVALUACION
OBSERVADO

EN EVALUACION

EN EVALUACION
APROBADO/ TRANSITORIO

EN EVALUACION
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5.1. DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES

5.1.1. ATENCION AL CONSUMIDOR

El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, por razones técnicas y financieras se presta en condiciones
de exclusividad, lo que podria generar practicas inadecuadas de parte de las EPSA, razén por la cual el Estado a
través de la Entidad de regulacién AAPS, asume la proteccion de los derechos del usuario y consumidor a través
de la sustanciacion de procedimientos de reclamacion en segunda instancia.

Asimismo, se atienden consultas, se canalizan reclamos directos de los usuarios ante las EPSA y se efectua el
seguimiento al desempefio de las Oficinas de Atencién al Consumidor (ODECO) de las Empresas Operadoras.

5.1.2. RECLAMACION ADMINISTRATIVA

El proceso de reclamacion administrativa ante la AAPS, procede cuando el usuario considera que no ha recibido
una respuesta satisfactoria, en primera instancia, por parte de la EPSA.

En la gestion 2017 se atendieron 401 reclamaciones administrativas, como se muestra en el Grafico N° 14 la
evolucion de las reclamaciones, considerando los registros de las gestiones 2013 al 2017, se puede evidenciar
una tendencia a la baja sobre todo las tres dltimas gestiones.

GRAFICO N° 8: EVOLUCION DE LAS RECLAMACIONES ADMINISTRATRIVAS PERIODO 2013 — 2017

Especificamente en la gestion 2017, las reclamaciones administrativas clasificadas por EPSA estuvieron distribuidas
de la siguiente manera, ver Tabla N° 29
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TABLA N° 29: RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS POR EPSA

RECLAMACIONES

ADMINISTRATIVAS

1 EPSAS (La Paz — El Alto) 264
2 ELAPAS (Sucre) 47
3 SAGUAPAC (Santa Cruz) 12
4 SELA (Oruro) 10
5 AAPOS (Potosi) 9
6 COSAALT (Tarija) 8
7 SEMAPA (Cochabamba) 7
8 LIHUAJTAYPI (Mecapaca LP) 7
9 COOPLAN (Santa Cruz) 5
10 EMAPAV (Viacha LP) 5
11 COSPAIL (Santa Cruz) 5
12 COSCHAL (Santa Cruz) 3
13 COSAPSI (Palos Blancos LP) 2
14 Montero Hoyos (Santa Cruz) 2
15 Otras EPSA (*) 15

TOTAL 401

(*) Otras EPSA's, hace referencia a otras 15 entidades requladas contra cada una de las cuales se interpuso solo
una reclamacion administrativa.

Entre las reclamaciones administrativas atendidas en la gestion 2017, se presentaron diferentes tipos de reclamos,
cuya frecuencia se muestra en la tabla N° 30.

TABLA 30: TIPOS DE RECLAMOS ADMINISTRATIVOS

TIPOS DE

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS CANTIDAD PORCENTAIE
1 COMERCIAL 217 54%
2 TECNICO 61 15%
3 ACCESO AL SERVICIO 104 26%
4 OTROS 19 5%

TOTAL 401 100%

Las reclamaciones administrativas de tipo comercial son aquellas relacionadas con facturaciones elevadas,
cambios injustificados de categoria y otros cobros considerados indebidos por parte de los usuarios.

Las reclamaciones administrativas de tipo técnico, son aquellas relacionadas con el incumplimiento a los parametros
establecidos en cuanto a la calidad y/o continuidad del servicio, tales como presion, caudal y calidad de agua.
Asimismo, también incluye la atencién de filtraciones que afectan a los inmuebles particulares, obstrucciones de
alcantarillado sanitario y problemas en el sistema de la red publica.

Las reclamaciones sobre acceso al servicio, son aquellas relacionadas con las solicitudes de nuevas conexiones
de agua potable y/o alcantarillado sanitario que no son debidamente atendidas por las EPSA, que incluyen
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incumplimientos de contrato de conexidn, falta de respuesta a solicitudes de evaluacion de factibilidad o negativas
injustificadas de acceso al servicio.

Las reclamaciones administrativas relacionadas con la compensacion de dafios, se refieren a las solicitudes de
usuarios que fueron afectados por la presunta negligencia del personal de la EPSA en la prestacién del servicio,
habiendo sufrido dafios en sus inmuebles a causa de la falta de una atencion oportuna de casos de filtraciones
de agua de la red o de predios o propiedades vecinas.

Finalmente la categoria otros, incluye a todas aquellas reclamaciones administrativas vinculadas a maltrato al
usuario, falta de respuesta oportuna a solicitudes de informacion, cambios de nombre en facturas, entre otros.

5.1.3. ATENCION A CONSULTAS

Las consultas que realizaron los usuarios tanto en la oficina central de la AAPS, como en las regionales de
Cochabambay Santa Cruz, o a través de la linea gratuita 800-10-3600, se refieren a requerimientos de informacion
técnica y/o legal relacionados con la prestacion de los servicios.

TABLA N° 31: CONSULTAS Y ASESORAMIENTO TECNICO JURIDICO GESTION 2017

ﬂ CONSULTA Y ASESORAMIENTO TECNICO-JURIDICO CANTIDAD

1  CENTRAL LA PAZ 1.535
2 REGIONAL COCHABAMBA 274
3 REGIONAL SANTA CRUZ 127
4 ELALTO 74

5.2. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ATENCION AL USUARIO
EN ODECO DE LAS EPSA

La AAPS en la gestion 2017, realizo inspecciones de seguimiento a las instalaciones ODECO de las EPSA, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de requisitos y procedimientos en la atencién a los usuarios, de acuerdo al
siguiente detalle:

TABLA N° 32: INSPECCION DE ODECO EN EPSA

n MUNICIPIO RESULTADOS

Evaluar la habilitacion del horario de medio dia para la atencion de sus usuarios, programar

1 COOPAPPI SANTA CRUZ ~ P . . L
campafias de difusion y perfeccionar el idioma originario de sus operadores.

) SAGUAPAC SANTA CRUZ Vlablllear la dIVISIf)I’l de funciones de sus operadores ODECO para independizar las cobranzas de la
atencion al usuario.
Evaluar la habilitacion del horario de medio dia para la atencién de sus usuarios y mejorar la

3 COsSMOL SANTA CRUZ divisién de las funciones de sus operadores para independizar las cobranzas de la atencién al
usuario.

4 COSEPW SANTA CRUZ Mejorar la sefializacion ODECO vinculada a la AAPS y evaluar la habilitacién del horario de medio

dia para la atencion de sus usuarios.
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n EPSA MUNICIPIO RESULTADOS

Mejorar la comodidad de sus ambientes, capacitar a sus operadores para el mejoramiento del
5 SEMAPA COCHABAMBA trato al usuario, realizar el mantenimiento técnico de sus lineas telefénicas y ejercer un mayor
control sobre la ausencia o vacancia del personal en sus médulos de atencion.

Evaluar si la cantidad de personal de atencién al usuario con el que cuenta es suficiente, mejorar

6 EMAPAS COCHABAMBA la sefializacion ODECO y ampliar sus ambientes para la comodidad de sus usuarios.

Mejorar entre unidades el flujo de la informacion relacionada con los usuarios y perfeccionar el

7 EPSAS - INTERV. LA PAZ AR T
idioma originario de sus operadores.

Habilitar una linea telefénica exclusiva para reclamaciones y perfeccionar el idioma originario de

8  COSAJU SANTA CRUZ
sus operadores.

Evaluar la habilitacién del horario de medio dia para la atencién de sus usuarios y mejorar la

2 COOSPELCAR SANTA CRUZ sefalizacion vinculada a la AAPS.

Viabilizar la division de funciones de sus operadores ODECO para independizar las cobranzas de

10 COOPAGUAS SANTA CRUZ L, .
la atencion al usuario

5.3. CAPACITACION A LOS OPERADORES ODECO DE LAS EPSA

Siendo necesaria la capacitacion a los Operadores ODECO de las EPSA para coadyuvar en la mejora continua de
atencion que se brinda a los usuarios y socializar la normativa regulatoria del sector, en la Gestion 2017 la AAPS
llevd a cabo el denominado “TALLER DE CAPACITACION ODECO" en el cual se desarrolld la siguiente tematica:

- ElRol del Operador ODECO en la EPSA.

- LaAtencion y Trato a Usuarios Dificiles.

- El Andlisis Técnico y Legal de los Distintos Tipos de Reclamaciones.
- La Consolidacion del Plan Rector de Atencion a Usuarios.

- La Resolucion Practica y Grupal de Casos.

A continuacion se presenta el detalle, de los mencionados eventos de capacitacion:

TABLA N° 33: CAPACITACION A OPERADORES ODECO DE LAS EPSA

TALLERES DE FECHA DE EVENTO LUGAR DEL EVENTO PARTICIPANTES

CAPACITACION

1 CIUDAD DE SANTA CRUZ 17/11/2017 Auditorio Casa Kolping 92 Personas

2 CIUDAD DE LA PAZ 24/11/2017 Auditorio Edificio Herrmann 55 Personas

5.4. COORDINACION Y ARTICULACION CON GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES
PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES

Dada la competencia exclusiva que tienen los Gobiernos Municipales para garantizar la provision de servicios
basicos en su jurisdiccién territorial, de conformidad a la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés
Ibafiez, en la gestion 2017 se firmo actas de coordinacién y articulacion entre la AAPS y algunos municipios, para
coadyuvar en la atencién de reclamos y denuncias relacionadas a la vulneracion de los derechos de acceso al
agua y saneamiento, que implican en dltima instancia la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores
de dichos servicios dentro la jurisdiccion municipal.
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TABLA N° 34: COORDINACION Y ARTICULACION

COORDINACION Y ARTICULACION CON GOBIERNOS AUTONOMOS MUNCIPALES ACTAS DERESPALDO
1  GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE TACACOMA ACTA DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2017
2 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CHULUMANI ACTA DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2017
3 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COROICO ACTA DE 04 DE DICIEMBRE DE 2017

5.5. ATENCION DE CONFLICTOS EN EL SECTOR RURAL QUE AFECTAREN
AL USO DE RECURSOS HIDRICOS PARA CONSUMO HUMANO

La AAPS, a través de la Jefatura de Atencion al Consumidor, en el marco de sus competencias establecidas en
el D.S. N° 071, coadyuvo en la busqueda de soluciones a diferentes conflictos que se han venido suscitando en
la gestion 2017, involucrando a Autoridades Municipales, Autoridades Originarias, presidentes de cooperativas,
comités de agua, organizando reuniones de conciliacion en el lugar del conflicto.

TABLA N° 35: ATENCION DE CONFLICTOS GESTION 2017

n COMUNIDAD MUNICIPIO CONFLICTO ACTIVIDAD/RESULTADO

ACTIVIDAD: Verificacién de la obstruccion y reunion

OBSTRUCCION DE SISTEMA DE 2o [ e eSS,

CIUDAD DE
1 PATACAMAYA ALCANTARILLADO POR REBALSE DE 2 ..

PATACAMAYA AGUAS SERVIDAS EN SEMBRADIOS SOLUCION. Acuerdohde des.obstruccmn en base a
compromiso de funcionamiento correcto de la Planta
de Tratamiento, evitando dafios a los sembradios.
ACTIVIDAD: Verificacién, medicion de caudales y

IRUPATA Y CHAYANTA- DESVIO DE FUENTE SUPERFICIAL reuni6n con las comunidades

2 a (RIO LAKAKUCHO) POR CONFLICTOS .

CUTIMARCA POTOSI LIMITROFES B

. SOLUCION: Acuerdo de uso compartido.

ACTIVIDAD: Verificacién del corte y reunion con la

CORTE INDIVIDUAL DEL SUMINISTRO  comunidad:

S MAYNIPAYA COROICO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

POR ABANDONO DE CARGO COMUNAL SOLUCION: Restitucion del suministro por decision de

la asamblea que impondra otro tipo de sanciones por
la falta cometida.

ACTIVIDADES: Reunién con las comunidades.
OPOSICION A USO DE FUENTE
4 QUILASI CHULUMANI.  SUPERFICIAL POR CONFLICTOS SOLUCION: Acuerdo de uso compartido con
LIMITROFES. compromiso del GAM de Chulumani para la ejecucién
de un proyecto comdun.

DESTROZO DE TUBERIAS DE ACTIVI%AId)ES: Verificacion y reunion con las
comunidades.
6 MILLIMBAYA TACACOMA S;JN/IJI;STI;?J COOLECTIVAO %E AOGUA B
PAR NSUMO HUMANO POR SOLUCION: Arreglo de las tuberias dafiadas en

CONFLICTOS LIMITROFES coordinacién con el GAM de Tacacoma.
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ASUNTOS JURIDICOS
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6.1. GESTION JURIDICA

La otorgacion de derechos, la evaluacién y aprobacion de documentos de planificacion, el seguimiento regulatorio
a las EPSA, la fiscalizacion y control del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario y la defensa de los
derechos de los usuarios de los servicios, como funciones principales de la entidad de regulacién, se traducen
necesariamente en documentos legales, de modo que las decisiones que asuma la Entidad Reguladora, sean de
cumplimiento obligatorio en tanto inciden, no solo en la calidad de la prestacion del servicio, sino ademas, en
aspectos economicos y sociales del pais, dada la importancia que tiene el recurso agua en la vida y desarrollo de
los pueblos.

La Jefatura de Asuntos Juridicos en relacién y coordinacién con la Direccion Ejecutiva, Direccién de Estrategias
Regulatorias (DER), Direccién de Regulacién Ambiental y Recursos Hidricos (DRA-RH), y la Jefatura de Atencién
al Consumidor (JAC), emiti6 Resoluciones Administrativas Regulatorias de: Licencias, Registros, Ampliacion
de areas de prestacion de servicios, habilitacion de nuevas fuentes de agua, la regularizacion de Sistemas de
Autoabastecimiento de Recursos Hidricos (SARH), Autorizacion de servicios de Transporte y Recoleccion de Lodos
(ETRL).

Asi también, en el marco de la gestion interna de la entidad, se emitieron Resoluciones Administrativas
Internas — RAI, que aprueban modificaciones presupuestarias, reglamentos, modificaciones del POA, traspasos
presupuestarios intra-institucional, autorizaciones de viajes, Contratos, Convenios, Instructivos y Circulares entre
otros.

GRAFICO N° 9: DOCUMENTOS LEGALES GENERADOS

Con el fin de optimizar y cumplir de forma eficiente los fines y objetivos de la Entidad de Regulacién AAPS, en el
marco de la normativa vigente, se aprobaron los siguientes documentos legales:

1) Reglamento Especifico de Proceso Sumario, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N°
08/2017 de 07 de marzo de 2017.

2) Reglamento Interno Especifico de Trato Preferente a personas adultas mayores, mujeres embarazadas y
personas con discapacidad, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N° 15/2017 de 03
de mayo de 2017.
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3) Manual de Funcionamiento del Comité Técnico de Analisis, Sequimiento y Evaluacién de las Acciones que
desarrolla la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bésico, aprobado
mediante Resolucién Administrativa Interna AAPS No. 011/2017 de 21 de marzo de 2017.

4) Codigo de Etica y de Conducta, homologado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 026/2017 de 14 de Diciembre de 2017 y aprobado por la Entidad de
Regulacion AAPS mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N° 70/2017 de 29 de Diciembre de 2017.
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GESTION ADMINISTRATIVA
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7.1. APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2020 DE LA AAPS

En el marco del nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado, y enmarcados en los pilares de la Agenda
Patridtica 2025, el Plan de Desarrollo Economico y Social 2020, y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua, se elabor6 el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, mismo que fue aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 224 de fecha 29 de mayo de 2017, documento que fue socializado con todo
el personal de la AAPS. Dicho documento esta disponible para acceso del publico en la pagina web de la Entidad.

7.2. APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

En el marco de la Ley 1178 de Sistema de Administracion y Control Gubernamental y las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, se elaboré el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de
Programacion de Operaciones de la AAPS, mismo que fue aprobado mediante RAI N° 35/2017 de fecha 7 de julio
de 2017. A la fecha, este documento se encuentra en plena vigencia en la entidad.

7.3. APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 DE LA AAPS

En cumplimiento a los instructivos emanados por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, lo dispuesto en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE — SPO) y el Manual de Procesos y Procedimientos del RE - SPO, la Unidad de Planificacion de la AAPS en
coordinacioén con las diferentes direcciones y unidades, ha elaborado el PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018 de
la AAPS, de acuerdo a directrices antes mencionadas. El POA 2018 fue remitido oportunamente a las instancias
correspondientes. Documento publicado en la pagina web de la Entidad.

/.4. DESARROLLO DE CAPACIDADES REGULATORIAS GESTION 2017

7.4.1. REALIZACION DE EVENTOS DE CAPACITACION

Con el objetivo de generar y facilitar procesos de desarrollo de capacidades en temas especificos que hacen a la
funcion de regulacion de servicios de agua potable y saneamiento basico al interior de la AAPS y en instituciones
como las EPSA, en la gestion 2017 se ha cumplido labores de coordinacion para la realizacion de los siguientes
eventos Internos y Externos:

Eventos Internos:

e Taller Interno: “El Modelo Regulatorio”, realizado con el propésito de actualizar conocimientos. (19 de
abril de 2017 en ambientes de la AAPS).

e Taller Interno: “La Regulacion Ambiental y Recursos Hidricos”, realizado con el fin de definir procesos,
procedimientos y mecanismos de Regulacion Ambiental (29 de mayo de 2017 en ambientes de la
Vicepresidencia del Estado Plurinacional de Bolivia).

e Taller Interno: “Modelo de Gestion de la DRA — RH", realizado con apoyo de la metodologia de Capacity
Works (28 de agosto en ambientes de ABIS).

e Taller Interno: “Iniciativa Piloto de Lodos Fecales Domésticos”, realizado a objeto de informar al personal
sobre elementos constitutivos del Proyecto Piloto de Lodos Fecales que se ejecuta en Santa Cruz (20 de
septiembre de 2017 en ambientes de ABIS).

e Taller Interno: “Procesos y procedimientos para la Regularizacion de EPSA", realizado en el marco del
analisis de competencias de la AAPS (24 de noviembre de 2017 en ambientes de ABIS).

e Seminario Interno: “Regulacién y Cambio Climatico”, realizado con el propésito de informar al personal de
la AAPS sobre lineas de accién de la AAPS en épocas de Cambio climatico (27 y 28 de noviembre de 2017
en los salones del Hotel Stanum).
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La realizacion de estos talleres han permitido generar espacios para compartir conocimiento y experiencias en
tematicas especificas, que tienen que ver con conceptos, procesos y procedimientos que hacen a la regulacion
de los servicios de agua potable y saneamiento basico, asi también ha permitido generar espacios para analizar
y reflexionar sobre conceptos que hacen a la regulacion ambiental. En general, |a realizacion de cada uno de los
eventos ha contribuido a fortalecer las capacidades del equipo técnico de la AAPS.

Eventos Externos:

e Taller Externo: “Las SARH un Componente dentro de la Regulacion Ambiental”, Procesos y Procedimientos,
realizado en fecha 31 de mayo de 2017 en ambientes del Restaurant Vienna, con el apoyo de GIZ, se contd
con la participacion de servidores publicos de los diferentes Viceministerios y Direcciones del Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, como el Viceminiterio de Agua Potable y Saneamiento Basico, el Viceministerio de
Recursos Hidricos y Riego, el Viceministerio de Medio Ambiente, la Direccion General de Asuntos Juridicos,
la Direccion General de Planificacion, ademas de PERIAGUA — GIZ.

e Taller Externo: “Indicadores de Desempefio de las EPSA", realizado en la ciudad de Santa Cruz, en fecha
12y 13 de septiembre, con el propésito de responder a dudas de los operadores de los servicios en cuanto
a la generacion de informacion para la construccion de indicadores de desempefio.

e Taller Externo: “Indicadores de Desempefio de las EPSA", realizado en la ciudad de Cochabamba, en fecha
19 de septiembre, con el propésito de responder a dudas de los operadores de los servicios en cuanto a la
generacion de informacion para la construccion de indicadores de desempefio.

e Evento: “Presentacion de Indicadores de Desempefio de las EPSA”, realizado en la ciudad de La Paz
en fecha 27 de noviembre de 2017, en ocasion de haberse difundido la publicacion del Documento de
Indicadores de desempefio de las EPSA requladas por la AAPS
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Respecto a los talleres externos, debemos sefalar que su realizacion ha permitido generar espacios de discusion
sobre tematicas referidas a la regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico en un contexto de
cambio climético e idicadores de desempefio, con diferentes instituciones del sector como el MMAyA, SENASBA,
las EPSA, GIZ, el Instituto de Hidraulica e Hidrologia de la UMSA, entre otras entidades.

7.5. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

7.5.1. VERIFICACION DE AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Las Direcciones de Estrategias Regulatorias y de Regulacion Ambiental y Recursos Hidricos conjuntamente el area
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) realizan la verificacion de las coordenadas georeferenciadas
de todo trdmite que requiera informacion geografica pertinente, mismos que corresponden a los siguientes casos:

vV Regularizacion de EPSA a través de Licencias y Registros para la localizacion georeferenciada de elementos
actualizados de componentes de los servicios que prestan las EPSA.

Vv  Regularizacion de Ampliaciones de éareas de servicio autorizadas para las EPSA, aspecto que incluye la
identificacion de areas especificas.

vV Autorizacion de nuevas fuentes de abastecimiento para consumo humano, debidamente georeferenciadas.

\ Autorizacion de fuentes de autoabastecimiento (SARH) con localizaciones debidamente identificadas.

Vv Informacion georreferenciada pertinente para procesos de Resolucion de conflictos.

Una vez que cuentan con Resolucién Administrativa Regulatoria, los datos de puntos especificos y areas
oficialmente reconocidas son cargadas a una base de datos, la cual esta disponible como informacién publica en
el portal WEB-AAPS, lo cual permite difundir informacion actualizada sobre la georreferenciacion tanto de areas
de prestacion de Servicio de las EPSA como fuentes de autoabastecimiento a nivel nacional

El area de TIC realiza la verificacion de las areas de prestacion de servicios, tanto para nuevas EPSAS o para
aquellas que solicitan la ampliacion de areas de servicio. En ese sentido en la gestion 2017 se verificaron 128
areas validadas.
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7.5.2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION REGULATORIA EN AGUA Y SANEAMIENTO

El modulo Implementado “Regularizacién” del sistema SIIRAyS permite registrar y hacer el sequimiento de nuevos
procesos de Licencias y/o Registros, asimismo, acceder a documentacion digitalizada de las EPSA regularizadas.

En la gestion 2017 se concluye el desarrollo de la Fase 1B denominada “Seguimiento Regulatorio”, modulo que
permitird que las Empresas Prestadoras de Servicio de Agua Potable y Saneamiento (EPSA) envien informacion
técnica y econémica en linea mediante esta herramienta informatica y de esta manera agilizar los procedimientos
relacionados a la fiscalizacion de las EPSA con seguimiento regulatorio y facilitar el calculo de indicadores de
desempefo de la EPSA, que se generan y se publican anualmente. La Fase 1B entrara en un proceso de prueba
piloto en la gestion 2018 y se aplicara a nivel nacional a partir de la gestion 2019 en las 70 EPSA con seguimiento
regulatorio.

SIIRAYS - Médulo Implementado (Regularizacion)

7.5.3. IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE DATOS DE LA AAPS

En el marco del programa SIIRAYS, se
implement6 el Centro de Datos de la
AAPS, en el cual se realizd la adecuacion
del ambiente con un sistema eléctrico
independiente, cuenta con medidas
de seguridad como ser sistema de
alimentacion de energia ininterrumpida,
acceso biométrico, camara de seqguridad,
extintor, asimismo, se instalaron racks
que albergan los equipos servidores,
firewall y switch. Este equipamiento
esta dirigido al fortalecimiento de los
sistemas informaticos en produccién
de la institucion, principalmente al
funcionamiento del Sistema Integrado
de Informacién Regulatoria en Agua y
Saneamiento SIIRAYS.
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7.6. COMUNICACION INSTITUCIONAL

En cuanto a comunicacion, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
difundié y socializo la gestion institucional de la entidad con los diferentes actores sociales e instituciones,
también se realizd un seguimiento informativo a los medios de comunicacién tanto, radio, prensa y television
para coadyuvar y apoyar en el trabajo técnico que viene llevando adelante la entidad.

Asi también, en la gestion 2017 el area de comunicacion elaboro material de difusion con la nueva linea grafica
de la institucion (afiches y bipticos), para utilizar estos materiales en los diferentes eventos publicos.

AFICHE
BIPTICO

Otra de las actividades que caracterizé a comunicacion, fue la participacion en ferias a nivel local y nacional, en
las que se difundié informacién sobre los derechos y obligaciones que tienen los usuarios del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Feria de Educacion
y Sensibilizacién del
cuidado del Agua
ORURO
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1ra. Feria Nacional de
Cooperativas de Produccion,
Servicios y Servicios Publicos
EXPOFENCOOP

Asi también, en la gestion 2017 la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, representado por su Director Ejecutivo, participé en entrevistas con diferentes medios de comunicacion

escritos, radiales y televisivos, con el objeto de socializar las actividades de la entidad respecto a la regulacion de
los servicios de agua potable y saneamiento basico.

INFORMANDO SOBRE LAS REPRESAS DE LA PAZ

Entrevistas Radio Erbol — La Paz

Entrevista Canal 41 - Abya Yala - La Paz




CONFERENCIA DE
PRENSA EN LA AAPS
Lanzamiento de la
campaia “Disfruta del
carnaval sin derrochar
el agua”
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GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

pyr
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8.1. GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERAY CONTROL

La gestion administrativa financiera en la AAPS se ha desarrollado en base a las normas en vigencia, las directrices
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el presupuesto aprobado para la gestion 2017, en el marco de
los lineamientos de la Planificacion Estratégica Institucional

8.1.1. PRESUPUESTO DE LA AAPS

La AAPS programé un presupuesto de gastos de Bs. 28.938.167,07 (Veintiocho Millones Novecientos Treinta y
Ocho Mil, Ciento Sesenta y Siete 07/100 Bolivianos), de los cuales el 40,44% corresponden a la asignacion del
Tesoro General de la Nacién, el 1,14% al financiamiento del Apoyo Presupuestario Sectorial mediante el PASAP
— MMAVYA, el 0,75% proveniente del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia a través de UNICEF y el 57.67%
corresponden a Transferencias de Recursos Especificos, recaudados por Tasa de Regulacion que son transferidos
al TGN, ver Tabla N° 36.

TABLA N° 36: PRESUPUESTO POR FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR

5 PORCENTAJE DE
FTE - ORG DESCRIPCION PRESUPUESTO VIGENTE ASIGNACION

41-111 Transferencias T.G.N. 11.703.992,00 40,44%
80-344 Fondo de las NN.UU. para la Infancia 215.644,07 0,75%
41-111 Transferencias T.G.N.- APS 328.880,00 1,14%
42 -230 Transferencias de Recursos Especificos 16.689.651,00 57,67%

8.1.2. EJECUCION FINANCIERA DE LA AAPS

La ejecucion presupuestaria en la gestion 2017 en general alcanzo el 96,67% del presupuesto total aprobado
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que en suma asciende a Bs. 28.483.118,39 (Veintiocho
Millones Cuatrocientos Ochenta y Tres Mil, Ciento Dieciocho 39/100 Bolivianos), es importante resaltar que en
lo que significa Transferencias T.G.N. y Transferencias de Recursos Especificos, se ha logrado ejecutar el 97,88%
y 96,95% respectivamente. A continuacion se presenta en detalle por Fuente de Financiamiento y Organismo la
ejecucion presupuestaria correspondiente a la gestion 2017.

TABLA N° 37: ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

A PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAIJE DE
FTE = ORG DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADO EJECUCION

41-111 Transferencias T.G.N. 11.703.992,00 11.456.208,33 97,88%
80-344 Fondo de las NN.UU. para la Infancia 215.644,07 185.644,07 86,09%
41-111 Transferencias T.G.N.- APS 328.880,00 151.614,99 46,10%
42 - 230 Transferencias de Recursos Especificos 16.689.651,00 16.179.930,11 96,95%

TOTALES 28.938.167,07 27.973.397,50 96,67

8.2. RECAUDACION POR INGRESOS Y TRANSFERENCIAS POR TASA DE REGULACION -
GESTION 2017

Es importante resaltar que las EPSA reguladas desembolsan sus respectivas Tasas de Regulacion, en cumplimiento
alo dispuesto en la Ley N° 2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
Dichos, recursos son transferidos al Tesoro General de la Nacién, como se muestra en la siguiente tabla N° 38.
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TABLA N° 38: RECAUDACION DE RECURSOS POR TASA DE REGULACION GESTION — 2017 (EXPRESADO EN BOLVIANOS)

RECAUDACION RECAUDACION
o,
n DESCRIPCION PROGRAMADA EJECUTADA % DE RECAUDACION

RECAUDACION POR TASA DE REGULACION 16.689.651,00 16.179.830,11 97%

TOTALES 16.689.651,00 16.179.830,11

La AAPS programé una recaudacion de Bs. 16.689.651,00 (Dieciséis Millones Seiscientos Ochenta y Nueve Mil
y Seiscientos Cincuenta y Un 00/100 Bolivianos), habiendo logrado una recaudacion equivalente al 97%, como
resultado de procesos de conciliacién efectuadas con 22 EPSA sujetas a sequimiento regulatorio. La conciliacién
de montos de las Tasas de Regulacion de cada EPSA requlada se realiza mediante procesos formales concertados
con cada EPSA.

Se debe indicar que existen EPSA que estan incumpliendo el pago de Tasas de Regulacion, por tanto se constituyen
de deudores al Estado Boliviano, lo que ocasiona la disminucién de los ingresos al Tesoro General de la Nacion
y contravienen la Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
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CONTROL INTERNO
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9.1. AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, seguin sus atribuciones establecidas en la normativa vigente y en coordinacion con la Contraloria General
del Estado, apoya al logro de los objetivos, metas y resultados institucionales. Tiene el propdsito de contribuir a
la mejora de la administracion, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y licitud de la gestion en la Entidad;
asimismo incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema de administracién, informacion
y control gerencial, con el fin de fortalecer el desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de los
sistemas de administracién y control a traves de recomendaciones expuestas en informes de evaluacion periddica
en procura del mejoramiento de los procesos administrativo, financieros y de gestién institucional.

Durante la gestion 2017, la Unidad de Auditoria Interna realizo el control interno posterior de las operaciones
y actividades de la Entidad en cumplimiento al articulo 15 de la Ley 1178. Realizo los respectivos seguimientos
a informes de auditoria para determinar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion
y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determind la confiabilidad de los registros y
estados financieros; analizé los resultados y la eficiencia de las operaciones y finalmente realizo relevamientos
de informacién especifica en cumplimiento al Plan Estratégico Institucional y Programa Operativo Anual de la
Unidad, los cuales fueron evaluados y aprobados por la Contraloria General del Estado y que son de conocimiento
del Director Ejecutivo de la Institucion y del Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

Las actividades programadas y no programadas que fueron ejecutadas por la Unidad de Auditoria Interna, se
detallan a continuacion. (Ver Tablas N° 39 y 40)

TABLA N° 39: ACTIVIDADES PROGRAMADAS

. . . Fecha de
Actividades Numero de Informe ..
Conclusién

- CGE
Informe de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna de la o - MMAyA
1 AAPS del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2016 L el AUR PR - Direccion
Ejecutiva
Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados o
Financieros de la AAPS, al 31 de diciembre de 2016. SRy - CGE
01/03/2017 - MMAyA
2 |nforme de Control Interno, emergente de la Auditoria de - Biredn
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, al 31 de  INF. UAI. N2 03/2017 Ejecutiva
diciembre de 2016
INF. UAI. N2 04/2017 - MMAVA
3 Seguimientos a las recomendaciones pendientes, emergentes  INF. UAI. N2 05/2017 30/05/2017 . Direccyién
de los exdmenes de Confiabilidad de gestiones anteriores INF. UAI. N2 06/2017 Fiecutiva
INF.UAI. N2 07/2017 )
- CGE
Relevamiento de Informacidn al Plan Estratégico Institucional o - MMAyA
4 de la AAPS 2016 - 2020 I WL P 082405 SO - Direccion
Ejecutiva
Relevamiento de Informacion Especifica sobre la - CGE
Implementacién del Procedimiento para el Control y o - MMAyA
> Conciliaciéon de los Datos Liquidados en las Planillas Salariales [ WAL, P 0 SO - Direccion
y Registros Individuales de cada Servidor Publico Ejecutiva
Verificacion sobre el Grado de Cumplimiento del Objetivo - CGE
6 A - . ) INF. UAI. N2 12/2017 30/06/2017 - Direccion
Institucional de Mayor Ponderacién K X
Ejecutiva
- CGE
Informe de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna de la o - MMAyA
/ AAPS del 1ro de enero al 30 de junio de 2017 7 (WAL [P 2200 BT - Direccion

Ejecutiva
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Fecha de

Actividades Numero de Informe L.
Conclusion

Seguimientos a las recomendaciones pendientes, emergentes INF. UAL N2 14/2017  INF. - MMAyA

8 de las Auditorias SAYCO del Sistema de Programacion de 24/08/2017 - Direccion
. . X UAI. N2 15/2017 K .
Operaciones de gestiones anteriores Ejecutiva
Seguimiento a las recomendaciones pendientes, emergentes - MMAyA
9 de la Auditoria SAYCO del Sistema de Presupuesto gestion INF. UAI. N2 16/2017 16/10/2017 - Direccion
2015 Ejecutiva
- CGE
i i0 | (PEI 2018-202 -
10 Relevamiento de Informacion General (PEI 2018-2020 y POA INF. UAL Ne 17/2017 15/11/2017 MMAyA
2018) - Direccion
Ejecutiva
Revision Anual al Procedimiento de Cumplimiento Oportuno o - Direccion
1 de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas B 2 Uity Ejecutiva
Seguimientos a las recomendaciones de los informes o - MMAyA
12 de Auditorias sobre el Cumplimiento Oportuno de las I WL, B2 1) A0 05/12/2017 - Direccion
. . INF. UAI. N2 20/2017 . .
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas Ejecutiva

TABLA N° 40: ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Fecha de

Actividades Numero de Informe ..
Conclusion

Relevamiento de Informacion Especifica en Relacién a los

1  Aspectos que Incidieron en la Pérdida de Informacion del AAPS/AU/INF/45/2017 17/10/2017 ‘reccion
. . Ejecutiva
Sistema de Correspondencia de la AAPS
Relato de Hechos con Indicios de Responsabilidad
Administrativa, producto del “Relevamiento de Informacion o - Direccion
2 Especifica de los Aspectos que incidieron en la Pérdida de CIEDY, WAL P O LA Ejecutiva
Informacién del Sistema de Correspondencia de la AAPS”
Seguimiento a la implantacion de Recomendaciones del -~ MMAVA
3 Informe INF. UAI. N2 005/2016 “Auditoria Operacional al INF. UAI. N2 021/2017 29/12/2017 ) Direccyién

P de Ot ion de Li ias y Regist tion 2015” ; .
roceso de Otorgacion de Licencias y Registros, gestion Ejecutiva
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2017 / Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico

10.1. RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento del Art. 235,
numeral 4, de la Constitucion
Politica del Estado, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento
Bésico realizd la Audiencia
Piblica de Rendicion de
Cuentas de fin de gestion 2017.

Esta rendicidn ha sido efectuada en fecha 21 de diciembre de 2017, en el Saldn de eventos Restaurant Vienna,
con la participacion de representantes de organizaciones sociales e instituciones como AGAMDEPAZ, FEJUVE El
Alto, ANESAPA, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua con su Unidad de Transparencia, EMAGUA, SENASBA,
GIZ, UCP-PAAP y FPS con su Unidad de Transparencia.

En esta oportunidad se presenté informacion detallada de los resultados alcanzados en la gestion 2017 por
las diferentes unidades organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico, asi como la ejecucion de los recursos financieros.







Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

OFICINA CENTRAL LA PAZ
Av. Mariscal Santa Cruz N° 1392 - Edificio Camara Nacional de Comercio
Piso 16 Teléfono: (2) 2310801 - Fax: (2) 2310554

OFICINA REGIONAL COCHABAMBA
Calle Av. Santa Cruz N° 1451 entre calle Portales y Esq. Buenos Aires
Edificio Vargas 2do. Piso - Teléfono: (4) 4660320

OFICINA REGIONAL SANTA CRUZ
Calle Teniente Rivero N° 225 media cuadra del Segundo Anillo
Teléfono: (3) 3327729 - Fax: (3) 3485369

&S 800-10-3600 / LINEA GRATUITA NACIONAL @ www.aaps.gob.bo



