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PRESENTADN

E Estado Plurinacional de Bolivia, en el horizonte de la construccion de una sociedad mas justa y equitativa, ha

constitucionalzado el acceso universal al agua, es asi que establece que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable y saneamiento basico. Por otra parte, se establece que
el acceso al agua y alcantarillado cas un derecho humano fundamentalisimo, por lo mismo, los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario no son objeto de concesion ni privatizacion y estan sujetos a un régimen de
licencias y registros, conforme a ley.

En este marco, el Estado esdbs sus niveles de gobierno, es el responsable de la provision de los servicios de agua
potable y saneamiento basico a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas 0 comunitarias, bajo principios de
solidaridad, complementariedad, reciprocidad, etpd, diversidad y sustentabilidad.

Por tanto, la creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS
por Decreto Supremo N° 071 de fecha 9 de abril de 2009, responde a una de las politicas publicabi@le cam
estructural del Estado Plurinacional, que busca establecer un nuevo marco regulatorio eficiente con responsabilidad
social y ambiental En los Ultimosl4 afos, laegulacién, supervision y fiscalizacion ejercida por la AAPS permitié
brindar sostenibitlad y calidad en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, ademas de asegurar
gue los usuarios ejerzan sus derechos y deberes en los ambitos urbano y rural.

Un reto asumido y encarado en la gestion 2022, fue acercarnos mas adasramles del pais y potenciar nuestra

labor en las areas urbanas. Al respecteemes deoctubre, participamos en la VI Conferencia Latinoamericana de
Saneamiento- LATINOSAN 2022, liderando el Encuentro de Reguladores, en el cual participaron &ntidade
Reguladoras de Argentina, Peru, Uruguay, Ecuador, Brasil, Panaméa y Honduras, llegando a emitir una Declaracio
que resalta la urgencia de la actualizacién de marcos regulatorios de los servicios y ampliar las facultades de los Ente:
Reguladores que ingjan el area rural.

Asi también, se coordind corl nivel Municipal, quien tiene la competencia de administrar y reglamentar la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, a la fecha existen pocos Gobiernos Autonomos Municipales
(GAM),que clentan con cartas organicas o leyes municipales en esta tematica, por lo que la AAPS ha iniciado
gestiones y reuniones de coordinacion con los Municipios de El Alto y Viacha en La Paz, Colquechaca y Colcha K ¢
Potosi, Monteagudo en Chuquisaca, Minete§anta Cruz de la Sierra y corGaibierno Autbnomo MunicipaGAM)

de Tarija, a objeto de resaltar la importancia de promulgar leyes municipales que reglamenten la prestacién de los
servicios. En esta perspectiva, se impulsé periencia piloté en Chugisaca de regularizacion concurrergéas
EntidadcesPrestadoradel Servicio de Agua Potali@Icantarillado SanitariEPS#) y relevamiento de informacion

para plataformas informaticas y la socializacion de los resultados de la primera fase a |asiaetdoeradoscomo

ser los Gobiernos Auténomos MunicipaléSAM), Entidades Prestadoras del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (EPSA§pbiernos Autonomos Departamentales AD), y la Asociacion de Gobiernos
Auténomos Municipales de Chuigaca (&AMDECH



Respecto al saneamiento basico, relacionado a la proteccion de fuentes de agua, la gestidn sostenible de aguas
residuales, residuos sélidos, aguas pluviales y la disposicion ambientalmente adecuada de residuos sanitarios, nos
encontramos trabajando en una agenda que incluye: Programa para el ajuste y adecuacion de los Planes Estratégicos
de Sostenibilidad de Fuentes de AgGUAESFA, Talleres de socializacién para mostrar proyectos de conservacion de
fuentes, monitoreo de fuentes degaa y su vinculacion con los fondos de aguiapa interactivo de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residual@TAR mejora del sistema de indicadores de PTARicacion desistemas de
monitoreo de calidad de las aguas residuales en cuencas.

En eldLATNOSAN 2022laequidad degénero fue uno de los Pilares de este evento, la A¥sPtRipo del Programa:
oMujeres y Saneamiento, Un llamado a la Acti@on la presentaciodel dEstudio sobre la participacion de mujeres
lideres en el sector de agua y samgento en Bolivig mismo que fue impreseon el apoyo de la Cooperacion
Alemana- GIZpor medio de su programa Agenda 2030a AAP#npulso y realizo acciones concretas a favor de la
participaciéon y liderazgo de las mujeres en el sector de agua y s&rgam

Bajo estos lineamientos y con el fin de cumplir con su mision institucional de fiscalizar, controlar, supervisar y regular
la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico en el marco de lo establecido en la Constitucion
Politica deEstado, y articulados con los pilares, metas, resultados y acciones del Plan de Desarrollo Econémico y
Social, la AAPS ha definido un conjunto de acciones y estrategias concordantes con el Plan Sectorial de Desarroll
Integral (PSDI2021-2025, reflejadosen el Plan Estratégico Institucional (PEI) periodo ZI®2b y las acciones de

corto plazo del Plan Operativo Anual (POA) 2022 de la AAPS.



1. INFORMAGN INSTITUCIONAL

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamient¢Bd3g 0

fue creadamedianteDecreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, como institucion publica
técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Medio Ambiente &;Agmple el rol
trascendental del Estado de proteger y garantizatezecho humano fundamentalisimo de
acceso a los servicios dgua potable y saneamiento basico welas lasboliviamas ylos
boliviaros, a partir de sus competencias de regulacion, sug#&mn, fiscalizacién y control del
desemperiio de las entidades prestadoras de servicios en el Estado Plurinacional de Bolivia.

LaAAPSs la entidadencargada déiscaliza, controla, supervisay regulaia prestacion de
losservicie de agua potable yameamiento basico en el marde lo establecido en la Ley N°
2066, de Prestacion ytilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la
LeyN° 2878, de Promocion y Apoyo al Sector Riego yReglments y D.S. 07%n tanto

no contradign lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

El cumplimientode las atribucines y competencias de la AARSNtribuyen al Plan de
Desarrollo Econémicoy Social 282 v p RSt 94 (I R B EavnoRi®@anh ¥ivirNHze S
Bien, tacia la Industrit A T | OA sy O2y { dza ( A ( dzORlanyEstr&&jicol Y L2
Institucional de la AAPS y las acciones programadas en el Plan Operativo Anual de la gestién
2022.



1.1 ENFOQUE P@LCO

La AAPS se visualiza como un Ente Regulador fortalecido y codsal@ael cumplimiento

pleno de sus competencias regulatorias en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico con alta incidencia en el cumplimiento del derecho humano al agua para
el Vivir Bien de toda la poblacion boliviana.

La corribucién de la AAPS como entidad téchica de regulacién y fiscalizacion de los servicios
se enmarca en la reconstruccibn de la economia, la reforma de la gestibn publica,
fortaleciendo la gestion del mediambiente sustentable y equilibrado en armonia dan
madre tierra.

1.2 MISION Y VISDN INSTITUCIONALES

La AAPS es una entidad técnica de regulacién y fiscalizacion de los servagjoapmiteable

\/ I\

“y s|aneamiento, que garantiza y protege los derechos de los usuarios y los operadores de
servicio, coadyuvando al acceso a servicioscalidad, sostenibles y precautelando la
conservacion de los recursos hidricos.

La AAPS se visualiza como un referente en la regiébn como entidad gubernamental de

regulacion, para garantizar el acceso, uso y disposicién de los servicios de agua potable y
saneamiento, con enfoque de sostenibilidad ambiental, para el Vivir Bien de toda la
poblacién boliviana.
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1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INEINRLES

E1 el marco de la Planificacion Territorial Belsarrollo Integral del Estagdas atribuciones

de la entidad el Plan Estratégico Institienal (PB) de la AAPS aprobadmn RAl AAPS N°
027/2022, contribuye al Plan de Desarrollo Econémico y Sd02l-2025 del Estado
d wS 02 y doliaNEtmn@nfakpara Vivir Biergdia la Industrializacion con Sustitucion de
LYLR2NILOAZ2YSa¢

Grafico N°1Articulacion de la Planificaciéon Nacional

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Plan General de Desarrollo Econémico y Social PILARES
METAS

s Agenda Patriética 2025
25 Aflos
____________________________________________________________________ >
Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 - 2025
METAS
/\ Plan Sectorial de Desarrollo Integral - 2021- 2025 RESULTADOS
MEDIANO PSDI INDICADORES
PLAZO
5 Aflos
Plan Estratégico Institucional 2021-2025
PEI
POA Institucional
Fd " POAndividual e

1Afl0

POAI

PLAZO ‘

Los pilaresdel Plan de Desarrollo Econémico y Social 28@25, sobre los queel ente
reguladororienta sus objetivogje acuerdo a sus funciones y competencias establecidas en

el D.S. 071 son las siguientes:
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RECONSTRUYENDO LA

PILAR 2. UNIVERSALIZACION ECONOMIA, RETOMANDO LA

DE SERVICIOS BASICOS ESTABILIDAD
MACROECONOMICA 'Y SOCIAL

REFORMA JUDICIAL, GESTION
PUBLICA DIGITALIZADA Y

TRAN SPARENTE; SEGURIDAD Y
DEFENSA INTEGRAL CON
SOBERANIA NACIONAL

PILAR 11. SOBERANIA Y
TRANSPARENCIA EN LA
GESTION PUBLICA

MEDIO AMBIENTE

PILAR 9. SOBERANIA
AMBIENTAL CON SUSTENTABLE Y
DESARROLLO INTEGRAL EQUILIBRADO EN ARMONIA

CON LA MADRE TIERRA

En la Gestion 2022 la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basi@n el marco del Plan de Desarrollo Econdmico y Social, y el Plan Sectorial
de Desarrollo Integraplantea los siguientes Objetivos Eségicos

GréficoN°2:Objetivos Estratégicomstitucionales 2022

Regulary Fiscalizar la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento bdsico con enfoque integral en el marco del derecho
humano al agua para Vivir Bien.

Regular el manejo y aprovechamiento sustentable de los recursos
hidricos priorizando el consumo humano en un enfoque de manejo
integradoy en armonia con la Madre Tierra.

Garantizar los derechos de los usuarios y consumidores de los
servicios de agua potable y saneamiento bdsico con oportunidad y
eficienciaen el marco del derecho humano al agua.

Lograr una gestion publica eficiente y transparente para asegurar el uso
adecuado de los recursos publicos.

Fuente:Plan Operativo Anual 2022



Los principiodajo los cuales se rige la AAB&Mo aquellos preceptos rectores de la conducta y

comportamientoque losservidores publicos tigen para lanstitucion y la sociedad, sdos
siguientes

Compromiso

Efectividad

Transparencia

Excelencia

Trabajo en Equipo

= =4 -4 —a A

Los siguientes valores, como los canones de comportamiento con los cuales se desarrollan las

acciones al interior de kantidady de los senidores publicos que la integrason:
1 Confianza
1 Solidaridad
9 Honestidad
1 Responsabilidad Social

1.4 ESTRUCTURA DE LA INSTITUCI

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua potable y SanedBdsitignara cumplir el

mandato y en el marco de las competenaagnadas, cuenta con Direcciones, Jefaturas y Unidades
Organizacionales con roles determinados en sus diferentes niveles

U Areas Sustantivas
9 Direccidn de Estrategias Regulatorias (DER)
o Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio
o Jefatura de Qustitucion de Licencias y Registros
71 Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos ERA
1 Jefatura de Atencién al Consumidor (JAC)

U Areas Administrativas de Apoyo y Asesoramiento

1 Jefatura Administrativa Financiera
Jefatura de Asuntoduridice
Jefatura dePlanificacion

Auditoria Interna

Comunicacion

= =4 —a -
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Control Ambienta (A1)

y Recursos

Jefatura de Jefatura de
Fiscalizacion Constitucion
Seguimiento jill de Licencias |

Hidricos Regulatorio Registros




DIRECCION DE ESTRATEGIA
REGULATORIAS

EPSAS S.A. LA PAZ - BOLIVIA




2.1 JEFATURA DE FISCALOMEISEGUIMIENTO REGULATORI

La Jefaturarealiza la gpervision, control y fiscalizacion regulatoria de la prestacién del servicio de
EPSA con seguimientegulatorig sus funciones prifmgalesson

V El seguimiento regulatorio a las obligaciones programadas y no programadas qued®ne
EPSA con la AAPS, conformenetas de cobertura, calidad de agua, dotacion, micro
medicidn, sostenibilidad y manejo apropiado del sistema.

V  Seguimiento ¥iscalizacion al control de calidad de agua realizado para las EPSAS.

V Evaluacién del desempeiio de la gestion de las EPSA mediante indicadores técnicos,
economicos, financiero y com@al producto de las operacion y funcionamiedt servicio.

V Verificaciébnde la operacién del servicio en campo mediante la aplicacion de protocolos in
situ.

Como parte de su funcién regulatoria y en cumplimiento de las obligaciones de reporte, conforme al
modelo de seguimiento regulatorio aplicad las Entidades Prestadoras Slervicio de Agua Potable

@ 1EfOFYOGFNREELFTR2 {FYAGINR2 69t {! 00X Fydza tYSyids
refleja los resultados técnicos, econdmicos, financieros y comerciales en la prestacion de los servicios
de agua potable y alcanidado sanitario.

El ente reguladqra través de la Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio, debe velar por
el cumplimiento de los compromisos asumidos por las EPSA, en cuanto al alcance y la calidad de
prestacion de los servicios de agua faéay alcantarillado sanitario (cobertura, continuidad, calidad

y sostenibilidad), segun reflejan los indicadores de gestion establecidos en las condiciones de
otorgacion de licencias y/o autorizacién, conforme el D.S. 726.

También se realiza el seguimienmonitoreo y control técnico operativo a los servicios que prestan

las entidades operadoras, lo que se refleja en los sistemas de informacién implementados y los
respectivos reportes a la AAPS, conforme a cronograma establecido en el Manual de Seguimient
Regulatorio aprobado mediante RAR AAPS No. 145/2021 de junio de 2021, el cual permite que la
AAPS realice acciones de fiscalizacion, supervision y control a la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario a las EPSA titulardidecia.

A continuacion, se expone mlodelo de seguimiento regulatorio:
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Grafico N°3Modelo de Seguimiento Regulatorio

BASES PARA LA FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO
NORMATIVA OBLIGACIONES OBLIGACIONES Y
SECTORIAL PDQ-PTDS-POA-PAC CONDICIONES OUMO
TITULAR DE LICENCIA
[ SUPERVISAR
EVALUACION AL DESEMPERO
OBJETIVOS DE FISCALIZAR * * ¢ ¢ ¢
LA REGULACION
SECTORA. INFORME INFORME ESTADOS PLANESDE  INSPECCIONES
SEMESTRAL ANUAL FINANCIEROS ~ CONTINGENCIA  DE CAMPO
CONTROLAR
RESULTADOS DE LA EVALUACION
rgzl;sr:tra‘:l?aigi':)ense‘s Indicadores de Formulacion Intervencién Y
e instrucciones desempefio ,de cargos por revocatoria de
a las EPSA incumplimiento Licencia

En la gestién 2022 para efectivizar la fiscalizacién de las 77 EPSA con seguimiento regulatorio, se
aplicéel modelo detdlado en la ilustracion anterior, conformeas obligaciones establecislan el
Manual de Seguimientdesoluciones Administrativas Regulatorias, Normativa Sectoaths.

2.1.1 INCORPORAQNM DE EPSA REGULARIZAD3SGUIMIENTO REGULATORIO

Con el objetivo de ampliar la cobertura de EPSA bajo seguimiento regulalardefaturade

Fiscalizacién y Seguimiento Regulatoriophagramado parda gestion 2022 incorpora seis (6)
nuevas EPSA al sistema regulatorio

Esta actividad seencontrata condicionada al reporte de la Jefatura de Licencias y Regisios,
acuerdoa su informacion, para la gestion 2022 se pudo realizar la incorporacion de siete (7) EPSA
regularizadas a seguimiento regulatorio de acuerdo al siguiente detalle:



Cuadro N°1: EPSA Incorporadas a seguimiento regulatorio

NOMBRE DEL OPERADDEL SERVICIO CAT. CIUDAD
1 EMAPO EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA D PANDO PORVENIR
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIC
PORVENIR

2 EMAPAQ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABL B  COCHABAMB/ QUILLACOLL(
ALCANTARILLADO QUILLACOLLO
3 EPSA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS[ D LA PAZ COPACABAN.,
COPACABAN/ AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EPS
MUNICIPAL DE COPACABANA

4 MISICUNI  EMPRESA MISICUNI B COCHABAMB: TIQUIPAYA
5 ASAPA ASOCIACION DE USUARIOS DE AGUAPO C  COCHABAMB, IVIRGARZAM;/
Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE
IVIRGARZAMA
6 CAPAC COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS C COCHABAMB, CAPINOTA
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CAF
R.L.
7 EPSA COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA D LA PAZ RIO ABAJO

LIHUAJTAYPI POTABLE LIHUAJTAYPI R.L.

Fuente:Informe FindGestion 2022 de la Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio

2.1.2 FISCALIZAR A EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO

Para la gestion 2022, se programo realizar el seguimiento al desempefio técnico, econémico,

financiero y comercial a las EPSA con Seguimiento Regulatorio, estésadedla evalu@dn

de Plane Operativos Anuales y Presupuesto 2022, Informes Anuales 2021 y Estados
Financieros 2021, ademas del célculo de indicadores, considerando que en caso de no
cumplir con la obligacién la EPSA, se inicia el cargo de infraccidn correspondieinteaeco

del Manual de Seguimiento aprobado mediante RARS N145/2021.

En este entendido en la gestién 2022 se realizé el analisis y evaluacién de: 61 Andlisis de
Planes Operativos Anuales y Presupuesto de las EPSA, 71 Evaluaciones de Informes 2do
Senestre y Anugl68 Andlisis de Estados Financieresboraron 41 informes de Primer
Semestre 2022Se generaro@9 cargos de infraccion por la no presentacion o fuera de plazo

de las obligaciones mencionadas.

2.1.3 PROTOCOLOS INTEGRALES DE INSYECAREA ECNICA O ECAGMICA DE

LAS EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIGRAORMGITA IN SITU

E\ la gestion 2022 sefectuaron 35 protaolos integrales de inspeccion al area técnica y
econdmica a través de visitas in situ



RESULTADOS APLICACION DE PROTOCOLOS INTEGH

La Jefaturade Fiscalizacion y Seguimiento Regulat@ipla gestion 2022, puedo efectuar 35
protocolos integrales de inspeccién al &rea técnica y econémica éstde visita in situ, entre los
principales resultados se encuentran:

Grafico N*4: Resultados de los Protocolos Integrales

i El65% es Fuente
G 1;:120“?: superficialy el 35%
subterraneo
© EI50%delasEPSAel
\ @ Calidad de 5 clororesidual estade
IRt agua =) acuerdoa la NB-512
©.

RESULTADOS
PROTOCOLOS \ El 60% no cuentacon
INTEGRALES O R @ Extracciony macromedicion en sus
APLICADO A 35 Produccién fuentes.El'75% nocuenta
EPSA (ASPECTOS / con macromedicionen su
TECNICOS) produccion

) lﬂ]’f ElI80% de las EPSA
/ " Presiones cumple con la presion
enreddeacuerdoa
norma.

Autorizacion @ En el 67% de las EPSAlos
de RRHH RRHH estan autorizados

Fuente:Informe Final Gestion 2022 de la Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio

2.1.4 SESUIMIENTO EN LA ELABORN®E IMPLANTAON DE PLANES DE CONTINGENCI

Los Planes de Contingencia cemtplan procedimientos operativos especificos y
preestablecidos de coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la manifestacién o la
inminencia de eventos adversos para los cuales se tienen identificados potenciales
escenarios de contingencia.

En & gestion 2022 se programo efectuar la revision de ocho (8) Planes de Contingencias
presentados por lasridades Prestadoras delServicio deAgua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSAggUn laguia para su formulacigrefectivizandose realizaiez (D) EPSA, se
revisaron 43 Planes de Contingencia en reuniones llevadas a cabo en las ciudades de Santa
Cruz, Cochabamba@amargo y se realizaron 46 informes de recomendacion de continuidad

a Planes de Contingencia 202324.



GraficoN°5: Planes de Contjencia
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Grafico N°6Presentacién de PDC 2022024.

Cuadro N°2Cumplimiento en la PRESENTACION DE PdC 2023-2024
Presentacion de PDC.

80% 74%
70% 67% 67%
N°DEEPSA N°EPSAQUE! %DE 60% 57%
ATEGORIA TOTAL

G PRESENTAROMREMITIERON P ¢ CUMPLIMIENT ~ s0%
40%
A 2 1 3 67% 30%
B 14 6 19 4% 20%
C A Vi % 67% e
0%

D 13 10 23 57% % DE CUMPLIMIENTO

HA EMB mC mD

Fuente:Informe Final Gestion 2022 dedefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio

2.1.5 FISCALIZAQN AL SEGUIMIENTO EN LA ELABORATIMPLANTAGON DE PLANES DE

CONTROL DE CALIDAD DE AGUA (PCCA) Y AL CONTROL DE CALIDAD DE AGU

Con el objeto de verificar el cumplimiento de Nrma Basicé12 (Control Minimo),
posterior a la revisién y andlisis de la situacion de las EPSA que presentan problemas de
calidad de agua, sefectlian protocolos especificos a fin de garantizar la calidad de agua en

el area de prestacion de servicio de la EPSA, generando el informe correspondiente o el cargo
de infraccion producto de los resultados obtenidos.

En esta actividad se programd el catde calidad de 10 EPSA de acuerdo al protocolo ya
normado, a la fecha se realizaron 17 fiscalizaciones al control de calidad del agua.



GraficoN°7:Planes de Control de Calidad de Agua (PCCA)
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Cuadro N38: Cumplimiento en ld&resentacion de PCCA Grafico N8: Presentacion de PCCA 262624

N° EPSA QUE M PRESENTACION PCCA 2023 - 2024
N° DE EPSA % DE 120%
CATEGORIA PRESENTARO! REMITIERON  TOTAL CUMPLIIENT 100%
PCCA 0% . 78%

A 3 0 3 100% o
B 15 4 19 79% .
C 24 12 36 67% 0% ot comiee
D 18 5 23 8% A =B mC =D

Fuente:Informe Final Gestion 2022 de la Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio



JEFATURA DE LICENCIAS Y REIEST

La Jefatura de Licencias y Registros, atiende las funciones relacionadasoagkecion,

renovacion, modificacién, revocatoria y declaracion de caducidad de derechos de prestacion
de servicios de agua potable y saneamiertmmo la aprobacion de los documentos de
planificacion de mediano plazo (Plan Transitorio de DesarlBlan de Desarrollo
Quinquenal), y del régimen tarifario de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de
las EPSA.

2.2.1. OTORGACN DE DERECHOS Y PLANIRISATEL SERVICIO

C:on elpropésitodebrindarseguridaduridica,la Autoridad de-iscalizaciog Control Social

de Agua Potable y SaneamierBasco (AAPSdtorgalicenciasyegistrosy autorizaciones
transitorias de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario(EPSARa travésde la Jefatura de Licencias y Registeos vez se encargadel
registroy autorizacdn del uso y aprovechamiento dé&uentes de aguapara consumo
humanoy la autorizaciorde areasde prestaciondel servicio.

i. Regularizacién de las EPSA a través de la otorgacion de licenmasstros

Los tramites de regularizacion de las EPSA se mealiravés de la otorgacion de Licencias
0 Registros, cumpliendo el siguiente procedimiento:
w Verificacibnde documentosque acreditenla condiciénde operador de los
serviciog/ su area deservicio.
w Inspeccidn técnica, econdémica, financiera, comercahyinistrativa.
w Verificaciénde la georreferenciaciénde areasde prestaciondel servicioy
localizaciérde fuentes deagua.
w Publicacion de coordenadas del area de servicio y fuentes para verificar o
descartar la sobrposicion con otras EPSA y una pogibéstacion de servicios
a otra jurisdiccion municipal.
w Emisiérdeinformestécnicos.econdmicog legales.
w EmisiérdelaResolucioridministrativaRegulatoria.

1 Licencia, asi como el Registro es el redalthnal de un acto administrativo por el cual el Ente Regulador acredita que una EPSA cumple con los
requisitos minimos exigidgmrala prestacionde losserviciogle aguapotabley alcantarilladcsanitarioy por tanto eselegibleparaaccedem Proyectsy
Programas Municipales, Departamentales y Gubernamentalesediir.



GraficoN°9: Regularizacion de EPSA a través de la Otorgacion deibgegrRegistros 4
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Como resultado de los tramites iniciados por las EPSA, en la gestion 2022 se completaron 34
procesode regularizacion(29 registros ¥ licencias)la mayoriaen los departamentosde LaPaz,

w

CochabambaChuquisaca, Santa Cruzogd3i.
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Cuadro N° 4Regularizacion de EPSA a nivel nacional (2022)

Departamento Licencia Registro Total %
La Paz 2 8 10 29%
Oruro 0 0 0%
Potosi 0 3 9%
Chuquisaca 0 5 5 15%
Cochabamba 1 9 10 29%
Santa Cruz 1 3 4 12%
Beni 1 1 6%
Total 5 29 34 100%

Fuente:Informe de Seguimiento al POA 20@e la Jefatura de Licencias y Registros



Como resultadale la regularizacion, de un total de 34 EPSA a nivel nacional; el 85,29% corresponde
aregistros solicitados principalmente porddpartamento de Cochabamba y La Paz; y el 14,70% a
Licencias y Autorizaciones Transitorias

GraficoN°10; Regularizacion de EPSA a Nivel Nacional
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Fuente Informe de Seguimiento al POA 2022

ii. Autorizacionparael usoy aprovechamientode fuentesde aguapor EPSAlel area
urbanay/o rural

Enel marco de la normativa regulatoria respectiva (RARIN°085/2009), durante la gestién 2022

se autorizd el uso y aprovechamiento de 21 nuevas fuentes de agua para consumo humano,
mediante procesode regulaizaciony aprobacioncon Resoluci6rAdministrativaRegulatoria,con

caudal adicional autorizado de 30Dlitros por segunddl/s).

Cuadro N° 5Autorizaciones de fuentes de agua (2022)

Resolucién Administrativa N° de Caudal
Regulatoria de aprobacion Fuentes autorizado (I/s)

1 EMPRESA MUNICIPAL DE AG'  RAR AAPS N° 272/2022 21 57,30
POTABLE Y ALCANTARILLAL
QUILLACOLLEMAPAQ

Total 21 57,30

Fuente:Informe de &guimiento al POA 202%& la Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros



iii. Autorizacion de ampliacién de areas de prestacions#gvicios

En el marco de la Resolucion Administrativa Regulatoria ARFS N86/2009 que establece el
procedimienb para la ampliacion de areas de prestacion de servicios, durante la gestion 2022 se
procesaron diez autorizaciones para un area total de ampliacion de 6.657,96 hectéreas, tal como se
detalla en la siguiente tabla.

Cuadro N°6Autorizaciones de amplcion de areas de prestacion de servicios (2022)

Resolucién
Administrativa N° de Areas Eennaan i)
Regulatoria de  Autorizadas
aprobacion
1 SERVICIO LOCAL DE RAR AAPS N°¢ 5 Denominadas componente | (Zoni 3.615,50
ACUEDUCTOS Y 101/2022 Norte) Componente Il (Zona Norte
'[/'be! wL[ ! I1), Componente Ill (Zona Este) y

Componente IV (Zona Sud Este)

COOPERATIVA DE

SERVICIOS PUBLICOS RARAAPS N° Zona 2 (Ruta 2), Zona’SZ(Ruta 3), 1748,62
2 AGUA POTABLE Y 067/2022 Zona 21 (Ruta 1), Zona-2 (Ruta
ALCANTARILLADO 6 DI 5), Zona 17 (Ruta 7) y Zona-&
h/¢) . w9 wo[ (Ruta 8)
COOPERATIVA DE ,
SERVICIOS PUBLIGQS! RAR AAPS N¢ Corresponde a cuatro areas, 1293.84
thweoel ¢ | 191/2022 Nutrioli, San Salvador, Motacucito '
3 ' Paititi.
Total 10 6.657,96

Fuente:Informe de Seguimiento al POA 20#2la Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros

2.2.2. EVALUAGN Y APROBACION DE DOCUMENTOS DE PLAKIFIC

LasEPS/Quesonobjeto de seguimientoregulatoriotienenla obligacionde elaborarsurespectivo

documento de planificacignque debe responder a la creciente demanda de sus actuales y
potenciales usuarios, de acuerdo al tamafio y complejidad de los centros poblados donde operan.
9aitz2a LXIySa LHWHzZSRSY GSySNI It Ol yTa®itod&DesaiBla | 32 &
del{ S NIZ-PTDERdécincoafnios(Plande DesarrolldQuinquenal PDQ)adicionalmente y cuando
corresponda estaran acompafiadosutestudiode Preciog TarifagEPyT,)este Gltimodebe estar
enmarcados en las politicas smtales (Politica Nacional de Uso Eficiente de Agua Potable
aprobada mediante Resoluciéon Ministerial N° 336 del 17 de septiembre de 2015 y la Politica
Tarifaria Nacional para el Sector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Bolivia aprobada
mediane Resolucion Ministerial N° 229, de 26 de junio de 201%formulacién de estas
propuestas de modificacion de precios y tarifas de las EPSA promoveran aspectos relacionados a un
adecuado acceso al derecho al agua, asi como también su uso racional@moagcy alineandose

en lo que establece la CPE del Estado Plurinacioridliléa.



El objetivo principal de los citados documentos de planificacion es lograr el equilibrio técnico,
econdmico, financiero y comercial BeEPSAparagarantizada accesbilidad,continuidad,calidad
y sostenibilidad de los servicios de agua potable y alcantarifadiario en el pais.

A. Evaluacién y aprobacion BEDDQ, Estudios (EPyT), AT, UFV y Otr

E1 la gestién 2022 la AAPS pesd y aprob6 18 solicitudes para la aprobacion de documentos de

planificacién del ervicio (entre PD(PTDSEPYT y otros, orientad@scontribuiral cumplimientode
lasmetasestablecidagnla AgendaPatridtica 2025, de acuerdo al siguiente detalle:

Grafico N11: Documentos de Planificacién Regulatoria

[ PDQm PTD&  EPyT AT
mUFV B MT 6 MPRR. PDQ

Fuente:Informe de Seguimiento al POA22de la Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros

Cuadro N°7Documentos de planificacion de EPSA aprobados (2022)

EPSA Documentos de planificacién regulatoria
PDQ PTDS EPYT AT UFV MT 6 MP R. PDQ

SERVICIO LOCAL DE RAR N° RAR N°
ACUEDUCTOS Y 037/2022 037/20
ALCANTARILLADO DE ORUF 22
SELA

2 d9atw9{! a]blL/ RAR N°
AGUA POTABLE Y 050/2022
ALCANTARILLADO SANITAR
¢! t LAEMBSAAT.

3 EMPRESA LOCAL DE AGUA RAR N°
POTABLE Y ALCANTARILLAI 056/2022
SUCRE

4  COOPERATIVA DE SERVICI( RAR AAPS
PUBLICOS DE AGUA POTAB N°
Y ALCANTARILLADO 043/2022

SAAVEDRA R4 COSPUS.

5 COOPERATIVA DE SERVICI( RAR AAPS
PUBLICOS DE AGUA POTAB N°
Y ALCANTARILLADO 087/2022
SANITARIO GERMAN E3¥8
R.L- COSPUGEBUL

6  SERVICIO LOCAL DE AAPS/DER/IN
ACUEDUCTOS Y F/374/2022
ALCANTARILLADO DE ORUF (DE FECHA
¢ SELA. 13/06/2022)

(Mod.Precios)




7  ASOCIACION DE USUARIOS RAR AAPS
AGUA POTABLE Y N°
ALCANTARILLADO SANITAR 221/2022
DE IVIRGARZAMASAPA
8 COOPERATIVA DE SERVICI( RAR AAPS
PUBLICOS DE AGUA POTAB N°
Y ALCANTARILLADO 220/2022
SANITARIO VINTO R.L.
9 COOPERATIVA DE SERVICIC AAPS/DER/IN AAPS/DER/I
PUBLICOS DE AGUA POTAB F/586/2022 NF/586/20
Y ALCANTARLADO DE FECHA 22
SANITARIO VILLA LOS CHAC 26/08/2022) DE FECHA
R.L.¢ COSCHAL. 26/08/2022
10 COOPERATIVA DE SERVICI( AAPS/DER/|
PUBLICOS DE AGUA POTAB NF/41122
Y ALCANTARILLADO FECHA
SANITARIO TARIGAAOSAALT (11/08/22)
R.L.. RAR:
195/2022
de
15/09/22
11 COOPERATIVA DE SERVICI( AAPS/DER/I
PUBLICOS DE AGUA POTA NF/733/20
Y ALCANTARILLADO 22
CAPINOTA R.t.CAPAC DE FECHA
18/10/2022
12 COOPERATIVA DE SERVICI( AAPS/DER/I
DE ASUA POTABLE NF/740/20
LIHUAJTAYPI R.L. 22
DE FECHA
06/10/2022
13 COOPERATIVA DE SERVICI( AAPS/DER/IN
PUBLICOS DE AGUA POTAB F/820/2022
Y ALCANTARILLADO (EMISION DE
SANITARIO TARIGEOSAALT INFORME EN
wo[ d¢ FECHA
17/10/2022).
Auto Adm.:
AAPS/AJ/AAD
/110/2022
14 ASOCIACION DE AGUA AAPS/DER/I
POTABLE Y ALCANTARILLAI NF/1001/2
SANITARIO ENTRE R{OS 022
ASAPASER DE FECHA
28/11/2022
15 COOPERATIVA DE SERVICI( AAPS/DER/I
PUBLICOS DE AGUA POTAB NF/871/20
Y ALBNTARILLADO 22
ahyYLb! 21 ¢ wib[d DE FECHA
14/11/2022
16 COOPERATIVA DE SERVICI( AAPS/DER/I
PUBLICOS DE AGUA POTAB NF/1200/2
UYUNI R.L-.CAPU 022
DE FECHA
16/12/2022
Documentos 2 9 1 3 1
Total 18

Fuente: Informes Técnicos y RARs.Tipos de Documentos o Estudios:

PDQ: Plan de Desarrollo Quinquenal.

PTDS: Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio.
EPyT: Estudio de Precios y Tarifas.

AT: Estudio de Adecuacion Tarifaria

UFV: Estudio de Aprobacion/Suspsion Ufevizacion.
MT: Moadificacion Tarifaria.

MP: Modificacién de Precios.
R.PDQ: Reformulacion del PDQ

Fuente:Informe de Seguimiento al POA 20#2la Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros



DIRECCION DE REGULACIO
AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS Y SANEAMIENTO

SAMAIPATA, SANTA CRUZ - BOLIVIA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)
LA FLORIDA




La Autoridad de Fiscalizacion y Control Sladé Agua Potable y Saneamiento Bagi8@\PS a través

de laDirecciénde RegulaciérAmbiental en Recursdsidricoscumplesus funciones de Proteccion,
Preservacion, Conservacion de Recursos Hidricos a través de la Gestidn eficiente de uso de agua, en

el marco de las politicas nacionales de:

Poll'ticas gue se encuentraamparadas erla Constitucion Politica del Estado Plurinacional de

Bolivia, Articulo 9 Nam.,6que estd £ SOS 0O02Y2 LINAYOALIAZ2I @Ff 2N &
garantizar el aprovechamientmesponsable y planificado de los recursos naturales, asi como la
O2yaSNIIF OAsy RSt YSRAZ2 FY0OASY:GS:T LI NI &flasoASy
politicas sefialadas en la CIRE Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidyicos
Saneamientq cumple sus funciones de acuerdo a lo siguiente

i. SISTEMAS DE AUTOABASTECIMIENTO DE RECURSOSCHIBRIKCOS

La AAPS através de la DRH, autoriza el uso y aprovechamiento de fuentes de agua cuando estan

destinadas a uso productivo en los rubroxlustrial, minero y otros usos justificados técnicamente
y regula, fiscaliza y controla a las EPSA que cuentan con SARH dentro de su area de prestacion de

servicios autorizada.

i. PLANES ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD DE FUENTE®BE-AGUA

La Direcciin de Regulacion Ambiental en Recursos HidricBgM®H evalla y aprueba los Planes

Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua (PESFA) elaborados por las EPSA comc
instrumento de planificacion generado para preservar y proteger el recurso hidrioo @ntexto
de cambio climético y realiza el seguimiento al cumplimiento de la implementacion de dichos

planes.
SANEAMIENTO CONVENCIONAL, NO CONVENCIONAL Y TRATAMIENTO DE AGU.
RESIDUALES



La DRARH efectua la regularizacién o renovacion de AutorizasianasEmpresas de Transporte

y Recolecciéon de LoddsTR)La través de las EPSA con seguimiento regulatorio para la recoleccion,
transporte, evacuacién y descarga lddos fecales domésticos a través de carros cisternas hacia las
PTAR de las EPSA.

Asimbmo, lleva a cabo la regulacion y fiscalizacion de las Plantas de Tratamiento de Agua Residual
(PTAR) de las EPSA que tienen seguimiento regulatorio por parte de la AAPS, a través de trabajo de
campo y de la generacion de indicadores de desempefio respdatoperacion y mantenimiento
obtenidos mediante la Plataforma Virtual de PTAR implementada en el SIIRAyS.

iv. ~DESCARGAS DAFLUENTES INDUSTRIALES, ESPECIALES Y LODOS AL ALCANTARILLA
SANITARIQ DIELAS

La DRARH fiscaliza las labores mh@nitoreo y controlefectuadas por las EPSA con seguimiento

regulatorio hacia los generadores de las Descargas de fuentes Industriales, Especiales y Lodos al
Alcantarillado Sanitario (DIELAS) de la EPSA, a fin de precautelar el funcionamiento de las Plantas de
Tratamiento deAgua Residual (PTAR) a través de la evaluacién del cumplimiento de la normativa
ambiental.

3.1. JEFATURA DE CTROL AMBIENTAL Y RECURSDRIEIOS

La Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos HigrisaseamientfDRARH), cuenta con la
Jefatura de Regulaciddmbiental.

AMBIENTAL

En la gestién 202Z;onsideando la importancia de actualizar y aplicar instrumemnegulatorios

en el desempefio de la gesti@mbiental ycon el objetivo de precautelar el uso y aprovechamiento
de fuentes de aguasehas aplicadalos(2) instrumentos de gestion ambiental, que proeven la
conservacion, proteccion, preservaciémestauracion, uso sustentable y gestion integral de las
fuentes de agua, tanto superficial como subterranea



CuadroN°8: Instrumentos de Fiscalizacion Aplicados por la DRA

No

INSTRUMENTO

Aplicar los
formularios de
fiscalizacion SARH
de acuerdo al
alcance de la RA
AAPS 353/2018.

APLCACION

Emisién de veintitrés (23) notas cd
cite AAPS/DRRH/CE/20/2022, ¢§
veintitrés (23) de veintiocho (28
EPSA con SARH, instruyen
presentar informacién financiera Yy
técnica en los formularios d¢
fiscalizacion SARH aprobados con
RAR 353/2018 segun el manual ¢
SARH aprobado con la RAR 389/20

RESULTADOS

De veintiocho (28)
EPSA con SAR
catorce (14) de ellag
remitieron sus
reportes SARH co
informadén

correspondiente a la
gestién 2021.

Aplicar los
formularios de
seguimiento de los|
PESFA.

Emisién de veinticinco (25) notas cq
cite AAPS/DRRH/CE/17/2022 4
veinticinco (25) EPSA con PES
solicitando la presentacion de
informe anual de seguimi¢a y
ejecucion con los formularios d
seguimiento y fiscalizacién de Iq
PESFA aprobados de cada EPSA.

De veinticinco (25
EPSA con PESH
veinte (20) de ellag
presentaron y
aplicaron dichos
formularios.

La Autoridad de Fiscalizaci y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico cuenta con 9 Mddulos de

Capacitacion en la Regulacion Ambiental, relacionada a SARH, PESFA, PTAR, DIELAS y ETRL, implementado ¢
pagina Web de la Instituciooon el objetivode capacitar de manarvirtual a los técnicos y personal de las ERSA
nivel nacional.




GréficoN°12: Médulos de Capacitacion DRA&RH en la Pagina Web Institucional
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Fuente:Informe de seguimiento al POA 20@PDRA RH

Asimismo,con el objeto de dar a conocer y enrearco de la asistencia técnica en capacitacion

acerca de la normativa regulatorise realiz6 un (1) taller de capacitaciéon bajo la modalidad
presencial, dirigido al personal técnico de cincuenta (54) EPSA, este taller se desarroll6 en la ciudad
de Santa iz de la Sierra date se expuso los temas referidos a normativa regulatoria de lalRHRA

en los temas de SARH, PESFA, PTAR, DIELAS y ETRL.
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Taller de Difusion y Capacitacion de la Normativa Regulatoria de la AAPSHD&Aa ciudad de Santa Crimio 2022
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planificar el aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos, a través del desarrollo e
implementacién de proyectos y/o medidas de presemyagi proteccién de estos recursos, dentro

de los rubros de:

V Preservaciéon y pteccion de las fuentes de agua
V Agua no Contabilizada
V Tratamiento de Agua residual



GréficoN°13: Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua deSASEPESFA
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Fuente:Informe de seguimiento al POA 20@DRA RH

Las EPSA proyectaron la ejecucion de los proyectos considerados en sus PESFA dentro los

rubros previstos considerando un plazo de ejecucion de tres a cinco afios en funcién a los
recursos SRH disponibles y la magnitud de los proyectos a ejecutar, por cuanto, se tiene las
siguientes graficas que muestran las inversiones programadas a ejecutar pop@fiabro.

GréaficoN°14: Programacién PESFA total por afio (22204)
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GraficoN°15: Programacién PESFA total por rubro (22224)

PROGRAMADO PESFA TOTAL POR RUBRO

160 143,46
140

5 N
o
o O

MILLONES DE Bs
83

N A
o O

o

= TOTAL INVERSION POR RUBROS (Bs)

= PRESERVACION DE FUENTES DE AGUA (Bs)
AGUA NO CONTABILIZADA (Bs)

m TRATAMIENTODE AGUA RESIDUAL (Bs)

Fuente:Informacién para la elaboracién de la memoria institucional 20PRA RH

E1 ese contexto, segln sstableceen el Manual para IBlaboracién yEvaluacién del PESFA

aprobado mediante RAR AARS356/2018,en la gstion 2021se realizé el seguimienta
veinticinco (25) PESFA aprobados tanto de la regién oriental y occidental del pais, doce (12)
de ellos se raliz6 de manera presencial para cumplimiento de objetivos del POA 2022.

Asimismo,en el marco del entendimiento gon la cooperacion deecursos de la AFD se
gestiond la consultoriad2 NJ LIN2 RdzOG 2 &/ hb{ | [LPESKFA APROBARAS! L a
59 [ ! { pa@ tofmpletar el seguimiento anual a los veinticinco (25) PESFA aprobados,
con esta consultoria se realiz6 adicionalmente el seguimiento técnico econdmico de trece
(13) PESEEKI detalle de EPSA a las que se realiz6 el seguimiento de sus PESFA esel siguient



Cuadro N9 : EPSA CON SEGUIMIENTO TEGNECONOMICO AL PESFA

SEGUIMIENTO REALIZADO POR PERSONAL DE LA DRA -RH

(*) Corte a diciembre del 2022

N° EPSA DEPTO.

1 EMAPAS COCHABAMBA
2 SEMAPA COCHABAMBA
3 COSIMBO SANTA CRUZ
4 COSPLAG SANTA CRUZ
5 SAGUAPAC SANTA CRUZ
6 CAPAG BENI

7 COATRI BENI

8 COSAALT TARIJA

9 EPSAS LA PAZ

10 ELAPAS CHUQUISACA
11 EMAPYC TARIJA

12 EPSA COBIJA PANDO

(*) Realizado copersonal de planta y consultores en linea de la-BRA
Fuente:Informe de seguimiento al POA 202PRA RH

Cuadro N°10EPSA CON SEGUIMIENTO TEGMICONOMICO AL PESFA
(**) Corte a diciembre del 2022

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
CONSULTORA POR PRODUCTO

N° EPSA DEPTO.
1 COSEPA SANTA CRUZ
2 LA PORTENA SANTA CRUZ
3 COSEPW SANTA CRUZ
4 COsMOL SANTA CRUZ
5 COSMIN SANTA CRUZ
6 COOPAGUAS SANTA CRUZ
7 COOPAPPI SANTA CRUZ
8 COSPAIL SANTA CRUZ
9 COOSPELCAR SANTA CRUZ
10 EMPSAAT POTOSI
11 AAPOS POTOSI
12 EMAPAV LA PAZ
13 SELA ORURO

(**) Realizado por la consultoria por producto.
Fuente:Informe de seguimiento al POA 202DRA RH




3.1.4. REGULARIZACION DE SISTEMAS DE AUTOABASTECIMIENTO DE RECURSO(¢

(SARH) A TRAVES DE LAS EPSA EN EL AREA URBANA' Y RURAL

La actividad esta orientada a reguklruso y aprovechamiento de usuarios que generen productos

bienes y/o servicios que se autoabastezcan del recurso hidrico; para contribuir a la conservacion
proteccion, preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso hidrico velando el equilibrio
entre la satisfaccion de las necesidades de agua para consumo humano, los procesos productivos que
garanticen la soberania con seguridad alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra.

La regularizacion de los SARH se realiza con la finalidadhelaola sobreexplotacion del recurso
hidrico, otorgandose una autorizacion de uso y aprovechamiento del recurso hidrico a través de un
sistema de Autoabastecimiento y de esta forma se introduzca a los SARH en el sistema regulatorio.

Gréfico N°16REGUACION Y REGULARIZACION DE SARH

RAR 389/2019 Manual Regulacidn y regularizacion SARH

RAR 04/2013 Tarifa por SARH 2,90 Bs/m3 . .
RAR 375/2018 Guia Inf. Técnico y Form. Unico SARH Normativa Regulatoria
RAR 353/2018 Formularios Fiscalizacion e inspeccién SARH

| I )
Sistemas de Autoabastecimiento del Recurso
\ l J ‘

Fuente:Informe de seguimiento al POA 20@PDRA RH

Considerando las solicitudes de regularizacién/renovacion de SARH, remitidos a la AAPS por parte de
las EPSA, @ireccion de Regulacion Ambiental en Recukiosicosy SaneamientdDRARH desde

el primer hasta el cuarto trimestre de la gestién 2022, atendi6 un total de ciento seis (106) solicitudes
de regularizacion/renovacion de SARH, para los cuales se elaboraron y presentaron los informes
técnicos correspndientes y se tiene la respectiva RAR de autorizacion para el aprovechamiento del
recurso hidrico.



E importantedar a conocegue desde la gestion 2018e implemento la herramienta informatica

AAPS. AB SARH que ha permitido sistematizar la informagidatos de los SARH con procesos
concluidos empleando tablas y mapas de referenciacion. Dicha herramienta ha facilitado el trabajo

al personal técnico de la AAPS disponiendo de informacién general y técnica de los SARH actualizada

y permitiendo la visuatacion de su ubicacién en mapas satelitales. A continuacion, se presenta la
interfaz de la aplicacibn mencionada.

Graéfico N°¥: Sistema AAPSLAB

O AAPS-LAB
.
 Filtar Fugntes  Filtiar SARH Resetesr Tatla SARts: @ Agupade: n
() Individusles

Indv. Nombres

Municipios: | Chuquisaca S Color: | 2008080 ‘ |
Beni = D Agregar Todos
Pando ‘i‘
None
Potosi
Santa Cruz v
Areas de Cob AAPOS & Color: | #ff8000 ‘ | . .
AGUAYSES i 4 Agregar Areas de Cobertura D Agregar Todos
ASOAPAL T
BUENA VISTA
BUSTILLOS
CAPAG v
 Guardar Tabla Genersl . Exportar SARHs/Fuentes
AAPS-LAB
\ Chiclayo
L ¥
Trujillo 3 ¥
. i Porto Velho
Ucayal Tocantins flunicigio: Tornayz)
ra
L4 Perd
(o} o
Lima e
|m
Culaba Brasilia
@ Arequipa °° _
] Golania EHEnLS
Caudal A do (I/3)
Uberlandia is
=10
¥ Mo Shojose, “Ribeirdo  Belo Horizorjte
— do Rio Preto e
‘ 1[ 4-19
2 -4 Riodeja
/_;{ 424727 S Antofagasta i Paraguay Doriing SéoPailo 1 Rio.dejane
(| 7896161 5 A £ asuncion i
Lotk | | San Miguel Choto . Formdsa | Ciudad del Curitiba
Zogzz| 19K v de Tucuman (Bl Joinville® ..

Con la Regularizacion de SARH, se efectivizan las condiciones de autoabastecimiento
explotacion de Recursos Hidricos para uso industrial.



3.1.5. FISCALIZATN TECNICO EC@WICO A LAEPSA QUE TIENEN SISTEMAS DE

AUTOABASTECIMIENTO DE RECURBRIEBAE SARH.

E1 la fiscalizacion técnica y econdémica realizada a las EPSA que cuentan con sistemas SARH

se reailza un seguimiento a los recursos generados por concepto de la tarifa SARH,
establecida hasta en 2.90 Bs¥gla utilizacion de esos recursos econémicos en un 70% para

la ejecucidn de proyectos destinados a la proteccién, preservacion y conservaciontgs fue

de agua, enmarcados en el Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua (PESFA)
formulado por las EPSA.

Se realizaron doce (12) inspecciones de campo para el seguimiento y fiscalizacion de acuerdo
a los procedimientos establecidos. En ese erttt, en base a informacién presentada por

las EPSA y las inspecciones técnicas, se emitieron 12 informfiscalizacion técnico
Econdémico de las EPSA con SARetificando que las EPSA realizan el respectivo
seguimiento, control, monitoreo y facturaci@nla explotacion de SARH

Técnico de la DRRH realizando la inspeccién de SARH



Cuadro N11: fiscalizacion técnicdEcondmico a las EPSA con SARH en la gestién 2022

‘ N° EPSA DEPARTAMENTO INF. TECNICO INF. ECONOMICO
1 | EMAPAS COCHABAMBA 108/2022 335/2022
2 | COSAALT TARIJA 110/2022 333/2022
3 | COATRI BENI 271/2022 332/2022
4 | SEMAPA COCHABAMBA 340/2022 340/2022
5 | COSIMBO SANTA CRUZ 334/2022 334/2022
6 | COSPLAG SANTA CRUZ 352/2022 352/2022
7 | SAGUAPAC SANTA CRUZ 339/2022 3392022
8 | EPSA COBIJA PANDO 337/2022 337/2022
9 | CAPAG SANTA CRUZ 353/2022 353/2022
10 | EMAPYC TARIJA 268/2022 336/2022
11 | ELAPAS CHUQUISACA 338/2022 338/2022
12 | EPSAS LA PAZ 349/2022 349/2022

Fuente:Informe finalde seguimiento del POA 2022RARH)

O \J U _J \_J _J L \J U IN L

RECOLECCION DE LODOS (ETRL) EFECTUADAS POR LAS EPSA.

E1 Bolivia poco mas del 50% de la poblacién carece de saneamiento. Del universo

poblacional que cuenta con el servicio de saneamiento, el porcentaje que cuenta con un
servicio de alcantarillado es todavia menor, ya que una parte de la ciudadania
esercialmente de zonas periurbanas, ciudades pequefas y zonas rurales cuenta con sistemas
de saneamiento in situ, vale decir letrinas y en menor proporcién camaras sépticas y bafios
secos

En este marco se hace necesario regularizar y/o renovar su funcionansidas empresas

gue presten servicio de recoleccion y evacuacion de lodos, para establecer controles sobre
el manejo y disposicion adecuados, mitigando los impactos al medio ambiente. Para lo cual,
se tiene la RAR AARIS227/2010, con cuya normativa I&SA solicitan Autorizacion para

las ETRL en su area de prestacion para la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y
evacuacion de lodos fecales domésticos mediante carros cisternas hacia una PTAR.



GraficoN°17: Proceso de Regularizacide las ETRL
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Hasta el 31 de diciembre, en la gestién 2022 se procesaron en total, dieciocho (18) solicitudes
de regularizacién o renovacion de las ETRL efectuadas por las EPSA.

Cuadro N°2: Detalle de seguimiento al proceso de regularizacion de las ETR

efectuado por las EPSA, Gestion 2022

\[o) EPSA ETRL RAR AAPS N¢ TIPO

1 | EPSAS IC SERVIS S.R.L. 24/2022 REGULARIZACION

2 | EPSAS ARCANGELCORI 45/2022 REGULARIZACION

3 | SAGUAPAC SANTA BARBARA 65/2022 RENOVACION
SERVICES

4 | EMAPYC TRANSPORTE PEDRO 88/2022 RENOVACION
ROMERO ALBENDRAS

5 | SAGUAPAC INDUSTRIAS SER DE 73/2022 REGULARIZACION
STEPLEWSKI S.R.L.

6 | EMAPYC .t C. w9CLb! 89/2022 REGULARIZACION
¢ PLANTA DE
SEPARACION DE
LIQUIDOS CARLOS
VILLEGAS QUIROGA

ST <



7 SEMAPA ROBERTO MAMANI 93/2022 RENDVACION
PAJARITO

8 SAGUAPAC SERVICIO DE LIMPIEZ/ 131/2022 RENOVACION
BOLIVIA

9 SAGUAPAC SERVICIO LA PREFER 132/2022 RENOVACION

10 | SAGUAPAC LIMPIEZA EL PLAYON 174/2022 RENOVACION

11 SAGUAPAC WILSON MEJIA VASQU 196/2022 RENOVACION

12 SAGUAPAC CLISSEP 237/2022 REGULARIZACION

13 | SAGUAPAC IC SERVIS S.R.L. 235/2022 RENOVACION

14 | SAGUAPAC SAN MIGUEL VM 232/2022 RENOVACION

15 | SAGUAPAC SANDRA CARRION 236/2022 REGULARIZACION
CHAHUAYO

16 | SAGUAPAC WILFREDO VASQUEZ 238/2022 REGULARIZACION
ROJAS

17 SAGUAPAC SERVIOIEL PAURO 253/2022 RENOVACION

18 | SEMAPA SELTI BILBAO 251/2022 RENOVACION

Fuente:Informe final de seguimiento del POA 2022 de laRRA

EPSA REGULADAS

S ha podido identificar algunos factores y dificultagedas PTARN relacioradeficiencias

en lasoperaciony mantenimiento, la falta de capacidades especificas del personal técnico
para asegurar un buen funcionamiento de las PTAR, a ello se suma guostdEiones
reciben mayor caudal del que fueron disefadas, que puede provocar urcolapso, la
colmatacon o el tratamiento ineficiente de las aguas residuales.

Debido a eso se realizasgdguimiento a la operacién, mantenimiento y calidad de efluentes
de las PTAR, con el propésito de mitigar los impactos al medio amtisnte. ese entendido
que en la gesbn 2022 se realizo fescalizacion técnica a las PTAR de las B®8éuerdo bh
siguientedetalle

Cuadro N°18fiscalizacion técnica PTAR

N° EPSA DEPTO.

1 COSAPAC LA PAZ

2 COSMON SANTA CRUZ
3 MANCHACO TARIJA, CHUQUISACA
4 COSAPCO SAN'A CRUZ
5 COOPLAN SANTA CRUZ
6 COOPAGUAS SANTA CRUZ
7 CAPSCH COCHABAMBA
8 COOAPASH COCHABAMBA
9 COSAALT TARIJA

10 COATRI BENI

Fuente:Informe final de seguimiento del POA 2022 de la-BRA

ST <



Asimismo, de manera complementaria a la planificaciorP@, seerifico la existencia de
PTAR en algunas EPSA incorporadas a seguimiento reguliatpegcionesécnicas a siete
(7) EPSA con PTAR aplicando el protocolo y formulario de fiscalizacion dedhieh&ooyo
de la Cooperacion UNICHEuperando laneta establecida en la gestion 2022.

Cuadro N°14Detalle de Inspeccidon Técnica y/o Seguimiento a PTAR de EPSA reguladas

N° EPSA DEPARTAMENTO

1 EMAAB TARIJA

2 COLOMI COCHABAMBA
3 JASAP COCHABAMBA
4 ASOAPAL COCHABAMBA
5 COSPUSFE SANTA CRUZ
6 COOSARC SANTA CRUZ
7 COSEPFA SANTA CRUZ

Fuente:Informe final de seguimiento del POA 2022 dBRARH

Esta actividad responde a la planificacién sectorial de Recursos hidricos en el PS0RZ021
contribuye a los ejes y resultados del PDES 202025, dela misma manera, contempla la
implementacion dentro las acciones establecidas en el mismo PDES, que pretende generar un
impacto, promoviendo una mayor capacidad de la Gestion Ambiental para un medio ambiente
saludable, con calidad y menor contaminacion.

l1o. O U ADOS DE LA ON D
INDUSTRIALES, ESPECIALES Y LODOS AL ALCANTARILLADC; SARIASRREALIZAD,

POR LAS EPSA

E1 el marco de las competencias establecidas en el D.S. 071, y con el fin de asegurar que la

evacuacion de descargas industriales especiales y lodos al alcantarillado sanitario en general
en los centros urbanos sea dispuesta de forma segura para &b @medbiente.

En el marco de los nuevos procedimientos de control de DIELAS elaborados en la gestion
2022, se emitieromotas con cite AAPS/DHXH/CE/18/2022 a once (11) de las doce (12)
EPSA inicialmente identificadas con registro de descargas industpatagjue reporten a la

AAPS los datos requeridos en el Formulario N°1 (cronograma de inspeccion) y el Formulario
N°2 (resultados de calidad de efluentes industriales)

Hasta el 31 de diciembre del 2022, de las once (11) EPSA notificadas, diez (10 de ella
emitieron respuesta a la AAPS respecto al Formulario N°1 (cronograma de inspeccion a
industrias) y de estas, solo seis (6) enviaron resultados de calidad de los efluentes de las
industrias inspeccionadas.



Cuadro N°15Detalle de Seguimiento asdResultados de las Inspecciones de control de DIELAS

N° EPSA DEPARTAMENTO

N°INDUSTRIAS A

FORMULARIO N°1

FORMULARIO N°2

INSPECCIONAR
1 EMAPAS  COCHABAMBA 11 SIN INFORMACION
2 COOPLAN SANTA CRUZ 4 ENVIARON RESUDDS DE
CALIDAD DE DIELAS
3 SAGUAPAC SANTA CRUZ 42 ENVIARON RESULTADOS
CALIDAD DE DIELAS
4 SEMAPA  COCHABAMBA 30 ENVIARON RESULTADOS
ENVIARON CRONOGRAMA DE CALIDAD DE DIELAS
5 ELAPAS  CHUQUISACA 14 INSPECCION SIN INFORMACION
6 EPSAS LA PAZ 118 SIN INFORMACION
7  EMSABAV POTOSI 1 SIN INFORMACION
8 COATRI  BENI 2 ENVIARON RESULTADOS
CALIDAD DE DIELAS
9 COSAALT TARIJA 12 ENVIARON RESULTADOS
CALIDAD DE DIELAS
10 EMAPAV  LAPAZ 2 SIN INFORMACION
11  EMAAB TARIJA 0 SIN INFORMACION
12 COSEPP  CHUQUISACA 0 SIN INFORMACION SN INFORMACION

Fuente:Informe final de seguimiento del POA 2022 de laRRIA

Gon la informacién remitida por las EPSA, se elabor6 el informe técnico con cite AAPS/DRA
RH/INF/287/2022 respecto al seguimiento y control realizado por las EPSA a lagakescar
industriales hacia el alcantarillado sanitario (DIELAS).

TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

Desde la implementacion de la plataforma virtual de PEARI afio 2018, en la gestion

2022, los resultados de los indicadores de desempefio de PTAR obtenidos y validados por la
Direccion, seublicaron de manera conjunta con los indicadores de desempefio de las EPSA
validados por la Direccion de Estrategias Regulatorias (DERB3pmmrdientes a la gestion

2021

El objetivo es determinar indicadores del desempefio ambiental y las condiciones de
operacion y mantenimiento de las PTAR de las EPSA con seguimiento regulatorio. Para la
gestién 202Ze realiz6 la evaluacién de informacion reportada correspondiente a la gestién
2021 e interaccién con técnicos de las EPSA mediante la plataforma virRigA&Rea treinta

y nueve (39) EPSA con seguimiento regulatorio a cargo de la administracion de una o mas

PTAR



GraficoN°18 Plataforma Virtual de PTAR erPaginaweb Institucional
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Para la gestion 2022, dad 81 EPSA con seguimiento regulatorio, 39 de ellas tienen a cargo
de la administracion de una o mas PTAR, efectivizando un total de 60 PTAR que deberian
reportar informacién en la Plataforma Virtual.

En ese contexto el personal técnico de la AAPS intgbamtn los técnicos de las EPSA para
validar la informacién reportada en la plataforma virtual e inicio la revision, evaluacion e
interaccion y elaboracién de los informes de resultados de indicadores correspondiente a la
gestién 2021, donde sslaboraronun total de treinta y ocho (38) informes de reporte PTAR.

Cuadro N°16Reporte de EPSA en la plataforma virtual de PTAR desde la gestion 2018 a 2021

2021 —| £
38
2020 8
| 31
2019 6
| 33
2018 °
| 33
0 5 10 15 20 25 30 35 40
ENo reportaron informacién @ Si reportaron informacion

Fuente:Informe final de seguimiento del POA 2022 de la-BRIA

En la gestion 20288 de 39 IPSA con PTAR, han reportado informacion paaciampleta
en la Plataforma Virtual respecto al estado de sus PTAR

> [ | <
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[ a Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)

en cumplimiento del derecho fundamentalisime diso y acceso al agua para la vida,
consagrado en la Constitucion Politica del Estado, tiene entreiso®nes,garantizar que

cada EPSA suministre agua potable y alcantarillado sanitario con calidad, continuidad y
sostenibilidad dentro de su area dergeio.

La Jefatura détencion al Consumidor (JAC), tienen como fune§mecifica proteger los
derechos de los usuarios y consumidores deskwicios de agua potable alcantarillado
sanitario, a través de la atencidn oportuna de reclamaciones admaitiv&s interpuestas

contra las EPSA a nivel nacional y generando las condiciones regulatorias que mejoren los
resultados de atencion en las ODECO de las EPSA.

£

Audiencia de conciliacién en atencion a reclamo por facturacion elevada de septiembr2xde 20
EPSA QOPAPPE SANTA CRUZ

4.1 RECLAMACIONES ADMINISTRATI\

5e acuerdo a la Ley N° 2341 de fecha 23 de abril de 2002 del Procedimiento Administrativo,

Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién
Sectorial aprobado mediante Decreto Supremo ™72 de 15 de septiembre de 2003, se
tiene el procedimiento de las reclamaciones administrativas de acuerdo al siggréfitz



Gréfico N°19Reclamaciones Administrativas
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9n la gestion 2022 laefatura atendié un total de 218 reclamos, H82 EPSA fiscalidascon

seguimiento regulatorio y 1 de persona juridieatre las cuales el mayor porcentaje son las
presentadas por causa dpd comercial con 74,77%; el técnico en 14,68% y 10,55% del total

de las reclamaciones atendidas en la gestién 2022.
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CuadroN°17: Reclamacioneg\dministrativas CuadroN°18: Reclamaciones dministrativas

Atendidas por EPSA Atendidas por Tipo
\| EPSA CANTIDAD DE
RECLAMO
2 SEMAPA >4 1 COMERCIAL (Facturacit 162 74,77%
3 ELAPAS 22 elevada, cambio de categorie ’
4 COOPLAN 4 cobros indebidos, otros)
5 SAGUAPAC 17 2 TECNICO (Filtracione 40 14,68%
6 COSPAIL 17 obstruccion ALC, cortes y otros
7 COOPAPPI 14 3 ACCESO (Incumplimiento ¢ 16 10,55%
8 COOPAGUAS 1 :;(;n;?:\(z C)gorjst;gativa al acceso d
9 CORALT ! Total 218 100%
10 SELA 4
11 CAPU 1
12 COSMOL 1 Fuente:Informe final de seguimiento del POA 2G2ZIAC
13 EMAPAS 2
14 MANCHACO 0
15 AAPOS 1
16 COAPAS VINTO 0
17 TUNDY LTDA 1
18 EPSA COBIJA 1
19 SAJUBA 2
20 COSAP 3
TOTAL 218

Fuente: Informe final de seguimiento del POA 202IAC

4.2 FISALIZEION AL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DEONTENCONSWDOR

(ODECO)

[a Jefatura de Atencién al consumides la responsable da aplicacion ahrticulo23 del

reglamento al funcionamiento interno de las oficinas de atencién al consun@iECOS
EPSA8qguladage los centros urbanos, aprobada mediargsolucion administrativa AAPS
N°70/2012 de 20 de diciembre de 20&2, la gestién 2022l siguiente cuadro:



CuadroN°19: EPSAon Fiscalizacion d@DEC@n la gestion 2022.

COOPAPPI SANTACRUZ
SEMAPA COCHABAMBA
COSAALT TARIJA

AAPOS POTOSI
ELAPAS SUCRE
SELA ORURO
EPSAS LA PAZ
EPSA COBIJA PANDO
COATRIR. L. BENI
SAGUAPAC R.L. SANTA CRUZ

Fuente:Informe final de seguimiento del POA 2022Jé¢C

4.3.COORDINAON CON LOS GAM, EPSA, ACTORES SOOTIHZSYNSTITUCIONES

PARA LA SOCIALIZAKIY PROTEQ®DI DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

[a Autoridad de Fealizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico en la

gestion 2022 realizo la suscripcion de un convenio el Programa de las Naciones Unidas

LI NI St 5Sal NNeftt2 Sy . 2t A @adacitaziorRepulaioray RS a |
Manejo de Conflictosh 59/ hé RANARIARZ2 I fF a4 hTAOAYIlI & RS
habiéndosedesarrollado en dos versionedlgvandosea cabola entrega de certificados de
participaciéna losque participaronde estos cursos.

Curso de capacitaim regulatoria y manejo de conflicto ODECKlodalidad VirtuaB de noviembre de 2022

> = <
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[a Jefatura Administrativa Financiera, es la responsable de la gestion administrativa y

financiera de la AAPS para el cumplimiento de los objetivos instituciondé®sleepor una
gestion de resultados de manera eficiente, eficaz segin los preceptos Heylale
Administracién y Control Gubernamental SAFCO N°.1178

5.1 EJECUCION FINANCIERA DE LA AAPS EN LA GESTIO

9n la gestion 2022 laAutoridad de Fiscalizacion y Control Social Agua Potable y

SaneamientoBasico (AAPSbtuvo una ejecucidnfinancieradel 98,09%, con relacion al
presupuesto vigente aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de Bs.
24.734.882,00\(einticuatro millones setecientos treinta y cuatro mil ochocientos ochenta y dos
00/100bolivianos).

Cuadro N20: ESADO DE EJECUCION PRESTRRIBSestion 2022
(Expresado e bolivianos)

FUENTEORG. DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE EJECUCIC
VIGENTE EJECUTADO
41-111 AdministraciénCentral 10.386.066,00 9.936.045,11 95,67
41-111 Direccion Estrategia Regulatoria (DE| 540.968,00 537.153,33 99,29
41-111 Direccién de Regulacion Ambiental 180.429,00 178.918,77 99,16
Recursos Hidricos (D)
41-111 Jefatura de Atencién al Consumidt 249.751,00 233.251,77 93,39
(JAC)
SUB TOTAL 11.357.214,00 10.885.368,98 95,85
41-111 Transferencias 13.045.150,00 13.045.150,00 100,00
SUB TOTAL 24.402.364,00 23.930.518,98 98,07
80-344 Fondo de las NN.UU. Para la Infani 332.518,00 332.278,50 99,93
(UNICEF)
TOTAL GENER 24.734.882,00 24.262.797,48 98,09

Fuente:Jefatura Administrativa Financiera

5.2 PRESUPUESTO DE LA AGESTION 2022

[ aAAP$rogramoun presupuestale gastosenlagestion2022de Bs.11.689.732,0¢0Once

millonesseiscientos ochentaryueve milsetecientos treinta y dos 00/10folivianos),de los
cualesgel 97 23%corresponderala asignaciérdel TesoroGeneralde laNaciony el 2,77%a
otras fuentes de financiamiento (UNICEF).



5.3 TASAS DE REGULAGI@¥ESTION 2022

[a AAPS genertecursos por concepto de Tasa degRlacién que pagan las EPSA bajo

seguimiento regulatoriogenerando recursoseconémicosa favor del Tesoro Generalde

la Nacion (TGN)a recaudaciénpor conceptode Tasasde Regulaciéren el marcode la
Ley N° 2066 de Prestaciony Utilizacion de Servicie de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario,que ensu Art.16 menciona:a [ referida Tasade Regulaciordeberaser pagada
por todos los prestadores de Servicios Agua Potable dlcantarillado Sanitario sujetos a
regulacion y no sera mayor al dos (2%) piento de los ingresos netos por venta de éstos,
deducidos los impuestdsy R A NJEQaeeaadddoserealizaaunnimerode28Entidades
Prestadoras de Servicite Agua Potable y Alcantarillado SanitdE®SAs) a nivel nacional.

Parala gestion 2022 la AAPSha logrado una recaudaciénde Bs. 13.045.150.00(Trece
millones cuarenta y cinco mil cientos cincuenta 00/100 bolivianos), los cuales, en su
integridad, han sido transferidos al Tesoro General de la Nacién (TGN), representando un
100 % de recauwstion con relacién a lo programado.

Cualro N°21 Recaudacion y Transferencia de Recursos por Tasas de Regulacion g26@én
(EXPRESADO EN_LBIANOS)
RECAUDACION TRANSFERENCIA TRANSHEENCIA AL

DESCRIPCION

PROGRAMADA Y EJECTADA TGN (%)
EJECUTADA (En Bs) (En Bs.)
1 RECAUDACION P®RAS DE 13.045.150,00
REGULACION
2 1ra. Transferencia 6.759.810,79 51,82%
3 2da. Transferencia 2.000.000,00 15,33%
4 3ra. Transferencia 2.000.000,00 15,33%
5 4ta. Transferencia 2.285.339,21 17,52%
TOTALES 13.045.150.00 13.045.150.00 100%

Fuente:Informe AAPS7JAF7INF7223/2022 :ftura Administrativa Financiera



JEFATURA DE ASUNTOS
JURIDICOS

[A PAZ - BOLIVIA




La Jefatura de Asuntos Juridicos brird@soramiento legal a todos los niveles de la entidad en los

asuntos relacionados con su funcémmiento, asumiendo defensa juridica de los intereses
institucionales y precautelando que la AAPS cumpla con sus objetivos y tareas establecidas en su
marco regulatorio y disposiciones legales vigentes en el sector.

En funcion a la estructura organizacioimgerna de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico AAPS; la Jefatura de Asuntos Juridicos, es ur
area de asesoramiento cuyas funciones basicamente son de caracter consultivo, y no ejerce
autoridad.

Cuadro N°22Actividades Programadas y Resultados Obtenidos de la Jefatura de Asuntos Juridicos

Gestion 2022
ACCIONES ASUMIDAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ALCANZADOS |

Elaboracién de Resolucione
Administrativas Regulatorias,con sus
respectivos Informes Legales 238
Elaboracién de Resolucione 380
Administrativas  Internas, con  sus
respectivos Informes Legales 43
Haciendo un total de 281

Emisién de Autos de Cargo, otros Auto

Resoluciones Sancionatorias y otre Se elabor6 111 autos entre cargos

Resoliciones segln sea lo pertinente el infraccién

la sustanciacion de proceso 320

administrativos Se elabor6 55 RAR Sancionatorias y
Recursos

Se elaboré 61 contratos administrativos

Elaboracion de

contratacionesde bienes y Haciendo un total de 227 procesos emitid;

Servicios.

Cantidad de Procesos Juridicos De acuerdo a solicitud Procesos Administrativos Concluidos / 1
En curso /5

Total Procesos Administrativos / 6

Denuncias gestionadas por hechos de

corrupcion De acuerdo a solicitud No se tiene
Denuncias gestionadas por negativa Total, denuncias
injustificada de informacién De acuerdo a solicitud Ingresadas / 1

Total, denuncias
atendidas / 1
Denuncias pendientes de respuesta / 0

Fuente:Informe Filal Gestion 2022 Jefaturade Asuntoguridicos



AUDITORIA INTERNA

.
N\

 agua es un
ocho
bralisimo
vida

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Suncamicnto Basico
Unidad de Auditoria Interna

' 010/2022
2 e

INF. UAL N* 001/2022

Opinién del Examen de Conflablilidad de los
Registros y Estados Financieros
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E Area de Auditoria Interna de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable

y Saneamiento Basico (AAPS) realiza el control interno posterior, a través de actividades que
se emmarcan en el articulo 15 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y
Control Gubernamental, orientadas a:

U Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de
los instrumentos de control interno incorporadcellos.
Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

U Analizar los resultados vy la eficiencia de las operaciones

De acuerdo al articulo 15° de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, de
Hn RS 2dz A2 t&f@& interdadse (ractitdrd por lurizRriidad especializada de la
propia entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o
integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de
los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los
NBIAadNra & SaiGlFrR2a FTAYIFYOASNRAT & FylFfATl

Grafico N° 20Principales resultados de Auditoria Interna

Cinco (5) recomendaciones
para fortalecer el control

\ interno
PRINCIPALES w

RESULTADOS
AUDITORIA
INTERNA i

/ interno
V & 2022

De 16 recomendaciones de
auditoria , 15 fueron
cumplidas y 1 se mantiene,
pendiente



Cuadro N° 23Auditorias y actividades programadaSestion 2022

Resultado Esperado y alcanzad Resultado Alcanzado
Auditorias/actividades programadas en la gestion 2022
1. Dos (2) Informes de Auditoria d Informes: INF. UAIL. N°001/2022 e IN
Auditoria de Confiabilidad de registros y estad Confiabilidad de Registros  UAI. N° 002/2022, de Auditoria d
financierosgestion 2021 Estados Financieros. Confiabilidad de Registros y Estad
Financieros.

2 Primer seguimiento al cumplimiemt de las Un (1) Informe de seguimiento . Informe INF.UAI N° 003/2022 d
recomendaciones contenidas en Informe INF.U recomendaciors de informe de seguimiento a recomendaciones ¢
N° 003/2020, relativo al control interno emergeni auditoria INF.UAI N° 003/2020. informe de auditoria INF.UAI N

de la auditoria de confiabilidad de registrc 003/2020.
contables y Estados Financieros al 31 de diciemr
de 2019

3 Primer seguimiento al cumplimiento de le Un (1) Informe de seguimiento . Informe INF.UAI N04/2022 de
recomendaciones contenidas en Informe INF.L recomendaciones de informe d seguimiento a recomendaciones ¢
N° 003/2021 relativo al control interno emergente auditoria INF.UAI N° 003/2021. informe de auditoria INF.UAI N

de la auditoria de confiabilidad de registrc 003/2021.
contables y Estados Financieros al 31 de diciemr
de 2020

4 Segundo seguimiento al cumplimiento de | Un (1) Informe de seguimiento . Informe INF.UAI  011/2022  df
recomendaciones contenidas en Informe INF.L recomendaciones de informe d seguimiento a recomendaciones ¢
N° 03/2019, relativo al control interno emergent auditoria INF.UAI N° 003/2019. informe de auditoria INBHAI N°

de la auditoria de confialidad de registros 003/2019.
contables y Estados Financieros al 31 de diciemr
de 2018
5 Verificacion del cumplimiento del procedimient Un (1) informe de verificaan. Informe INF.UAI N° 006/2022 d
especifico para el control y conciliacién de los da verificacion.

liquidados en las planillas salariales y los regist
individuales de servidores publicos, gestiéon 2021

6 Auditoria de confiabilidad de registros de cuent Una (1) Nota Interna de Nota Interna AAPS/UAI/NI/43/202]

de gasto, gestion 2022 (semestral) comunicacion de Alertas de  comunicacion de  Alersa
Tempranas. Tempranas.
7 Revision anual del cumplimiento del procedimien Un (1) informe de revision. Informe INF.UAI N° 008/2022 d
de cumplimiento oportuno de las Declaracion revision.

Juradas de Bienes y Rentas
8 Auditoriaoperacional al procesde reclamacnes Un (1) informe de auditoriz Informe INF.UAI N°010/2022 d
administrativas de los usuarios de los servicios operacional. auditoria operacional.
agua potable y alcantarillado sanitario, gestit
2021

Fuente:Informe deAuditoria Interna

Entre las actividademasrelevantes, seaealizdla auditoria operacional efectuada a una de

las &reas sustantivas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de AguayPotable
Saneamiento Basico, como es la Jefatura de Atencién al Consumidor (JAC), especificamente
I £ &t déReCdn@cdoneadministrativas de los usuarios de los servicios de agua potable

@ FEOFYGFrNRAEEFR2 &lFyAlGl NR2X 3 Seasiighié gcciones H M € 3
correctivas para mejorar su operativa.






