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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:

Que, el Decreto Supremo N°071 de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de

Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Béasico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley N°2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacién de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, la Ley N°2878 de 8 de octubre de 2004 de Promocion
y Apoyo al Sector de Riego y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO I.

Que, mediante informe AAPS/PLA/INF/46/2025 de fecha 20 de octubre de 2025,

concluye lo siguiente:

A ”E"’(;\\_
DE
RIGINAL
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Analisis retrospectivo. Como resultados del Andalisis Retrospectivo se llega a la siguiente conclusion:
durante la gestion 2025, los efectos del cambio climatico (fuertes lluvias, inundaciones y sequia), la politica
de austeridad vigente en el pais y el escenario electoral afectaron el normal cumplimiento de la Planificacion
Operativa Anual de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico,
pese a ello, la estructura organizacional le ha permitido a la Entidad el logro de los productos esperados, al
30 de septiembre de 2025. Esto ha sido posible gracias a que las areas y unidades organizacionales han
implementado estrategias para mejorar tanto la eficacia en el cumplimiento de sus metas como la eficiencia
en el uso de sus recursos (materiales, econémicos y de personal), recurriendo en algunos casos al apoyo de
la cooperacion interinstitucional para sus objetivos.

Analisis prospectivo. Como resultados del Andlisis Prospectivo se ha detectado la necesidad de realizar
los siguientes ajustes:

o Ajuste en la estructura organizacional para reflejar con mayor precision las funciones de un drea
organizacional sustantiva (Direccion de Regulacion Ambiental, Recursos Hidricos y Saneamiento) y una
unidad de asesoramienio de Despacho de la Direccion Ejecutiva (Unidad de Auditoria Interna) de la
AAPS,

o Ajuste en el Manual de Organizacion y Funciones, en cuanto al objetivo, funciones, sigla y, a fin de
reflejar con mayor precision los objetivos y funciones que realizan las dreas y unidades organizacionales
de la AAPS ademds del ajuste en las relaciones inter e intrainstitucionales y el uso de la sigla. Todos
estos cambios estdn en concordancia con los objetivos y resultados esperados del POA 2026.

o Formalizar el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) de la AAPS. Ademds de desarrollar y/o
actualizar algunos procesos Yy procedimientos (segun corresponda) de las dreas y unidades
organizacionales de la AAPS para garantizar la coherencia operativa, transparencia administrativa y
eficiencia en la gestién.

Diserio organizacional. Como parte del diseno organizacional, la Jefatura de Planificacién realizé la
actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) v.2 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (ver Anexo 2), con la finalidad de reflejar los cambios y ajustes
realizados, asegurando que se cuente con una estructura que optimice la comunicacién, coordinacién y las
condiciones para el logro de los objetivos planteados en el Plan Operativo Anual 2026. Este MOF fue
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elaborado con base en la Norma Bdasica del Sistema de Organizacion Administrativa, el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la entidad, aprobade con RAI AAPS
N®033/2023 del 30 de noviembre de 2023 y demds normativas vigentes. Asimismo, esta actualizacion fue
realizada en consenso con las dreas y unidades organizacionales de la AAPS, a través de los formularios
de revision y validacion del MOF.

Asimismo, con la finalidad de contar con un instrumento de gestion que formalice los procesos y
procedimientos que se desarrollan en las dreas y unidades organizacionales, la Jefatura de Planificacién
realizé la compilacion del Manual de Procesos y Procedimientos v. 1 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (Ver Anexo 3), con la informacién actualizada de las dreas y
unidades organizacionales.

CONSIDERANDO II.

Que, la Ley N°1178 del Sistema de Administracion y Control Gubernamental determina

en el Articulo 1° “La presente ley regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado
y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversién Publica, con el objeto de:

a) Programar, organizar, efecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos ptblicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la presentacion de servicios y los proyectos del
Sector Publico;

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto d ellos
recursos del Estado”.

Que, la misma ley precedida establece en el Articulo 3°.- Los Sistemas de
Administracion y de Control se aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, sin
excepcion (...)

Respectivamente en el Articulo 7° “El Sistema de Organizacion Administrativa se definird y ajustara en
funcién de la Programacion de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion,
fusion o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos:

a) Se centralizard en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las funciones de adoptar
politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrard o descentralizard la ejecucion
de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.

b) Toda entidad publica organizard internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades,
los sistemas de administracion y control interno de que y tarta esta ley”.

Que, el articulo 27° de la misma Ley N°1178 determina que “Cada Entidad del Sector Piblico
elaborard en el marco de las normas basicas dictadas por los organos rectores, los reglamentos especificaos para el
Jfuncionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de
Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su
implantacién. Al efecto:

Cualguier tuicion que corresponda ejercer a una entidad ptiblica respecto de otras comprenderd la promocion y
vigilancia de la implantacion y funcionamiento d ellos sistemas de Planificacion e Inversion, Administracion y

wcinal | Control Interno. En el caso de la Programacién de Operaciones de inversion publica, el ejercicio de la competencia
ARMADO /- sectorial o tuicion sobre otra entidad comprendera la evaluacion de ellos correspondientes proyectos, previa a su

inclusion en el Programa de Inversiones Publicas”.

Que, el Sistema de Organizacion Administrativa “SOA” que define la estructura, las areas y
unidades organizacionales de la Entidad, las cuales se traducen en el Manual de Organizacion y
unciones — “MOF” de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y

” Saneamiento Basico (AAPS).
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CONSIDERANDO III.

Que, la Resolucion Suprema N°217055 de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa, establece en la Disposicién 1°, que el Sistema
de Organizacion Administrativa es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias que
a partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y
del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracién organizacional de las
entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Que, la precitada norma sefala en la Disposicion 2°, que el objetivo general del Sistema de
Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal,
reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompane eficazmente
los cambios que se producen el plano econémico, politico, social y tecnolégico, a su vez la
Disposicion 3°, indica que las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, tiene
como objetivos proporcionar los elementos esenciales de organizacion que deben ser considerados
en el analisis, disefo e implantacién de la estructura organizacional de la entidad y lograr que la
estructura organizacional de las entidades publicas sean conformadas bajo criterios de orden
técnico. Asimismo la Disposicion 11°, refiere que la estructura organizacional de la entidad se
adecuara de forma inmediata a la aprobacion del Programa de Operaciones Anual y al
Presupuesto, y cuando se presenten circunstancias internas y/o del entorno que lo justifiquen,
en el marco de las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion.

Que, la Disposicion 12° Analisis de la estructura organizacional, determina que “Las
disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de
Operaciones Anual constituirdan el marco de referencia para el andlisis organizacional de la entidad.

Las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz
para el logro de los objetivos propuestos en el Programa de Operaciones.

Se evaluarad, fundamentalmente:

- La calidad de los servicios y/ o bienes proporcionados a los usuarios,

- La efectividad de los procesos,

- La rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y externos.
Este proceso se realizard como parte del andlisis de situacion regulado en las Normas Bdasicas del Sistema de
Programacion de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo justifiquen.
Asimismo, se debera realizar un andlisis prospectivo a fin de determinar la necesidad o no de ajustar la
estructura organizacional, para lograr los objetivos.

Que, la Disposicion 13° Resultados del analisis organizacional, establece que “En base al
resultado del andlisis organizacional se podrdan tomar decisiones respecto a los siguientes aspectos:

- Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear dreas y unidades.

Reubicar las diferentes unidades en la estructura.

\ Redefinir canales y medios de comunicacién interna

oRluNAL Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional.
FIRMADO /' b diseriar procesos.

Otros especificos de organizacion”.

Que, la Disposicion 15° Determinara la Formalizacion del diseiio organizacional

“El diserio organizacional se formalizara en los siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna
pertinente: a) Manual de Organizacion y Funciones que incluird: Las disposiciones legales que regulan la estructura,
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Los objetivos institucionales, El Organigrama, Para las unidades de nivel jerarquico superior: Los objetivos, El nivel
Jerdrquico y relaciones de dependencia, Las funciones, Las relaciones de coordinacion interna Yy externa, Para otras
unidades: La relacion de dependencia, Las funciones”.

CONSIDERANDO 1V.
Que, el Informe Legal AAPS/AJ/INF/641/2025 de 12 de noviembre de 2025 sefiala: “En

consideracion a los antecedentes, andlisis técnico y legal es menester aprobar mediante Resolucién Administrativa
Interna el Manual de Organizacion y Funciones, toda vez que este permitira regular el proceso de estructuracion
organizacional de la Entidad Reguladora AAPS, para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Por lo precedido es importante senalar lo siguiente:

1. El Manual de Organizacion y Funciones cumple con lo establecido en las RE-SOA respecto a CONFORMACION
DE AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES. Por lo que a fin de que la institucion cumpla con la normativa
vigente respecto a cumplirla, es imperioso aprobar el Manual de Organizacion y Funciones mediante Resolucion
Administrativa Interna.

2. Asimismo en dicha normativa interna se deberd establecer dejar sin efecto toda normativa anterior a esta
cualquiera que contravenga la RAI que aprueba el actual Manual de Organizacion y Funciones — MOF.

3. Finalmente también se debera establecer la socializacién del MOF a través de la Jefatura de Planificacién.”

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS), en uso y ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MOF Gestion
2025, Version 2, el cual permitira cumplir con los objetivos institucionales de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), como también los
documentos adjuntos a la presente Resolucion, y que en Anexo se constituye parte indivisible de
la misma. En mérito de la solicitud presentada por la Jefatura de Planificacion mediante el Informe
AAPS/PLA/INF/46 /2025 suscrito en fecha 20 de octubre de 2025.

ARTICULO SEGUNDO. - Autorizar a la Jefatura de Planificacion de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, la socializacion, seguimiento y publicacion
del Manual de Organizacion y Funciones a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente.

Dejandose sin efecto la Resolucion Administrativa Interna AAPS N°36/2018 de 09 de octubre
de 2018.

ARTICULO TERCERO. - El Informe AAPS/PLA/INF/46/2025 suscrito en fecha 20 de octubre de
2025, junto a sus Anexos e Informe AAPS/AJ/INF/641/2025 de 12 de noviembre de 2025;
conforme el Art. 52 Prg. III. de 1 y N° 2341 son parte indisoluble de la presente Resoluciéon
Administrativa.
Registre, comuniquese y archiyese.
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Abg. Fredy Marca Choque
ANALISTA JURIDICO

‘R.EF : APROBACION DEL MANUAL DE OR
i DE LA AAPS.

lASUNTOS JURIDICOS

S ’F]I{ECHA: La Paz, 12 de noviembre de 2025.

I. ANTECEDENTES

La Jefatura de Planificacion mediante el Informe AAPS/PLA/INF/46 /2025 suscrito en fecha
20 de octubre de 2025, con Ref.: ANALISIS Y RESIDENO ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL

fisia )i
II. CONSIDERACIONES LEGALES.

La Ley N°1178 del Sistema de Administracion y Control Gubernamental determina en el

Articulo 1°.- “La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su
relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajusie oportuno de las politicas, los programas, la presentacién de servicios y los proyectos del
Sector Publico;

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto d ellos
recursos del Estado”.

La misma ley precedida establece en el Articulo 3°.- Los Sistemas de Administracion y de
Control se aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion (...)

Respectivamente en el Articulo 7°.- “El Sistema de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en
funcion de la Programacion de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion,
fusion o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos:

a) Se centralizara en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las funciones de adoptar
politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrard o descentralizara la ejecucion
de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.

b} Toda entidad publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades,
los sistemas de administracién y control interno de que y tarta esta ley”.

El articulo 27 de la misma Ley N°1178 determina que “Cada Entidad del Sector Piiblico elaborard en
el marco de las normas basicas dictadas por los drganos rectores, los reglamentos especificaos para el
funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de
Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la mdxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su
implantacion. Al efecto:

a) Cualguier tuicion que corresponda ejercer a una entidad publica respecto de otras comprendera la promocion y
vigilancia de la implantacién y funcionamiento d ellos sistemas de Planificacion e Inversién, Administracion y
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Contrel Interno. En el caso de Ia Programacion de Operaciones de inversion piiblica, el efercicio de la competencia
sectorial o tuicion sobre oira entidad comprenderd la evaluacion de ellos correspondientes proyectos, previa a su
inclusidn en el Programa de Inversiones Priblicas”.

La Resolucién Suprema N°217055 de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacién Administrativa, establece en la Disposicion 1°, que el Sistema de
Organizacién Administrativa es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias que a
partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del
Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracién organizacional de las
entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

La precitada norma senala en la Disposicién 2°, que el objetivo general del Sistema de
Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal,
reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompafe eficazmente
los cambios que se producen el plano econémico, politice, social y tecnoldgico, a su vez la
Disposicion 3°, indica que las Normas Basicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa, tiene
como objetivos proporcionar los elementos esenciales de organizacion que deben ser considerados
en el analisis, disefio e implantacién de la estructura organizacional de la entidad y lograr que la
estructura organizacional de las entidades publicas sean conformadas bajo criterios de orden
téenico. Asimismo la Disposicidon 11°, refiere que la estructura organizacional de la entidad se
adecuara de forma inmediata a la aprobaciénn del Programa de Operaciones Anual y al
Presupuesto, y cuando se presenten circunstancias internas yv/o del entorno que lo justifiquen,
en el marco de las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion,

La Disposicién 12° Analisis de la estructura organizacional, determina gque “Las disposiciones
legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual
constituirdn el marceo de referencia para el andlisis organizacional de la entidad.

Las entidades en funcionamiento analizaran st la estructura organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz
para el logro de los objetivos propuesios en el Programa de Operacienes.

Se evaluard, fundamentdlmente:

- Lacalidad de los servicios y/ o bienes proporcicnados a los usuarios,

- Lo efectividad de los procesos,

- Larapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y exiernos.
Este proceso se realizard como parte del andlisis de situacion regulade en las Normas Bdsicas del Sistema de
Programacion de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo justifiguen.
Asimisme, se deberd realizar un andlisis prespectivo a fin de determinar la recesidad o no de ajustar la
estructura organizacional, para lograr los objetivos.

La Disposicién 13° Resultados del analisis organizacional, establece que “En base al resultddo del
andlisis organizacional se podran tomar decisiones respecio a los siguientes aspectos:

~  Adecuar, fiisionar, suprimir y/o crear dreas y unidades.

- Reubicar las diferentes unidades en la estructura.

~  Redefinir canales y medios de comunicacién interna

~  Redefintr instancias dé coordinacién interna y de relacién interinstitucional.
- Rediseriar procesos.

—  Otros especificos de erganizacion”

La Disposicién 15° Determinara la Formalizacion del disefio organizacional . |
“El disefio organizacional se formalizara en los siguientes documentos, aprobados. medignte! resoluciorn inferna

pertinente: a) Manual de Organizacidn y Funciones que incluird: Las dispesiciones legales que regulan laestructura,
Los objetivos institucionales, El Orgawigrama, Para las unidades de nivel jerdrquico superior: Los objetives; El nivel
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Jerdrguico y relaciones de dependencia, Las Junciones, Las relaciones de coordinacion interna Y externa, Para otras
unidades: La relacion de dependencia, Las funciones”,

CONSIDERACIONES TECNICAS.

En el marco de la Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa, promulgada
mediante la Resolucién Supréma N°217055 de 20 de mayo de 1997, asi ¢omo el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa aprobado por RAI
AAPS N°033/2023 de 30 de noviembre de 2023 que establece en el Articule 6
(Responsables de la implantacion, ejecucion y seguimiento del sistema de Qrganizacién
Administrativa).

Mediante informe AAPS/PLA/INF/46/2025 de fecha 20 de octubre de 2025, concluye 1o
siguiente:

o Andlisis retrospectivo. Como resultados del Andlisis Retraspectivo se Hega u la siguierite
conclusion: durante la gestion 2025, los efectos del cambio climatico (fuertes lhuvias, inundaciones
y sequial, la politica de austeridad vigente en el pais y el escenario electordal afectaron el normal
cumplimiento de la Planificacion Operativa Anual de la Autoridad de Fisealizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico, pese a ello, la estructura organizaciondl le ha permitido
a la Entidad el logro de los productos esperados, al 30 de septiembre de 2025. Esto ha sido
posible gracias a que lds Greas y unidades organizacionales han implementado estratégias para
mejorar tanto la eficacia en el cumplimiento de sus metas ¢oma la éficiendia en el iso de sus
recursos (materinles, econdémicos y de personal), recurriendo en glgurios casos dl apayo de la
ceoperacién interinstitucional para sus objetivos.

s Andalisis prospectivo, Como resultados del Andlisis Prospectivo se ha detectade la necesidad
de realizar lo$ siguientes ajustes:

o Ajuste en la estructura organizacional para reflejar con maygr precision las funciones de un
area organizacional sustantiva {Direccién de Regulacién Ambiental, Recurses Hidricos y
Saneamiento) y una unidad de asesoramiento de Deéspacho dé la Direccién Ejecutiva (Unidad
de Auditoria Interna) de la AAPS.

o Ajuste en el Manual de Organizacién y Funciones, en cuanto al objetivo, funciones, siglay, a
Jfin de reflejar con mayor precision los objetives y funciones que realizan lds dreas y unidadeés
organizacionales de la AAPS ademas del ajuste en las relaciones inter e intrainstitucionales

y el uso de la sigla. Todos estos cambios estan en concordancia con los objetivos y resultados

esperados del POA 2026,
o Formalizar el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) de la AAPS. Ademas de desariollar
u/ 0 actualizar algunos procesos y procedzmtentos {segun corresponda) de las aregs: 'y

ﬁnahdad de reflejar Zos cambzos y a]u_stes_ reahzados, a_segu_ran_dg q__u_ ;
estructura que optimice la comunicaeion, ceordinacién y las condicioriés parc
ObjeHUOS planfeados en el Plan Operanvo Anual 2026 Este MOFﬁze elabo
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30 de noviembre de 2023 y demdas normativas vigentes. Asimismo, esta actualizacion fue
realizada en consenso con las dreas y unidades organizacionales de la AAPS, a través de los
formularios de revision y validacion del MOF.

Asimismo, con la finalidad de contar con un instrumento de gestién que formalice los procesos Yy
procedimientos que se desarrollan en las dreas y unidades organizacionales, la Jefatura de
Planificacién realizé la compilacién del Manual de Procesos y Procedimientos v.1 de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (Ver Anexo 3), con la
informacion actualizada de las areas y unidades organizacionales.

III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto y en consideracion a los antecedentes, analisis técnico y legal es menester
aprobar mediante Resolucion Administrativa Interna el Manual de Organizacion y Funciones
MOF, toda vez que este permitira regular el proceso de estructuracion organizacional de la
Entidad Reguladora AAPS, para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Por lo precedido es importante sefialar lo siguiente:

1. El Manual de Organizacién y Funciones cumple con lo establecido en las RE-SOA
respecto a CONFORMACION DE AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES. Por lo
que a fin de que la institucién cumpla con la normativa vigente respecto a cumplirla,
es imperioso aprobar el Manual de Organizacion y Funciones mediante Resolucion
Administrativa Interna.

2. Asimismo en dicha normativa interna se debera establecer dejar sin efecto toda
normativa anterior a esta cualquiera que contravenga la RAI que aprueba el actual
Manual de Organizacion y Funciones — MOF.

3. Finalmente también se debera establecer la socializacion del MOF a través de la
Jefatura de Planificacion.”

Por 1o que se recomienda APROBAR el mismo, mediante Resolucion Administrativa Interna.

Sin otro particular, me despido de Ud., con las consideraciones del caso.

Copia: archivo A.J.
FBG/Fmch
H.R.I. N°3064 /2025
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) constituye un instrumento de gestidn institucional que
describe la estructura organizacional de la entidad y sirve como herramienta orientadora del flujo de los
procesos, con base en un sistema de competencias, funciones y niveles de responsabilidad jerarquica.
Asimismo, establece la clasificacién organica conforme a la naturaleza y atribuciones de cada areay unidad
organizacional.

Para la elaboracién del presente instrumento se tomé como referencia el inciso b) paragrafo | del Articulo
3 del Decreto Supremo N°071 del 9 de abril de 2009, que crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Bésico (AAPS). En este marco, el disefio institucional se adecua a lo
dispuesto en el Articulo 5 del mismo Decreto Supremo, que define a las autoridades de fiscalizacién y
control social como Instituciones Publicas Técnicas y Operativas, con personalidad juridica y patrimonio
propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica supeditadas al Ministerio cabeza de
sector.

De igual forma, en cumplimiento del Articulo 24 de la citada norma, la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de Agua
Potable y Saneamiento, considerando lo establecido en la Ley N°2066 del 11 de abril de 2000, de
Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y la Ley N°2878 de 8 de
octubre de 2004, de Promocién y Apoyo al Sector Riego y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucién Politica del Estado.

El presente instrumento de gestion institucional define los objetivos, funciones, relaciones intra e
interinstitucionales y la estructura organizativa de la AAPS, en cumplimiento del mandato constitucional y
del Decreto Supremo N°071 del 9 de abril de 2009. En este sentido, la AAPS, conforme a las leyes y
reglamentos vigentes, ejerce las funciones de fiscalizacién, control, supervision y regulacion de las
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (EPSA), garantizando la calidad y
disponibilidad del agua para el consumo humano. Asimismo, regula las fuentes hidricas y controla los
vertidos industriales, mineros y otros que puedan afectar dichas fuentes, en concordancia con el derecho
humano de acceso al agua y la proteccion del medio ambiente, en estricto cumplimiento de la Constitucion
Politica del Estado y las disposiciones normativas aplicables.




V.2
MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNGCIONES (MOF)

Yot b A g Pagina 5.de 45

CAPITULO I. GENERALIDADES
1.1 OBIETIVO DEL MANUAL

El Manual-de Organizacidn y Funciones es un instrumento técnico administrativo de gestion, que tiene por
objeto integrar en un solo documento, fa informacion bésica relativa al marco juridico- administrativo,
atribuciones, antecedentes, estructura organizacional, objetivo: y funciones de las dreas y unidadés
organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
{AAPS), contribuyendo & la orientadién del personal, facilitando. su incorporacidn a las distintas unidades
de adscripcidn vy, a la vez, proparcionando un esquema funcional a efecto de cumplir conlas.competendias
estahlecidas por normativa vigente v, cuando sea necesario, permitir ¢ontar con una base para: la
reestructuracion administrativa.

1.2 BASE LEGAL

s Constitucidn Politica del Estado Plurinacienal de Balivia, 7 de febreré de 2009 (Articulos 20, 241,
298, 373, 374).

o Ley 1178 de Adiministracidn y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.

s Ley N°031 Marco de Autonomias y Déscentralizacién “Andrés [bdfiez” del 17 de julio de 2010.

Ley No 2066 de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantariliado Saiitario del

11 de abril de 2000.

Ley 300 Marco dé la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien del 15 de octubre de 2012.

Ley 1333 de Medio Ambiente y su reglamento.

Ley N22878, de Promocién y Apoyo al Sector Riego del 15 de septiembre de 2004,

Ley N°071 de Derechos de Ja Madre Tierra de 21 del diciemibre de 2010.

Ley 453, Ley General de los Derechos dé [as Usuarias v los Usuarios de las Consumidoras y

Consumidores.

s Decreto Supremo N°071 del 9 de abril de 2009, por lacualse crean las Autoridadés de Fiscalizacion
y Control Social, entre ellas la Autoridad dé Fiscalizacion y Control Sacial de Agua Potable y
Saneéamiento Basico.

s Decreto Supremo N°1506 del 27 dé febrero de 2013, con objetd de establecer las Representacion
Presidenciat de la Agénda Patridtica del Biceritenario 2025

¢ Reglamento Nacional de Prestacidn de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para Centroge—e—r—s
Urhanos aprobado mediante Resolucion Ministerial N°*S10-del 29 de 6¢tubre de 1992.

e Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias dél 29 de octubre de 1994.

e Politicas rélacionadas al sector.

¢ {tras disposiciones juridicas de caracter transversal.

o

8 & o @

1.3 NATURALEZA Y ATRIBUCIONES DE LA AAPS o

La Autoridad de Fiscafizacién y Control Social de Agua Potable vy S'aneamiento;
institucion plblica técnica y operativa cuenta con personalidad juridica y] :
independencia administrativa, financiera, legal y téenica, encontrandose _suped; 25317
. Medio Ambiente y Agua.
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Ademis de las establecidas en las normas legales sectoriales vigentes, conforme el Articulo 24 del Decreto
Supremo N°071, las competencias de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico son las siguientes:

a. Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de uso y aprovechamiento
sobre fuentes de agua para consumo humano.

b. Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de prestacion de servicios
de agua potable y saneamiento basico.

c. Asegurar el cumplimiento del derecho fundamentalisimo de acceso al aguay priorizar su uso para
el consumo humano, seguridad alimentaria y conservaciéon del medio ambiente, en el mareo de
sus competencias.

d. Regular el manejo y gestion sustentable de los recursos hidricos para el consumo humano y
servicios de agua potable y saneamiento basico, respetando usos y costumbres de las
comunidades, de sus autoridades locales y de organizaciones sociales, en el marco de la CPE.

e. Precautelar, en el marco de la CPE y en coordinacion con la Autoridad Ambiental Competente y el
Servicio Nacional de Riego, que los titulares de derechos de uso y aprovechamiento de fuentes de
agua actden dentro de las politicas de conservacién, proteccion, preservacion, restauracion, uso
sustentable y gestion integral de las aguas fésiles, glaciares, subterraneas, minerales, medicinales;
evitando acciones en las nacientes y zonas intermedias de los rios, que ocasionen dafios a los
ecosistemas y disminucion de caudales para el consumo humano.

f. Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento basico.

g. Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de operacion, mantenimiento,
expansion, fortalecimiento del servicio, precios, tarifas y cuotas.

h. Recomendar las tasas que deben cobrar los Gobiernos Municipales por los servicios de agua
potable y/o saneamiento basico, cuando éstos sean prestados en forma directa por la
Municipalidad.

i. Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos que afecten al uso de
recursos hidricos para consumo humano, y servicios de agua potable y saneamiento basico.

j. Requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados con el sector regulado

: = . . . i
informacién, datos y otros aspectos que considere necesarios para el cumplimiento de s&?y._@}ff}.‘
fl | i

funciones.
k. Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de las autorizacione )

licencias y registros. i
i

m. Otras atribuciones que le sefialen normas sectoriales vigentes
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En el marco del Articulo 6 del D.S. 071, la estructura de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Sacigl de
Agua Potable y Saneamiento Basico {AAPS) tiene los siguientes niveles de arganizacion:

a) Consultivo: Consejo con participacion social
b) Ejecutivo: Director Ejecutivo
c} Técnico-Operativo: Direcciones Técnicas

1. Consejo
El Articulo 21 del D.S. 071 {9 de abril de 2019}, establece que:

. El Consejo se constituye en 1a instancia de participacion social, es responsablé de proyectar,
proponer y evaluar paliticas, ejercer el control social sobre 1a gestion-del Director Ejécutiveo de la
Autoeridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneaimiento Basico y recomendar
medidas y acciones referidas al secter.

ll.  El Consejo estd compuesto por el Ministro de Medio Ambiante y Agua .0 su répresentante, en
calidad de Presidente del Consejo; Viceministro de Agua Potablé y Sanéamiento Basico;
Viceministro de Recursos Hidricos y Riego.

I, El representante del Ministro serd designado mediante resolucidn ministerial expresa.

IV. Los miembros del Consejo no percibirdn remuneracion ¢ dieta algiina por el ejercicio de sus
funciones.

V. Las normas de funcionamiento del Consejo serdn establécidas mediante Reglamento Interno
aprobado por la totalidad de los miembros del Consejo.

El Articulo 25 det D.S. establece 1as atribuciones del Consejo gue son;

a) Dictaminar sobre la procedencia de la otorgacion, renovacidn, madificacion, revoéatoria o
caducidad de derechos de use y aprovechamiento sobreé fuentes de agua para tonsumo humano.
b} Propeéner al Director Ejécutivo la otorgacion, renovacion, modificacidn, revocatoria 0 caducidad
de derechos de prestacidn de seérvicios de agua potable y saneamiento basico. e
¢} Proponer al Ministro politicas de regulacidn, control y fiscalizacidn del sector, asi como normas de 5SS
cardcter técnico en el dmbito de su competencia. — _
d) Ejercer control social sobre {a gestién ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién-y Control Sacial ¢ ﬁ}w 15 8
Agua Potable y Saneamiento Bésico, para lo cual podra solicitar la informacion que reguiera. 1l p]
e) Efectuar el control y seguimiento dé los infoimes deé auditorias intérnas y externas. @@%
f} Denunciar lo actos y resoluciones del Director Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizati
Social de agua Potable y Saneamiento Basico, contrarios a 13 Ie_g‘i's_'lacién-.apliﬁablé- vigé e 5
g) Proponer al Ministro acciones preventivas para evitar la contaminacion de cuencas’s Hi
agua que afecten el derecho de acceso al agua para el consumo humano y ef _' o] T
h} Proponer politicas y lineamientos institucionzles deé la entidad. ' ool in R
i)  Oftras atribuciones que se le otorguen por norma de iguai o mayorje'rarquf.}r; oY

AT ﬁﬁ
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2. Ejecutivo

e Direccidn Ejecutiva
e Unidades organizacionales de asesoramiento y administrativas.

3. Técnico — Operativo

e Areasy unidades organizacionales sustantivas.

1.5 ORGANIZACION
1.5.1 TIPO DE UNIDADES ORGANIZACIONALES

Las areas y unidades organizacionales de la AAPS se clasifican de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Sustantivas: sus funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos de
la institucion.

b. Administrativas: sus funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los
objetivos institucionales y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

c. Deasesoramiento: cumplen funciones de carécter consultivo y no ejercen autoridad lineal
sobre las demds unidades.

1.5.2 NIVELES JERARQUICOS Y RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencias de Despacho de Direccién Ejecutiva

Unidad de Comunicacion

Auditoria Interna

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
Jefatura de Asuntos Juridicos

Jefatura de Planificacién

Jefatura Administrativa Financiera

O (R Oaih B

Dependencias Sustantivas

1. Direccion de Estrategias Regulatorias
1.1. Jefatura de Constitucién de Licencias y Registros
1.2. Jefatura de Fiscalizacidon y Seguimiento Regulatorio

2. Direccién de Regulacién Ambiental, Recursos Hidricos y Saneamiento
2.1. Jefatura de Control Ambiental y Recursos Hidricos
3. Jefatura de Atencion al Consumidor
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1.5.3 ORGANIGRAMA DE LA AAPS
El Organigrama de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potablé y Sanéamiento 8dsico
{AAPS), desagregado a nivel de Direcciones y jefaturas, es el siguiente:

DIRECCION
EJECUTIVA

JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS o JEFATURA DE PLANIFICACION.

JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION DE ESTRATEGIAS DIRECCION DE REGULACION
REGULATORIAS AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS

_ JEFATURA JEPATURA DE JEFATUR JEFATURA DE CONTROL
CONSTITUCION | | FISCALIZACION ATENGION AL AMBIENTAL Y RECURSOS

REGISTROS REGULATORIO
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Despacho de Direccion Ejecutiva,
Jefaturas Asesoras y de Apoyo
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1.6 DESPACHO DE DIRECCION EJECUTIVA
1.6.1 DIRECCION EIECUTIVA

1 IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional DIRECCION EJECUTIVA

JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS o JEFATURA DE PLANIFICACION

JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

: : Al . DIRECCION DE REGULACION |
P e e
' HIDRICOS

| | 5
 JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA PE | | JEFATURA DE GONTROL
CONSTITUCION | | FISCALIZACION ATENCION AL | AMBIENTAL Y RECURSOS
DE LICENCIAS Y ¥ SEGUIMIENTO, CONSUMIDOR HiDRICOS

REGISTROS REGULATORIO T ' ' o

1.2 Sigla DE

it
|
1.3 Dapendencia de: Ministerio de Medio Ambiente y Agua %&
Conseje de la AAPS f
1.4 Ejerce Supervision scbhre
Unidad de Comuriicacién
Auditoria Interna
Jefatura de Asuntos Juridicos
lefatura dé Planificacién
Jefatura Administrativa Finantiera
Direccién de Estrategias Regulatorias
Direccién de Regulacion Amiieats
Recursos Hidricos
tefatura de Atendcion al €ons ﬁ,‘g}ﬁg
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1.5 Relaciones Intrainstitucionales Con todas las dreas y unidades organizacionales

de la AAPS y con el Consejo de la AAPS
1.6 Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico
Viceministerio de Recursos Hidricos y Riego

Demds Ministerios del Poder Ejecutivo

Agencias de Cooperacion Internacional

Organismos no Gubernamentales

Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario EPSA
Gobernaciones Auténomas Departamentales.
Gobiernos Auténomos Municipales.

e Organizaciones Sociales

e Otros de interés institucional.

2 OBIJETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Implementar planes, estrategias, politicas y normas de regulacion del sector de agua potable y
saneamiento bésico, a través de una adecuada planificacién, organizacion, supervision y coordinacion de
las actividades regulatorias que ejecuta el personal de la AAPS, en sus diferentes niveles.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Representar legalmente a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Pota ble y
Saneamiento Basico, y asumir la responsabilidad de sus actos legales y administrativos en el marco
de la Ley No 1178 y demas disposiciones legales vigentes.

b. Conocery resolver en primera instancia recursos de revocatoria que le sean presentados.

¢. Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de las autorizaciones,
licencias y registros, asi como aplicar sanciones e intervenir cuando corresponda.

d. Ejecutar, en coordinacién con la Autoridad Ambiental Competente, el régimen de faltas

contravenciones e imponer sanciones y multas por el vertido de aguas contaminantes que afecten 117111} p
el uso para consumo humano y el derecho fundamentalisimo de agua para la vida y el med DA AA

ambiente. e ‘ﬁ I &

e. Conocery procesar las denuncias y reclamos presentados por afectados y usuarios.

f. Implementar el control y fiscalizacién del tratamiento y vertido de aguas 1,
mineras y otras que afecten fuentes de agua para consumo humano, e “edordif

Autoridad Ambiental Competente. = ~
g. Coordinar acciones con las Instancias de asistencia técnica y fortalecimient neti ucional

potable y saneamiento bdsico, en el marco de sus atribuciones.
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h. Desarrollar y administrar el sistema de informacidn de regulacién de servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

i. Implementar planes, estratégias, politicas y normas de regulacién del sector.

j.  Participar en las sesiones del Consejo, sin derecho a voto, previa convocatoria.

k. Aprobar el proyecto de presupuesto, el POA y los Estados. Financieros dé la Entidad.
I.  Aprobar manuales, guias y otras normas internas.

m. Aprobar Resoluciones Administrativas Regulatorias-& Internas

n. Poner en conocimiento del Consejo v dgl Ministerio de Médio Ambiente y Agua el informe de
gestion.

0. Realizar la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas en cumplimiento a le establecido en el
Articulo 235 de la CPE.

p. Designaryremover a [os funcionarios bajo su dependencia.

g. Otras atribuciones que se le otorguen por disposicidn légal expresa
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1.6.2 UNIDAD DE COMUNICACION

1 IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional UNIDAD DE COMUNICACION

DIRECCION
EJECUTIVA

Auditoria Interna

"ssssssmumm

..llll'llIIllllllI'll!"lliJ
i Transparenciay ! JEFATURA DE ASUNTOS
. Lucha Contra la . JURIDICOS
H Corrupcién :
:ll.l ------ seEsEsEEEEEEES we"
JEFATURA DE PLANIFICACION JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
1.2 Sigla com
1.3 Dependencia de: Direccion Ejecutiva

1.4 Ejerce Supervision sobre
Ninguna

1.5 Relaciones Intrainstitucionales Con todas las dreas y unidades organizacionales
de la AAPS

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua MMAyA.
Viceministerio de Comunicacion.

Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
Empresas productoras, de disefio gréfico, etc.
Medios de Comunicacion Nacional e Internacional.
Instituciones Publicas y Privadas.

Agencias de Cooperacion Internacional.
Gobernaciones Auténomas Departamentales.
Gobiernos Auténomos Municipales.
Organizaciones Sociales.

Otras Autoridades de Fiscalizacion.
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2 OBIETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZﬂ\C!dNAL

Ejecutar acciones de promocidn y socializacion de la gestion de la AAPS a través de medios de
comunicacion y herramientas técnolbgicas, en codrdinacion con las dreas y unidades organizacionales,
garantizando el derécho al acceso a la informacién publica y conselidando la imagen iristitucional.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS
a. Establecer y ejecutar Estrategias Comunicacionales de Ja AAPS.

b. Elaborar reportes de monitored dé medios de comunicacidn en servicigs de Agua Potable,
Saneamiento Basico y los relacionados con la gestion de la AAPS.

¢. Realizar andlisis de percepciones en la prensa acerca de los mensajes difundidos por la AAPS o el
sector y proponer respuesta o presencia de los medios cuando considere oportuno.

d. Coordinar, programary ejécutar conferencias dé prensa y otros eventos entre (a AAPS y fos. medios
de comunicacidn,

e, Planificar y coordinar aspectos referidos a la realizacion de eventos especiales a solicitud de las
dreas o unidades organizacionales.

f.  Planificar, coardinar y evatuar los contenidos de las mensajes-que necesiten ser difundidos por |a
AAPS.

g. Disefiar y elaborar materiales informativos y comunicacionales sobre la gestién institucional y las
acciones regulatorias.

h. Realizar permanente evaluacion al contenido de la pégina web institucional y actualizar la
informacion presentada.

i. Analizar, evaluar y coordinar la asistencia a diferentes eventos conforme [as directrices del
Protocolo Corporativo de la institucidn,

j. Coordinary asesorar en materia de Ceremonial y Protecolo la participacion del Director Ejecutivo
y otros ejecutivos de la entidad en eventos varios.

k. Difundiry secializar Jos resultados institucionales a nivel nacional e internacional mediante medios
de comunicacién, pagina web y redeés sociales, orientades.a informar, concienciar a'la poblacion
transparentar la gestion |

l. Disefiar campafias comunicacionales en multiples medios y plataformas de comunicaein_ con
firi de concientizar a la sociedad sobre el uso eficiente del Agua, cuitlado de las fuentdsideaelisin
difundir las actividades que son desarfolladas én el dmbito de las competencias de:
coordinacidn con las unfdades organizaciones

m. Brindar asistencia técnica cermunicacional a las unidades organizacionales deé
Lz

n. Administrar les procesos y procedimientos internos de su unidad organizac

0. Otras que le sean asignadas por la Diréccidn Ejecutiva, inherentes a las f&n
coordinacidn con Asesoria de Despacho.
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1.6.3 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1 IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional AUDITORIA INTERNA

DIRECCION
EJECUTIVA

Unidad de
Comunicaciéon

aAssssmsEssE
TSmamsgesas

'-I-‘l.ll'll-l.ll"l'l aEmEg
{ Transparenciay @ JEFATURA DE ASUNTOS
. Lucha Contra la - JURIDICOS
. Corrupcién :
:II- ----- amssssssmEm ssnsnma”
JEFATURA DE PLANIFICACION JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
1.2 Sigla Al
1.3 Dependencia de: Direccion Ejecutiva
1.4 Ejerce Supervision sobre
Ninguna
1.5 Relaciones Intrainstitucionales Con todas las dreas y unidades organizacionales
de la AAPS

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

e Contraloria General del Estado.
e Ministerio de Medio Ambiente y Agua.
¢ Ministerios y otras entidades gubernamentales.

2 OBIJETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y
control interno incorporados a ellos, determinar la confiabilidad de los registros y osif ; SN
la AAPS y analizar los resultados y eficiencia de las operaciones. . - 2R NN

SR \;.:{‘.‘5/(?, P
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3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS
a. Evalpar él grado de cumplimiénto y eficacia de los sistemas de administracién implantados en la
AAPS y el funcienamiento de los controles internos incorporadoes en sus procedimientos; tanto de
los procesos administrativos como sustantivos.

b. Evdluar periddicamente la eficacia de los sistémas de administracion implantadés en la AAPS v &l
funcionamiento de fos controlés incorporados en sus procedimientes, ast com¢ el grade de
cumplimiento de fas normas.

¢. Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables y obligaciones contractuales de la AAPS, relacionadas con el objetive def examen.

d. Analizar los resultados de gestion, en funcidn a los objetivos.y lineamientos establecidos en el POA
de la entidad.

e. Efectuar seguimiento a la implantacidn de las recomendaciones emitidas por Auditeria Interna y
por las auditorias externas, para determinar el grado de cuimplimiento de las mismas y evaluarlas
acciones correctivas adoptadas.

f.  Evaluar la informacion financiera para determinar: ta confiabilidad de los registros y estados
financieros, si se encuentra presentada de acuerdo a criterio$ establécidos o declarados
expresamente, si el control interno relacienado con la presentacién de fa informacion financiéra
ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de la entidad.

g. Recomendar a la MAE Ja aplicacién de normas para el seguimiento y contro! de la eficiencia y
eficacia en la gestion téchico-administrativa de la AAPS

h. Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las Operaciones, ejecutadas por las dreas y unidades
organizacionales de la AAPS, respecto a indicadores estdndares apropiadoes para la entidad.

i. Efectuar btras auditorias, verificaciones, revisiones, relevamientos de infofmacién general y
especifica, establecidas én las Normas de Auditoria Gubernamental, guias e instructivos emitidos
por la Centraloria General del Estade.

J. Fermular la Planificacién Estratégica y et Plan Operativo Anual de Auditoria Interna, de acuerdo a
Directrices emitidas por la Cantraloria General def Estado v [ineamientos interrios de la entidad.

k. Elaborar y elevar a consideracion del Director Ejecutive y de la Contratofia General del Estad

informes semestrales y de gestion sobre el cumplimiento de las actividades programadas én
Plan Qperativo Anual de la unidad organizacional.

l. Realizar otras tareas asignadas por la Direccidn Ejecutiva, inherentés al cumplimi
funciones de la uriidad enel marco del art. 15 dé la Ley 1178, Normas de Auditoria Gubignna;
y lineamientos emitidos por la Contraloria General del Estado: ]
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1.6.4 JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

1

IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION
EJECUTIVA

"
"
-
-
H
-
H
:
:
.
H

Unidad de

. itoria I
Satnanicacisa : Auditoria Interna
H

"
"
"
»
"
"
.
.
.
.
o

sssssssEnEm
mssssdnans

"

Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcién

assssssass
"wssaudssss

JEFATURA ADMINISTRATIVA

JEFATURA DE PLANIFICACION

FINANCIERA
1.2 Sigla Al
1.3 Dependencia de: Direccién Ejecutiva
1.4 Ejerce Supervision sobre
Ninguna
1.5 Relaciones Intrainstitucionales Con todas las dreas y unidades organizacionales
de la AAPS

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua.
Ministerios y otras entidades gubernamentales.
Contraloria General del Estado.

Otras Autoridades de fiscalizacion.

Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitarioi_
Asamblea Legislativa

Organo Judicial Plurinacional

Organismos internacionales

Instituciones Pablicas y Privadas.

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP.
Agencias de Cooperacion Internacional.

=g

b ;P"‘; i

z )i, ’-l'
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o Gobiernos Autdénomaos Departamentales.
¢ Gobiernos Auténomos Municipales.

@ (rganizaciones Sociales.
2 OBIETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Atender fos asuntos Jegales que surjan respecto a las actividades de la AAPS, a sus normas internas, y a su
relacion con otras entidades. Brindar servicios de asesoria legal al Director Ejecutivo y a todas las dreas
funcionales de la AAPS, elaborando Resoluciones Regulatorias, documeéntos e informes con €l propésito
de lograr los objetivos establecidos en el marco regulatorio y las disposicionés légales vigentes.

3  FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Vigilar la correcta aplicacion de las politicas y linearientos qué regulan y norman las actividades
inherentes a AAPS,

b. Recopilar, difundir y vigilar la aplicacién de lag normas, politicas y procedimientos juridicos para la
elaboracién de contratos y convénios que en estas materias regulan a fa Entidad,

¢. Elaborar las Resoluciones Administrativas Regulatorias y Résoliiciones Administrativas Internas
que requiera la Entidad, en caardinacion con las unidades organizacionales”.

d. Elaborar informes legales sobre la conformidad y cumplimiento de requisitos paiala otorgacion
de licencias o registros a las EPSA.

e. Elaborar y révisar los contratos de consultoria personal y adquisicién de bienes y servicios en
coordinacion con la Jefatura Administrativa Financiera.

f.  Revisar Términos de Referencia y elaborar informés legales en los procesos de licitacion de bienes
¥ servicios.

g. FElaborar enmiendas a coniratos y/o. resoluciones administrativas.

h. Emitirinformes legales relativos a reclamaciones administrativas.

i. Procesar los recursos administrativos presentados ante la AAPS por los usuarios; de conformidad
a las disposiciones legales vigentes.

j.  Proceder a investigaciones de oficio y a denuncia de parte y controversias entre EPSA reguladas

k. Elaborar convenios interinstitucionales entre la AAPS y organismos nacionales o internacionales,

i. Brindar asesoramiento {egal a todas las unidadeés ofganizacionales. jIa%

Instancias competentes.
n. Custodiar las Resolucienes Administrativas y otros instrumentes juridicos concer
Autoridad de Agua Potable y Saneamients. i
Administrar &l Sistema de Procesos y Procedimientos de su unidad organizacional.
Realizar otras tareas que lé sean encomendadas por la Direccidh EJECHEVA N
cumplimiento de las funciones de la unidad. G0
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1.6.5 JEFATURA DE PLANIFICACION

1 IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional JEFATURA DE PLANIFICACION

DIRECCION
EJECUTIVA

Unidad de
Comunicacién

N BLERGER | s I Auditoria Interna ;
H : -

EEEEEESEEEEEEEREEEREEES SEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEE

.-Iu-l-llllluu-lll-llll'llci
: Transparenciay  : JEFATURA DE ASUNTOS
H Lucha Contra la - JuripIicos
H Corrupcién E
:----n-.-.. ----- sasamsEmmma”
JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
1.2 Sigla PLA
1.3 Dependencia de: Direccion Ejecutiva
1.4 Ejerce Supervisién sobre
Ninguna
1.5 Relaciones Intrainstitucionales Con todas las areas y unidades organizacionales
de la AAPS

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Planificacidon del Desarrollo.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal.

Viceministerio de Planificacién y Coordinacion.

EPSA y prestadores de Servicios. :

Instituciones vinculadas al sector agua y saneamiento bdésico.

Agencias de Cooperacién Internacional.

Gobiernos Auténomos Departamentales. %":
Gobiernos Auténomos Municipales. s
Universidades publicas y/o privadas y otros centros formativos.
Con las demas instancias del poder ejecutivo.

® @ © © & » & o @ @& & °o
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Agencia de Gobierno Electrénico y Techologias deé informacidn y .Gorh_t_.;l'n'ic_a'_cii__é.n. (AGETIC}
¢ Agencia para el Desarrollo de 1a Seciedad de la Informacién enBolivia {ADSIB)
e QOtras organizaciones y/o instituciones relacionagas.

2 OBIETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Dirigir la planificacion estratégica y operativa de la Entidad, mediante procesos de formulacion,
seguimiento V' eva'luacién y ajuste de los planes de media no y corto plazo, implantacién de Ios sistemas‘ de
Asimismo, Gestlonar y admiristrar la mfraestruct_-ura, los- s;stema_s .y los s_emc_tos_ de Tec_nologi_as de I_a
Informacidn y Comunicacién de Ja AAPS, asegurando su disponibilidad, seguridad & intéroperabilidad pata
apoyar una gestion institucional eficiente y transparente.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. FElahorar, dar seguimiento, evaluar y ajiistar os planes dé mediano y corto plazo dé la AAPS,
conforme a la Ley N°777 del SPIE, en coordinacién con las dreas y unidades organizacionates de la
AAPS.

b. Actualizar, desarrellar y mejorar los instrumentos de planificacidn estratégica y operativa de la
institucién a corto y mediano plazo concordantés-con la nermativa vigente, PEl y POA institucional.

c. Gestionar la implantacién del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) y del Sistema de
Organizacion Administrativa (SOA} en 1a Entidad.

d. Gestionar y consolidar [a informacion para la elaboracidn de la Memoria. Anual de la [nstitucion en
coordinacion con la responsable de Comunicacion.

e. Socializar internamente Ja infortnacién referente a la planificacion, séguimiente, evaluacién y
procedimiéntos que sean relevantes, mediante los canales de comunicacion formalmente
establecidos en la entidad,

f. Coordinar, planificar, elaborar, ejecutar y evaluar planes de capacitacion felacionados a la

regulacidn de! servicio de dgua y saneamiento para EPSA, GAM y dem@ds actores del sector, segun.
necesidad identificada por las dreas o unidades organizacionales técnicas de [a AAPS.

Articular con instituciones del sector para generar oportunidades de desarrollo de capacidades. || :

Elaborary remitir 1os informes técnicos de verificacion de dreas de prestacién de servigips,de E 3G
fuentes de sistemas SARH'y otros requeridos en refacién al BD GIS-AAPS.

i. Realizar la administracién y mantenimiento de los sistémas informaticos en produccidnien;

j.  Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de com'zgxgga;;i Ggis
computacién y soporte técnico a usuarios de [a AAPS. T

k. Pianificar, dirigir y controlar la ejecucién de planes, programas y activid dEe,
desarrollo deé los sistemas infarmaticos.
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| Prestar asesoramiento técnico en temas tecnoldgicos a la Direccidn Ejecutiva de la AAPS y a las
diferentes Unidades.

m. Administracién el correcto funcionamiento de las bases de datos de la AAPS, asegurando la
consistencia, integridad y seguridad de la informacion.

n. Dirigir y supervisar la implementacion de software desarrollado por empresas consultoras y
cooperacion externa orientada al sector.

0. Realizar la actualizacién del Portal WEB AAPS en coordinacion con todas las Direcciones, Jefaturas,
Areas, Unidades que asi lo requieran o sea parte de transparencia institucional.

p. Administrar servidores Fisicos y Virtuales de las AAPS.

g. Administracion de usuarios de la AAPS, otorgando permisos y privilegios necesarios para el acceso
a los diferentes servicios informaticos.

r. Asumir funciones de contraparte institucional ante organismos de Cooperacion Internacional.

s. Brindar la capacitacién de usuarios de la entidad para la adecuada operacién de los sistemas de
informacion.

t. Desarrollar documentacién relacionada a los lineamientos de la AGETIC - (PIGE-PISI-PISLEA) para
su remisién anual a la AGETIC.

u. Asegurar la red interna y red VPN con las Regionales de la AAPS para que exista servicio de las
diferentes aplicaciones y sistemas.

v. Coadyuvar en el proceso de Rendicion Publica de Cuentas Institucional.

w. Atender solicitudes de informacién de acuerdo con requerimiento de instancias pertinentes, en el
marco de las funciones de la unidad organizacional.

x. Administrar el Sistema de procesos y procedimientos de su unidad organizacional.

y. Archivar y resguardar la documentacion generada y generar copia de respaldo de las bases de
datos en produccion.

z. Realizar otras tareas que le sean encomendadas por la Direccion Ejecutiva inherentes al
cumplimiento de las funciones de la unidad.

T“m
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1.6.6 JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
1 IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION

EJECUTIVA
lIlll:lil:liin'_lii(-llr'll: :--l-----.gn----n:ll_ﬁlg.g-:
! Unidadde  ofon. ; :
!  Comunicacién : Auditoria Interna :
:'-lclalliu'u-a--u---'--i----i: :-lpaI_ltl__ltlnsl.-a-l_uii-n:ii:

AN RAEARANTAA RN T T RN
"

: Tramsparenciay i | | JEFATURA DE ASUNTOS
= Lucha Contra Ia : : JURIDICOS
: Corrupcidn . o
:IIII.IIIICHIIII-IIIIIIIIII_I:

JEFATURA DE PLANIFICACION

1.2 Sigla JAF

1.3 Dependencia de: Direccidn Ejecutiva

1.4 Ejerce Supervision sobre
Ninguna

1.5 Relaciones Intrainstitucionalés Con todas las dreas y unidadés organizacionales
de la AAPS en et dmbito de su competencia

1.6 Relaciones Interinstitucionalas:

e Ministerio de Medio Ambiente y Agua MMAYA,
Ministeric de Economia y Finanzas Publicas.

-]

e  Ministeric de Planificacidn.

e Contralorfa General del Estado

o Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potablé y Alcantarillado Sakil
seguimiento regulatorio. Seriemene

e Sefvicio de Impuestos Nacionales

e Gestora Publica

e Caja Petrolera de Salud

¢ Banco Unién
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e Proveedores de bienes y Sevvicios
e  Ministeric de Trabajo.

2 OBIETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrar los recursos financieros y no financieros de la AAPS con eficiencia, eficacia y transparencia en
el marco de las normas de administracién y control gubernamentatl,

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de sus dreas dependientes

b. Desarrollar, implementar, supervisar y mantener actualizados los Reglamentos vy Manuales
necesarios para la ejecucidn de sus procesos, en coordinacidn con la Jefatura de Planificacién.

c. Dirigiry llevar adelante toda la administracién y finanzas de fa AAPS, en el marco de la normativa
legal vigente;

d. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacién de los sistemas financieros (Sistema de
Presupuesto, Contabilidad y Tesorera) y no financieros {Sistemas de Administracion de Personali,
de Administracién de Bienes y Servicios) establecidos en las normas de Administracién y Control
Gubernamentales;

e. Asegurar Ja continuidad de los servicios bdsicos y recurrentes necesarios para el funcionamiento
de la AAPS.

f, Controlar, registrar y conciliar recursos por Tasas de Regulacion y Multas a EPSA en seguimiento
regulatorio.

Asesorar y prestar asistencia técnica en el dmbito de su competencia, cuando sea requerida;
Asumir la representacion en temas administrativos y financieros;
i. Elaborary presentar los estados financieros auditados en cumplimiento a normas legales vigentes;

j.  Dirigir la organizacién y supervisar la gestién documental y archivo central de la AAPS.
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Direccién de Estrategias Regulatorias
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1.7 DIRECCION DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS

1 IDENTIFICACION

1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional DIRECCION DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS

DIRECCION
EJECUTIVA
JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS JEFATURA DE PLANIFICACION
JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
DIRECCION DE REGULACION
AMBIENTAL EN RECURSOS
HiDRICOS
JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE CONTROL
CONSTITUCION FISCALIZACION 6
ATENCION AL AMBIENTAL Y RECURSOS
DE LICENCIAS Y Y SEGUIMIENTO CONSUMIDOR HIDRICOS
REGISTROS REGULATORIO
1.2 Sigla DER

1.3 Dependencia de:

1.4 Ejerce Supervision sobre

1.5 Relaciones Intrainstitucionales

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

Instituciones publicas/privadas.
Agencias de Cooperacién Internacional. 2
Gobernaciones Auténomas Departamentales.
Gobernaciones Auténomas Municipales.

Direccion Ejecutiva

Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros
Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatori !

Con todas las dreas y unidades organizacionales
de la AAPS

NG

r

DO

7
7
N

INsARL7
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s Qrganizaciones Sociales.
2 OBIETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Dirigir, coordinar, supervisar y fiscalizar la ejecucion intégral dé los procesos y Bstrategias regulatorias del
sector de agua potable y saneamiento bdsico, orientadas al otorgamiento, modificacién, ampliacién y
revocatoria de Licencias y Registros, la aprobacién de documentos de planificacidn regulatoria, estudios
tarifarios y otros estudios téenicos, asi como la aprobacién de hievas dreas de prestacion de servicios y
fuentes de agua; garantizando el seguimiento, control, supervisién y fiscalizagidh de 1as EPSA reguladas
para la correcta prestacion de los servicies de agua potable y alcantarillade saiiitario, €n el marco de la
normativa técnica, econdrica y juridica vigente, promoviendo la eficiencia, la ttansparencia y Ia
sostenibilidad del sector,

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Dirigir y administrar la ejecucién de los procesos de regularizacion de las EPSA mediante la
otorgacién, rendvacion, ampliacion, modificacion o revocatortd de Licencias, Registros y
Autorizaciones Transitorias, garantizando el cumplimiento téenico y normativo.

b. Supervisar y aprobar los informes de evaluacién de documentos de planificacion del servicio en
las EPSA y Estudies Tarifarios.

c. Disponer la evaluacion y aprobar los procesos dé autorizacién de nuevas captaciones,
ampliaciones o modificaciones de reas de servicio, verificando la sostenibilidad, disponibilidad
del recurso y cumptimianto de la normativa sectorial.

d. Supervisary disporier laevaluacién de procesos de solicitug de revocatoria de dreas de prestacién
de servicio y/o derechos de prestacion de servicios.

e. Coordinar, revisary supervisar la consolidacién de los Indicadores de Gestion de las EPSA reguladas
proposiiendo ajustes regulatorios y mejoras institucionales.

f. Administrar y coordinar las actividades para el seguimiento régulatario y fiscalizacidn de las EPSA
reguladas asegurando la integracién de informacién técnica y economica.

g. Aprobar los resultades de evaluacion de Planés de Contingencia y demds instrumentgs:

regulatorios (PDQ, PTDS, EPyT} garantizando su validez técnica y cumplimiento de ld$ politica:
institucionales.

h. Administrar el régimen de fiscalizacién y procesos sancionatories por incurnplimientosg

i.  Supervisar y aprobar las inspecciones técnicas y econdmicas dé campo, asegurand
aplicacién de los protocolos técnicos y econdmicos. -

j. Promover la difusién, aplicacion y cumplimiento de la normativa reg
articulando con las jefaturas y gobiernos subnacionales para fortalecer la gohes
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Supervisar la actualizacion, trazabilidad y seguridad de las bases de datos regulatorias,
garantizando calidad, transparencia y respaldo institucional.

Informar y recomendar acciones correctivas, sa ncionatorias o preventivas ante incumplimientos,
en coordinaciéon con las jefaturas y unidades competentes.

Supervisar informes para las acciones a seguir ante la finalizacion de plazos sobre derechos
otorgados.

Coordinar la elaboracién de Términos de Referencia y ejecucién de consultorias 0 proyectos de
cooperacion técnica, asegurando alineacién con los objetivos regulatorios de la AAPS.

Articular y gestionar la cooperacion técnica, cientifica y financiera nacional e internacional,
orientada al fortalecimiento institucional y al desarrollo de capacidades regulatorias.

Consolidar la coordinacién interinstitucional e intersectorial, promoviendo la integracion de
politicas y la eficiencia regulatoria.

Coordinar y asesorar a las Unidades de la entidad, brindando informacién relacionada al ambito
regulatorio y sectorial.

Revisar y aprobar informes institucionales y respuestas a requerimientos como peticiones de
informes escritos (PIE) u orales (PIO) o emision de informes especiales a solicitud de otras
instancias garantizando consistencia técnica.

Aprobar y conducir la planificacion estratégica anual, coordinando la formulaciony evaluacién del
POA.

Aprobar y conducir la planificacion estratégica, operativa y de seguimiento (POA y POAI) de la
Direccidn y sus jefaturas dependientes, articulando resultados institucionales.

Participar y representar a la AAPS en comisiones técnicas, mesas sectoriales y espacios de
concertacién, promoviendo la actualizacién y armonizacion normativa.

Supervisar que la Secretarfa de la Direccién ejecute correctamente los procedimientos de archivo
y resguardo de la documentacion generada por la Direccién, garantizando trazabilidad,
transparencia y cumplimiento normativo.

Otras funciones que le sean asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.
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1.7.1 JEFATURA DE CONSTITUCION DE LICENCIAS Y RE

1 IDENTIFICACION

3ISTROS

1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional JEFATURA DE CONSTITUCION DE LICENCIAS Y

REGISTROS

DIRECCION
EJECUTIVA

JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

JERATURA DE PLANIFICACION

JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION DE ESTRATEGIAS
REGULATORIAS

DIRECCION DE REGULACION
AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS

JEFATURA DE
FISCALIZACION
Y SEGUIMIENTO

REGULATORIO

| JEFATURA DE JEFATURA DE CONTROL

- CONSUMIDOR HIDRICOS

ATENCION AL AMBIENTAL Y RECURSOS

1.2 Sigia

1.3 Dependencia de;

1.4 Ejerce Supervisién sobre

1.5 Relaciones Intrainstitucionales

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua MMAVYA.

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Viceministério de Recursos hidricos y Riego.
Entidades Prestadoras dé Servicio de Agua Potable y Alcantarillado?
Gobiernos Auténomos Departamentales.

LyR

Direccion de Estrategias Regulatorias

Ninguna M% \

Con todas ias dreas y unidades crganizacionales Hig
de la AAPS spm i




. v.2
“e MANUAL DE ORGANIZACION Y

A A P s FUNCIONES (MOF)

e Rua Potabie y Benesmients BESISS Pagina 30 de 45

e Gobiernos Auténomos Municipales.
e Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico — SENASBA.
e Entidades ejecutoras de programas y proyectos.

2 OBIJETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Coordinar, dirigir y supervisar la ejecucién de los procesos técnicos y administrativos para la otorgacion,
ampliacién, modificacién y revocatoria de Licencias y Registros de las EPSA; regularizacién de nuevas areas
de prestacién de servicios y fuentes de agua; asi como la evaluacién y aprobacion de la planificacion de los
servicios de agua potable y saneamiento bésico y de los estudios de precios y tarifas, en el marco de la
normativa sectorial vigente.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Supervisar, coordinar y revisar los procesos de regularizacion de las EPSA para la otorgacion,
renovacion o actualizacién de Licencias y Registros.

b. Supervisar, revisar, analizar y los documentos de planificacién presentados por las EPSA, tales
como los Planes de Desarrollo Técnico y Sanitario (PDTS), Planes de Desarrollo Quinquenal (PDQ),
Estudios de Precios y Tarifas (EPyT) y otros estudios complementarios, asegurando su consistencia
con los lineamientos regulatorios y las politicas sectoriales.

c. Supervisar, revisar y emitir criterios técnicos en los procesos de autorizacion para el uso y
aprovechamiento de nuevas fuentes de agua, evaluando su factibilidad técnica, disponibilidad,
sostenibilidad y cumplimiento de las normas vigentes en dreas urbanas y rurales.

d. Supervisar, revisary coordinar los procesos de autorizacién de ampliaciones de area de prestacion
del servicio por EPSA del drea urbana o rural, verificando su compatibilidad con la licencia o
registro vigente, los planes de expansion aprobados y los criterios de eficiencia y cobertura.

e. Supervisar y revisar los procesos de solicitudes de revocatoria de area y/o derechos de prestacidn %
de servicios, asegurando que las determinaciones se basen en criterios técnicos, legales y i;\
regulatorios debidamente fundamentados, en coordinacion con las unidades de Asuntos Juridicos %“j

y Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio.

f.  Elaborar, implementary hacer seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) de la Jefatura, alineando| |\ |/ /Y ]|
sus metas con los objetivos estratégicos definidos por la Direccién de Estrategias Regulatorias|y /| 2 ;
los resultados institucionales de la AAPS. A

g. Coordinar la formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Anual Individual
personal técnico, realizando el seguimiento del desempefio, cumplimiento de

desarrollo profesional del equipo. ; j 11
h. Brindar asesoramiento técnico y orientacién normativa a las EPSA, G - ;@Q‘gx}&}}i ((’(f(\
Municipales (GAM) y otras entidades publicas o privadas, respecto a los ias, X7 AN

registros, planificacion y revocatoria, en el marco de la normativa regulatori en
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i. Realizar el seguimiento, supervisién y notificacién. dél cumplimiento de 1os plazos de viganéia y
vencimientp de las Licencias, Documentos de Planificacién (PDTS, PDQ, EPYyT) y" demas
instrumentos regufatorios aprobados por su unidad, asi comoe de los plazos procesales y
sancionatorios emitidos por la Jefatura, asegurando su control, re‘g’_'istr-o‘ ¥ comun:ica(:_ic‘m oporttna
a las unidades competéntes y a las EPSA involucradas, conforme ala normativa vigente.

j.  Asignar, coordinar y supervisar las actividades del personal bajo su dependeéncia, garantizando la
correcta ejecucion de los procedimientos y la calidad técnica de los productas generados por la
unidad.

k. Actuar como contraparte técnica institucional en consultorfas, proyectos de cooperacidn y
asistencia técnica relacionados con los procesos de licerniciamiento, planificacidn y regulacién del
servicio de agua potable y saneamiento basico.

. Coordinar acciones interdepartamentales con las Jefaturas de Asuntos Juridicos, Fiscalizacién y
Seguimiento Regulatorio, y Administrativo Financiero, promoviendo la articulacién de procesos
regulatorios intégrales y 1a eficiencia institucional.

m. Efaborar informes técnicos, trimestralés y anuales, sobre el cumplimiento del POA de la Jefatura,
incluyendo resultades, indicadores de gestién y propuestas de mejora continua péra 1a toma de
dacisiones estratégicas.

n. Proponer y participar en la actualizacién de normas, procedimiéntos, guias y hérramientas
regulatorias, con base en la experiencia operativa y las necésidades detectadas enlos procesos de
licenciamiento y planificacion.

0. Otras funciones afines al cargo que le sean encamendadas por los inmediatos superiores.
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1.7.2 JEFATURA DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO

1 IDENTIFICACION

1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional

JEFATURA DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO

REGULATORIO

DIRECCION
EJECUTIVA

JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

JEFATURA DE PLANIFICACION

JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION DE ESTRATEGIAS
REGULATORIAS

JEFATURA
CONSTITUCION
DE LICENCIAS Y

REGISTROS

1.2 Sigla

1.3 Dependencia de:

1.4 Ejerce Supervision sobre

1.5 Relaciones Intrainstitucionales

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

e o o o o

JEFATURA DE
ATENCION AL

DIRECCION DE REGULACION
AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS

JEFATURA DE CONTROL
AMBIENTAL Y RECURSOS

CONSUMIDOR HIDRICOS
FySR e
= . ; E N
Direccion de Estrategias Regulatorias %é\
o
o |
Ninguna
Con todas las dreas y unidades organizacionales

de la AAPS

Ministerio de Medio Ambiente y Agua MMAYyA.
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Viceministerio de Recursos hidricos y Riego. [
Entidades Prestadoras de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Gobiernos Auténomos Departamentales.
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Gobiernos Auténomos Municipales.

Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Cooperativas = AFCQOP.

Servicio Nacional de Riego — SENAR]

Servicio Departamental de Riego — SEDER!

Servicio Nacional de Meteorologfa e Hidrologia ~ SENAMHI

Servicio Nacional pars la Sostenibilidad de Servicios en Sanearmiento Bdsico = SENASBA.
Entidades ejecutoras de programas y proyectos.

8 5 o 0 © 0 o

2 OBJETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Planificar, coerdinar y supervisar las actividades de fiscalizacién y séguimiento regulatorio.a las EPSA,
garantizando la correcta prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario mediante
el monitoreo continuo de sus operaciones, la verificacién de [a calidad-del agua, la revision de la Correcta
aplicacién de tarifas y el cumplimiento de las metas deé servigio; asi ¢como el control de 19s plazos
procesales, sancionatorios y de medidas correctivas, contribuyendo a la mejora del desempefo
institucional, Ja transparencia y el cumplimiento regulatorio del sector de agua petable y saneamiénto
bdsico, en el marco de |as politicas y lineamientos institucionales de la AAPS.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Planificar, coordinar y supervisar las actividades técnicas y adininistrativas de la Jefatura,
orientadas al cumplimiento de 1a hormativa vigente én materia de seguimiénto, fiscalizacion,
control y supervisién regulfatoria dé las EPSA bajo tuicién de la AAPS.

b. Supervisar el cumplimiento de las obligaciories regulatorias-de 1as EPSA, de acuerdo con el Manual
de Seguimiento, instructivos y disposiciones institucionales, verificande [a présentacién oportuna
y la calidad de fa informacion remitida.

c. Supervisar &l cumplimiento de las obligaciones regulatorias de las EPSA, de acuerdo con el Manual
de Seguimiento, instructivos y disposiciones institucionales, verificando la presentacion oportuna
y 12 calidad de la informacidn remitida.

d. Revisar y supervisar la implernentacion y seguimiento de 16s Planes de Contingencia de las EPSA
¢on seguimiento regulatorio, garantizando su coherencia con:Jas-condiciongs técnicasy operativas
de los servicios. ;

e. Supe‘rvis_ar-y controlar les procesos sancionatarios derivados de contravenciones a [a normativaf
al incuraplimiento de metas de calidad, asegurando su desarrollo dentro de los plazos procesale
establecides. gy

f. Monhitorear y evahuar los plazos de vigencia, sancionatorios y de medidas correctivas
1a Jefatura, notificando oportunamente a las dreas competentes v a las EPSA invo
cumplimiento del debido proceso regulatorio. I

g. Fiscalizar y supervisar ef control de la calidad del agua én las EPSA, verificdio |
protocolos y estandares técnicos establecidos. por [a normativa sectorial y.aim
alertar para tomar las medidas correctivas requeridas. o
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h. Supervisar las inspecciones en campo aplicando los protocolos técnicos, econdmicos y de gestion
aprobados por la AAPS, validando la informacién recolectada y su correspondencia con los
reportes operativos de las EPSA.

i.  Brindar asistencia técnica y regulatoria a las EPSA en la elaboracién, interpretacion y presentacion
de informacién requerida por la AAPS, promoviendo la mejora de sus capacidades de
cumplimiento.

j.  Verificar la correcta aplicacion de tarifas y precios aprobados por la AAPS, mediante la fiscalizacion

directa o indirecta de la estructura tarifaria vigente en las EPSA reguladas.

k. Revisar y validar los informes técnicos elaborados por los profesionales de la Jefatura,
garantizando su calidad, coherencia técnica y respaldo normativo antes de su elevacion a la
Direccion.

. Ejercer funciones de contraparte técnica institucional en consultorias, proyectos de cooperacién
y asistencia técnica vinculados a los procesos de fiscalizacion, seguimiento y control regulatorio.

m. Coordinar con otras dreas organizacionales de la AAPS, garantizando la articulacién institucional y
la ejecucion eficaz de los procesos regulatorios.

n. Elaborar los informes de seguimiento y cumplimiento del POA de la Jefatura, en sus versiones
trimestral, semestral y anual, incluyendo resultados, observaciones y propuestas de mejora.

0. Coordinar la elaboracién y evaluacién del POAI del personal técnico bajo su dependencia,
realizando el seguimiento a sus metas, desempefio y cumplimiento de responsabilidades
asignadas.

p. Asignar, coordinar y evaluar las tareas del personal a su cargo, promoviendo la formacion técnica
continua, el trabajo en equipo y la eficiencia operativa de la Jefatura.

q. Elaborar informes técnicos de fiscalizacién o intervencién, recomendando, segun la gravedad de
los hallazgos, la aplicacion de medidas correctivas, sancionatorias o la intervencion de las EPSA
infractoras o la revocatoria de la licencia.

r. Coordinar la elaboracién de los términos de referencia y los pliegos de especificaciones para
seleccionar al interventor de las EPSA infractoras.

s. Desarrollar, actualizar y validar instrumentos técnicos y metodolégicos de monitoreo, fiscalizacion
y seguimiento, considerando las condiciones reales del sector y las necesidades regulatorias
emergentes.

t. Elaborar, validar y analizar estadisticas, indicadores y tendencias de gestién obtenidos de las EPSA;|

Desarrollo Quinquenal
financieros.

v. Elaboracién de informes trimestral, semestral y anual de cumplimiento del|

w. Supervisar el archivo, resguardo y trazabilidad de la documentacion tecr
sancionatoria generada en la Jefatura, garantizando su custodia y acceso institu

x. Otras funciones que le sean encomendadas por los superiores jerarquicos.
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Direccion de Regulacion Ambiental

en Recursos Hidricos
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1.8  DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL EN RECURSOS HIDRICOS
1 IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
DIRECCION
EJECUTIVA
JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS JEFATURA DE PLANIFICACION
JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
=
DIRECCION DE ESTRATEGIAS
REGULATORIAS
| ]
JEFATURA JEFATURA DE
conenucion | | Fiscauzacion | | EEATIEA2F T
DE LICENCIAS Y Y SEGUIMIENTO CONSUMIDOR HIDRICOS
REGISTROS REGULATORIO
1.2 Sigla DRA-RH o
t N
1.3 Dependencia de: Direccién Ejecutiva *E,C

1.4 Ejerce Supervisién sobre

1.5 Relaciones Intrainstitucionales

de la AAPS
1.6 Relaciones Interinstitucionales:
e Ministerio de Medio Ambiente y Agua MMAVA. ?ﬂﬂ p
e Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. i .
e Viceministerio de Recursos hidricos y Riego. @”"r'- =
e Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambios Climaticos Y

Desarrollo Forestal.

Jefatura de Control Ambiental y Recursos Hidricos|

Con todas las dreas y unidades organizacionales
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Autoridad Plurinacional de la. Madre Tierra

Autoridad Ambiental Cempetente

Entidades Prestadoras de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA),
Gobiernos Auténomos Departamentales.

Gobierhos Autdnomes Municipales.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado = ANESAPA.
Federacion Departamental de Cooperativas de Agua y Saneamiento y Alcantarillado
Sanitario — FEDECAAS,

Asociacién Boliviana de Ingeniéria Sanitaria — ABIS.

En coerdinacidn con la unidad de Planificacion con organismos de cooperacién vinculados
al sector y €n temas de recursos hidricos y sarieamiento.

" @ 9 & 8 ° O

-]

2  OBJETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Dirigir acciones para la regulacién de los recursos hidricos y saneamiento, supervisando la fiscalizacion y
control de las EPSA, en el marco de la ¢conservacidn, proteccién y uso sustentable de los recursos hidricos;
y €l cumplimiento de fa normativa ambiental vigente.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Aprobar los procesos y procedimientos para la supervision y control de los recursos hidricos y

saneamiento en el marco de las ¢competencias y roles institucionales dela AAPS.
. Aptobar la actualizacién y generacion de mecanismaos regulatorios ambientales para las EPSA.

¢. Aprobar las actividades de cantrol y seguimienté para la conservacion de las fuentes de agua en
las EPSA, asi comao las descargas de las PTAR.

d. Aprebar informes de identificacion de afectaciones y/o dafios ambientales a los recursos hidricos
gue utilizan las EPSA én ia prestacion de servicios,

e. Aprobar los procesos de regularizacidn, renovacion de Autorizaciones de usoy aprovechamiento
de SARH y posterior regulacién a las EPSA en el drea urbana y rural.

f.  Aprobar [a formulacién, revision o actualizacion de instrumentos de fiscalizacion de los
mecanismos de regulacién ambiental én EPSA.

g. Hacer cumplir y difundir Ja normativa sobre regulacién de los servicics de agua potable y
saneamiento y regu!acién ambiental

pracesos de regula rlzacmn/renovamén de los SARH.
i. Solicitar a los Gobiernos Autdnomas Departamentalés y/o Municipales opinidn tégn

i. Aprobar los informes de indicadores técnicos de O&M de las Plantas de Tratafrie
Residuales.

k. Regtilar las descargas de las industrias y de industrias mineras én los sistegngid IR
aguas servidas o cuerpos receptores naturales de acuerdo con tas reg!amer“cé ;

. Reafizar denuncias de contaminacién del recurso agua a la Autoridad Ambw qﬁﬁ Blan]

m. Atehder denuncias sobre el agotamiento de recursos hidricos. B
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n. Regular los vertidos en los cuerpos receptores naturales segun reglamentacion vigente de las PTAR
y las PTAP de EPSAS reguladas.

0. Cumplir con la planificacién anual y las disposiciones recurrentes de la Direccion Ejecutiva.

p. Fiscalizar las descargas de aguas residuales tratadas a los cuerpos receptores de agua en el marco
de la normativa vigente.

g. Presentar anualmente los indicadores de operacion y mantenimiento de las PTAR.

r. Atender solicitudes de fiscalizaciéon y peticiones de informes orales y escritos remitidas por las
Instancias competentes.

s. Relacionamiento y gestién de recursos financieros y asistencia técnica con organismos de
cooperacion.

t. Administrar el sistema de procesos y procedimientos de su unidad organizacional.

u. Otras funciones encomendadas por los inmediatos superiores.
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1.8.1 JEFATURA DE CONTROL AMBIENTAL Y RECURSOS HiD.RlCO_S
1 IDENTIEICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional

JEFATURA DE CONTROL AMBIENTAL Y RECURSOS

HIDRICOS
DIRE_C?C_Iéﬂ
EJECUTIVA
JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS JEFATURA DE PLANIFICACION
JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
DIRECCION DE ESTRATEGIAS D;ﬁ?gﬁifgﬂmugggé?’
REGULATORIAS - REC
: Hinmcos
I E— |
JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE
CONSTITUCION FISCALIZACION ATENCION AL
DE LICENCIAS ¥ ¥ SEGUIMIENTO CONSUMIDOR
REGISTROS REGULATORIO : - *
1.2 Sigla Sin sigla

1.3 Dependencia de:

1,4 Ejerce Supervision sobre

1.5 Relaciones Intrainstitucionales

1.6 Relaciones Interinstitucienales:

Direccidn de Regulacién Ambiental én Retursos

Hidricos

Ninguna

Con todas las dreas y unidades organizag]

de la AAPS

e Ministeric de Medio Ambiente y Agua MMAVA,

¢ Viceministeric de Agua Potabile y Saneamiento Basico.

e Viceministério de Recursos hidricos y Riego.
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e Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambios Climaticos y Gestion y
Desarrollo Forestal.

Autoridad Plurinacional de la Madre Tierra.

Autoridad Ambiental Competente.

Entidades Prestadoras de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).
Gobiernos Auténomos Departamentales.

Gobiernos Auténomos Municipales.

Asociacién Nacional de Empresas de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado - ANESAPA.
Federacién Departamental de Cooperativas de Agua y Saneamiento y Alcantarillado
Sanitario — FEDECAAS.

e Asociacion Boliviana de Ingenieria Sanitaria — ABIS.

2 OBIJETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Coadyuvar en la planificacién, coordinacién y supervision de la ejecucién de procesos de autorizacion,
fiscalizacion y regulacién de recursos hidricos y saneamiento, mediante el analisis, elaboracion e
implantacién de instrumentos, herramientas, metodologias y procedimientos establecidos en el marco de
la normativa vigente.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

k.

Planificar, organizar y evaluar las operaciones para verificar el cumplimiento de la normativa sobre
el aprovechamiento de recursos hidricos.

Supervisar y participar en la generacién de instrumentos para la fiscalizacion del desempefio de la
gestion ambiental.

Supervisar los informes de regularizacién/renovacion de uso y aprovechamiento de SARH
Supervisar la fiscalizacién técnico econdmico a las EPSA con Sistemas de Autoabastecimiento de
Recurso Hidricos — SARH.

Supervisar los informes de seguimiento y fiscalizacion técnica de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales — PTAR.

Supervisar los informes de las EPSA sobre seguimiento y control a las Descargas de Efluentes
Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado Sanitario — DIELAS

Supervisar los informes de reportes de indicadores emitidos por la plataforma virtual de PTAR co WA

base en la informacién proporcionada por las EPSA. [4RR4HS
Supervisar los andlisis de muestras de agua residual de las industrias, comercios, agromdustn AT

mineria e industrias de hidrocarburos por la contaminacion de las aguas supetfi Sy
subterraneas.
Supervisar los informes al seguimiento en el ambito técnico econdmico de la imple
los Planes Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua — PESFA.

Atender consultas del 4rea econémica y financiera en temas relacionados.azos SARH.
relacionados en la temdtica ambiental. _
Participar en las reuniones que designe la DRA-RH a nivel inter e intrainstitucit .g? 1 y
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I.  Revisar y supervisar la actualizacion de la base de datos para el manejo automatizado de los
instrumentos regulatorios y datos concernientes a procesos de regularizacion SARH y ETRL y
supervisar el archivo fisico de los preceses de regularizacion contluidos.

m. Supervisar ia labor de tonsultores de linea y producto contratados para apoyar la labor de la DRA-
RH

n. Coordinar la elaboracién del Plan Operativo Anual Individual (POAI) dé su unidad y participar en la
evaluacién del personal bajo su dependencia.

o. Revisar y aprobar 1os informes de autorizacidn a las EPSA para ia prestacion de servicios de
Empresas de Transporte y Recoleccién de Lodos (ETRL).

p. Coordinar, segGn corresponda, con los Gobiernos Auténomaos Municipales, EPSA, usuarias,
organizaciones sociales y otros, la implantacién de normativa e instrumentos de regulacion
ambiental de los servicios de agua potable y saneamiento.

. Presentar anualmente los indicadores de operacién y mantenimiento de las PTAR.

r. Atender solicitudes de fiscalizacién y peticiones de informes orales y escritos rernitidas por las
fnstancias competentes,

. Administrar el sistema de procesos y procedimientos de su unidad organizacional.

t. Otras funciones encomendadas por los inmediatos. superiores.
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Jefatura de Atencion al Consumidor
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1,9 JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR
1 IDENTIFICACION
1.1 Nombre Area o Unidad Organizacional JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR

DIRECCION
EJECUTIVA

JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS N I, JEFATURA DE PLANIFICACION

JEFATURA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION DE REGULACION
AM:BIEN’I‘AL _EH"'RECURSGS
HIDRICOS

DIRECCION DE ESTRATEGIAS
REGULATORIAS

N
[ S l
JEFATURA JEFATURA DE
CONSTITUCION FISCALIZACION
DE LICENCIAS Y Y SEGUIMIENTO
REGISTROS REGULATORIO

JEFATURA DE CONTROL
AMBIENTAL Y RECURS0S
HIDRICOS

1.2 Sigla JAC

1.3 Dependencia de; Difeccidn Ejecutiva

1.4 Ejerce Supervisién sobre
Ninguna

1.5 Relaciones Intrainstitucionales Con todas las dreas y unidades organizacionales i
de fa AAPS

1.6 Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Viceministério de Agua Patable y Saneamiento Basico. |

A viceministerio dé Defensa de-los Derechos del Usuario v del Consunny {

- K‘L Oficinas de Atencién al Consumidor (ODECO) de fas Entidades Prestaliorse
IR P Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA), con seguimiento regulatorio.
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e Organismos de cooperacién vinculados al sector de agua potable, saneamiento basico y
medio ambiente.

2 OBIJETIVO DEL AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

Proteger y defender los derechos e intereses de las y los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, atendiendo, resolviendo y/o interviniendo en reclamaciones administrativas en
segunda instancia y denuncias que afecten la prestacion de servicios de Agua Potable y Saneamiento
Basico; y promoviendo acciones estratégicas que fortalezcan la atencién y orientacion al consumidor
conforme a la normativa regulatoria vigente e implementar acciones estratégicas que promuevan la
proteccién de los derechos de usuarios de los servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario.

3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

a. Atender, resolver, intervenir y/o mediar reclamos y denuncias que afecten la prestacion de
servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario presentados por afectados y usuarios.

b. Efectuar el registro de las reclamaciones administrativas en primera y segunda instancia en el
Sistema digital de registro de la AAPS.

c. Investigar, conforme al procedimiento ODECO, las reclamaciones presentadas segun la siguiente
clasificacion:

a. Consultas, Reclamaciones y Solicitudes telefénicas, WhatsApp o personales (sean estas
individuales o colectivas).

b. Emergencias: las reclamaciones en primera instancia se canalizadas a las EPSA.

d. Elaborar informacién estadistica sobre reclamaciones atendidas en primera y segunda instancia,
para seguimiento institucional y fiscalizacion regulatoria.

e. Socializar la normativa sectorial y normativa en defensa de usuarios y consumidores de los
servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario, mediante la implementacién de acciones
estratégicas y campafias de orientacion.

f. Coordinar la participacidn de la AAPS en ferias y eventos institucionales destinados a la orientacio
del usuario.

g. Realizar el seguimiento al cumplimiento operativo de las disposiciones regulatorias relacionadas |4/,

con la atencidn al consumidor.

h. Realizar inspecciones a las Oficinas ODECO de las EPSA, a fin de verificar |
funcionamiento de estas dependencias y el cumplimiento de la normativa sectorial.

i. Emitir criterios acerca del funcionamiento de estas dependencias. e e
27 dll .
j. Establecer acuerdos estratégicos para la resolucién de conflictos de EPSA qu : fl_n} _
sistema de regulacion. & & "1;.(“3,9 oo

k. Remitir informacion a solicitud de entidades externas.
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Atender y resolver consultas juridicas v técnicas de usuarios y consumideres dé agua potable y
alcantarillado sanitario.

m. Atender solicitudes de fiscalizacién y peticiones de informes orales y éséritos remitidas por las
Instancias competentes.

n. Administrar el sistema de procesos y procedimientos de su-unidad organizacional.

0. Otras funcienes afines encomendadas por el Director Ejecutivo.
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