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AAPS: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.
AT: Adecuacion Tarifaria.

DER: Direccion de Estrategias Regulatorias.

DIELAS: Descargas de fuentes Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado Sanitario.
DRA-RH: Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos.

EPSA: Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
EPyT: Estudios de Precios y Tarifas.

ETRL: Empresas de Transporte y Recoleccion de Lodos.

FySR: Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio.

JCAyRH: Jefatura de Control Ambiental y Recursos Hidricos.

LyR: Licencias y Registros.

OE: Otros Estudios.

PCCA: Plan de Control de Calidad de Agua.

PdC: Plan de Contingencia.

PESFA: Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua.

PTAR: Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

PTDS: Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio.

PDQ: Plan de Desarrollo Quinquenal.

RAR: Resolucion Administrativa Regulatoria.

SARH: Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos.

SIIRAYS: Sistema Integrado de Informacion Regulatoria en Agua y Saneamiento.
SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda.

VIPFE: Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento Externo.
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PRESENTACION

La Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico (AAPS) cumple la funcion
esencial en el Estado Plurinacional de
Bolivia de proteger, regular y fiscalizar
el acceso equitativo, sostenible vy
digno a los servicios basicos de agua
potable 'y saneamiento basico,
elementos fundamentales para el
ejercicio efectivo de los derechos
humanos, la proteccion de la salud
publica, la equidad social y el
desarrollo sostenible del pais.

La presente Memoria Institucional
contiene una vision integral de los
logros y avances alcanzados por la
AAPS en el marco de su mandato legal, R
establecido por .Decreto Supremo Ing. Rubén Méndez Estrada

N°O71 de 9 de abril de 2009, norma DIRECTOR EJECUTIVO - AAPS

que estructura el Organo Ejecutivo

con una vision plurinacional y que otorga a la AAPS atribuciones especificas en
materia de regulacion fiscalizacion y control social del sector. Este marco de
accion se complementa con la Ley N.° 2066 de 11 de abril de 2000, Ley de
Prestacion y Uso de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
normativa que promueve una gestion eficiente, y con enfoque social a los
servicios basicos.

El accionar de la AAPS, se sustenta ademas en un soélido marco normativo
constitucional y legal, encabezado por la Constitucion Politica del Estado, que en
su Articulo 20 reconoce el acceso al agua como un derecho fundamentalisimo,
universal e irrenunciable. Se articula tambiéen con la Ley N°300 Ley Marco de la
Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien, que establece principios de
sostenibilidad ambiental; y la Ley N°453, Ley General de los Derechos de los
Usuarios y Consumidores, que fortalece la proteccion de los usuarios frente a
practicas inadecuadas en la prestacion de servicios publicos. ’
)
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En este contexto normativo e institucional, la AAPS ha ejercido una funcién
estratégica en la implementacion de politicas publicas sectoriales, en la
vigilancia del cumplimiento de estandares de calidad, continuidad y cobertura
de los servicios y en la defensa activa de los derechos colectivos de las y los
usuarios. Asimismo, ha promovido mecanismos efectivos de participacion
ciudadana, control social y rendicion de cuentas, como pilares de una
gobernanza inclusiva y transparente.

Durante el periodo que se informa, la institucion ha fortalecido el desempeno de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
(EPSA) mediante procesos orientados a la mejora continua. En cumplimiento de
su mandato, la AAPS ha desplegado acciones de fiscalizacion a nivel nacional,
promoviendo el cumplimiento de la normativa técnica, tarifaria y contractual,
con un enfoque preventivo y correctivo.

Esta memoria también refleja el compromiso institucional con los principios de
interculturalidad, equidad de geénero, justicia social y sostenibilidad ambiental,
principios que orientan la transformacion del Estado hacia un modelo de
desarrollo integral. Refleja ademas el esfuerzo sostenido por articularse con los
distintos niveles del Estado, actores sociales y organismos internacionales, con el
fin de contribuir a la universalizacion del acceso al agua y al saneamiento basico,
en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y
con los ejes estrategicos de la Agenda Patriotica 2025, que promueve una Bolivia
digna, soberanay con justicia social.

Agradecemos a todas las instituciones, entidades y personas que, desde sus
respectivos ambitos de competencia, han aportado al cumplimiento de la mision
de la AAPS. Esta memoria no solo documenta nuestro accionar reciente, sino que
proyecta una vision de futuro en la que el agua y el saneamiento basico se
consolidan como derechos fundamentales y componentes esenciales para el
Vivir Bien de los pueblos del Estado Plurinacional de Bolivia.

“Por el agua como derecho humano, por la
vida digna, por la gestion publica, social y
participativa del recurso mas vital que

tenemos”.

£ ©Fsolivia
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INTRODUCCION

La gestion 2024 marcd un periodo de consolidacion y fortalecimiento
institucional para la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico (AAPS), en su rol fundamental como garante del derecho
humano al agua y al saneamiento basico, conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica del Estado (articulos 20, 241, 298, 373y 374), la Ley N° 2066
de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, y el Decreto Supremo N° 071 que dio origen a nuestras Institucion.
Como autoridad reguladora, fiscalizadora y supervisora del sector, la AAPS
asumio con responsabilidad y firmeza la tarea de velar por la calidad,
continuidad, equidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en Bolivia. En cumplimiento de su mision institucional,
trabajo articuladamente con operadores de servicios (EPSA), gobiernos
autonomos municipales y actores sociales para asegurar que cada accion
ejecutada contribuya al bienestar de la poblacion, la proteccion del medio
ambiente y la preservacion de los recursos hidricos.

Durante esta gestion, se alcanzaron importantes logros en areas estrategicas,
tales como la otorgacion y regularizacion de licencias y registros para la
prestacion de servicios, la fiscalizacion técnico-econdmica a operadores, la
aprobacion de documentos de planificacion y tarifarios, el seguimiento a planes
de contingencia y control de calidad del agua, la incorporacion de mecanismos
regulatorios como entregas de certificados de uso y aprovechamiento de
recursos hidricos denominados SARH vy certificados ETRL a empresas de
traslado y recoleccion de lodos, para salvaguardar las fuentes hidricas frente a
amenazas como la contaminacion y el crecimiento desordenado.

Direccion Ejecutiva (DE)

Desde la Direccion Ejecutiva se lidero la planificacion estratégica, coordinacion
interinstitucional y articulacion entre instituciones para consolidar una gestion
eficiente y transparente. Se promovio el cumplimiento del derecho humano al
agua y saneamiento, reforzando la regulacion e impulsando acciones para
garantizar servicios de calidad, especialmente en zonas rurales y periurbanas.

La Direccion supervisé y articulo la ejecucion del Plan Operativo Anual y
gestiond la interaccion institucional con los distintos niveles del Estado y| 11
actores del sistema.

£ ©Fsolivia
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Direccion de Estrategias Regulatorias (DER)

Esta Direccion cumplid un rol central en el otorgamiento de derechos para la
prestacion de los servicios, alcanzando en la gestion 2024 una ejecucion
superior al 100% en actividades clave como autorizaciones de nuevas fuentes
de agua, ampliaciones de areas de servicio y aprobacion de estudios tarifarios.
Asimismo, se garantizo la regularizacion de 54 EPSA y la regulacion de 3 nuevas
EPSA a nivel nacional, fortaleciendo la cobertura regulatoria y la seguridad
juridica del sector.

La Direccion también impulso el desarrollo de instrumentos de planificacion
como el Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) y Plan Transitorio de Desarrollo del
Servicio (PTDS), Plan de Control de Calidad del Agua (PCCA) y seguimiento a la
implementacion de los Planes de Contingencias (PDC), fundamentales para
orientar la expansion, sostenibilidad y gestion responsable de los servicios.

Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio (FySR)

Con una cobertura del 100% en las metas establecidas, esta jefatura realizo
evaluaciones técnicas, economicas y financieras a 91 EPSA, elaborando
informes de desempefo, solvencia y cumplimiento de POA. Asimismo, se
ejecutaron 15 protocolos integrales de fiscalizacion in situ, cuyo resultado fue la
determinacion del estado y situacion en la explotacion, produccion vy
distribucion del agua para consumo humano, asimismo se corrobord variables
administrativas, econdmicas, financieras y comerciales, mismas que ayudan a
encontrar factores negativos que vayan en contra de la sostenibilidad del
servicio. Se dio seguimiento a los Planes de Contingencia (PDC) verificando la
implementacion de medidas preventivas, reactivas y de rehabilitacion en 20
EPSA, elaborando 20 informes de evaluacion a los PDC. Asimismo, al Plan de
Control de Calidad del Agua (PCCA) realizando 10 Protocolos de Seguimiento
Técnico a los PCCA, emitiendo recomendaciones para mejorar la calidad del
agua para consumo humano, en el marco de la Norma NB 512. El trabajo permitio
identificar y corregir deficiencias operativas, promoviendo la mejora continua
de los servicios y la sostenibilidad de los sistemas.

Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros (LyR) ’
Esta unidad ejecutd acciones claves para formalizar y legalizar a nuevas EPSA, 19

otorgando licencias y registros necesarios para el ejercicio legal de la
prestacion de servicios. La regularizacion no solo favorece en la captacion de
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inversiones, sino que tambien favorece la seguridad juridica y la planificacion
territorial de los servicios de agua y saneamiento, contribuyendo al acceso
equitativo en areas urbanasy rurales.

Direccion de Regulacion Ambiental y Recursos Hidricos (DRA-RH)

En el marco de la proteccion, preservacion, conservacion de los recursos
hidricos y del medio ambiente asi como la preservacion de los cursos de agua
de la contaminacion hidrica y la gestion integral del agua; esta Direccion supero
el 100% de su ejecucion en la gestion 2024, liderando procesos de fiscalizaciony
seguimiento a las EPSA con sistemas de autoabastecimiento, alcanzando
resultados destacados, logrando 156 regularizaciones o renovaciones de
Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos (SARH) sumando desde
Su creacion 1.948 regularizaciones y entregando certificados de uso vy
aprovechamiento de recursos hidricos a empresas e industrias usuarias de los
servicios de agua, en el marco de la Politica del Uso Eficiente del Agua y apoyo a
la Politica de Industrializacion del pais con una base productiva ancha y
diversificada, con sustitucion de importaciones y soberania alimentaria.

Se realizaron seguimiento a las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) y control de descargas de efluentes industriales (DIELAS). Se
implementaron Planes Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua
(PESFA), y se incorporaron mecanismos regulatorios para preservar la calidad
de los cuerpos de agua. Estos esfuerzos contribuyen directamente a la
proteccion de los recursos hidricos frente a amenazas ambientales y operativas
y proteccion al medio ambiente.

Jefatura de Atencion al Consumidor (JAC)

Garantizando la proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores de

los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, esta jefatura proceso y
resolvio la totalidad de las reclamaciones administrativas presentadas durante

el ano 2024. Se fortalecido el vinculo con los gobiernos municipales,
organizaciones sociales y comunidades, resolviendo conflictos relacionados
con la vulneracion del derecho de acceso al agua potable y/o alcantarillado en
zonas rurales, promoviendo la participacion social. Asimismo, se fiscalizo el
correcto funcionamiento de las Oficinas de Atencion al Consumidor (ODECO) ’
de las EPSA, asegurando un canal efectivo para la atencion de quejas y| 13
demandas ciudadanas.
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Encargada del seguimiento al POA y del disefno del nuevo Plan Operativo para la
gestion 2025, esta unidad alcanzo una ejecucion fisica de 99.7% del POA 2024.
Se elaboraron informes de evaluacion, analisis organizacional, certificaciones y
productos de planificacion estratégica, ademas de apoyar la implementacion
de sistemas de informacion internos y cursos internos y en el ambito de la
regulacion. Su trabajo asegurd la coherencia técnica de las acciones
institucionales y el alineamiento con los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2025.

Jefatura Administrativa Financiera (JAF)

Con una ejecucion presupuestaria del 98%, se evidencia un desempeno
institucional eficiente y una administracion responsable y transparente. La AAPS
genera recursos por concepto de Tasa de Regulacion que pagan las EPSA bajo
seguimiento regulatorio, en el marco de la Ley N°2066, estos recursos
recaudados son transferidos a cuentas del Tesoro General de la Nacion (TGN)
conforme a la programacion anual; para la gestion 2024 se lograron recaudar y
transferir al TGN 14.3 millones de bolivianos. La gestion administrativa-
financiera de la AAPS respondido a criterios de eficiencia, legalidad vy
racionalidad en el uso de los recursos publicos.

Jefatura de Asuntos Juridicos (JAJ)

Esta unidad juridica cumplio una funciéon clave en el soporte legal y normativo
de las acciones de la AAPS. Se elaboraron mas de 700 instrumentos juridicos,
incluyendo resoluciones regulatorias, contratos y convenios. Ademas, se
atendieron procesos contenciosos, administrativos y constitucionales,
asegurando la defensa legal institucional y la aplicacion adecuada del marco
normativo sectorial. Se destaca que durante la gestion 2024 no se registraron
denuncias por hechos de corrupcioén, reflejando un alto estandar de ética
institucional.

£ ©Fsolivia
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Auditoria Interna (Al)

La unidad de auditoria ejecutd el 100% de sus actividades programadas,
realizando auditorias de confiabilidad, seguimiento a recomendaciones de
auditorias previas, y verificaciones especificas. Este trabajo fortalecio el control
interno y la transparencia de la gestion publica, contribuyendo a una
administracion integra y orientada a resultados.

Con base en este contexto, la presente memoria institucional busca no solo
describir las actividades realizadas, sino también reflexionar sobre los desafios
estructurales que enfrenta el pais en el acceso universal al agua potable y
saneamiento. El compromiso de la AAPS es avanzar hacia un modelo de
regulacion publico, transparente, participativo y orientado al Vivir Bien, en el
cual el agua sea protegida como un bien comun y gestionada bajo principios de
sostenibilidad, equidad y justicia social.

£ ©FsoLivia
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1.1. MARCO NORMATIVO

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico -AAPS
creada mediante Decreto Supremo N°071 del 9 de abril de 2009, como una entidad publica
técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio. Posee independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, estando supeditada al Ministerio de Medio
Ambiente y Agua.

La Entidad desarrolla sus competencias y atribuciones de acuerdo con el siguiente Marco

Legal:

- Constitucion Politica del Estado (Articulos 20, 241, 298, 373, 374).

- Ley N°2066 de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del 11 de abril de 2000.

- Ley N°300 Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien del 15 de octubre
de 2012.

- Ley 1333 de Medio Ambiente y su reglamento.

- Ley N°2341Ley de Procedimiento Administrativo del 23 de abril de 2002.

- Ley N°031Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibanez del 17 de julio de 2010.

- Ley N°2878, de Promocion y Apoyo al Sector Riego del 15 de septiembre de 2004.

- Ley N°071de Derechos de la Madre Tierra de 21 del diciembre de 2010.

- Decreto Supremo N°071del 9 de abrilde 2009, por lacual se crean las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social, entre ellas la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

- Decreto Supremo N°1506 del 27 de febrero de 2013, con objeto de establecer la
Representacion Presidencial de la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025.

- Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para
Centros Urbanos aprobado mediante Resolucion Ministerial N°510 del 29 de octubre de
1992.

- Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias del 29 de octubre de 1994.

1.2 MARCO INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA AAPS 2021 - 2025

El Plan Estratégico Institucional de la AAPS 2021 - 2025, aprobado mediante RAI AAPS
N°027/2022, establece como mision:

“La AAPS es una entidad técnica de regulacion y fiscalizacion de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento, que garantiza y protege los derechos de los usuarios y los
operadores de servicio, coadyuvando al acceso a servicios de calidad, sostenibles y ’
precautelando la conservacion de los recursos hidricos”. @
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El PEl establece como objetivos estratégicos:

Regularizar |las EPSA que prestan los servicios de agua potable v alcantarillado
sanitario, en el marco del derecho fundamentalisimo del acceso al agua para Vivir
Hien.

Garantizar |a sostenibllidad de la prestacion de los servicios en terminos de
calidad, cantidad, continuidad y cobertura para la poblacion,

servicios de

Promover una gestion publica eficiente, moderna y transparente, con
eguidad de género, orientada a resultados.

Fortalecer la gestion publica a través del acceso a la Informacion y
comunicacion,

Garantizar la gestion integral en |as descargas de aguas residuales en armonia y
equitibrio con la Madre Tierra.

Y

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PLANTEADAS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Extratémicss inatitucionsles Apeinnes Extratépicas Inatitucianabes
de la AAPS
DE.01 Regularizar [as EF5SA que prestan  AELDL Otorgacidn ¢ revocatoria de derechos a través de licencias.
laa asrvicles de aspus potsble vy reglstros, autorizaciones y autarizaciones transitorias a las EPSA
aleantarillade sanitario, en el marco del
derecheo fundamentalizsimo del acceso al
agua para Vivir Bien

AELO2 Ampliacion de dreas de prestacidn de los serviclos y sutorizacion
de nuevas captacienes en fuentes de agua

BICEMTEMNARIO OE

BOLIVIA
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Objetivos Estratégicos Institucionales

de la AAPS

Acciones Estratégicas Institucionales

OE.02 Garantizar la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios en términos

de calidad, cantidad, continuidad y
cobertura para la poblacion

OE.03 Fiscalizar la prestacion de los .

servicios, garantizando los derechos de
los usuarios

OE.04 Garantizar la sostenibilidad de la .

prestacion de los servicios de
saneamiento basico en el marco de la

normativa vigente

OE.05 Promover una gestion publica .

eficiente, moderna y transparente, con
equidad de
resultados

género, orientada a

OE.06 Fortalecer la gestion pablica a .

través del acceso a la informacion y
comunicacion

OE.07 Garantizar la gestion integral de .

los recursos hidricos en las descargas de
aguas residuales en armonia y equilibrio

con la Madre Tierra

- . K EMTEMNARID OF
e ©@BoLivia

AELO3 Regulacion, fiscalizacion, supervision y control en |la prestacion
de los servicios de las EPSA en coordinacidn con GAM, GAD y Entidades
del Sector

AELD4 Planificacion de las EPSA de la gestion en la prestacion de los
servicios a corto y mediano plazo

AELOS Niveles tarifarios sostenibles para las EPSA en el marco de la
politica tarifaria precautelando los derechos de los usuarios

AELO6 Supervisar el funcionamiento de ODECO en las EPSA de acuerdo
a normativa vigente

AELO7 Regulacion, fiscalizacion, supervision y control en la prestacion
de los servicios de saneamiento basico de las EPSA en coordinacidn con
GAM, GAD y Entidades del Sector

AELO8 Establecer mecanismos de control eficiente, idonea y eficaz para
una gestion administrativa y financiera en el marco de la normativa

AELDS Gestion institucional a través de acciones de coordinacidn,
apoyo institucional, seguimiento y evaluacién

AEL10 Regulacion, fiscalizacion, supervision y control a la normativa
regulatoria en la prestacion de los servicios de |as EPSA en coordinacion
con GAM, GAD y Entidades del Sector sobre las Plantas de Tratamiento
de Agua Residual (PTAR), Descargas Industriales al Alcantarillado
Sanitaric (DIELAS) y Ewvacuacion y Transporte de Lodos Fecales
Domeésticos (ETRL)
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RESULTADOS ALCANZADOS
DURANTE EL 2024
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2. OTORGACION DE DERECHOS Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

BOLIVIA

MINISTERIC DE
MEDD AMBEENTE ' AGLIA

Con el proposito de brindar seguridad juridica a los operadores, en el marco del
Decreto Supremo N°071, Articulo 24 (Competencias de la Autoridad), inciso b)
“Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basico”, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico regulariza
derechos para: la prestacion del servicio y para el aprovechamiento del recurso
hidrico, asi como la revocatoria de derechos.

Regularizacion de nuevas EPSA para la prestacion de servicios

El registro regulatorio permite que las EPSA sean reconocidas por el Estado
Plurinacional de Bolivia, permitiendo la facilitacion en la captacion de nuevos
proyectos de inversion en agua potable y alcantarillado, ademas de garantizar la
seguridad juridica de las fuentes y areas de prestacion ante posibles amenazas como
la contaminacion o actividad minera proxima, en resguardo del ejercicio al derecho
fundamental al agua para consumo humano, como establece la Constitucion Politica
del Estado (CPE).

Al concluir la gestion 2024, la AAPS logrd regularizar a 54 nuevas Entidades
Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico (EPSA) mediante la
otorgacion de licencias, registros, autorizaciones y autorizaciones transitorias. De
estas, se identifica 39 EPSA con registros y 15 EPSA con licencias. A nivel nacional, se
atendieron 34 solicitudes del departamento de La Paz y 16 solicitudes de
Cochabamba, entre las mas significativas. A continuacion, se detalla la informacion:

Cuadro 1. EPSA regularizadas para la prestacion del servicio por departamento y
tipo de regularizacion 2024

Reglstra Licencia Total
Beni 1 1
Chuguisaca 1 1
Cochabaniba 4 12 16
LaPaz 33 1 34
Potosi 1 1 2
Total 39 15 54

Fuente: kafatura de Licencias v Registros. DER, 2004, 8475,
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ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO REGULARIZADAS
(DATO REPORTADO AL 2024)

Pando

15 P Santa Cruz

Cochabamba

2.660
2

EPSA regularizadas entre Licencias y Registros

- ; BHCERTERNSRIC 0FE
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Autorizacion de nuevas fuentes de agua para consumo humano
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En el marco de la Resolucion Administrativa Regulatoria RAR AAPS N°085/2009 que
establece el procedimiento para la autorizacion de nuevas fuentes de agua para
consumo humano, en el 2024, la AAPS autorizd 13 nuevas fuentes de agua para
consumo humano con Resolucion Administrativa Regulatoria, lo que permitié un
caudal adicional de 283.4 1/s.

Cuadro 2. Nuevas fuentes de agua autorizadas 2024

Lwwilal
N P& Sigls [epartamemin i aticiomsl
Tuembes sl
Empre=a Municipal Prestadora de Serdicios de
" | Aguanctate y slcntanttado Sanvtana Tupa | SR PO : s
Conpergtiva de Sanicios Pillicosde afua Potalrke  AGULYSES
5 v Akantarlisdo AGUAYEES R.L FeL. R & i
3 Ii.]:;;rﬂth’.‘l SerSarvicias Piblicosde Agua Potada CAPU RL POTO 1 a4
4  Cocparathea da Serecios Poblicas El Carmian COCEPELCAR EAMTA CRUT 1 3L0
5 ﬁg:::f‘;:ﬁ;;f:f’md‘ ApaPotbl | oceow AL, SANTACAUZ 3 14157
g  Fooperathea debervicios Plblkosde ApaPotable oo o) CANTA CRLUIZ 5 £41

W Alcantanilado Sanitano Fortachualo A.L.
TOTal 13 2831

Fuente: AAPS - Jefatura de Licencias y Registros. DER. 2024.

Hasta la gestion 2024, la AAPS ha autorizado 307 nuevas fuentes de captacion, segun el
siguiente detalle:

Cuadro 3. Ampliaciones de areas de prestacion de servicios autorizadas al 2024

La Pag

Lo habanba
Pabesl

LR TR BT BT
[=3l=!
EE'
ﬁca:ﬁuiaﬂn

Fuente: AAPS - Jefatura de Licencias y Registros. DER. 2024.
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Autorizacion de ampliacion de nuevas areas de prestacion del servicio para EPSA
regularizadas
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Autorizar la ampliacion del area de servicio de las EPSA en zonas urbanas o rurales
permite extender de manera planificada la cobertura de agua y saneamiento a areas
gue inicialmente no estaban planificadas, respondiendo al crecimiento poblacional y a
la demanda de los servicios.

En el marco de la Resolucion Administrativa Regulatoria RAR N°86/2009 que establece
el procedimiento para la ampliacion de areas de prestacion de servicios de las EPSA, en
el 2024, la AAPS autorizd 6 nuevas areas de ampliacion de servicio de EPSA y un total de
1,835.97 hectareas.

Cuadro 4. Nuevas ampliaciones de areas de prestacion de
servicios autorizadas 2024

Aima
Fro, arsas
FEma Higia Dlmprta i wh;l:rh
1 Comibd de Apua Fobabde Vils Toledo - D000ATO COENTTD CFLIRD 1 10460
Cooperativn  de Servickos Pabdicos Santa Cruz LTOG. - SANTA
2| SAGLIAPAC - soctor mote 11 SAGUARAC  “rpip s 041
{ooperstivs de Semvicion Piblicos Santa Crue LTOW, — SANTA
¥ SAGUAPAL - sector poreste & SACUARMC . rpip 1 12518
a4 Ceoperarie de Sendcios Pilblicos de Agua Porable Livni RL CAPUIRL BOTOs b | L35
Cooparativg o Senicdos de dgus Polebie ¢ Alcargwilado COSAPAC
5 it B RL L& PAT 1 12087
B Empresa Municipal de agos Potabie y Alcanmaribade Viacha EMAFRY L& FAT 1 4580

Fuente: AAPS - Jefatura de Licencias y Registros. DER. 2024.

Al 2024, la AAPS ha autorizado 86 nuevas ampliaciones de areas de servicios y un total
de 119.849,70 hectareas.

Cuadro 5. Total ampliaciones de areas de prestacion de
servicios autorizadas al 2024

| 1 LaPaz 5 12.480,08
2 | Cochabamba 3 5.051.44
3 Potos L 1.301,51
| 4 Santa Cruz =] 6o, 162, 7E
5 Chuguisaca 1 14,871,632
| & Qrumo 4 3,030,316
T Tarlla 2 10,600,495
8§ Pando 1 242201
TOTAL -1 119,845,770

Fuente: AAPS - Jefatura de Licencias y Registros. DER. 2024.
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Regularizacion de los SARH para la proteccion y preservacion de los recursos
hidricos

La regularizacion de Sistema de Autoabastecimiento del Recurso Hidrico (SARH) esta
orientada a regular el uso y aprovechamiento de usuarios que generen productos
bienes y/o servicios que se autoabastezcan del recurso hidrico; para contribuir a la
conservacion proteccion, preservacion, restauracion y uso sustentable del recurso
hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades de agua para
consumo humano, los procesos productivos que garanticen la soberania con
seguridad alimentaria y los sistemas de vida de la madre tierra. Esta regularizacion se
realiza con la finalidad de controlar la sobreexplotacion del recurso hidrico,
otorgandose una autorizacion de uso y aprovechamiento del recurso a través de un
sistema de autoabastecimiento y de esta forma, introducirlos al sistema regulatorio.

En el 2024, la AAPS aprobd 156 tramites de regularizacion de los Sistemas de
Autoabastecimiento de Recursos Hidricos (SARH) de EPSA, con Resolucion
Administrativa Regulatoria, para la proteccion y preservacion de los recursos hidricos.
De estos, 85 son renovaciones y 71 son regularizaciones. A nivel nacional, se atendieron
104 solicitudes del departamento de Santa Cruz y 27 de La Paz, entre las mas
significativas.
Cuadro 6.Sistemas de Autoabastecimiento de

Recursos Hidricos autorizados 2024

1 1 3 ¥

COCHABAMEBA 3 i 1 5
L&, pAT i q i 27

DRAURD 1 1 5 B

POTOS 1 1 1
SA8MTA CRUZ 1 L 47 1034

TARLA il 1 5 B
Toial 18 71 BS 156

Fuente: Direccion de Regulaciéon Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.
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SISTEMA DE AUTOABASTECIMIENTO DEL RECURSO HIiDRICO CON
AUTORIZACION VIGENTE AL 2024
(DATO REPORTADO AL 2024)
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635
SARH

Santa Cruz
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Regularizacion de Empresas de Transporte y Recoleccion de Lodos (ETRL) solicitadas
por las EPSA
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Los servicios de recoleccion, transporte y descarga de lodos fecales domiciliarios, son
prestados por las Empresas Transportadoras y Recolectoras de Lodos ETRL, la
autorizacion de esta actividad es emitida por la AAPS mediante Resoluciones
Administrativas Regulatorias, esta regularizacion permite establecer controles sobre el
manejo y disposicion adecuados, mitigando los impactos al medio ambiente.

En el 2024, la AAPS atendid 7 requerimientos de regularizacion a Empresas de
Transporte y Recoleccion de Lodos (ETRL) mediante la Resolucion Administrativa
Regulatoria de autorizacion.

Cuadro 7. Empresas de Transporte y Recolecciéon de Lodos autorizados 2024

L EF3AS LA PAZ LISMAYO B LISHAYO RAEMC IR A1/ 024
F SAGLAPAC SANTA (RUZ MERIA ISABEL MACHLMA AICA  REGULARIZACION  47/2024
-3 SAGUAPAC SANTA CRLZ LA CARBITA REGULARIZACION  232/3024
4 COSAALT TARLLA EDSSEPTICOS. TARLS, RENOWELION

3 SAGLIARAC SANTA CRLE RIGIEASTER 5.R. L REGAILARIZACIIN

B SEMAPA, COCHAAARSEA IAIMIE FSCOEAR GARCLS, RERDVECICH 3548024
= i P ] .H.EHH::IEDFEIIE'I'EE ORTIE L A170da

Fuente: Direccién de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.
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PLANIFICACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO
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3. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO
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Documentos de planificacion de servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario (PDQ, PTDS)

Los documentos de planificacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, como el Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) y el Plan Transitorio de
Desarrollo del Servicio con horizonte de tres anos (PTDS), son instrumentos
estratégicos que permiten organizar, coordinar y proyectar las acciones necesarias
para asegurar un suministro adecuado de agua potable a la poblacidén usuaria y un
eficiente manejo de las aguas residuales en armonia con el medio ambiente.

En el 2024, la AAPS evalud 8 documentos de planificacion. De estos, 4 son PTDS y 4
son PDQ. La mayor demanda de evaluacion de documentos de planificacion
proviene del departamento de Santa Cruz.

Cuadro 8. Cantidad documentos de planificacion evaluados por EPSA 2024

AT TE R R 15

Coogeeratiin die Serilcl o POk oos de Agaa Potable

CLiRAE]
- A

1 v dkantarfadn Senfaro San lpnacke RL SANTA CRUT rog BAR ARES K*TF1/INIS
LR AL,
Aand pckin Chel de Apus v Acamis lads " ..

2 de Celinas del Unsbs” SANTA CRUT FTDE PSP R FaF e B f 200
Coperathes die Serdc os 00b kos de Agus Polable

3 ¢ Alcatorllany tomiteri Thuesmra Sobara Do SANTA CRUT o0 A PSTDER RaF 50T 2004
Fatima™ B L — COSFALRL
Empicca  Munkipal e Ajua  Porbk

a Blzaraesiiisra Sacshs — EMAPAS COCHARAREA g AP TS R IR [ M
fanjdcia  Munikpsl de Agus. Pobable

5 Alearmil s Sani o — SEADA COCHABAMEA gt} AAPSDERARFRIL204
Cooperatios de Serc o M0l koa de Agoa Potable

6y Aeamierd s St Mairara L - CDGRSE SAKTE CAUT PTDE AAPSTER RET 1072024
A.L.
Congaath g Soaiol i POk oot da Agug Porabl e

Ty Bicniwilade “Wigen de Guadsluge de Wis SONTH CRUT PTG ARPSDERARE T TR/ 3024
Wna” AL, - GG Rl
Eocperathn de Serdd oz Fiblices de Agun Potable

8 yakseraniledo Selerie Panips de e lik”™ AL - SANTA CRUT PTOE ANELER/ T LA

O AL BAR ARGL K30} 1014

Fuente: AAPS - Jefatura de Licencias y Registros. DER. 2024.
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Estudios de Precios y Tarifas de adecuacion a las Politicas Sectoriales (Tarifaria y
de Uso Eficiente de Agua)
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Un Estudio de Precios y Tarifas es un documento técnico esencial para asegurar que
las tarifas sean justas y equitativas para los usuarios, mismas que permitan
adicionalmente cubrir los costos de operacion y mantenimiento de los sistemas,
promoviendo la sostenibilidad financiera de los servicios, ademas de cumplir con los
lineamientos de las politicas sectoriales (Politica Tarifaria (R.M. 229/2015) y Politica
de Uso Eficiente del Agua Potable (R.M.336 /2015).

Al 2024, la AAPS evaludo 5 documentos de precios y tarifas, mismos que fueron
remitidos a la Jefatura de Asuntos Juridicos.

Cuadro 9. Cantidad documentos de precios y tarifas y otros estudios evaluados
por EPSA 2024

Cooperaiba de Serdcioy PibBcos @ Agus Extudia da

1 Potshle v akcamiariladn Sanftario Sss ignacks SAEWTOQCRUT  Preecios y Tarils mmiﬁ

AL —COCER AL {ERyT)
AL P TIERMER 2612024

g e S serdue il San e | snkomiE | o ‘“"I -2 ALITO ADMIBISTRATI VO
i B MO0

& Cooperathie de Servicios PobBcos & Ague P Wierwiened b de AAFS/DERMNF 323/ 024
Potabil= Sen Jubds RIL - CORANI RL |s Taris RAR A4PS N2 25 2024
Cooperstha e Servicios FibBcos 4= Bgus Extudis de

4 Potshle v Akantarfedc Sankadc Nussts  SENTH CRUD oTarlly | APDERANFII I
Safera D Fifima® AL — COSFAL R Prasien

Empraga  Bhnicigal da Agua  Fotabla i Extudis da
Plzantari lacde Sicaba — EMARAS CochBlOTDe | oy i Tarty | PSPS/URERNF/ 02 TR
Fuente: AAPS - Jefatura de Licencias y Registros. DER. 2024.

En resumen, al 2024, existen 22 EPSA en adecuacion de sus documentos de
planificacion (PDQ/PTDS y EPyT), 6 EPSA en proceso de evaluacion, 26 en proceso de
revisiony 37 EPSA que no presentaron ninguna documentacion.

Cuadro 10. Estado de Planificacion del Servicio por departamento al 2024

Cchabamba

Pt

Sanka Cnug

Chuquisaca

arur

Tarda

Benl

Pando
TOTAL

En¥M

Fuente: AAPS - Jefatura de Licencias y Registros. DER. 2024.
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Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua, para preservar y proteger
el recurso hidrico

Un Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua (PESFA) es una
herramienta de planificacion de la EPSA, que busca asegurar la disponibilidad y
calidad del recurso hidrico en el largo plazo. Este documento de planificacion
establece objetivos, metas, plazos y mecanismos de seguimiento y financiamiento,
en el marco de la preservacion y proteccion de fuentes, reduccion de agua no
contabilizada y reduccion de la contaminacion de cuerpos de agua.

La fuente principal de financiamiento del PESFA, son los ingresos provenientes de la
tarifa de los Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos (SARH), estos
recursos permiten identificar, priorizar, formular y ejecutar proyectos para la
preservacion y proteccion del recurso hidrico, mismos que son programados en el
PESFA, el cual es aprobado por la AAPS, mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria.

En la gestion 2024, la AAPS aprobd 5 Planes Estratégicos de Sostenibilidad de
Fuentes de Agua (PESFA), segun detalle:

Cuadro 11. Planes Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua aprobados

N EPSA, SIGLA ESTADD D TRAMITE RESPALDOS

1 Empresa Municipal de A EMAPAQ Aprabada - Condluido AAPS DRA-RH/INFS 1582024
Potable Ouillaccllo

2 Sendclo Local de Acweduwctos § Sala, Aprobado - Concluida AAPSDAA-RHCES 116/ 0034
Alcantai lado da Oruro

3 Cooperative de Sendckos Piblicos  SAGUAPAC Aprabado - Concluida AAPS/DRA-RH/CES 114/ 3024
Sarts Crur L

4  Empresa Municipal de Agus  EMAPAS Aprabado - Concluido ASP5SDRA-RHSINF 3022024
Potable v Alcantardlado Sacaba

5  Empresa Municipal de  Agus ERAaPeC Apraobado - Concluida LRSS DRA-RHS IME A0F 2024
Potakie Yacuiba
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REGULARIZACION, FISCALIZACION,
CONTROL Y SUPERVISION DE
ENTIDADES PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO
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4. REGULARIZACION, FISCALIZACION, CONTROL Y SUPERVISION DE ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Modelo de Seguimiento Regulatorio

EETRGE PLUBHEGI DAL OF

BOLIVIA B8y e

El Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA Titulares de Licencias vy
Autorizaciones Transitorias aprobado mediante RAR AAPS N°145/2021 de 08 de julio
2021, se constituye en la herramienta fundamental para el desarrollo de los procesos
de regulacion, fiscalizacion, control, supervision y el inicio y aplicacion de los
procesos sancionatorios, cuando asi corresponda.

Grafico 1. Modelo de Seguimiento Regulatorio

B B SRS L PR DA Y e LIRS SR T

CELIEAATHES T
MO,
BT (0
TR P YT PR R
TTLLES [¥ LIDIFRCLA
el T
[ Tl 9 FELAL AR L 'r lr ! ]
Lk P A =
T
CEHTRILAN

[LEETaE
. Furamc is AR
m_ S— " .- e cargom poy PR R
. PR Liprrm

Fuente: AAPS - Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio-DER, 2024. AAPS.

Las EPSA que cuentan con Licencia y documento de planificacion de los servicios,
son incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio y estan sujetas a los
procesos de control, supervision y fiscalizacion. Si bien dichos procesos son
independientes y tienen caracteristicas propias, se encuentran relacionados dentro
de lo que es la labor regulatoria.

La AAPS tiene la competencia de vigilar el cumplimiento de los compromisos
asumidos por las EPSA, respecto al alcance y calidad de la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario a objeto de que se cumplan los respectivos
indicadores de gestion de los servicios referidos a cobertura, continuidad, calidad,
cantidad y sostenibilidad, establecidos.

La funcion de fiscalizacion consiste en la aplicacion de un conjunto de
procedimientos técnicos, economicos y legales mediante los cuales la AAPS realiza
la comprobacion al cumplimiento de normativa vigente, disposiciones regulatorias 'y ’

obligaciones de titulares de Licencia o Registro en la prestacion de los servicios de Q
agua potable y/o alcantarillado sanitario. El incumplimiento resulta en la aplicacion
de las medidas sancionatorias y correctivas que correspondan, de acuerdo con los
resultados del o los procedimientos.

£ ©FsoLivia
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La funcion de control de la AAPS se realiza a través del relevamiento de informacion,
del analisis de los Planes Operativos Anuales y Presupuestos, del analisis y evaluacion
de los Estados financieros, de los Planes de Contingencia y otros.

EETRGE PLUBHEGI DAL OF
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La funcion de supervision de la AAPS -tanto en gabinete, como en campo- es el
conjunto de acciones de verificacion, analisis, evaluacion y seguimiento regulatorio
gue ésta realiza de manera recurrente y periodica, velando por el cumplimiento de la
normativa regulatoria y obligaciones de caracter técnico, econdémico, comercial y
legal relacionados a la prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario por parte de las EPSA, a objeto de emitir observaciones, recomendacionesy
demandar la aplicacion de medidas correctivas.

Instrumentos de Seguimiento Regulatorio

Informe sobre cortes programados del
| servicio mayor a 3 Hrs. b -|

Fiscalizar a EPSA con Seguimiento Regulatorio

En el 2024, se programo realizar el seguimiento al desempeno técnico, economico,
financiero y comercial de las EPSA a través de la evaluacion de Planes Operativos
Anuales y Presupuesto 2024, Informes Anuales 2023 y Estados Financieros 2023,
ademas del calculo de variables e indicadores de desempeno. Las EPSA que no
cumplan con la presentacion de las obligaciones establecidas en el Manual de
Seguimiento y Fiscalizacion, seran sujetas al inicio de cargos de infraccion. Como
resultado, existen 317 informes evaluados segun detalle:

e 77 informes de analisis de Planes Operativos Anuales y Presupuesto gestion 2024.

* 11 cargos de infraccion generados por el incumplimiento en la presentacion del
POA Yy presupuesto 2024,

e 72 informes de evaluacion al Informe Anual gestion 2023 componente técnico.

e 67 informes de evaluacion al Informe Anual gestion 2023 componente

economico. ’

e 8 cargos de infraccion generados por el incumplimiento en la presentacion del 59
Informe Anual 2023.

e 72 informes de evaluacion de Estados Financieros gestion 2023.

* 10 cargos de infraccion generados por el incumplimiento en la presentacion d

Estados Financieros gestion 2023.

£ ©FsoLivia
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Cuadro 12. Seguimiento al desempefio técnico, econdmico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO ég:n%%%iﬂf:gg;ﬂgﬂ?go ESTADOS FINANCIEROS
SERVICIO 2024 2023 2023
2023
1 Administraciéon Auténoma AAPOS POTOSI AAPS/DER/INF/237/2024 AAPS/DER/INF/385/2024 AAPS/DER/INF/899/2024 AAPS/DER/INF/909/2024
para Obras Sanitarias

> Cooperativa de Servicios AGUAYSES SANTA

Publicos de Agua Potable CRUZ AAPS/ORCBBA/INF/31/2024 AAPS/DER/INF/520/2024 AAPS/DER/INF/666/2024 AAPS/DER/INF/789/2024

y Alcantarillado R.L.

Asociacion de Usuarios de
3 Agua Potable y ASAPA COCHABA AAPS/ORCBBA/INF/52/2024

Alcantarillado Sanitario de MBA AAPS/ORCBBA/INF/172/2024

Ivirgarzama
Asociacion de Agua Potable
4 y A'Ca”fzar:'t'r':%ﬁfossa”'ta”" ASAPAS COCHABA AAPS/DER/INF/224/2024 AAPS/ORCBBA/INF/105/2024 AAPS/DER/INF/992/2024
ASAPAS ER. MBA

Asociaciéon de Servicio de
5 Agua Potable y ASOAPAL COCHABA AAPS/ORCBBA/INF/149/2024 AAPS/ORCBBA/INF/138/2024

Alcantarillado Sanitario de MBA AAPS/ORCBBA/INF/50/2024 AAPS/ORCBBA/INF/177/2024

Tiraque
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
& Alcantarillado Sanitario e COTHABA | AAPS/ORCBBA/INF/47/2024 AAPS/ORCBBA/INF/763/2024 AP ORI IN IS 2P
Capinota R.L.

EQH

BICEMTEMARIC DE

BOLIVIA
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NOMBRE DEL OPERADOR
DEL
SERVICIO

Cooperativa de Servicios
Publicos Agua Potable y
Alcantarillado Guayaramerin

R.L.

INSTITUCIONAL 2024

CAPAG

BENI

evaluacion de informes

PLAN OPERATIVO ANUAL

2024

AAPS/DER/INF/134/2024

INFORME DE EVALUACION
COMPONENTE TECNICO
2023

AAPS/DER/INF/483/2024

AT S LE S R Al

BOL

INFORME DE EVALUACION
COMPONENTE ECONOMICO
2023

AAPS/DER/INF/763/2024
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Cuadro 12. Seguimiento al desempefio técnico, econdmico, financiero y comercial de las EPSA a través de la

ESTADOS FINANCIEROS
2023

AAPS/DER/INF/809/2024

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable
"Chane Independencia" R.L.

CAPCHI

SANTA
CRUZ

AAPS/DER/INF/231/2024

AAPS/DER/INF/462/2024

AAPS/DER/INF/643/2024

AAPS/DER/INF/657/2024

Cooperativa de Agua
Potable y Servicios Chimoré
Ltda.

CAPSCH

COCHABA
MBA

AAPS/ORCBBA/INF/55/2024

AAPS/ORCBBA/INF/98/2024

AAPS/ORCBBA/INF/184/2024

AAPS/ORCBBA/INF/175/2024

Cooperativa de Agua
Potable "Uyuni" R.L.

CAPU

POTOSI

AAPS/ORCBBA/INF/45/2024

AAPS/DER/INF/445/2024

AAPS/ORCBBA/INF/209/2024

AAPS/ORCBBA/INF/167/2024

1l

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario
"COAPAS VINTO" R.L.

COAPAS
VINTO

ORURO

AAPS/DER/INF/1084/2023

AAPS/DER/INF/447/2024

AAPS/DER/INF/642/2024

AAPS/DER/INF/650/2024

12

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario San

Borja R.L.

COAPASB

BENI

AAPS/DER/INF/200/2024

AAPS/DER/INF/595/2024

AAPS/DER/INF/738/2024

AAPS/DER/INF/606/2024

EQH

BICEMTEMARIC DE

BOLIVIA
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NOMBRE DEL OPERADOR
DEL
SERVICIO

Cooperativa de Servicios de

INSTITUCIONAL 2024

evaluacion de informes

PLAN OPERATIVO ANUAL
024

INFORME DE EVALUACION
COMPONENTE TECNICO
2023

AT S LE S R Al

BOL

INFORME DE EVALUACION

COMPONENTE ECONOMICO
2023

[v] A WIS TERMD DE
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeno técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la

ESTADOS FINANCIEROS

13 Agua Potable y COATRI BENI AAPS/DER/INF/128/2024 AAPS/DER/INF/493/2024 AAPS/DER/INF/1132/2024 AAPS/DER/INF/1064/2024
Alcantarillado Trinidad R.L.
Servicio De Agua Potable Y
¥ Alcantarillado Sanitario cotol COEIHAEAMIER AAPS/ORCBBA/INF/48/2024 AAPS/ORCBBA/INF/150/2024 AAPS/ORCBBA/INF/185/2024 AAPS/ORCBBA/INF/140/2024
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
15 Alcantarillado Sanitario 1° de COMAYO CRUZ AAPS/SCZ/INF/50/2024 AAPS/DER/INF/596/2024 AAPS/SCZ/INF/163/2024 AAPS/SCZ/INF/164/2024
Mayo R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua y
e Alcantarillado "Shinahota"” COOARAST COCHABAMBA | AAPS/ORCBBA/INF/49/2024 | AAPS/ORCBBA/INF/IS5/2024 | AAPS/ORCBBA/INF/178/2024 ARREOREEEA RS2
R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
17 Alcantarillado Sanitario "El COOPAARE CRUZ AAPS/SCZ/INF/17/2024 AAPS/SCZ/INF/86/2024
Recreo I"
Cooperativa de Servicios
18 Publicos .de Ag“ua Potab]e y" OOPAGUAB SANTA AAPS/SCZ/INF/29/2024 AAPS/SCZ/INF/85/2024 AAPS/SCZ/INF/148/2024 AAPS/SCZ/INF/122/2024
Alcantarillado "Buena Vista CRUZ

R.L.

EQH

BICEMTEMARIC DE

BOLIVIA
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeiio técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO ég;%%miﬁ.f:gg;:gﬂ?go ESTADOS FINANCIEROS
SERVICIO 2024 2023 2023
2023
Cooperativa De Servicios
Publicos De Agua Potable SANTA
19 Y Alcantarillado "Villa 1° De COOPAGUAS CRUZ AAPS/DER/INF/229/2024 AAPS/DER/INF/449/2024 AAPS/DER/INF/673/2024 AAPS/DER/INF/991/2024
Mayo" R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
20 Alcantarillado Sanitario COOPAPPI CRUZ AAPS/DER/INF/244/2024 AAPS/DER/INF/946/2024 AAPS/DER/INF/444/2024
"Pampa De La Isla" R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
21 Alcantarillado Sanitario COOPFLOR CRUZ AAPS/DER/INF/162/2024 AAPS/SCZ/INF/97/2024 AAPS/SCZ/INF/144/2024 AAPS/SCZ/INF/124/2024
Florida R.L.
Cooperativa de Servicios
2 Publicos de Agua Potabley COOPLAN SANTA AAPS/DER/INF/238/2024 AAPS/DER/INF/626/2024 AAPS/DER/INF/800/2024 AAPS/DER/INF/1050/2024
Alcantarillado "Plan Tres Mil CRUZ
R.L.
Cooperativa de Servicios SANTA
23 Publicos Limoncito Puerto COOPLIM CRUZ AAPS/DER/INF/243/2024 AAPS/DER/INF/454/2024 AAPS/DER/INF/1049/2024
Rico R.L.
24 Cooperativa de Servicios COOPNEG SANTA AAPS/SCZ/INF/31/2024 AAPS/SCZ/INF/83/2024 AAPS/SCZ/INF/150/2024 AAPS/SCZ/INF/128/2024
Publicos Los Negros R.L. CRUZ

BICEMTEMARIC DE

BOLIVIA
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeno técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluaciéon de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO Clg:ll?’%h:lEEzf'EE\Elgg:%?\:I?go ESTADOS FINANCIEROS
SERVICIO 2024 2023 2023
2023
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable SANTA
25 y Alcantarillado "Santa COOSAJOSAM CRUZ AAPS/SCZ/INF/28/2024 AAPS/DER/INF/577/2024 AAPS/SCZ/INF/158/2024 AAPS/SCZ/INF/152/2024
Martha" R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
26 Alcantarillado "Valle Jordan - COOSAPAC CRUZ AAPS/SCZ/INF/30/2024 AAPS/SCZ/INF/91/2024 AAPS/SCZ/INF/142/2024 AAPS/SCZ/INF/125/2024
Cuatro Cafladas" R.L.
Cooperativa de Servicios
27 Publicos de Agua Potable y COOSIV SANTA AAPS/DER/INF/498/2024 AAPS/SCZ/INF/78/2024 AAPS/DER/INF/860/2024 AAPS/DER/INF/798/2023
Alcantarillado Sanitario "San CRUZ
Ignacio" R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
28 Alcantarillado Sanitario "El COOSPELCAR CRUZ AAPS/DER/INF/1039/2023 AAPS/DER/INF/372/2024 AAPS/SCZ/INF/149/2024 AAPS/SCZ/INF/137/2024
Carmen"R.L.
Cooperativa de Servicios
29 Publicos de Agua Potable y COSAALT TARIIA AAPS/DER/INF/397/2024 AAPS/DER/INF/602/2024
Alcantarillado Sanitario
Tarija COSAALT R.L.
Cooperativa de Servicios SANTA
30 Publicos de Agua Potable COSAJU CRUZ AAPS/ORCBBA/INF/30/2024 AAPS/DER/INF/390/2024 AAPS/DER/INF/623/2024 AAPS/DER/INF/384/2023
"San Julian" R.L.

BICEMTEMARIC DE

BOLIVIA
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeio técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

TR S DA i, B R
Bule] WED ARBIEMTE Y AL

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION

INFORME DE EVALUACION

31

DEL
SERVICIO

Cooperativa de Servicios de
Agua Potable y
Alcantarillado "Caranavi" R.L.

COSAPAC

LA PAZ

PLAN OPERATIVO ANUAL
2024

AAPS/DER/INF/190/2024

COMPONENTE TECNICO
2023

AAPS/DER/INF/514/2024

COMPONENTE ECONOMICO
2023

AAPS/DER/INF/576/2024

ESTADOS FINANCIEROS
2023

AAPS/DER/INF/497/2023

32

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado "Cotoca" R.L.

COSAPCO

SANTA
CRUZ

AAPS/DER/INF/225/2024

AAPS/DER/INF/457/2024

AAPS/DER/INF/839/2024

AAPS/DER/INF/977/2024

33

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado COSAPSI R.L.

COSAPSI

LA PAZ

AAPS/DER/INF/227/2024

AAPS/DER/INF/426/2024

AAPS/DER/INF/659/2024

AAPS/DER/INF/485/2024

34

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado Villa Los
Chacos R.L.

COSCHAL

SANTA
CRUZ

AAPS/SCZ/INF/12/2024

AAPS/DER/INF/509/2024

AAPS/SCZ/INF/133/2024

AAPS/SCZ/INF/153/2024

35

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado "6 de Octubre"

R.L.

COSEPA

SANTA
CRUZ

AAPS/DER/INF/171/2024

AAPS/DER/INF/534/2024

AAPS/DER/INF/878/2024

AAPS/DER/INF/978/2023

36

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado Concepciéon
R.L.

COSEPCO

SANTA
CRUZ

AAPS/DER/INF/343/2024

AAPS/DER/INF/711/2024

EQH

BICEMTEMARIC DE

BOLIVIA
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeio técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION INFORME DE EVALUACION

DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO 3 ESTADOS FINANCIEROS
SERVICIO 2024 5023 COMPONEN;;)E;CONOMICO S02s

Cooperativa de Servicios

Publicos de Agua Potable SANTA

y Alcantarillado Sanitario COSEPFA CRUZ AAPS/SCZ/INF/51/2024 AAPS/SCZ/INF/166/2024 AAPS/SCZ/INF/129/2024
Fernéandez Alonso R.L.

37

38 nggﬁéig‘sagﬁéel_’t‘g‘;'c’s COSEPP CHUQUISACA AAPS/DER/INF/221/2024 AAPS/DER/INF/496/2024 AAPS/DER/INF/662/2024 AAPS/DER/INF/599/2024

Cooperativa de Servicios SANTA
39 Publicos de Agua Potable y COSEPUR CRUZ AAPS/SCZ/INF/38/2024 AAPS/SCZ/INF/167/2024 AAPS/SCZ/INF/156/2024

Alcantarillado Roboré R.L.

Cooperativa de Servicios SANTA
40 Publicos de Agua Potable y COSEPW CRUZ AAPS/DER/INF/170/2024 AAPS/DER/INF/897/2024 AAPS/DER/INF/993/2024

Alcantarillado "Warnes" R.L.

Cooperativa de Servicios

Pblicos de Agua Potable y COSERCA CHUQUISACA AAPS/DER/INF/194/2024 AAPS/DER/INF/508/2024 AAPS/DER/INF/661/2024 AAPS/DER/INF/381/2024

Alcantarillado Sanitario
"Camargo" R.L.

41

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
42 Alcantarillado Sanitario COSFAL CRUZ AAPS/DER/INF/1043/2023 AAPS/DER/INF/448/2024 AAPS/SCZ/INF/146/2024 AAPS/SCZ/INF/155/2024
"Nuestra Sefiora De Fatima"

R.L.
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeio técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO ég;%%%ig?;‘éégﬂ%ﬂ?go ESTADOS FINANCIEROS
SERVICIO 2024 2023 2023
2023
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable SANTA
43 y Alcantarillado "Libertador COSIMBO CRUZ AAPS/DER/INF/230/2024 AAPS/DER/INF/431/2024 AAPS/DER/INF/719/2024 AAPS/DER/INF/656/2024
Simén Bolivar" R.L.
Cooperativa de Servicios SANTA
Publicos de Agua Potable y COSMIN AAPS/DER/INF/283/2024
44 e CRUZ AAPS/DER/INF/1047/2024
Minero R.L.
Cooperativa de Servicios SANTA
45 PUblicos Montero R.L. COSMOL CRUZ AAPS/DER/INF/619/2024 AAPS/SCZ/INF/98/2024 AAPS/DER/INF/792/2024
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable Y SANTA
46 AeamzrilEes TMemes COSMON CRUZ AAPS/SCZ/INF/39/2024 AAPS/SCZ/INF/87/2024 AAPS/DER/INF/733/2024 AAPS/DER/INF/753/2024
Claros" R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
47 Alcantarillado Sanitario COSPAIL CRUZ AAPS/DER/INF/240/2024 AAPS/DER/INF/418/2024
"Andrés Ibafiez" COSPAIL R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
48 Alcantarillado "Ascension de COSPAS CRUZ AAPS/DER/INF/237/2024 AAPS/SCZ/INF/105/2024 AAPS/DER/INF/889/2024
Guarayos" R.L.
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Cuadro 12. Seguimiento al desempefio técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluaciéon de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION INFORME DE EVALUACION

COMPONENTE ECONOMICO
2023

DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO
SERVICIO 2024 2023

ESTADOS FINANCIEROS
2023

Cooperativa de Servicios

49 Publicos de Agua Potable COSPHUL S(?RNUT? AAPS/DER/INF/1037/2023 AAPS/DER/INF/560/2024 AAPS/SCZ/INF/147/2024 AAPS/SCZ/INF/151/2024
y Alcantarillado Humberto
Leigue R.L.
Cooperativa de Servicios SANTA
55 Publicos de Agua Potable y COSPLAG CRUZ AAPS/DER/INF/172/2024 AAPS/DER/INF/533/2024 AAPS/DER/INF/888/2024 AAPS/DER/INF/963/2024
Alcantarillado Sanitario "La
Guardia" R.L.
Cooperativa de Servicios SANTA

51 Publicos de Agua Potable y COSPOK CRUZ AAPS/DER/INF/249/2024 AAPS/SCZ/INF/84/2024 AAPS/DER/INF/720/2024 AAPS/DER/INF/724/2024
Alcantarillado Okinawa R.L.

Cooperativa de Servicios SANTA
Publicos de Agua Potable y COSPOL AAPS/DER/INF/342/2023 AAPS/DER/INF/450/2024 AAPS/DER/INF/641/2024 AAPS/DER/INF/601/2024

2 Alcantarillado Sanitario CRUzZ
COSPOL "Portachuelo" R.L.

Cooperativa de Servicios
53 Publicos de Agua Potable y COSPUFE SANTA AAPS/DER/INF/226/2024 AAPS/SCZ/INF/76/2024 AAPS/DER/INF/770/2024 AAPS/DER/INF/964/2024

Alcantarillado Sanitario CRUZ

"Santa Fe" R.L.

Cooperativa de Servicios SANTA

i Publicos de Agua Potable y COSPUGEBUL CRUZ AAPS/DER/INF/241/2024 AAPS/SCZ/INF/77/2024

Alcantarillado Sanitario
"German Busch" R.L.
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Cuadro 12. Seguimiento al desempefio técnico, econdmico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO ég;%%%iﬁ?:‘éggﬂ%ﬂ?go ESTADOS FINANCIEROS
SERVICIO 2024 2023 2023
2023
Cooperativa de Servicios COSPUS SANTA AAPS/SCZ/INF/10/2024 AAPS/DER/INF/478/2024 AAPS/SCZ/INF/145/2024 AAPS/SCZ/INF/126/2024
55 Publicos de Agua Potable CRUZ
y Alcantarillado Saavedra R.L.
. o SANTA
Cooperativa de Servicios COSPUSAJ AAPS/DER/INF/4/2024 AAPS/DER/INF/1066/2024
56 Py CRUZ
Publicos San Juan Ltda.
Cooperativa de Servicios SANTA
57 Publicos de Agua Potable y COSPUSAN CRUZ AAPS/DER/INF/222/2024 AAPS/SCZ/INF/92/2024 AAPS/DER/INF/754/2024 AAPS/DER/INF/790/2024
Alcantarillado Sanitario San
Carlos R.L.
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y SANTA
58 Neemiarilaels Senizrie San COSSAJA CRUZ AAPS/DER/INF/138/2024 AAPS/DER/INF/442/2024 AAPS/DER/INF/722/2024 AAPS/DER/INF/966/2024
Xavier R.L.
Empresa Local de Agua
59 Potable y Alcantarillado Sucre ELAPAS CHUQUISACA AAPS/DER/INF/232/2024 AAPS/DER/INF/480/2024 AAPS/DER/INF/806/2024 AAPS/DER/INF/801/2024
Entidad Municipal de EM
60 Servicios de Agua Potable y SEaEAE CHUQUISACA AAPS/DER/INF/490/2024 AAPS/DER/INF/521/2024 AAPS/DER/INF/1035/2024
Alcantarillado Serrano

EQH
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Cuadro 12. Seguimiento al desempefio técnico, econdmico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluaciéon de informes

NOMBRE DEL OPERADOR
DEL

SERVICIO

Empresa Municipal de Agua

PLAN OPERATIVO ANUAL
2024

INFORME DE EVALUACION
COMPONENTE TECNICO
2023

INFORME DE EVALUACION
COMPONENTE ECONOMICO
2023

ESTADOS FINANCIEROS
2023

61 Potable y EMAAB TARIJA AAPS/DER/INF/1025/2023 AAPS/DER/INF/762/2024 AAPS/DER/INF/503/2024
Alcantarillado Sanitario
Bermejo
Empresa Municipal de Agua
62 Potable y Alcantarillado EMAAR BENI AAPS/DER/INF/228/2024 AAPS/DER/INF/1033/2024
Sanitario de Riberalta
Empresa Municipal de Agua
63 Potable y Alcantarillado EMAPA ORURO AAPS/ORCBBA/INF/77/2024 AAPS/DER/INF/698/2024 AAPS/ORCBBA/INF/213/2024 AAPS/ORCBBA/INF/169/2024
Empresa Municipal de Agua
64 Batiisloy AlesmizrilEde EMAPAQ COCHABAMBA AAPS/ORCBBA/INF/53/2024 APS/ORCBBA/INF/141/2024 AAPS/ORCBBA/INF/201/2024 AAPS/ORCBBA/INF/168/2024
Quillacollo
Empresa Municipal de Agua
65 Potable \S/:clggra\tarlllado EMAPAS COCHABAMBA AAPS/ORCBBA/INF/51/2024 AAPS/ORCBBA/INF/152/2024 AAPS/ORCBBA/INF/210/2024 AAPS/ORCBBA/INF/170/2024
Empresa Municipal de Agua LA
66 Potable y Alcantarillado EMAPAV PAZ AAPS/DER/INF/236/2024 AAPS/DER/INF/429/2024 AAPS/DER/INF/1048/2024

Viacha

EQH
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeio técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION

DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO INGORMEIDEIEVALOACION

ESTADOS FINANCIEROS
2023

SERVICIO 2024 2023 COMPONENZTOI-:2 gconowco

Empresa Publica Municipal de
67 Agua Potable y EMAPO PANDO AAPS/DER/INF/486/2023 AAPS/DER/INF/1067/2024
Alcantarillado Sanitario

Porvenir

Empresa Municipal de Agua

68 Potable, Servicios y EMAPSA-AG SANTA AAPS/SCZ/INF/49/2024 AAPS/DER/INF/727/2024 AAPS/DER/INF/814/2024
Alcantarillado Ascensién de CRUZ
Guarayos

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
Sanitario
Yacuiba

69 EMAPYC TARIJA AAPS/DER/INF/46/2024 AAPS/DER/INF/442/2024 AAPS/DER/INF/799/2024 AAPS/DER/INF/791/2024

Empresa Municipal de Agua
y Saneamiento Tarabuco

70 EMAST CRUQUIEACA AAPS/DER/INF/416/2023 AAPS/DER/INF/712/2024

Empresa Municipal
- pFEStaAdgoL:: gig‘;ﬁ‘g‘;“’s de EMPSAAT POTOSI AAPS/ORCBBA/INF/54/2024 AAPS/DER/INF/419/2024 AAPS/ORCBBA/INF/208/2024 AAPS/ORCBBA/INF/163/2024
Alcantarillado Sanitario
Tupiza

Empresa Municipal de
72 Saneamiento Basico Villazon EMSABAV POTOSI AAPS/DER/INF/272/2024 AAPS/DER/INF/424/2024 AAPS/ORCBBA/INF/165/2024

AAPS/ORCBBA/INF/207/2024
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73

NOMBRE DEL OPERADOR
DEL

SERVICIO

Entidad Prestadora de
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario
Bustillo Mancomunitaria Social

INSTITUCIONAL 2024

EPSA
BUSTILLO
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Cuadro 12. Seguimiento al desempefio técnico, econdmico, financiero y comercial de las EPSA a través de la

evaluacion de informes

INFORME DE EVALUACION
PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO
2024 2023

INFORME DE EVALUACION
COMPONENTE ESTADOS FINANCIEROS
ECONOMICO 2023
2023

AAPS/DER/INF/245/2024 AAPS/DER/INF/541/2024

74

Empresa Publica Municipal
de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado
Sanitario Cobija

EPSA COBIJA

PANDO

AAPS/DER/INF/246/2024 AAPS/DER/INF/574/2024 AAPS/DER/INF/774/2024 AAPS/DER/INF/994/2024

75

Empresa Prestadora de
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado
EPSA Municipal Copacabana

EPSA
COPACABANA

PAZ

AAPS/DER/INF/1083/2023 AAPS/DER/INF/425/2024 AAPS/DER/INF/713/2024 AAPS/DER/INF/716/2024

76

Empresa Publica Social de
Agua Y Saneamiento S.A.

EPSAS SA.

AAPS/DER/INF/233/2024 AAPS/DER/INF/591/2024 AAPS/DER/INF/885/2024 AAPS/DER/INF/858/2024

77

Junta Administradora del
Sistema de
Alcantarillado y Agua
Potable Villa Tunari

JASAP

COCHABAMBA

AAPS/ORCBBA/INF/56/2024 AAPS/ORCBBA/INF/154/2024 AAPS/ORCBBA/INF/171/2024

78

Cooperativa de Servicios
Publicos La Portefia R.L.

LA
PORTENA

SANTA
CRUZ

AAPS/DER/INF/289/2024 AAPS/SCZ/INF/89/2024 AAPS/DER/INF/877/2024 AAPS/DER/INF/996/2024
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Cuadro 12. Seguimiento al desempefio técnico, econdmico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes
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INFORME DE EVALUACION INFORME DE EVALUACION

79

NOMBRE DEL OPERADOR
DEL
SERVICIO

Cooperativa de Servicios de
Agua Potable
Lihuajtaypi R.L.

LIHUAJTAYPI

LA
PAZ

PLAN OPERATIVO ANUAL
2024

AAPS/DER/INF/126/2024

COMPONENTE TECNICO
2023

AAPS/DER/INF/737/2024

COMPONENTE
ofe] \[o] [[e{o]
2023

AAPS/DER/INF/702/2024

ESTADOS FINANCIEROS
2023

AAPS/DER/INF/780/2024

80

Entidad Prestadora de
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de la

Mancomunidad Social del
Chaco EPSA MANCHACO
Social

MANCHACO

TARIJA

AAPS/DER/INF/133/2024

AAPS/DER/INF/100/2024

AAPS/DER/INF/998/2024

81

Empresa Misicuni

MISICUNI

COCHABAMBA

AAPS/DER/INF/132/2024

AAPS/DER/INF/725/2024

AAPS/DER/INF/813/2024

82

Cooperativa de Servicios
Publicos Santa Cruz R.L.

SAGUAPAC

SANTA
CRUZ

AAPS/DER/INF/235/2024

AAPS/DER/INF/453/2024

AAPS/DER/INF/660/2024

83

Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario San

Juan Bautista R.L.

SAJUBA

SANTA
CRUZ

AAPS/DER/INF/239/2024

AAPS/SCZ/INF/79/2024

AAPS/DER/INF/881/2024

84

Servicio Autbnomo
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Rurrenabaque

SAMAPAR

BENI

AAPS/DER/INF/242/2024

AAPS/DER/INF/583/2024

AAPS/DER/INF/665/2024

AAPS/DER/INF/651/2024

EQH
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Cuadro 12. Seguimiento al desempeno técnico, econémico, financiero y comercial de las EPSA a través de la
evaluacion de informes

NOMBRE DEL OPERADOR INFORME DE EVALUACION INFORME DE EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL COMPONENTE TECNICO COMPONENTE ESTADOS FINANCIEROS
SERVICIO 2024 2023 ECONGMICO 2023
2023
Cooperativa de Servicios
Publicos de Agua Potable SANTA
85 J Alcantariliado "EL Torno SEAPAS CRUZ AAPS/DER/INF/223/2024 AAPS/DER/INF/451/2024 AAPS/DER/INF/775/2024 AAPS/DER/INF/997/2024
Santa Rita" R.L.
86 SEniEs Log el SelA ORURO AAPS/DER/INF/191/2024 AAPS/DER/INF/584/2024 AAPS/DER/INF/898/2024 AAPS/DER/INF/995/2024
Acueductos y Alcantarillado
Servicio Municipal de Agua
87 p°tab'es3; ﬁi'f:r?ota” flado SEMAPA COCHABAMBA AAPS/DER/INF/131/2024 AAPS/DER/INF/624/2024 AAPS/DER/INF/1054/2024
Cochabamba
Servicio Municipal de Agua
88 Potable y Alcantarillado SMAPA ORURO AAPS/DER/INF/192/2024 AAPS/DER/INF/422/2024 AAPS/DER/INF/739/2024 AAPS/DER/INF/793/2024
Challapata
Total 88 72 67 82

Fuente. Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio-DER,2024. AAPS.
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Protocolos integrales o especificos de inspecciéon técnica, econémico-financiero,
comercial y de gestion
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A requerimiento de fiscalizaciones in situ, se realizd 15 protocolos integrales y/o
especificos, cuyo resultado fue la determinacion del estado y situacion en la
explotacion, produccion y distribucion del agua para consumo humano, asimismo se
corroboro variables administrativas, econdmicas, financieras y comerciales, mismas
que ayudan a encontrar factores negativos que vayan en contra de la sostenibilidad
del servicio.

Cuadro 13. Detalle de Inspecciones in situ efectuadas 2024

Copperaiiva e Servickes Fiblicon de dgus Potables y

2 Abamaiiade Concepcin R £ i i S s

Erngrata Pubdca Municipal de Sereicios 3 Agua Pokabbio
4

2  Mlcarrtarillads Sanitaris Cobiia B EPEA, CTEELLA, Panda ARSI DERANFABE 2
Copperatve e Sendcios Publicos de Spus Pobphle

3 "Chara fndapendancia® L o CAFTHI sanks Cruz AR DERANFASLZI
Copperativs de Sarvickcs Piblicn de agus Potable 4

a 5 L COSERCA Chidpusads AAR A LERAMFO M0
Ekamailiads Santano "Camargn” AL L RNF/3
E it e pal Potibbe y Asntarbado

e | i i fiamri et ban 8 EMAREY La Far AP CERANFIINZH 2024

6 li:'tul'l:l;reru1h-'u de Sersicios o= Agua Potable Lbuajteppi o LHLAFTAYD L5 ez AT DERANF AT 224
Conperattva g Servickes Fiblicon de agus Potable 3

7 B LAIUEA Canka Oz AR DERAMFADEE D
hhﬂn‘tﬂﬂh!ﬂ'ﬁ sanmario =an Juss Bsutiats R.L BANGEanaSt

N Cooperutiva da Servicies Publios de Agud Potabls y z LRI g AP OE AN A DAL 200

Skaninnilads "Libertador Siman Bolivar® BL

Entidad Prefiadors of Sardicics da Agua Potablke i
0 Akantarilads Sanitario da |a Manconordded Social dal | MANCHACD Tarja A DERIHE L1 2 00
Checa EFSA MANCHACD Sccial
Cooperativa de Seryicics Fiblico de agus Potable 3

L —— . COSMIN Santa Ciz AADS DERINF 1121/ 7004
s iﬁﬁﬁ'ﬂﬂ‘fﬁ? g e CsAreD santa Ciuz A DERNF A D84 024
1z iﬁﬁﬁimﬁ:ﬂ'ﬁf‘ - et I COCPROAE Sants Ciuz a875/DERINF/ 11222004
B e ey, MG PSEEY o comual snmeur | AAPSDERINRAL
W | s P T MR T | | cooRaN | mntaCur | AAPS/OERANFILZAZGR8
. iﬁmﬁufﬁﬂﬂﬁﬂﬂ e COOPRLOR Santa Cisz APPE/SCTANF L T6/2024

Fuente: Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio-DER,2024. AAPS.
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PROTOCOLOS INTEGRALES O ESPECIFICOS DE
INSPECCION IN SITU

EPSA

MUNICIPAL
CoBIJA

PROTOCOLOS
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Plan de Contingencia (PdC)

Al 2024, la AAPS realizo el seguimiento a la implementacion de medidas preventivas,
reactivas y de rehabilitacion a los Planes de Contingencia (PdC) 2023-2024 en 20
EPSA, segun detalle:

Cuadro 14. Seguimiento a la implementacion de PdC 2023 - 2024

INFORME DE
NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO CAT. SIGLA
EVALUACION
1 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 1° C COMAYO Santa Cruz AAPS/DER/INF/593/2024
de Mayo R.L.
2 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario © COSFAL Santa Cruz AAPS/DER/INF/690/2024
"Nuestra Sefiora De Fatima" R.L.

Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y
3 Alcantarillado "6 de Octubre” R.L. C COSEPA Santa Cruz AAPS/DER/INF/663/2024
8 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable "San Julian" R.L. C Gl S G PSRN 7/ 20RE
5 Cooperativa de Servicios Publicos Padilla Ltda. L COSEER T AARSEERINE27/2024
® Cooperativa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado "Caranavi" R.L. © COBAFIC Laliaz (AP RIERYINTF 7R 028
7 Empresa Municipal Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado C EMPSAAT Potosi AAPS/DER/INF/687/2024

Sanitario Tupiza
8 Cooperativa de Servicios Publlscos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario c COSSAJA Santa Cruz AAPS/DER/INF/501/2024
an Xavier R.L.

Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y

9 Alcantarillado Sanitario Florida R.L. D COPFLOR Santa Cruz AAPS/SCZ/INF/186/2024
Cooperativa
1o de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Roboré R.L. € SCOSERL S Gz AR N IOR 2024
11 Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario C CcoLoMmI Cochabamba AAPS/SCZ/INF/278/2024
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado "Ascension EMAPSA-AG

12 de Guarayos" R.L. y COSPAS Santa Cruz AAPS/SCZ/INF/219/2024

Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y
13 Alcantarillado Sanitario "San Ignacio” R.L. C CoosIv Santa Cruz AAPS/SCZ/INF/141/2024
14 Administracion Auténoma para Obras Sanitarias B AAPOS Potosi AAPS/DER/INF/975/2024
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NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO AL UACION
15 Cooperativa de Ser"ichgfd';fﬁ,liCCS:tff éag;]‘:dzgﬁasf y Alcantarillado "Valle c COOSAPAC Santa Cruz AAPS/SCZ/INF/182/2024
16 Cooperativa de Servicios Pﬂ%:icjgscdgsAAg:ETP'g‘lc_e'lble y Alcantarillado Sanitario B COSAALT Tarija AAPS/DER/INF/1043/2024
17 C°°per:fl‘;?}f;iﬁig"gcé‘;gﬁgc..ocz‘r’neafgg:,f‘R'?ftable y D COSERCA Chuquisaca AAPS/DER/INF/1069/2024
18 Empresa Municipal de Agua Potable Y Alcantarillado Sacaba B EMAPAS Cochabamba AAPS/CBBA/INF/279/2024
19 Cooperativa de Sesr; Lﬁit‘;fiz‘?,ggﬁ’;ads :E:Tsf;,t;ﬁ_l? y Aleantarillado B COOPAPPI Santa Cruz AAPS/DER/INF/1044/2024
20 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Roboré R.L. C COSEPUR Santa Cruz AAPS/DER/INF/82/2024

Fuente: Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio-DER 2024 AAPS.

Asimismo, se elaboro 20 informes de evaluacion a los PAC 2025-2026, segun detalle:

Cuadro 15. Informes de Evaluacion a PAC 2025 - 2026

INFORME DE
NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO
EVALUACION
1 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario D COAPAS Oruro AAPS/DER/INF/1092/2024
"COAPAS VINTO"R.L. VINTO
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario Santa
2 San Xavier R.L. (o} COSSAJA S AAPS/DER/INF/1091/2024
3 Cooperativa de Agua Potable "Uyuni" R.L. C CAPU Potosi AAPS/DER/INF/1090/2024
4 Cooperativa de Servicios Publll‘cos de Ag"ua Potable y Alcantarillado Sanitario D COSERCA Chuquisaca AAPS/DER/INF/962/2024
Camargo" R.L.
5 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y C COSAPSI SéerfZa AAPS/DER/INF/1062/2024
Alcantarillado COSAPSI R.L.
6 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable "San Julian" R.L. © COSAJU Sé"rr:fza AAPS/DER/INF/959/2024
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INFORME DE
NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO
EVALUACION
7 Cooperativa de Servicios Publicos de egua Potable y Alcantarillado "6 de c COSEPA Santa AAPS/DER/INF/958/2024
Octubre" R.L. Cruz
Cooperativa Santa
g de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Saavedra R.L. D GRS Cruz GalS CERIIE OO0
9 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Viacha B EMAPAV Il_aaz AAPS/DER/INF/1065/2024
10 Cooperativa de Servicios Publl(.:os,de Agya Potable y Alcantarillado "Libertador c COSIMBO Santa AAPS/DER/INF/957/2024
Simén Bolivar" R.L Cruz
11 Empresa Municipal de Saneamiento Bésico Villazén © EMSABAV Potosi AAPS/DER/INF/1063/2024
1 Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado "Buena Sema
Vista" R.L. © COOPAGUAB Cruz AAPS/SCZ/INF/242/2024
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y
13 Alcantarillado Sanitario San Juan Bautista R.L. B SAJUBA Sg;:; AR INFEELER2+
14 Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. A SAGUAPAC sca:f; AAPS/DER/INF/1126/2024
Empresa Municipal de Agua Potable, Servicios y EMAPSA Santa
15 Alcantarillado Ascensién de Guarayos ¢ -AG Cruz AABSIBCZANE/S49/2024
Empresa Prestadora de Ser\{lgos de Agua Potable y Alcantarillado EPSA D COPACABANA La AAPS/DER/INF/1160/2024
16 Municipal Copacabana Paz
17 Empresa Publica Municipal de S.erv!cms d? Agua Potable y Alcantarillado B COBIJA pando AAPS/DER/INF/1127/2024
Sanitario Cobija
Cooperativa
& de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Villa Los Chacos R.L. © COSCHAL sgrlt; AP INIF A
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CAT. INFORME DE

NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO EVALUACION

Cooperativa Santa
19 de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario "Andrés B COSPAIL AAPS/DER/INF/1156/2024

" Cruz
Ibafiez" COSPAIL R.L.

Cooperativa
20 de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario "Pampa B COOPAPPI SézrrLt: AAPS/DER/INF/1157/2024
De Lalsla" R.L.

Fuente: Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio-DER 2024 AAPS.

Plan de Control de Calidad del Agua (PCCA)

En el 2024, la Se han realizado 10 Protocolos de Seguimiento Técnico a los Planes de
Control de Calidad de Agua (PCCA), emitiendo recomendaciones para mejorar la
calidad del agua para consumo humano, en el marco de la Norma NB 512. A
continuacion, se expone la informacion:

Cuadro 16. Informes de Protocolo de Seguimiento Técnico a PCCA

Coopetatia de Sardicios Pdblcs de Agua Pocable ¥

X e e s C SEAPES Sarta Crur AARS/SIEIMEST 024
Coopergtiog e Seniichos Riibbose de Sgos Forable
T | Moo Conosodk™ AL C COEERCO Santa Cruz PARS S INF/ 1212014

Coopersties [w Servicios Bribliccs De Agua Potable ¥
Alcargee lindo Sanitans “Ondres |bte®

Cooperatien de Serdicios Piblcos de dgoas Pobsbis v
Alra s Hlado 5antEie Capinots

Aeccipotin de Sersdcic d= Aaus Potshle ¥ Slcanterilede
SanHario de Thregue

Cooparathey d= Serdicics Piblcos de dgus Pobable v
Alcarne ilado fantano Tarja

Coopsratian b Serdicios Pibhoos de Agua Potsbie y
T Alfa e iiads S nitans *Fonas x] DOOPALDR Santa Crur BARSS INFS 1772034
Empresa Municisal de Agua Pomable y Akantar s

[iJ COsPaL n1E Crug ARPSISLENMFIT A4
[ CAPAL  Cochabamba AAPS/DERMNFIEG2024
&) ASCaPAL  Cedhabamba  RAPSTERANFIGIAIS
B (OBRALT Tarija AAPLTERF T RE 200

-] atha B ERLARLNT L& Pazx AAPEAOERNF/AIT 202

¥ Empﬁrmmiﬂuum PiibBces "Sarts Cia” A SAGLRDAD Saivla Oz - AGPSTDERMSRFS L2024
Cooperatien de Serdcios Publices de Agus Potable y

1o Al rad Blacks 5a i barie “Sor o Bainikes” B LA RIBA Sarnta Crur A4PY DERSRFS L1407 2004

Fuente: Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio-DER 2024 AAPS.

. . CEMTEM&RIC OE
£ @[FsoLivia




6oy,
AAP S MEMORIA ANUAL

Autwra de Fcatcuny ot 5ol [NSTITUCIONAL 2024

o Bpusi Poiabie 7 Sarnarsariz Basce

/\

Incorporacion de nuevas EPSA a Seguimiento Regulatorio

EETATD PLUBHAD R4aL OF

BOLIVIA  Feoi il v acus

Al 2024, se incorporaron tres nuevas EPSA segun detalle:

Cuadro 17. Detalla de nuevas EPSA incorporadas a Seguimiento Regulatorio 2024

L DETALLE OERTOL Fintifiomciin

1 Bsociecion Clul de Ague y Almndardlade Aguas de Coliras del | Samta Cruz AEPSfDERSCESL2TE 034
Urobd

2  Cooperathes de Sedcos Piblcos o= Agus Potable 3 Sarka Cruc SAPSDERSE IR 22
Alcarnarllado Sanitarie Malrana R.L

3  Cooperathea de Servicice Piblicos de Agus Potsbde v SaréaCruz RS TERSCE S 26y Ik a
Alcgnioarlladn Yigen de Guadalupe de Yilla Viena

Fuente: Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio-DER,2024. AAPS.
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ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO REGULADAS A NIVEL NACIONAL
(DATO REPORTADO AL 2024)

EPSA
Reguladas

BOLIVIA  Feoi il v acus

. o ;
4 B
.....

Cochabamba

Santa Cruz

48 EPSA 12 EP5A

Beni Chuguisaca
5 EPSA 5 EPSA

2 EP5A 4 EPSA 5 EPSA
&
. BCEMTEMARIC OE
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Fiscalizacion de Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos (SARH) y Plan
Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua (PESFA) en sus componentes
técnicoy econdmico

Durante el 2024, la AAPS realizd fiscalizaciones en sus componentes técnico y
economico, a 12 Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos de EPSA
reguladas, segun detalle:

Cuadro 18. Fiscalizaciones Técnico Econdmica a SARH de EPSA reguladas
por departamento - 2024

1 Adminbdrec e Autincma pars Clees Sankare | RAPOE Poios S P T -RH RF 140 3004

Coaparatiad e Sondsioe Pobslicor do Agua Potabke
1 tlctariladn Ssnitlo Tarks COSAMT BL B DOSAALT Tarle AP TIRA-EH WFSE B 220
Conparatha e Sandcios Piblicos de Agus Polsbie
Aionearledn Sanitark “Aednes b fae” COSPUL AL H EAGEE || | AT || S A A
Conperaihs de Sangcios Poblcn: de Agus Polshls y

= 3 L [ 2 ] Ganta{ T B HiF, g

Alcantarilein “Colors™ fLL ur P TeRA-RHARE 38,
oaparatiag e Sandcies Pillcat de Agua Potabbke ¢
skmnianiledo Senltanc Pamps De La ks’ AL
Conperatha de Semvicics Poblicos de Agus Poisbls
Scantarilad o " Lo tador Shevedn Bodivar” AL
Cooparatia o Servicics Plblcos de Agus Potsble 3

B DUOPAFRL - SamimOrur | AAPSTEL-EHAREE13 2020

L CORIMBO Samp g AAPSTORS-RHAME A TS24

R R T Y [ COSPAG  SanieDar | AAPSTRA-RHANFSMME
'l iﬂﬁﬁﬁiﬂﬁf‘"h’ do Pgly Potsble ¥ | | - COSEPW | Samatiir  AAPSTIRSSHANEA FI1008
® m:‘mﬁ i T SEMARR.  Cochsbambn | AAPSTIRA-SH/REEH1/ 024
10 ;:‘1‘;: .:_':;::'J de- by Botuble y Mowboflela’) g ERARYT Terfe  AAPSDRE-FHINEAS 024
1 Conpmmaties de Sevicios Piblicos Sante Crur L # SAGUMPAT  Sanmmlmr AAFUTIRE-EHARA A I HIES
13 EmpressPbica Sodal do Agia ¥ Sncamiente 5.4 A EPSASSA. | Labi  AAPS/DRSRH/INFMELIMIE

Fuente: Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.

Asimismo, la AAPS realizo la fiscalizacion a 12 Planes Estratégicos de Sostenibilidad de
Fuentes de Agua (PESFA) en sus componentes técnico y economico, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Cuadro 19. Fiscalizaciones Técnico Econémica a PESFA de EPSA reguladas por

departamento 2024
1 AdiedndStrackin AUROnomE pars DEvas Sandia e B AL Paaid] AAPESTHA-RHARF 1372024
Cocperatlen o Servicka Pobloos o Agua Pobable §
I Akzariarilada Sanibarin Tarjs COSAALT RLL B COAAKLT Tarija AAR ST L& RHANFY 161,/71034
B e R i ] a SEMARY  Cochobambs AAPSTRA-RHANF 3350000

Saniier o Cochabams
Cooperstive de Sersickos: Pibloos de Apam Pobable w
Akt arat e Sanicaria "Pames D La Blad RL

Cooperativn de Servicios P bioos Santa Cuz AL i SEGUSFOL . SanbaCnm  BAPLDRG-RHARF21708

B CODRAF Eeta Crua  SAPESDRS-RHAR R/ 33078004
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Conperative 9o ek Pibikos de Agua Parle y
Akranieddllada Senkario " Andrds Ihifher” COERAIL B
Conperative e Servickes Fibllces de Apus Pobable w
Akt el kel "Libdma g S Bolves ™ AL
Cooperative de Sendickos Fablioos o8 Apis Porabls y
#bcarterllads "Wames" ILL

Cooperatlve de Sendckos Fiblioos de Agus Pobable w
Alcarisrillada Sandarin "LaGuardia® A.L.

Empreza Municigal de Agua Pacatle v Akcameniiads
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B COGFAIL  SeniBCrur  AGPSTRA-EHANFS029
c COGRBO  SantaCni  AAPSORA RHAKEIE7 014

L COSEDWY SanmimOnr AAPSDRA-RHARFS4E 1004

c COSPLES  SanmCni  AAPSDRA-RHAKFGEL 014

w Canmrks Tacuiba B ERAFYT Terim AP TIRA- EHA R/ 349 1129
- Emprea Municlhs=l de Agus Pobebds v Akarmarilisde 5 s e i B
13 Empresa Pdblcs Soclel de Agus ¥ Sermamienks §4 & FOEAS L& La Par AP DR HA A RS A0S

Fuente: Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.

Finalmente, al finalizar el 2024, la AAPS realiz6 5 Informes de aprobacion de Planes
Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua de las EPSA bajo el siguiente
detalle:

Cuadro 20. Detalle PESFA aprobados por departamento 2024

Ermpram Munidml de figue Potable ¢ Alcaraclbds

1 il bscadie T EMARAD  Cochabamba  AAFSDRAA:-RHMFIISE2024
Sariric Lol de Acusducios y Seentarilado L] el orum FEPRITAA-AETE! 118700
Cosperativa de Servicion Péhiicos Sants Cruzs RL & SAUAPAD  Samtm Crur AbEs A RO 11 00
E ioigsal

] 'E""“"’ i e e e e B RGPS Cochshambs  ARPSTOA RHANEEN 00
Erpresa Menkdpal de Sgus Pobable v Alcantenllsds

-] L ——— 1] ERAFTRD Twda AR DRA-AN MR 0T I2024

Fuente: Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.
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Programa de capacitacion sobre Normativa Regulatoria a las EPSA

Durante el 2024, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico implementd el programa de capacitacion sobre normativa
regulatoria ambiental, a traves de tres talleres desarrollados en la ciudad de Tarija,
Cochabamba y Santa Cruz, a objeto de socializar la importancia de los indicadores
de Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) y consiguientemente el llenado de variables e indicadores de PTAR en el
sistema SIIRAYS.

Seguimiento regulatorio en el control de Descarga de Efluentes Industriales,
Comerciales y Especiales al Alcantarillado sanitario (DIELAS)

En 2024, la AAPS realizo la fiscalizacion y supervision de las EPSA con Seguimiento
Regulatorio en el control de Descargas de Fuentes Industriales, Especiales y Lodos al
Alcantarillado Sanitario (DIELAS). Como resultado, 18 EPSA fueron notificadas, de
ellas, solo 11 remitieron el Formulario 1, y entre estas, 9 reportaron efectivamente
datos sobre inspecciones, toma de muestra y resultados de laboratorio de aguas
residuales proveniente de unidades industriales en sus respectivas areas de servicio,
segun detalle:

Cuadro 21. Detalle PESFA aprobados por departamento 2024

1 Cooperstive de Servicice Poblices Serta Crue B.L SAGUAPAT Serrta Crs 45
Cervicka Muricipal de Agua Potable v Skantarillsda

X Rt Bk EMARE Cochabamis 11

g EMpresa Munkipal de Agua Potable y Alantarillada ST F et =
Cooperative de Servicios Piblikcos o= Apus Potable v

4 alcarvariloda *Plan Tras ME* L ODOPLAN SE &
Empresa Municipal de Agua Potable v Alkantarillzda

5 nillscolis ERdA P Cachabamba 5
Coopserativa da Sardcas d sgua Potabla y Slcamtarillada .

] Triridsd BLL COETRI Bt 1

T Empress Logal de &guas Potable v Alcankad | lsds Sucre ELAPAS Chusuissca 5

B Adminktracian Avrdnoma para Obres Servitarkss BARTS P 5

¥

* Empress FMunkcipsl de Spos Potable Y Slkpntarillsdo EMAPAS Codistrond o
Cooperativa de Sardcios Plblicos de Agua Potabla y

W sicararilinda Santtarko Tarls COSAALT B, AR T o

11  Empress Publics Soclsl de Apus Y Saneamibento 5.4 EPSAS B8, La Pax 0

Fuente: Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.
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Durante el 2024, la AAPS realizo la fiscalizacion a 13 Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) de EPSA con seguimiento regulatorio de acuerdo con el siguiente
detalle:

Cuadro 22. Detalle PESFA aprobados, por departamento 2024

Cooperaites de Servidos Fibliccs dw

1 AR LIS Ap Potable v Alkantanlsio Sanitano TEAALT Tartje BAPLTRA-RA MR T 21 E
Tarip CORARLT Rl
Ervicad Presnacors oe Sendcaas de Agun

x BOFLABE Paribla & akerarilado Seirerho ok Lo AARNCHECO Taita AAFLTRA-RH NMFALET018
Flancormuridsd Sodsl dell Cheen
Endfdad Prastador ce Sendcios dw Axus

L] ERGURILLAS Potghies y slcarpaiislo Sarlterio o= ls | BRRCHACD Targa AP DRA-RH NESIOL 028
Pan comunitad Sodal dal Chaco

4 ASEARADERD ?iﬁ*ﬁ;%ﬁ:ﬁhm Y BMAPK Taridi AL TRA- R T35/ 201

Erpresa Munivipal do Ages Fohubls
¥ Rey GUEBRRACHT 4 e T s s Wi ERdéiPiid Taris AAFEITEL- I 35S 1014

Cooperatha de Sereidlos Fiblocs de
[ CERCERCION fApus  Pofable  y  Acentacllads . COGERCO Sarta Crag ARFLIDRG-RH A2 2014

Conaepeidn AL
7 e m‘r&ﬁnmmﬁn:’" DT Banl APSDRA-RH NFE21074
& | CHALLAPATA i’:;':ﬂmfzﬂf;:‘“ Potable ¥ | oiupn Ceurn APSDRA-REY NF54/ 2018
s UAREERA - Agomm cla Colirum clal Linbd UBLBG  SareaCrn AMPSTRA-RSARNEMZ4I014
10| LACARADA A che Coirmdel Lk UAUBS  SertaCru | AAFSDRA-RHANEMZS01E

Aancipciin de Servicin de Agus Poable v
gl Santaio oy Tvaqes
Papciackin de Servido de Agus Porable v
Al et Sarrails o Thdgue
Cpoparativs o Sgus Potelby § Sorvbtioes
Chimord Lida

i1 THADWIE ASOMPRL Cochabamia  AEFETROAH/MEMIZT0LY

i ML MAFL ASOAPRL Cochabarmia ASFSTRA-RHAMFM34 2014
i3 CARAZELE CAPSTH Cochabamte  AAFSTRA-RA RS 1004

Fuente: Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.

Evaluaciones a los resultados de los indicadores técnicos de operacion y
mantenimiento reportados por las EPSA con Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR)

En el 2024, se han evaluado los resultados de los indicadores técnicos de operacion y
mantenimiento reportados a través de la plataforma virtual SIIRAyS, por 39 EPSA con
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, segun detalle:
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Cuadro 23. Detalle PTAR de EPSA Reguladas con indicadores técnicos
de operacion y mantenimiento evaluados, por departamento 2024

NOMBRE PTAR NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO INFORME
Cooperativa Santa
1 PTAR WARNES de Servicios Publicos de Agua Potable y COSEPW INF/166/2024
. Cruz
Alcantarillado "Warnes" R.L.
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Santa
2 PTAR COTOCA Potable y Alcantarillado "Cotoca" R.L. COSAPCO Cruz ING67/2025
Cooperativa NS
3 PTAR PLAN 3000 de Servicios Publicos de Agua Potable y COOPLAN INF/170/2024
. . Cruz
Alcantarillado "Plan Tres Mil" R.L.
PTAR ALBA Servicio Municipal de Agua Potable y Cochabamba
RANCHO Alcantarillado Sanitario Cochabamba SEMAPA L cezt
Cooperativa Tariia
PTAR SAN LUIS de Servicios Publicos de Agua Potable y COSAALT J INF/172/2024
Alcantarillado Sanitario Tarija COSAALT R.L.
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Santa
PTAR LA GUARDIA Potable y Alcantarillado Sanitario "La Guardia R.L. COSPLAG Cruz DIFTEeRE
PTAR Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Santa
PORTACHUELO Potable y Alcantarillado Sanitario COSPOL COSPOL cruz INF/174/2024
"Portachuelo" R.L.
PTAR Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Santa
EL TOI;I;I_& SANTA Potable y Alcantarillado "El Torno Santa Rita" R.L. SEAPAS Cruz N2
PTAR Servicio Municipal de Agua Potabley
CHALLAPATA Alcantarillado Challapata SMAPA Oruro INF/179/2024
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NOMBRE PTAR NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO INFORME
Cooperativa
PTAR de Servicios Publicos de Agua Potable y Santa
10 COSPUSFE Alcantarillado Sanitario "Santa COSPUSFE Cruz [NF/182/2Q28
Fe" R.L.
PTAR
ESTE, NORTE 1,
NORTE 2, NORTE 3, Cooperativa Santa
i PARQUE INDUSTRIAL, de Servicios PuUblicos Santa Cruz R.L. SRS Cruz INF/183/2024
SATELITE NORTE Y
SUR
PTAR . - S Santa
12 LOS NEGROS Cooperativa de Servicios PUblicos Los Negros R.L. COOPNEG e INF/198/2024
PTAR
CENTRAL, OJO DE Empresa Potosi
13 AGUAY Municipal de Saneamiento Basico Villazén EMSABAV IFZEZ0zE
MANTANCILLAS
PTAR Asociacion de Servicio de Agua Potable
14 TIRAQUE Y e Cda e ge T B P ASOAPAL Cochabamba INF/215/2024
MILLUMAYU H
PTAR
SENOR DE MALTA, Cooperativa
EL CHILCAR, TANQUE de Servicios Publicos de Agua Potable Y Santa
15 IMHOFF LA MUNA Y Alcantarillado "Montes COSMON Cruz IR oz
TANQUE IMHOFF SAN Claros" R.L.
ANTONIO
PTAR Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Santa
16 COMAYO Potable y Alcantarillado Sanitario 1° de Mayo R.L. COMAYO Cruz INF/Z3egos
PTAR Empresa .
7 EL CAMPANARIO Local de Agua Potable y Alcantarillado Sucre ELAPAS Chuquisaca INFZ50/202%
PTAR Cooperativa de Servicios Publicos de Agua 'y
18 SHINAHOTA Alcantarillado "Shinahota" R.L. COOAPASH Cochabamba INF/231/2024
PTAR Servicio
9 Local de Acueductos y Alcantarillado SeLA Oruro INF/238/2024
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NOMBRE PTAR NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO INFORME
PTAR Cooperativa Santa
20 COSMOL de Servicios Publicos Montero R.L. cosmoL Cruz /28520
PTAR Cooperativa
21 PEDRO PABLO DE de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado COATRI Beni [NReezr2028
URQUIIO Trinidad R.L.
PTAR Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
22 COLOMI Sanitario COLOMI Cochabamba INF/247/2024
PTAR Municipal de A uEarTl;zizzal‘e Y Alcantarillado
23 EL ABRA, PACATAY P 9 Sacaba EMAPAS Cochabamba INF/252/2024
CURUBAMBA ALTA
Cooperativa de Servicios Publicos de Agua
2% c Op STQF?F N Potable y COSEPFA Sgrztza INF/251/2024
Alcantarillado Sanitario Fernandez Alonso R.L.
Cooperativa
25 . oppT :gu A De Servicios Publicos De Agua Potable Y COOPAGUAS Sg?f; INF/253/2024
Alcantarillado "Villa 1° De Mayo" R.L.
PTAR Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Santa
26 LA FLORIDA Potable y Alcantarillado Sanitario Florida R.L. COOREEPR Cruz /R
Cooperativa
27 PTAR de Servicios Publicos de Agua Potable y COOSIV santa INF/257/2024
SAN IGNACIO . . . Cruz
Alcantarillado Sanitario "San Ignacio" R.L.
PTAR .
VILLA MONTES, Entidad }
Prestadora de Servicios de Agua Potable y MANCHACO Tarija INF/260/2024
28 MONTEAGUDO, X .
Alcantarillado Sanitario de la
BOYUIBE ¥ Mancomunidad Social del Chaco
LAGUNILLAS
PTAR Empresa Municipal de Agua Potable y .
29 71 DE OCTUBRE Alcantarillado EMAAR Beni NAeE AR
Sanitario de Riberalta

i CENTENARIC DE
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NOMBRE PTAR NOMBRE DEL OPERADOR DEL SERVICIO INFORME

Empresa "
30 PTAR Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAAB Tarija e
LA TALITA A .
Sanitario Bermejo
Cooperativa Santa
31 SAN Bi;ﬁ\'gLOME de Servicios Publicos de Agua Potable y COSPUGEBUL Cruz INF/265/2024
Alcantarillado Sanitario "German Busch" R.L.
2 TE-FPAIZRA Empresa Municipal Prestadora de Servicios de EMPSAAT Rete! INF/269/2024
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario Tupiza
PTAR Cooperativa
33 CARABELA de Agua Potable y Servicios Chimoré Ltda CAPSCH GesiEleklinles BRZTEz
PTAR
PLATANAL, 13 DE Cooperativa de Servicios de Agua Potable y La
34 DICIEMBRE Y VILLA Alcantarillado "Caranavi" R.L. SOSVE, Paz ez
JUANITA
PTAR Cooperativa Santa

35 ROBORE de Servicios Pu.bllcos de Ag}Ja Potabley COSEPUR Cruz INF/275/2024
Alcantarillado Roboré R.L.

Cooperativa de Servicios Publicos de Agua

36 COgTSiF; AC Potable y COOSAPAC Sgr:jtza INF/280/2024
Alcantarillado "Valle Jordan - Cuatro Cafiadas" R.L.
PTAR Cooperativa Santa

37 PORONGO de Servicios Publlcgs de Agua Potable y AGUAYSES Cruz INF/285/2024
Alcantarillado R.L.

PTAR Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento EPSAS La
38 PUCHUKOLLO S.A. S.A. Paz INF/299/2024
PTAR
29 ASERRADERO, FRAY Empresa Municipal de Agua Potabley EMAPYC Tarija INF/300/2024
QUEBRACHO Y Alcantarillado Sanitario Yacuiba
POCITOS

Fuente: Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos, 2024. AAPS.
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PTAR DE EPSA REGULADAS CON INDICADORES TECNICOS DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO EVALUADOS

39

EPSA
con PTAR

Cochabamba
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PROTECCION DE DERECHOS
DE LOS USUARIOS
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6. PROTECCION DE DERECHOS DE LOS USUARIOS

Procesar y resolver reclamos administrativos presentados por usuarios de los
servicios de agua potable y/o saneamiento basico en el area urbana

En el 2024, la AAPS atendio 215 reclamaciones administrativas, las mismas fueron
atendidas y resueltas conforme a normativa del sector. Es relevante puntualizar que,
el numero de reclamaciones esta sujeto a la demanda de la poblacion. La
presentacion de una menor cantidad de casos es un resultado deseable para el Ente
Regulador.

Cochabamba
RECIBIDAS &M

_ ATENDIDAS 77 Santa Cruz
RECIBIDAS L, wy LIS 'RECIBIDAS  {1]
ATENDIDAS 1, ATENDIDAS ()

La Paz

Oruro

RECIBIDAS L

ATENDIDAS [J

Potosi
RECIBIDAS [

ATENDIDAS &

215

RECLAMOS RECIBIDOS Y ATENDIDOS

[ =] ; BECEMTEMNSRIC 0E
E @ipoLIvia




6.

6.

%
A A P S MEMORIAANUAL

Metsevd e Ficaicie ) vt o2l |[NSTITUCIONAL 2024

cw Bpus Prinbis 7 Saronrsariz Hasce

/\

Atender y resolver conflictos relacionados con la vulneracion del derecho de
acceso al agua segura y/o alcantarillado en el area rural
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En el 2024, la AAPS atendid y resolvio 5 conflictos relacionados con la vulneracion del
derecho de acceso al agua segura en el area rural, segun detalle:

Cuadro 24. Conflictos atendidos por la AAPS, relacionados con la vulneracion del
derecho de acceso al agua segura 2024

Denincia Interpaacta por al 5. Farnando Machacs SR
1 dayts mn comtra del GAM de Paos Blancos: por corte Bl La Pax AAPSAIACIMI 165 00
dhad servicio de apm
Deruncis interpuests par b Sra, Merlelens Chamin
Mamard an contra del GAR da Ohalamani
Denuncia ink sta por e Sra, Sibia TEa BT
Fallian mﬁﬁﬂn £h|.l.l'na"im | SR O T SO R
Denuncia Interpuesta por &l S Mario Rames  Santiago da
Cormaley e canira de s comuridad Chajhusm Callapm
Dendncla  interpusdta  por la Sra. Tomess
3 Choguetmusrca de Mits en conira del GAM  Fustepta La Pax AAP S AC AR DL B 2024
Huatajata

Chuluranl | Lo Pa AAPEIACMI T P4 200

La Pax AOPS AL RAR NG IO,

Fuente: Jefatura de Atencion al Consumidor, 2024. AAPS.
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Gestionar con los Gobiernos Auténomos Municipales, la atencion de reclamos de
usuarios de servicios en primera instancia en su jurisdiccion
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En el 2024, la AAPS gestiond la remision de 5 reclamos de primera instancia, por
vulneracion del derecho de acceso al agua a Gobiernos Autonomos Municipales del
departamento de La Paz, Potosiy Santa Cruz, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro 25. Atencion de reclamos por vulneracion del derecho de acceso al agua
en primera instancia por los GAM 2024

1 Forcoro doags do pohk Cabeaat ‘:E'r:_:r' AAPS/INCICESL O304
7 ::rmw:;l: e apwa ce pojable v desinstalacksn ded T L P ARPLACICE AN A0
5 Porcorte de apuas oe gotahle Caransd L= Paz AAPEACICESSLIT 2014
& Poccorte da g ok potabiks Earaka La Pag LAPLIACICESSGLAHIIA
% Por oorie de apea de potable Tecchamba  Pobosl RAPLIACTTEFS TSN

Fuente: Jefatura de Atencién al Consumidor, 2024. AAPS.

Es relevante puntualizar que el numero de gestiones y remisiones de primera
instancia ante los Entes Municipales esta sujeto a factores externos como la
demanda de la poblacion, y que la presentacion de una menor cantidad de casos es
un resultado deseable para el Ente Regulador.

Generar vinculos de coordinacion con los GAM, EPSA, actores sociales y otras
instituciones para la socializacion y proteccion de los derechos de los usuarios

En el 2024, la AAPS realizé 3 eventos de socializacion y proteccion de los derechos de
los usuarios, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro 26. Eventos de socializacion desarrollados por la Jefatura de Atencion
al Consumidor 2024

T‘-dISBEh'":l:l:.IIdIIIH jen delond feon de W
B B T 1 B it a0 Wt it i S
] Encialicacién da ls BAE TA D v Capadeacién QOECD Cald ABPESLAL S INF A0 A0

Taller da Socializaciin sobra kof Derechios y Obigacionas
] da la Lusarica y las obligeciorms dalls EPSS (Comitéa da
Agual con el uesa o

Fuente: Jefatura de Atencion al Consumidor, 2024. AAPS.

GAM La

Guardis BB PEAACIMFA15/ 2038

Actualizacion de la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N°70/2012.

La Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N°70/2012 de fecha 20 de diciembre
de 2012, en el articulo primero aprueba el Reglamento al Funcionamiento Interno de
las Oficinas de Atencion al Consumidor (ODECO) de EPSA reguladas en los centros
urbanos para una atencion integral, eficiente y eficaz de las reclamaciones,

solicitudes y consultas de los usuarios respecto al servicio de agua potable y/o
alcantarillado sanitario.
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En el 2024, la Jefatura de Atencidon al Consumidor realizd la actualizacion de esta
resolucion mediante informe AAPS/JAC/INF/232/2024 de fecha 28 de junio del 2024,

misma que fue enviada a

correspondiente.

INSTITUCIONAL 2024
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la Jefatura de Asuntos Juridicos para el tramite

Fiscalizar, supervisar y monitorear el funcionamiento de las Oficina de Atencion al
Consumidor (ODECO) de EPSA reguladas

En el 2024, la AAPS aprobd 14 planes rectores de Atencion al Usuario de EPSA
reguladas en el marco de la RAR AAPS N°70/2012 de fecha 20 de diciembre de 2012,
segun el siguiente detalle:

Cuadro 27. Planes Rectores de Atencion al Usuario de EPSA reguladas

aprobados por departamento 2024

1 Cooperativa de Sendoios Piblicos Montern FL COEMDE Santa Crur BAPS AT INE/S 31,/ 2008
Cooperativa de Servcics Poblicos de Agua

I Potable v Alcantaridlado “Lbertador Simen COSIRABC Sants Cruz BARE AT INE/ S35/ 200 8
Bolhar A.L.
Cooperativa de Senddos Poblicos de. Bgua

2 Potable w Alcantarillado Sservedra RL il el ia et L s S
Cooperstiva de Serdcios Poblicos de Bgus A ML

4 Fotabia w Alcantarillado Santtark "H &aorec FENORAARE Sarit it AL IA0
Cooperstiva de Sendcos Piblicos de. Agua

5 FPomble y Alcantarlllado fanitarla “Garmdn COSPUGERLIL Santa Crux b LA IR SA0 2008
Bizch® RB.L
Cooperativa de Sengdcs Piblicos da dgua

& Powabls y alartarillade Sanitarks "La Guardia" COSPLAS Santa Crua BAPS/LAC/INF 5417200
RL,
Entidad Prestadora de Servicios de  Ogua

T  Potable y Alcantarisdc  Sanitarks Bustifo  EPSA BUSTILLD P ol ARSI ACINF 502/ 2024
bancormuniteris Sockal
Cooperativa de Sendocs Pibliecs de Agua P a0

a Fobabie w Alcantarillado Humberto Leiges BL CLERLY. S TACAMRISAY
Cooperativa de Senddos Piblicos de Agua

% | Potnble y Mlcontarlilads Sattark Miners R.L il e Wt b o et e
Cooperativa de Senigos Plbliccs de Bgua

10 Potabl= y Alcantarlilado Sanitarks "El Carmen”  COCGPELCAR Sants Cruz BARS AL INES SA6/ 2004
R.L.

11 Agia de Colines dal Linubd LURUBG Santa Cruz BAPC AL INF/CA T A0 4
Cooperativa de Sendcics Pibboos Umoncto

]

13 Puert Rico AL COOPLIM Sants Cruz BAPS AT IMES 58/ 200,
Cooperativa da Sondcios Piblicos de Mgua :

i Pofabbe w Alcantarillado ORinaws R.L : i bt
Cooperativa de Senddos Piblices de Agua

13 Pofable ¢ Alantadilade “valle Jorgdn - Ceatn COOSAFPAL Santa Cruz AAFSACINFI522,/ 2004

Caradas" L,

Fuente: Jefatura de Atencion al Consumidor, 2024. AAPS.
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Durante el 2024, la AAPS realizo la fiscalizacion, supervision y monitoreo del
funcionamiento de 15 Oficinas de Atencion al Consumidor (ODECOQO) de EPSA
reguladas, segun detalle:
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Cuadro 28. ODECO de EPSA fiscalizadas por departamento 2024

1 Empress Maniclpal de &gus Potabde y Sbcarmanlhado Wiecha ERALPAS La Ppx AEFSS AT ML 4 0 d

Coopmrativa de Servicin PdElicoy de Ages Potable y

d Alcantardladn Sanitario "E| Fe tre I* COHIPGARE Sanca Crug ABPSCIMF TG 2028
Cooporative de Servicior Poblicos  de Apsa Potable 4

- AbiarrEariladt Sanharkc M e Eoardi® AL CogpLAG Sants Crud AP TAL SR AT 0 S
Cooperativa de Serwicka Polbloos de Oges Parahlke oy ;

d Abcantariiado Sanitarks %] Canman® fL COOSPELCAR Santa Crug AP AN A NG s
Cooparative da Servickn Poblkes de Agea Porabk y

& Altancardlads "Liva s dor S Bolhar BL TOSRIBD SNt Crug ABPSIACKIMF 149,/ 1028
Coopmrative de Servicion Pdblioos de Apss Potable y ;
Alcsnitardlads Sanhmrin Scarmmén Busch® R.L DO PLGESUL Santa Truz AN AL INE IS 203 e

T dgimoie Col as o Urolsd LIELE Santa Crily BEPS AT INF T L T02E
Cooparativa do Sersickes Pdblieos de Agues Potabke

B MF ']

¥ Alcantarllado Sanitario COSPOL "Pomachudo” KL i Santa oL | AAPSIACHNE 2/ TR
Cooparativa de Serwicie Pibliccs de Apes Potable 3

¥ St T CT5MIN Santy L ARPSTACTNE P A
Alcantariladn Sanitanin Mirero Bl
Cooparative de Serwickos  Poblioo: de Opeas Potabls

1% Abcantarilado Sazvedn KL COSPLE Santa Crur AAPSNACAKFIS4) N0 s

i1 Cooparativa da Senici ok P bFoes Seoencito Pusmo Rico fL OO LI Santa Crua AATS A kR 355 B d
Cooprrativa de  Servicies Mblicos de Apm Potable §

12 CDOSAPAT a3 i AL PSS A FIME P FOQ S
Alpantardladno *dalle inrdan - Custm Cefadas® BL st J
Cooperativa de Servicks  Poblkoos  de dpua Potable 4

14 oA 5 i Al AL T3 G a
Alcantardlpdo Dkingws AL alb i il

A Cooperativa de Seryicins Fiboos Woniem RL COESPATIL Santa Trig AR PSR TN 9 I S
i i da Servicks  Poldi de A Potalis

TR B e i el RS T T SantaCriz ABPSOIAC/AMFIS/2024

Adcancarllado Humbers Lefges FLL

Fuente: Jefatura de Atencion al Consumidor, 2024. AAPS.
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OFICINAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR FISCALIZADAS
DE EPSA REGULADAS (DATO REPORTADO AL 2024)

36

ODECO
|_panco J§ FISCALIZADAS

1

Santa Cruz

Cochabamba

Chuquisaca

Potosi . \ v Tarija
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7. GESTION INSTITUCIONAL DE LA AAPS
7.1 GESTION LEGAL JURIDICA

Elaboracion de Resoluciones Administrativas, Informes Legales y Notas

En el 2024, la Jefatura de Asuntos Juridicos elabord 479 Resoluciones Administrativas
Regulatorias (RAR) y 45 Resoluciones Administrativas Internas (RAIl), haciendo un
total de 524 Resoluciones con sus respectivos Informes Legales.

Elaboracion de Respuestas a Peticiones de Informes Escritos (PIE) y Peticiones de
Informes Orales (P1O)

En el 2024, la Jefatura de Asuntos Juridicos elabord 8 respuestas a peticion de
Informes Escritos (PIE) y 1respuesta a Peticion de Informe Oral (PIO).

Contestacion a Demandas Contenciosas Administrativas
En el 2024, la Jefatura de Asuntos Juridicos realizd 5 contestaciones a Demandas
Contenciosas Administrativas a sede judicial.

Procesos administrativos emitidos
Al concluir la gestion 2024, la Jefatura de Asuntos Juridicos emitid 215 procesos
administrativos:

135 autos de cargo entre otros Autos con Informes Legales.

36 resoluciones Administrativas Sancionatorias con Informes Legales.

44 resoluciones de Recursos con Informes Legales.

59 contratos de Bienes y Servicios emitidos, de los cuales son 26 contratos, 8

contratos modificatorios, 8 convenios y 3 convenios modificatorios.

e 4 convenios Interinstitucionales suscritos y 1 convenio modificatorio
interinstitucional.

e 2 eventos de Rendicion Publica de Cuentas Final 2023 e Inicial 2024 ejecutados

con sus respectivos reportes que fueron registrados en el Sistema de

Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion

(SITPRECO) del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
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7.2 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Presupuesto y Ejecucion 2024

Mediante Ley N°1546 de fecha 31 de diciembre del 2023 y Decreto Supremo N°5094
del 3 de enero de 2024, se aprueba el Presupuesto General de Estado gestion 2024.
Para la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, el presupuesto vigente para gastos corrientes fue de Bs. 11,619,048.00 y por
concepto de Transferencias de Recursos Especificos (Tasas de Regulacion) un
importe de Bs.14.335.769.

Al 31 de diciembre, la ejecucion presupuestaria de recursos es de Bs.27.242.266,70 y
la ejecucion presupuestaria de gastos es de Bs.25,459,057.88 segun el siguiente
detalle:

Cuadro 29. Ejecucion Presupuestaria de Recursos 2024 en Bs. y Porcentaje

Presuwpaesio - in Farcentaje de

Fiimpte Descripeidn Wigmme fen s ) sjscucian
fun Ba. : [#]
20 Aedursis Fspecificns 14,235, 763.00 1738367176 120,56%
41 Transferarcias TaEM 11610004800 11122076 B2 9L P2k
TOTALES 25054807 00 AEAQ5. 750,58 L0 idd %

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera, 2024. AAPS.

Cuadro 30. Ejecucion Presupuestaria de Gastos 2024 en Bs. y Porcentaje

41 Transher=ncias T.G.M. 11.639.048.00 11.122.078,88 95 7Ti%
Transferengias de

42 e Es.]:le{.rl"ncﬂi 14.335 769,00 14,335, 769,00 100,009

TOTALES 15,954 £17.00 15,457 247 £8 HE08%

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera, 2024. AAPS.
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Tasa de Regulaciéon 2024
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En la gestion 2024, la AAPS recaudo fondos por concepto de Tasa de Regulacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley N°2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. En su articulo 16, dicha normativa establece
que “La referida Tasa de Regulacion debera ser pagada por todos los prestadores de
Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario sujetos a regulacion y no sera
mayor al dos (2%) de sus ingresos netos por venta de éstos, deducidos los impuestos
indirectos...” La recaudacion se efectuo de 20 Entidades Prestadoras de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA) a nivel nacional, generando recursos
economicos para el Tesoro General de la Nacion (TGN).

Para la gestion 2024 la AAPS logro transferir al Tesoro General de la Nacion un monto

total de Bs14.335.769.- por concepto de Tasas de Regulacion cumpliendo al 100% con
lo programado.

Cuadro 31. Recaudacion Tasas de Regulacion 2024

Transferencias TGN Tromsterencis ol TGN

Fecutads {En %]

1 Primera transferencia 3.583.942 4.583.542 1005
2 Segunda transferencia 3.5831.042 3.583.942 100%
3 Terceratransferencia 3.583.0435 3.583.942 100%
4 Cuarta transferencia 35830943 3.583.943 100%
TOTAL 14.335.769 14.335.769 100K

Fuente: Jefatura Administrativa Financiera, 2024. AAPS.

7.3 AUDITORIA INTERNA

La unidad de Auditoria Interna, en el 2024 elabord 10 informes y 2 Notas, segun
detalle:

[ =g - BECEMTEMNSRIC 0E
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Cuadro 32. Detalle de Informes elaborados por Auditoria Interna - gestion 2024
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Fuente: AAPS - Unidad de Auditoria Interna.2024. AAPS.
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7.4 PLANIFICACION Y GESTION

EETAGTH PLIIH HEG DAL BE

BOLIVIA Ve i v acus

Elaboracion del Plan Operativo Anual 2025

En el marco de las Directrices de formulacion presupuestaria para la gestion 2025y
la normativa legal vigente, la Jefatura de Planificacion en coordinacion con la
Jefatura Administrativa Financiera, elaboraron el Plan Operativo Anual (POA) 2025,
que fue aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N°25/2024 de
fecha 23 de agosto de 2024 e Informe AAPS/PLA/INF/34/2024 de fecha 21 de agosto
de 2024.

Asimismo, mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N°03/2024 de fecha 01
de febrero de 2024, se aprueba la primera reformulacion del Plan Operativo Anual
2024.

Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual 2024

En el marco de la Ley 1178, las Normas Basicas de Programacion de Operaciones y el
Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
de la AAPS aprobado mediante Resoluciéon Administrativa Interna AAPS N°039/2023
de fecha 28 de diciembre de 2023, se realizd 4 Informes de Seguimiento del Plan
Operativo Anual POA gestion 2024 y un Informe sobre el avance de las Acciones de
Corto Plazo del Plan Operativo Anual 2024 al 31 de julio.

Al cierre de la gestion 2024, el POA de la AAPS tuvo un nivel de ejecucion fisica de
99.7%, con una ejecucion presupuestaria de 95.7% segun detalle:

Cuadro 33. Avance fisico y ejecucion presupuestaria del POA 2024
Avance fislco Ejecucidn

N* Perlodo evaluade del POA 2024  Presupusstaria
En% En %
1 Prrirmer trimestre 2024 32.0% B.2%
2 Segundo trimestre 2024 48.6% a7.6%
3 Tercer trimestre 2024 11.2% 0. T
i Cuarto trimestre 2024 548, 7% 95.7%

Fuente: AAPS - Jefatura de Planificacion y Jefatura Administrativa Financiera.2024.

Certificaciones del Plan Operativo Anual 2024

Dando cumplimiento al requerimiento de las unidades organizacionales, en el 2024
se atendieron 442 Certificaciones de Acciones de Corto Plazo del Plan Operativo
Anual POA 2024, segun detalle:

Cuadro 34. Detalle de certificaciones del POA 2024, por meses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic Total

40 44 | 36 26 51 Ay | 46 | 2O 42 X6 37 18 442
Fuente: AAPS - Jefatura de Planificacion. 2024.
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Gestion de Recursos Financieros
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Participacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico en la segunda fase del Programa
RegWAS LAC: Mejoramiento de las politicas publicas y la regulacion
de los servicios de agua y saneamiento en América Latina y el Caribe,
iniciativa impulsada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Centro Internacional del Agua de Lisboa (LIS-Water) y la Asociacion
de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Ameéricas
(ADERASA). Este programa tiene el objetivo de fortalecer tanto el
marco normativo como la practica de politicas publicas y la regulacion
de los servicios de agua y saneamiento en la region.

Durante la gestion 2024, la AAPS avanzo en la “Evaluacion y Mejora de
la Politica y la Regulacion de los Servicios de Agua y Saneamiento en
Bolivia”.

Convenios Suscritos

En la gestion 2024, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico en coordinacion con el Ministerio
de Planificacion del Desarrollo ha suscrito el Convenio de
Cumplimiento N°030/2024 para la otorgacion de becas de estudio
de Post Grado y cursos de Especializacion a favor de bolivianas y
bolivianos, en el marco del Decreto Supremo N°4995 de fecha 2 de
agosto de 2023. La becaria de la AAPS se enmarca en el area de
formacion Gestion Integral de Recursos Hidricos, cuya incorporacion
laboral inicia en la gestion 2025.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS) y la Universidad Tecnologica Boliviana
(UTB), en la gestion 2024, han suscrito la renovacion del Convenio
Interinstitucional, que tiene como objeto establecer las bases de
cooperacion entre la AAPS y la UTB para desarrollar actividades
conjuntas en los ambitos de investigacion académica, capacitacion
técnica y profesional, asi como la promocion de practicas
preprofesionales para estudiantes de diferentes carreras de la UTB
consistentes en pasantias y otras modalidades de graduacion.

Rendiciéon Publica de Cuentas

MINISTERIC DE
MAEDHD AMBRENTE ' AGLIA
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En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 235 de la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional, la Ley N°341 de Participacion y Control Social de 5 de febrero de

(AAPS), realizo 2 eventos de Rendicion Publica de Cuentas:
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1) Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Final gestion 2023, de manera
virtual, en fecha 16 de febrero, cumpliendo con el Instructivo AAPS/PLA/INS/
01/2024 del 12 de enero de 2024y,

2) Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Inicial 2024, de manera virtual, en
fecha 30 de abril de 2024, cumpliendo con el Instructivo AAPS/PLA/INS/
03/2024 del 25 de marzo de 2024.

Rendicién Publica de Cuentas Inicial gestion 2024

Actualizacion de informacion y documentacion del Plan Institucional de Gobierno
Electronico (PIGE) y Plan Institucional de Seguridad de la Informacion (PISI)

En el ano 2024, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS) realizd la actualizacion del Plan Institucional de
Seguridad de la Informacién (PISI) y del Plan Institucional de Gobierno Electréonico
(PIGE), en cumplimiento del marco legal establecido por la Ley N.° 164 - Ley General
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y el Decreto
Supremo N.° 2514, que establecen los lineamientos para la implementacion de
politicas de seguridad de la informacion y el desarrollo del gobierno electronico en
las entidades del sector publico.

Estas actualizaciones responden a Ila necesidad de adecuar los planes
institucionales a los desafios actuales en materia de transformacion digital,
ciberseguridad y servicios orientados al ciudadano. En ese marco, el PISI define las
politicas, medidas técnicas y procedimientos necesarios para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacion
generada y administrada por la AAPS, fortaleciendo asi los sistemas de gestion de
riesgos y proteccion de datos institucionales. ’

)
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Por su parte, el PIGE articula acciones estratégicas para optimizar los procesos
internos mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
promoviendo la interoperabilidad entre sistemas, la automatizacion de tramites, y
el acceso a servicios digitales con altos estandares de eficiencia, transparencia y
oportunidad. Esto no solo fortalece la gobernanza institucional, sino que tambiéen
mejora la experiencia del ciudadano, facilitando el acceso a servicios publicos
relacionados con la regulacion y fiscalizacion del agua potable y saneamiento basico.
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Con estas acciones, la AAPS reafirma su compromiso con la modernizacion
institucional, el fortalecimiento de la seguridad digital y la promocion de una
gestion publica transparente, segura y centrada en el ciudadano, en linea con las
politicas nacionales de transformacion digital del Estado

Desarrollo de los sistemas de Recursos Humanos y de Planificacion y
recomendaciones sobre el uso oficial del Sistema de Correspondencia

En el ano 2024, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS) ha consolidado importantes avances en la
modernizacion de su infraestructura tecnologica y en la digitalizacion de procesos
administrativos internos. En este marco, se implementoé el Sistema de Gestion de
Recursos Humanos en los servidores institucionales de la AAPS, acompanado de un
proceso integral de capacitacion técnica dirigida al personal operativo y
administrativo, con el objetivo de garantizar una adecuada apropiacion del sistema
y su uso eficiente en las tareas relacionadas con la administracion del talento
humano.

Evento reaii;ado en la EGPP
Asimismo, se avanzo en el desarrollo del Sistema de Planificacion Institucional,

alcanzando la construccién del médulo de programacioén del Plan Operativo Anual
(POA). Este componente permitira automatizar y sistematizar los procesos de
planificacion estrategica, con miras a su implementacion plena durante la gestion
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2025, alineado a los objetivos institucionales y a las directrices del Plan de Desarrollo
Economico y Social (PDES).
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Por otra parte, se emitieron informes técnicos de evaluacién y recomendacion
orientados a la adopcion formal del Sistema de Correspondencia Institucional,
logrando su implementacion oficial mediante la emisién de la Resolucion
Administrativa Interna N.° 36/2024, o que ha permitido mejorar la trazabilidad
documental, el control de flujos de informacion y la eficiencia en la gestion de
comunicaciones internas.

De igual manera, se llevaron a cabo evaluaciones técnicas y recomendaciones para
el uso formal del correo institucional corporativo, consolidando su implementacion
a través de la Resolucion Administrativa Interna N.° 34/2024. Esta medida
contribuye a fortalecer la identidad institucional, la seguridad de las comunicaciones
electronicas y el cumplimiento de estandares en la gestion documental digital.

Con estas acciones, la AAPS continua avanzando en la consolidacion de una gestion
publica moderna, transparente y orientada a resultados, en concordancia con los
lineamientos nacionales de gobierno electrénico y fortalecimiento institucional.

Administracion de los Sistemas de Informacion en Software y Hardware en
produccioén

Durante la gestion 2024, la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS) llevd a cabo actividades continuas de
mantenimiento preventivo, correctivo y administracion integral del Centro de
Procesamiento de Datos (CPD) institucional, con el objetivo de asegurar la
operatividad, disponibilidad y estabilidad de los recursos tecnologicos criticos.

El CPD de la AAPS esta conformado por cinco servidores fisicos, los cuales soportan
la infraestructura tecnoldgica de la entidad y alojan un total de once servicios
virtualizados, incluyendo sistemas operativos, plataformas de gestion vy
herramientas especializadas utilizadas por diferentes areas. Ademas, la Unidad TIC
asumio la administracion remota y el soporte técnico de sistemas que, por razones
operativas o estratégicas, se encuentran hospedados fuera del entorno del CPD,
garantizando su integracion y funcionamiento dentro del ecosistema tecnoldgico
institucional. Estas tareas de administracion y soporte permiten mantener la
continuidad operativa de los sistemas institucionales, optimizar el rendimiento de
los recursos tecnologicos y prevenir incidentes que puedan afectar la prestacion de
servicios internos y externos. Asimismo, contribuyen al fortalecimiento gle las
capacidades técnicas de la entidad en el marco de su politica de moderni; :‘jn y
85

seguridad de la informacion.
—— BICEMTEMNARID Di
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Sistema de Informacion y Base de Datos Geograficos GIS - AAPS
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Durante el 2024, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS) atendid 234 solicitudes de informacion
georreferenciada de la Direccion de Estrategias Regulatorias y de la Direccion de
Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos que coadyuvan en la Regularizacion de
EPSA a traves de Licencias y/o Registros, Autorizacion de ampliaciones de areas de
servicio, Autorizacion de nuevas fuentes de abastecimiento de agua para consumo
humano y Autorizacion de Sistemas de autoabastecimiento de recurso hidrico
(SARH) a traves del Sistema de Informacion y Base de Datos Geograficos GIS - AAPS.
Asimismo, se realizaron 85 informes de conclusion de término de publicacion de
correspondencia, correo institucional y portal web en el marco de la normativa
vigente.
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Fuente: TIC-Jefatura de Planificacion. 2024.
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8. POBLACION BENEFICIADA 2024
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A continuacion, se detalla la poblacion beneficiada de la AAPS durante el 2024:

Cuadro 35. Poblacion beneficiada 2024
Beneficly i Beneflaris Indiractos

Muevas EPSA repulsricadss con Lisncias o B4 EPSA, A7,404 ysusrios
Registros en drea urbana y/o rural |

EPSA con dreas de sendde de ampliscidn 6 EFRA A9, 048 usuarios
autorizadas |

EP5SA con nusves fuentes de sgus para use y 6 EP5a 22025 sy arios
aprovechamients autorizadas : s -
Dacurnantas de Planificacidn |PDO-PTOS) da EPSA BEFSA L0OE,561 usuarios
evaluades y aprebades0.0

Evaluar y aprobar documentos do Estudio de 5 EPSA 1818 567 usvarios
Prcios y Tarifas v obres estudios de la EPSA.

Regulsién, fisealivackédn, santral y suparvisidn 91 EPSA reguladas —
Verificacidn de coardenadan 234 EPSA, —
Rogularizacitn da los Sistormnas da 163 industrias ad

Autoabastecimients de Recurses Hidricos [SARH],
para la protecelén y preservecidn de bos recursas

hidricas |

Genersson de Informesidn de Indicadores de 66 EPSA reguladas 43
desempefio de las FTAR y reporter de DIELAS

Inspeesidn beenica a las Plaptas da Tratamienta de 13 EPSA reguladas 9

Aguas Residuales [FTAR)

Froviskin do informacidn 2 reguarimiento de 50 EPFSA roguladas

entidades extarnas

Recepeidn y pastidn de Raclamos Administrativos 215 usuarkas .
an degurde irstancia o reguerimients

Fesolucidn de conflictos cobre al recurso hidrico en 5 comunidadaes ——
el dran rural

Resavdaciin Tacas de Regulneidn 40 EPSA raguladas -

Fuente: Jefatura de Planificacion, 2024. AAPS.
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