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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No.026/2025
La Paz, 08 de septiembre de 2025

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:

Que, el Decreto Supremo No. 071 de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, la Ley No. 2878 de 8 de octubre de 2004 de
Promocion y Apoyo al Sector de Riego y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto
en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO I:

Que, mediante Informe AAPS/PLA/INF/39/2025 del 4 de septiembre de 2025, la
Jefatura de Planificacion, remite a consideracion del Director Ejecutivo, la formulacion del
Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

Que, mediante Informe AAPS/JAF/INF/295/2025 del 4 de septiembre de 2025, la
Jefatura Administrativa Financiera, remite a consideracion del Director Ejecutivo, la
formulacion del Presupuesto Institucional Plurianual y Anteproyecto de Presupuesto
Institucional 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

CONSIDERANDO II:
Que, el Informe AAPS/PLA/INF/39/2025 del 4 de septiembre de 2025 de la Jefatura
de Planificacion, concluye que:

- El Plan Operativo Anual de la gestion 2026 correspondiente a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), ha sido
elaborado en coordinacién con todas las Areas y/o Unidades Organizacionales de la
AAPS, en el marco de la normativa vigente, las Directrices emitidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo, en las
competencias establecidas por Ley.

- Considerando que la estructura programatica del PDES 2021-2025 sera de aplicacion
obligatoria, excepcional, transitoria, y que su vigencia se mantendra unicamente hasta
la aprobacién de un nuevo PDES; que el PEI 2021-2025 se utilizara como referencia
técnica para la articulacion y proyeccion de metas de mediano plazo (segun
Comunicado N°002/2025 del MPD); y tomando en cuenta la recomendacion R3 del
Informe de Supervision N° SP/GP39/N22 G1 de la Comision de Supervision de la
Contraloria General de Estado, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico ha procedido a adecuar, de manera provisional,
unicamente las Acciones de Mediano Plazo del PEI 2021-2025 para el periodo 2026 -
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No.026/2025
La Paz, 08 de septiembre de 2025

2030. Asimismo, para la programacion de metas quineuenales 2026-2030 se¢ han
tomado comio referencia las metas establecidas en el PEI 2021-2025 con cardcter
indicativo, las cuales se encuentran sujetas a revisién y ajuste una vez se disponga del
PDES 2026-2030, del Plan Sectorial 2026-2030 del MMAyA y de los lineamientos
metodolégicos oficiales para la formulacion del PEL

E] Plan Operativo Anual 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico, plantea 35 Acciones de Corto Plazo v 88 Operaciories
enmarcados en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 ~ 2025 de manera
provisional.

Finalmente, remitimos a su autoridad, el Plan operativo Anual (POA) 2026 de la AAPS,
para su consideracion y respectiva aprobacion.

Asimismo, el citado informe recomienda:

Se recomienda remitir el presente Informe a la Jefatura de Asuntos Juridicos de la
Entidad, para la elaboracion del informe legal respectivo y la Resolucién Administrativa
Interna de aprobacién del Plan Operativo Anual (POA} y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potablée v
Saneamiento Basico - AAPS, en cumplimiento a la normativa vigente establecida para
el efecto.

CONSIDERANDO II:

OQue, ¢l Informe AAPS/JAF/INF/295/2025 del 4 de septiembre de 2025 de la Jefatura

Administrativa Financiera, concluye que:

En el marco de la normativa vigente, las Directrices de Formulacién Presupuestaria, l0s
Clasificadores Presupuestarios, s¢ ha Formulado el Presupuesto Institucional Plurianual
2026-2030 de la AAPS. Asimismo, se ha formulado el Presupuesto Institucional Anual
de la AAPS para la gestién 2026 por un monto de Bs63.414.254.- (SESENTA Y TRES
MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
00/100 BOLIVIANOS] distribuidos en las siguientes fuentes de financiamiento:
o Bs11.890.339.- en la Fuente 41 (Transferencias T.G.N.) Organismo Financiador
111 (Tesoro General de la Nacion).
o Bs51.523.915.- en la Fuente 42 (Transferencias de Recursos Especificos)
Organisimo Financiador (Otros Recursos Especificos)

CONSIDERANDO IV: :

Que, el Articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado, establece el modelo

econémico beliviano plural, orientado a mejorar la calidad de vida y el vivit bien de todas
las belivianas y los bolivianos. a

Que, el Articulo 321 de la Constitucién Politica del Estado, sefiala que la

administracién econémica v financiera del Estado Plarinacional y todas las entidades
publicas, se rigen por su presupuesto. '
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No.026/2025
La Paz, 08 de septiembre de 2025

Que, la programacion del desarrollo del pais, debe realizarse en ejercicio y procura de
la soberania nacional, por lo que ha formulado el Plan Nacional de Desarrollo "Bolivia
Digna, Soberania, Productiva y Democratica para Vivir Bien", cuya ejecucion es obligatoria
y se constituye en el rector de los procesos de planificacion, programacion de inversiones,
programacion de operaciones y presupuesto, en todos los niveles territoriales y ambitos
sectoriales e institucionales, mediante el Sistema Estatal de Inversion y Financiamiento
para el Desarrollo.

Que, la Ley No. 1178 del Sistema de Administracion y Control Gubernamental de los
recursos del Estado Plurinacional y su relacion con los Sistemas Nacional de Planificacion
e Inversion Publica. En virtud de esta Ley, se encuentra comprendido las Normas Basicas
del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) con su respectiva Norma Basica y
Norma Especifica que cada entidad debe aplicar.

Que, el SPO traduce los objetivos y planes estratégicos de la entidad en resultados,
(tareas, procedimientos, medios y recursos a utilizar; concordantes con los planes y
politicas FIRMADO del Sistema Nacional de Planificacion.

Que, las normas Basicas de Sistema de Programacion de Operaciones NB-SPO
aprobado mediante Decreto Supremo No. 3246 de 5 de julio de 2017 establece en el UN
ARTICULO 13.- (FORMULACION Y CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL). 1. La
formulacion del Plan Operativo Anual de las entidades del sector publico debe sujetarse a
lo determinado por su Plan Estratégico Institucional y expresarse en acciones de corto
plazo. El contenido del Plan Operativo Anual comprende: a) Una programacion de las
acciones de corto plazo. B) La determinacién de operaciones. C) La determinacion de
requerimientos necesarios.

Que, el mismo Decreto establece en su ARTICULO 5.- (ARTICULACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL). El Plan Operativo
Anual materializa en acciones de corto plazo, las actividades estratégicas de las entidades
del sector publico, establecidas en sus Planes Estratégicos de las entidades del sector
publico establecidas en sus Planes Estratégicos [nstitucionales, mismos que deben ser
concordantes con los Planes Sectoriales o Territoriales.

Que, la Ley N°777 tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacion Integral del

Estado SPIE por lo que establece en el Articulo 23. (PLANES OPERATIVOS ANUALES). L

Los Planes Operativos Anuales (POA) son la programacion de acciones de corto plazo de

cada entidad publica senalada en el Articulo 4 de la presente Ley, y son aprobados por la
Maxima Autoridad Ejecutiva correspondiente. II. El Plan Operativo Anual contendra la
estimacion de tiempos de ejecucion, los recursos financieros necesarios, la designacion de
responsables, asi como las metas, resultados y acciones anuales. II. Las Maximas
Autoridades Ejecutivas de las entidades al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de

las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégicos Institucional y la
P planificaciéon de mediado plazo, conforme a normativa vigente. IV. Las entidades publicas
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No.026/2025
La Paz, 08 de septiembre de 2025

podran formular un presupuesto plurianual de manera articulada a la planificacion de
mediano y corto plazo, de acuerdo con normativa, V. Los Planes Operativos Anuales seran
integrados por las entidades competentes en las Plataformas del SPIE, de acuerdo con los
lineamientos del Organo Rector del SPIE.

Que, el Comunicado N°002/2025 del 29 de agosto de 2025, del Ministerio de
Planificaciéon del Desarrollo con referencia Nuevo Ciclo de Planificacién, establece: a)
Planes del nuevo ciclo de planificacién. Conforme lo establecido en el Numeral 1.
Paragrafo 111 del Articulo 15. de la Ley N°777 del SPIE, "El Organo Ejecutivo a través del
Organo Rector, coordina, elabora y remite el Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES)
a la Asamblea Legislativa Plurinacional, para su aprobacion con rango de Ley durante el
primer afio de la gestion de gobierno”, por consiguiente, todos los planes de mediano plazo
sectoriales, multisectoriales. territoriales, institucionales y empresariales, seran
formulados conforme lineamientos emitidos por el Organo Rector del SPIE, una vez
aprobado el PDES 2026-2030 y b) Formulacién POA Presupuesto 2026. La formulacion
del Plan Operativo Anual 2026 y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2026 de
todas las entidades publicas, sera realizado conforme las Directrices de Formulacion
Presupuestaria 2026, aprobadas mediante Resolucion Bi-Ministerial N°10 de fecha 29 de
julio de 2025. Mismo que en su Anexo [ "Matriz de la Estructura Programatica del Plan de
Desarrollo Econémico y Social" establece que "La estructura programatica del PDES 2021-
2025 contenida en las presentes Directrices sera de aplicacion obligatoria, excepcional y
transitoria para todas las entidades publicas comprendidas en el ambito del SPIE, en el
marco de la Ley N°777 de 21 de enero de 2016, y mantendra su vigencia unicamente hasta
la aprobacion de un nuevo PDES". Esto ademas supone la utilizacion del Plan Estratégico
[nstitucional como referencia técnica de articulacion y proyeccion de metas de mediano
plazo.

Que, habiéndose procedido al analisis del cumplimiento de los procedimientos legales
es menester sefalar que el Informe AAPS/PLA/INF/39/2025 del 21 de agosto de 2024; ha
realizado la articulacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021-2025,
Plan Sectorial de Desarrollo Integral (PSDI) 2021 2025, y el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2021-2025 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

CONSIDERANDO V:

Que, la Jefatura de Asuntos Juridicos mediante el Informe Legal
AAPS/AJ/INF /422 /2025 de 8 de septiembre de 2025; el mismo sefnala que se ha cumplido
con la normativa vigente. Por tanto, recomienda la APROBACION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA) Y EL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL correspondiente
a la gestion 2026; mediante Resolucion Administrativa Interna (R.A.1L), conforme senala el
Prg. Il del articulo 12 de las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto NB-SP aprobada
mediante Resolucion Suprema N°225558 de 01 de diciembre de 2005, que establece que
la aprobacion del Anteproyecto de Presupuesto s responsabilidad de la maxima instancia
resolutiva facultada en su norma legal de creacion, por lo que se recomienda aprobar el
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No.026/2025
La Paz, 08 de septiembre de 2025

mismo conforme lo establecido en el Informe AAPS/PLA/INF/39/2025 del 4 de septiembre
de 2025 e Informe AAPS/JAF/INF/295/2025 del 4 de septiembre de 2025.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por Ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR ¢l Presupuesto Plurianual 2026 -2030, el Plan Operativo
Anual y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual 2026 de la Autoridad de
fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico — AAPS, por un importe
de Bs Bs63.414.254.- (SESENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO 00/100 BOLIVIANOS) compuesto por Bs11 .890.339.-
en la Fuente 41 (Transferencias T.G.N.) Organismo Financiador 111 (Tesoro General de la
Nacién); y Bs51.523.915.- en la Fuente 42 (Transferencias de Recursos Especificos)
Organismo Financiador (Otros Recursos Especificos)

ARTICULO SEGUNDO. APROBAR el Informe AAPS/PLA/INF/39/2025 del 4 de septiembre
de 2025 e Informe AAPS /JAF/INF/295/2025 del 4 de septiembre de 2025 que en Anexo
formara parte indisoluble de la presente Resolucion Administrativa Interna.

ARTICULO TERCERO. Instruir a la Jefatura de Planificacion y a la Jefatura Administrativa
Financiera dar estricto cumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion

Administrativa Interna.

- p 4 s
Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Adj. Lo senalado
C.c. Archivo AJ
RAME /FBG

HRI: 2288/2025
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INFORME
- = AAPS/JAF/INF/295/2025
1z 2 A: ! Ing. Rubén Alejandro Méndez Estrada
= £l DIRECTOR EJECUTIVO /{‘ l
| = < L b= : B
IS < ¢ g f
42, §§ S Vig, Lic. Williams Carlos Tolin Roﬂ,ls horidaddy Fiseaions
{;:a 5 é i £ JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO:. -
BL2 9 ;i
i3 z: s - DU Lic. Guillermo Luis Baldellon Endara
58 g S 3 RESPONSABLE FINANCIERO
E’m:: LAE D "'- u;!‘*b’
S = : Ref. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PLURIANIML YJHWEPROYECT‘O DE
= H € 5t J PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL 2026 DE LA AUTORIDAD DE
. FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO - AAPS.

Fecha 04 de septtembre de 2025

De nuestra consideracion:

Mediante Nota con Cite: MEFP/ VPCFEF/DGPGP/USP/N° 377/2025 de fecha 28 de julio de 2025,
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas solicita la remision del Presupuesto Institucional

Plurianual, el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional para
la gestion 2026; en base al techo presupuestario de Bs11.890.339,00 (Once Millones
Ochocientos Noventa Mil Trescientos Treinta y Nueve 00/ 100 bolivianos) con Fuente: 41 T.G.N

Otros Ingresos y Organismo Financiador 111 Tesoro General de la Nacion.

1. ANTECEDENTES

Nota con Cite: MEFP/ VPCF/DGPGP/USP/N° 377/2025 con fecha de recepcion del 29 de
julio de 2025, solicitando la remision del Presupuesto Institucional Plurianual, Plan
Operativo Anual (POA) y Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2026 en base al techo
presupuestario de Bs11.890.339.- con Fuente 41 T.G.N Otros Ingresos y Organismo

Financiador 111 Tesoro General de la Nacion.

- Informe AAPS/JAF/INF/288/2025 de 02/09/2025 de “DETERMINACION DE

RECURSOS — PROYECCION”

2. NORMATIVA APLICABLE

La Jefatura Administrativa Financiera tiene la responsabilidad de informar a su Autoridad
sobre los resultados del proceso de formulacion del Plan Operativo Anual (POA) y del
Anteproyecto de Presupuesto Institucional para la gestion 2026. A continuacion, se describe la
normativa aplicable para la formulacion del Presupuesto Plurianual:
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- Constitucion Politica del Estado, promulgada en fecha 07 de febrero de 2009.

- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, que en su articulo 8 dispone
que el Sistema de Presupuesto preverd, en funciéon a las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual
Yy su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones Yy
de la Organizacion Administrativa adoptada.

- Ley N° 2042 de 21/12/ 1999 de Administracion Presupuestaria.

- Resolucion Suprema N° 225558 del 01 de diciembre de 2005, Paragrafo I Articulo N° 15
del Anexo Normas Bdsicas del Sistema de Presupuestos.

- Ley N° 777, de fecha 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del
Estado — SPIE.

- Resolucion Ministerial N° 249 de 24/06/2025, emitida por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas Clasificadores Presupuestarios para la gestion 2026; documento de
cumplimiento obligatorio para la formulacion, modificaciones y registro de la ejecucion
presupuestaria.

- Resolucién Bi-Ministerial N° 10 de 29/07/2025, emitida por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo aprobando las
Directrices de Formulacion Presupuestaria Gestion 2026, documento que establece entre
otros los lineamientos generales y especificos para la elaboracién del Plan Operativo
Anual, el Presupuesto Institucional y el Presupuesto Plurianual.

3. DESARROLLO Y ANALISIS

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)
fue creada mediante Decreto Supremo N°071 del 9 de abril de 2009 como una entidad publica
técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio. Posee independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, estando subordinada al Ministerio de Medio
Ambiente y Agua.

Conforme a las leyes y reglamentos establecidos, la AAPS ejerce la funcién de control,
supervision, fiscalizacion y regulacion de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado (EPSA), garantizando la calidad y disponibilidad del agua para el
consumo humano. Su funcién abarca desde la regulacion de fuentes hidricas hasta el control
de vertidos industriales, mineros y otros que puedan afectar fuente de agua, todo ello en
concordancia con el derecho humano al acceso al agua y en consonancia con la proteccion del
medio ambiente.

En cumplimiento de la normativa citada precedentemente, la Jefatura Administrativa
Financiera a través del Responsable Financiero y en coordinacion con la Jefatura de
Planificacion, determinaron las acciones a seguir en el marco de sus competencias, atribuciones
y responsabilidades; a objeto de llevar adelante el desarrollo del proceso de formulacion del
Plan Operativo Anual (POA) y de la Formulacién del Presupuesto Institucional 2026.
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4. PRESUPUESTO PLURIANUAL

El presupuesto quinquenal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico ha sido formulado en el marco de la Ley N°777 Ley del Sistema de
Planificacion Integral del Estado - SPIE, de fecha 21 de enero de 2016, misma que estd
conformada por los siguientes subsistemas:

Planificacion
Inversion Publica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral.
Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes.

En este contexto se ha elaborado el “Presupuesto Plurianual de Recursos” y el “Presupuesto
Plurianual de Gasto”, mismos que son descritos a continuacion:

4.1 PRESUPUESTO PLURIANUAL DE RECURSOS

El Articulo N° 16 (FINANCIAMIENTO) de la Ley N°2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, seniala que:

“El presupuesto de gastos de la Superintendencia de Saneamiento Bdsico y la alicuota para
la Superintendencia General del SIRESE, seran financiados por la Tasa de Regulacion
Y otros recursos financieros.

Cuando los ingresos de la Superintendencia de Saneamiento Bdsico no sean suficientes
para el debido control de las EPSA, el SIRESE deberd cubrir la diferencia con recursos
provenientes de otros sectores del propio SIRESE.

La referida Tasa de Regulacion debera ser pagada por todos los prestadores de
Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario sujetos a regulacién y no sera
mayor al dos (2%) por ciento de los ingresos netos por venta de éstos, deducidos
los impuestos indirectos. La Tasa de Regulacion para cada prestador de Servicios de
Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, sera definida sobre la base de parametros técnicos
que permitan su calificacion, siguiendo el procedimiento y plazos establecidos en
reglamento.”

Mediante Decreto Supremo N°071 de 9 de abril de 2009 se establece:

ARTICULO 4°. - (ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS).

llI. Las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que
no contravenga a lo dispuesto por la CPE.

ARTICULO 20°. - (AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE

a Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
iscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de Agua Potable y Saneamiento
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Basico considerando la Ley No 2066, de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacién de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No 2878, de 8 de octubre de
2004 de Promocién y Apoyo al Sector Riego; y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo
dispuesto en la CPE.

En este marco la AAPS viene financiando sus operaciones para el cumplimiento de sus funciones
y atribuciones mediante 2 fuentes de financiamiento. La Fuente 20 “Recursos Especificos” por
la recaudacion/ cobro de Tasas de Regulacion a las EPSA (Entidad Prestadora de Servicios de
Agua Potable y Saneamiento Basico) y la Fuente 41 “Transferencias TGN”.

La Resolucion Bi Ministerial N° 10 de fecha 29 de julio de 2025, que aprueba las Directrices de
Formulacion Presupuestaria para la gestion 2026, en sus Articulos N° 17 y 18, establece lo
siguiente:

“... Articulo N° 17 (Estimacion de Recursos).- I. Para la estimacion de recursos especificos
por concepto de la venta de bienes y servicios, tasas, patentes, tarifas y otros en el marco
de la normativa vigente, las entidades del sector publico deben sustentar sus proyecciones
en las memorias de cdlculo, considerando cuando corresponda:

a) Tendencia del comportamiento historico de sus ingresos.
d) Comportamiento de la demanda.

II. La estimacion de ingresos del Tesoro General de la Nacién (TGN) sera efectuada por el
MEFP, en coordinacién con las instancias correspondientes.

HI. Los importes estimados de recursos tienen cardacter indicativo, por lo que su recaudacion
puede ser menor o mayor durante la gestion fiscal.

Articulo 18 (Recursos por Transferencias).- I. Las entidades beneficiarias de transferencias
con recursos del TGN, IDH, IEHD, regalias departamentales y participaciones establecidas
por norma expresa, deberan sujetarse a los techos presupuestarios determinados por el
MEFP...”

Por lo descrito anteriormente, se efectué el andlisis de los ingresos por rubros y fuentes de
Jinanciamiento estimados para la gestion 2026, en concordancia con lo senalado por el
Ministerio  de  Economia Yy Finanzas  Publicas, segun  Nota con  Cite:
MEFP/ VPCF/DGPGP/USP/N° 377/2025, documento que establece la “Base Presupuestaria
para Gasto Corriente — Gestion 2026” — que también es utilizada como parametro para la
determinacion del presupuesto de Recurso en la programacién plurianual — y que responde al
siguiente cuadro descriptivo:

Cuadro 1. Presupuesto de Gasto Corriente Fuente 41-111
(Expresado en bolivianos)

CONCEPTO - 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
10000 “Servicios Personales” 9.270.178 9.270.178 9.270.178 90.270.178 |  9.270.178
- | 2670161 | 2670.161|  2.670.161 2.670.161 2.670.161
TGN - GASTO CORRIENTE 11.890.339 | 11.890.339 | 11.890.339 | 11.890.339| 11.890.339
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Por otro lado, para determinar el presupuesto de Recursos de la Fuente 20, que corresponde a
Recursos Especificos generados por el cobro de Tasas de Regulacion, el informe
AAPS/JAF/INE/ 288/ 2025 expone la siguiente composicion:

Cuadro 2. Presupuesto Plurianual de Recursos Fuente 20-230
(Expresado en bolivianos)

2026 2027 2028 2029 2030
GRUPO DENOMINACION
PROG. PROG. PROG. PROG. PROG.
15000| TASAS, DERECHOS Y 21.390.478| 21.700.000| 23.000.000| 24.000.000| 24.700.000
OTROS INGRESOS
35000 | DISMINUCION Y COBRO 30.133.437 0 0 0 0
DE OTROS ACTIVOS
FINANCIEROS
TOTAL 51.523.915|21.700.000 | 23.000.000 | 24.000.000 | 24.700.000

En resumen, el Presupuesto Plurianual de Recursos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, es presentado en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Presupuesto Plurianual de Recursos
(Expresado en bolivianos)

Fuente Descripcion 2026 2027 2028 2029 2030
41-111 | TRANSFERENCIAS TGN 11.890.339 11.890.339 11.890.339 11.890.339 | 11.890.339
_ | Tesoro General de la Nacion | R | | | L

20-230 | RECURSOS ESPECIFICOS - 21.390.478 | 21.700.000 | 23.000.000 | 24.000.000 | 24.700.000
Otros Recursos Especificos R -

20-230 | RECURSOS ESPECIFICOS - 30.133.437 0 0 0 0
Disminucion y Cobro de Otros
Activos Financieros -

TOTAL | 63.414.254 | 33.590.339 | 34.890.339 | 35.890.339 | 36.590.339

Total presupuesto plurianual de Recursos: Bs204.375.612.-

4.2 PRESUPUESTO PLURIANUAL DE GASTOS

El Presupuesto Plurianual de Gastos por Programa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, es presentado en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Presupuesto Plurianual de Gastos
(Expresado en bolivianos)

2028

PROG | GRUPO CONCEPTO FTE

ST CER
x d] " JT&OO Servicios Personales 43 | 111 9.220.178 9.220.178 9.220.178 9.220.178 9.220.178
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! Y 20000 | Servicios No Personales 41 | 111 1.174.121 1.174.121 1.174.121 1.174.121 1174131

= _O__ 30000 | Materiales y Suministros 41 | 111 514.624 514.624 514.624 514.624 514.624

0 40000 | Activos reales 41 | 111 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
|9 20000 | Servicios No Personales 41 | 111 |  437.591 437.591 437.591| 437.591 437.591
6 | 20000 | Servicios No Personales 41 | 111 | 311.885 311.885 311.885|  311.885 311.885

7 20000 | Servicios No Personales 41 | 111 223.940 223.940 223.940 223.940 223.940

[ 98 70000 | Transferencias 42 | 230 | 51.523.915| 21.700.000| 23.000.000| 24.000.000| 24.700.000

63.414.253 33.590.339 34.890.339 35.890.339 36.590.339

Total presupuesto plurianual de Gastos: Bs204.375.612.-

5. PRESUPUESTO ANUAL GESTION 2026
5.1 PRESUPUESTO ANUAL DE RECURSOS- GESTION 2026
Al igual que el Presupuesto Plurianual de Recursos, para el Presupuesto Anual de Recursos
para la gestion 2026, se compone segun el cuadro siguiente:

Cuadro 6. Presupuesto Anual de Recursos
(Expresado en bolivianos)

Fuente Descripcion i o 2¢€
(Bs.)
20-230 RECURSOS ESPECIFICOS - Otros Recursos Especificos 21.390.478
41-111 | TRANSFERENCIAS TGN - Tesoro General de la Nacién 11.890.339
20-230 RECURSOS ESPECIFICOS — Disminucién y Cobro de Otros 30.133.437
- Activos Financieros o
TOTAL 63.414.254

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacién del SIGEP.

5.2 PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS - GESTION 2025
El Presupuesto Anual de Gastos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico para la gestion 2026, se expone a continuacion:

Cuadro 7. Presupuesto Anual de Gastos
(Expresado en bolivianos)

Fuente Descripcion . 2026
_ Lot By
42-230 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS ESPECIFICOS - Otros 51.523.915
Recursos Especificos
41-111 TRANSFERENCIAS TGN - Tesoro General de la Nacion 11.890.339
= TOTAL 63.414.254

Fuente: Elaboracién Propia en base a_a'ﬁjbrmﬂcrﬁén del SIGEP.
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5.2.1 JUSTIFICACION DE GASTOS RELEVANTES

CONSULTORIAS POR PRODUCTO

Para la gestion 2026, se ha previsto la inscripcion de Bs37.872,00 (Treinta y Siete Mil
= Ochocientos Setenta y Dos 00/ 100 bolivianos), para la realizacién de la consultoria por producto
- denominada “Evaluar al grado de cumplimiento del Plan Institucional de Gobierno Electronico

(PIGE) e implementaciéon de un Sistema de Repositorio Documental”, con el objeto de fortalecer

la gestion institucional mediante la evaluacion sistematica al PIGE y la implementacion de un

repositorio documental digital, garantizando la organizacion, preservacion y acceso oportuno a
~ la informacién institucional.

CONSULTORIAS DE LINEA

- Para la gestién 2026 el presupuesto de gasto total en la Partida 25220 “Consultores
Individuales de Linea” asciende a Bs973.416,00 (Novecientos Setenta y Tres Mil Cuatrocientos
Dieciséis 00/ 100 bolivianos), que en comparacion al presupuesto 2025, se mantiene constante
sin incremento, segin se puede apreciar en los siguientes cuadros descriptivos:

Detalle nslton’ de ina N

R TR A it

Numero de consultores 15 0] 0,00 0,00%
= Monto 973.416,00 973.416,00 0,00 0,00%

Cuadro 9. Partida 25220
Consulta dividua!es de L:’n 2025

"

' nto 1 6.365,00 70.015,00
5 Consultor Analista Técnico de requlacion 1 11 6.365,00 70.015,00
Consultor analista, evaluador y sistematizador de Informacion 1 5 6.365,00 31.825,00
- Consultor Técnico Analista Econdomico Financiero 1 11 6.365,00 70.015,00
Consultor Técnico Analista Sistematizacion de Informacion Regulatoria 1 11 6.365,00 70.015,00
Consultor Técnico Econémico en Seguimiento y Fiscalizacién z 11 6.365,00 140.030,00
Consultor Técnico en Seguimiento y Fiscalizacion 3 11 6.365,00 210.045,00
Consultor Técnico en laboratorio para muestras de calidad de agua 1 11 7.956,00 87.516,00
- sultor técnico de atencion de reclamos y denuncias a EPSAS 1 10 6.365,00 63.650,00
%Etor apoye en atencion de reclamos y denuncias a EPSAS 1 10 5.516,00 55.160,00
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Consultor apoyo en atencion de reclamos y denuncias a KEPSAS - 1 10 5.516,00 55.160,00)
Cochabamba

N Consultor apoyo legal para atencién de reclamos y denuncias a EPSAS 1 10 4.997,00 49.970,00

TOTAL 15 973.416,00

Cuadro 10. Partida 25220
Cor_:sylton‘gs Individuales de Linea 2026

: s - [ e
Bl
ARG casos

Consultor Técnico Econémico en Sequimiento y Fiscalizacion 3 11 6.365,00 210.045,00
Consultor Técnico en Seguimiento y Fiscalizacion 2 11 6.365,00 140.030,00
Consultor Técnico en laboratorio para muestras de calidad de agua 1 11 7.956,00 87.516,00
Consultor Analista Técnico en Saneamiento Basico 1 11 6.365,00 70.015,00
Consultor Analista Técnico de Regulacion Ambiental 1 11 6.365,00 70.015,00
Consultor Administrador de base de datos y manejo de informacion digita .1 s 6.365.00 31.825.00

DRA-RH . 7 i
Consultor Técnico Analista Economico Financiero 1 11 6.365,00 70.015,00
Consultor Técnico Analista y Sistematizador de informacién regulatoria 1 11 7 956.00 87.516.00
ambiental y de recursos hidricos ] S e
Consultor Técnico de atencion de reclamos y denuncias a EPSAS 1 10 6.365,00 63.650,00
Consultor Apoyo en atencién de reclamos y denuncias a EPSAS 1 10 5.516,00 55.160,00
Consultor Apoyo en atencion de reclamos y denuncias a EPSAS - Cochabamba 1 10 5.516,00 55.160,00
Consultor Apoyo Legal para atencién de reclamos y denuncias a EPSAS 1 10 4.997,00 49.970,00
TOTAL 15 1973.416,00

COMPRA DE 2 SWITCHS

Se requiere la adquisicion de 2 switch de red de 48 puertos con soporte para Ethernet Gigabit,
con el fin de ampliar la capacidad de conectividad en el Edificio Central de la AAPS y Edificio
Ormachea donde se encuentran las dareas Financiera, Auditoria y Planificacion.

Actualmente, se utilizan equipos antiguos base 100 Mbps, con limitaciones de puertos y
velocidad lo que genera interrupciones en el servicio de red. Esta adquisicion mejorara el
desemperio de los sistemas institucionales y garantizara una red mds segura y escalable.

6. CONCLUSIONES

En el marco de la normativa vigente, las Directrices de Formulacion Presupuestaria, los
Clasificadores Presupuestarios, se ha Formulado el Presupuesto Institucional Plurianual 2026-
2030 de la AAPS. Asimismo, se ha formulado el Presupuesto Institucional Anual de la AAPS
para la gestion 2026 por un monto de Bs63.414.254.- (SESENTA Y TRES MILLONES
_CUATROCIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO 00/100

“BQLIVIANOS) distribuidos en las siguientes fuentes de financiamiento:

>
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e Bs11.890.339.- en la Fuente 41 (Transferencias T.G.N.) Organismo Financiador 111
(Tesoro General de la Nacion)

e Bs51.523.915.- en la Fuente 42 (Transferencias de Recursos Especificos) Organismo
Financiador (Otros Recursos Especificos)

7. RECOMENDACIONES

Por lo que se recomienda a su Autoridad:
= Remitir el presente Informe a la Jefatura de Asuntos Juridicos de la Entidad, para la
elaboracion del informe legal respectivo y la Resolucion Administrativa Interna de
aprobacién del Presupuesto Institucional Plurianual y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico - AAPS, en cumplimiento a la normativa vigente establecida para el
efecto.
= También se recomienda remitir el Presupuesto Instituciona Plurianual, y el Anteproyecto
de Presupuesto Institucional Anual 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico — AAPS al Ministerio de Medio Ambiente
y Agua como cabeza del sector y al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para
su conocimiento.
Es cuanto informamos ambas Jefaturas para fines consiguientes.
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ce. JAF/PLA
Adjuntos:  Formulario N° 1. Resumen de la Articulacion de Acciones de Mediane Plazo del Plan Estratégico Institucional.,
Formulario N° 2. Resumen de la Articulacion de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo.
Formulario N° 2. 1. Presupuesto Plurianual de Recursos
Formulario N° 2.2, Presupuesto Plurianual de Gastos
Formulario N° 3. Relacién Acciones de Corto Plazo - Operacion (General y por Area)
Formulario N° 6. Subpartida 25220 "Consultores Individuales de Linea"
“ormulario N° 7. Subpartida 25210 "Consultorias por Producto”
Memorias de Cdlculo Consolidada por Partida Presupuestaria.
Formularios Sistema SIGEP

HR: 2288/2025
RAME/WCTR/ glbe
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REF. : APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL POA-2026 Y
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2026 DE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO.

FECHA : La Paz, 08 de septiembre de 2025

I. ANTECEDENTES.

-  Nota con cite: MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N°377/2025 de solicitud de remision del
Presupuesto Institucional Plurianual, Plan Operativo Anual (POA) y Anteproyecto de
Presupuesto institucional 2026.

- Informe AAPS/PLA/INF/39/2025 de 04 de septiembre de 2025, de la Jefatura de
Planificacién e Informe AAPS/JAF/INF/295/2025 de 04 de septiembre de 2025 de la
Jefatura Administrativa Financiera que remiten a consideracion del Director
Ejecutivo la formulacion del Plan Operativo Anual (POA-2026), Presupuesto
Institucional Plurianual y Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2026, de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
para su aprobacion.

II. CONSIDERACION NORMATIVA.

El articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado, establece el modelo economico
boliviano plural, orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todas las bolivianas
y los bolivianos.

El Articulo 321 de la Constitucion Politica del Estado, senala que la administracion
economica y financiera del Estado Plurinacional y todas las entidades publicas, se rigen por
su presupuesto.

La programacion del desarrollo del pais, debe realizarse en ejercicio y procura de la
soberania nacional, por lo que ha formulado el Plan Nacional de Desarrollo "Bolivia Digna,
Soberania, Productiva y Democratica para Vivir Bien", cuya ejecucion es obligatoria y se
constituye en el rector de los procesos de planificacion, programacion de inversiones,
programacion de operaciones y presupuesto, en todos los niveles territoriales y ambitos
sectoriales e institucionales, mediante el Sistema Estatal de Inversion y Financiamiento
para el Desarrollo.
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La Ley No. 1178 del Sistema de Administracién y Control Gubefnanwntal de los recursos
dél Estado Plurinacional y su relacion con los Sistemas Nacional de Planificacion e Inversion
Publica. En virtud a esta Ley, se encuentra comprendido las Normas Bésicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (SPQO} con su respectiva Norma Basica y Norma Especifica que
cada entidad debe aplicar.

El SPO traduce los objetivos y planes estratégicos de la entidad en resultados, tareas, &3
procedimientos, medios y recursos a utilizar; concordantes con los planes y politicas del .../
Sistema Nacional de Planificacién. st

Las normas Basicas de Sistema de Programacién de Operaciones NB-SPO aprobado
mediante Decreto Supremo No. 3246 de 5 de julio de 2017 establece en el ARTICULO 13.-
(FORMULACION Y CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL). 1. La formulacién del Plan
Operativo Anual de las entidades del sector publico debe sujetarse a lo determinado por su _
Plan Estratégico Institucional y expresarse en acciones de corto plazo. El contenido del Plan -
Operativo Anual comprende: a} Una programaciéon de las acciones de corto plazo. b} La
determinacion de operacicnes. ¢} La determinacién de requerimientos necesarios.

El mismo Decreto establecé en su ARTICULO 5.- (ARTICULACION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL). El Plan Operativo Anual materializa
en acciones de corto plazo, las actividades estratégicas de las entidades del sector pablico, e
establecidas en sus Planes Estratégicos de las entidades del sector publico, establecidas en
sus Planes Estratégicos Institucionales, mismos que deben ser concordantes con los Planes
Sectoriales o Territoriales.

La Ley 777 tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacion Initegral del Estado - SPIE
por lo que establece en el Articulo 23. (PLANES OPERATIVOS ANUALES). 1. Los Planes
Operativos Anuales (POA) son la programacion de acciones de corto plazo de cada entidad
pliblica sefialada en el Articulo 4 de la presente Ley, y son aprobados por la Maxima
Autoridad Ejecutiva correspondiente. II. El Plan Operativo Anual contendra la estimacion de
tiempos de ejecucion, los recursos financieros necesarios, la designacién de responsables,
asi como las metas, resultados y acciones anuales. II. Las Maxirhas Autoridades Ejecutivas
de las entidades al Plan Operativoe Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de
gestién, concordantes con el Plan Estratégicos Institucional y la planificacién de mediado
plazo, conforme a normativa vigente. IV. Las entidades publicas pedran formular un
presupuesto plurianual de manera articulada a la planificacién de mediano y corto plazo; de
acuerdo a normativa, V. Los Planes Operativos Anuales seran integrados por las entidades .
competentes en las Plataformas del SPIE, de acuerdo a lineamientos del Organc Recter del'_.' -
SPIE. L e

I ANALISIS.

El informe AAPS/PLA/INF/39/2025 de 04 de septiembre de 2025 -de--Jar Jefa ra - den- o
Planificacidon, concluye y recomienda 1o siguiente: ) L
o “(...} El Plan Operativo Anual (POA} 2026 de la Autoridad de Fiscy on.y 'Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS), ha : el :

coordinacién con todas las Areas y/o Unidades Organizacionales de la-AAPS, en el | .
marce de la normativa vigente, las Directrices emitidas por el Ministerio de Economia y

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” . . . . .

Av. Mariscal Santa Gruz No. 1392, Edif. C4mara de Comercio, Piso 16
Telf.: {591 -2) 2310801 { Fax: 2310554 Linea Gratuita 800403600 / Casilla: 4245/ pagina web: hitp:Jfiwww.aaps.gob.bo
La Paz - Balivia




TADD PLURINAGIONAL, DE S
: VE MINISTERIO DE
MEDIQ AMBIENTE Y AGUA,

BICENTENARIO DE

- BOLIVIA

Aumtldad . chaimdon y Cofiro. SDC!GJ
de- .lqun Potabio y Samaml‘mtn ‘Baglca

1o Finanzas Pubhcas y el Mmzsteno de Plamﬁcaczon deZ Desarrol!o, en las competencias
establecidas por Ley.

s Considerando que la estructura programdtica del PDES 2021-2025 serd¢ de aplicacion
obligatoria, excepcional, transitoria, y que su vigencia se mantendra Unicamente hasta
la aprobacién de un nuevo PDES; que el PEI 2021-2025 se utilizard como referencia
técnica para la articulacién y proyeccion: de metas de mediano plazZo (Segun

Comunicado N°002/2025 del MPD); y tomande en cuentd la recomendacion R3 del 3
S Informe de Supervision N° SP/GP39/N22 G1 de la Comisién de Supervisién de la
e Contraloria General de Estado, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua

Potable y Saneamiento Bdsico ha precedido a adecuar, de mdnera provisional,
) unicamente las Acciones de Mediano Plazo del PEI 2021-2025 para el periodo. 2026 —
L 2030. Asimismo, para la programacién de metas quinquendales 2026-2030 se han
tomado como referencia las metas establecidas en el PEI 2021-2025 con caracter
: mdzcativo, las cuales se encuentran sujetas a revision y ajuste una vez se disponga del
- PDES 2026-2030, del Plan Sectorial 2026-2030 del MMAYA y de los lineamientos
L metodolégicos oficiales para la formulacion del PEL
o El Plan Operative Anual 2026 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, plantea 35 Acciones de Corto Plazo y 88 Operaciones
enmarcados en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021 - 2025_de inanérd
o provisional.
: e Remitimos a su Autoridad, el Plan Operative Anual (PQA) 2026 de la Autoridad. de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico = AAPS, para su
consideracion, '

Reécomendaciones

Remutir el presente Informe a la Jefatura de Asuntos Juridicos de la Entidad, para la
elaboracion del informe legal respective y la Resolucion Administrativa Interna de
aprobacion del Plan Operativo Anudl (POA) 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Gontrol
Social de Agua Potable y Saneamiento Bdasico, en cumplimiento a la normativa vigente
establecida para el efecto....”

Asimismo el Informe AAPS/JAF/INF/295/2025 de 05 de septiembre de 2025 de la Jefatura
Administrativa Financiera, concluye y récomienda lo siguiente:

“(...) En el marco de la normativa vigente, las Directrices dé Formulacién Presupuestaria, 108’
Clasificadores Presupuestdrios, se ha Formulado el Presupuesto Institucional Plurianual 2026~
2030 de la AAPS por un total de Bs204.375.612.- (DOSCIENTQS CUATRO MILL
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS DOCE 00/1
distribuidos en las siguientes fuentes de financiamiento:

« Bs$59.451.697.- en la Fuente 41 (Transferencias T.G.N.} Orgamsm@ -Fine

L (Tesoro General de la Nacion)

: o Bs144.923.915.- en la Fuente 42 (Transferencias de Recursos ES
Financiador {Otros Recursos Especificos) :

Asimismo, se ha formulade el Presupuesto Institucional Anual de la AAPS p ges
2026 por un monto de Bs63.414.254.- (SESENTA Y TRES MILLONES CUATRQ_ IENTOS-
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CATORCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO 00/100 BOLIVIANOS) distribuidos
en las siguientes fuentes de financiamiento:
e Bs11.890.339.- en la Fuente 41 (Transferencias T.G.N.) Organismo Financiador 111
(Tesoro General de la Nacién)
e Bs51.523.915.- en la Fuente 42 (Transferencias de Recursos Especificos) Organismo
Financiador (Otros Recursos Especificos)

RECOMENDACIONES

Remitir el presente Informe a la Jefatura de Asuntos Juridicos de la Entidad, para la
elaboracion del informe legal respectivo y la Resolucién Administrativa Interna de aprobacion
del Presupuesto Institucional Plurianual y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2026
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico -
AAPS, en cumplimiento a la normativa vigente establecida para el efecto.

También se recomienda remitir el Presupuesto Instituciona Plurianual, y el Anteproyecto de
Presupuesto Institucional Anual 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Bdasico — AAPS al Ministerio de Medio Ambiente y Agua como

»

cabeza del sector y al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para su conocimiento....”.
IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Por todo lo expuesto, se ha cumplido con la normativa vigente, por tanto, es viable la
aprobacion del Presupuesto Institucional Plurianual ; Plan Operativo Anual POA 2026, y
Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual para la gestion fiscal 2026, mediante
Resolucion Administrativa Interna, conforme senala el Prg. II del articulo 12 de las
Admision de Presupuesto NB-SP aprobada mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 01
de diciembre de 2005, que establece que la aprobacion del Anteproyecto de Presupuesto es
responsabilidad de la maxima instancia resolutiva facultada en su norma legal de creacion,
por lo que se recomienda aprobar el Presupuesto Plurianual, Plan Operativo Anual (POA) de
la gestion 2026 y el proyecto de Presupuesto para la gestion 2026 de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Es cuanto tengo a bien informar para fines consiguiéntes.

Adj. Lo senalado
C.c. Archivo AJ
RAME/FBG
HRE: 2288/2025
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INFORME Ea
AAPS/PLA/INF/39/2025 VA N
ud
!r: A 2 Ing. Rubén Alejandro Méndez Estrad
Qfﬁiz DIRECTOR EJECUTIVO
Z(:J . .r Ul
=D ; ; , A arlos Seliz Nava N
il}ﬁg ViIA Lic. Juan Carlos Soliz Nava L]]Cm:'}éj % pimamclACION cl L
‘E‘,, =4 JEFE DE PLANIFICACION AUTORIDAD DEFISCALZACIN Y CONTROLSOCIAL
LSS0 BE AGUA PRTALLE YSAMINTO
D ‘Z Ministefld itly
b 2 < DE : Lic. Yajaira Rosaysela Barriga Arancibi =z ¢ o ceshbroLo
g1 RESPONSABLE DE DESARROLLO DE JFAC0M0Es BEEN e
29 CAPACIDADES REGULATORIAS 2 Aqus Potable y Saneln 4TS Neue:
LS ol
W2 REF. : FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026 DE
LA AAPS
FECHA: La Paz, 4 de septiembre de 2025

De nuestra consideracion:

Dando cumplimiento a Nota con cite: MEFP/ VPCF/DGPGP/USP/N°377/2025 de solicitud de
remision del Presupuesto Institucional Plurianual, Plan Operativo Anual (POA) y Anteproyecto
de Presupuesto institucional 2026 en base al techo presupuestario de Bs11:890.339.- con
Fuente 41 T.G.N Otros Ingresos y Organismo Financiador 111 Tesoro General de la Nacion. Al
respecto, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico,
elaboré el Plan Operativo Anual (POA) gestion 2026 que se expone a continuacion.

1. ANTECEDENTES .,

_ Plan Estratégico Institucional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Spcial de Agua
Potable y Saneamiento Basico PEI 2021-2025 aprobado mediante Resohfc;ién Ministerial
N°021 de fecha 13 de enero de 2023 y Resolucion Administrativa ,Interna AAPS
N°0270/2022 del 05 de septiembre de 2022. ;

- Presupuesto Plurianual Ajustado (PPA), Plan Operativo Anual (POA) y A'fj.-,teproyecto de
Presupuesto Institucional 2025 de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control“Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico — AAPS, aprobado mediante RAI AAPS N°25/2024 de
fecha 26 de agosto de 2024. o, .

_ Nota con cite: CGE/SCG/GSP-84/2024 de fecha 5 de agosto de 2024, la Contraloria
General del Estado, remitié el Informe de Supervision N° SP/GP39/N22 G1 de la
Comisién de Supervision de la Contraloria General de Estado, al “Plan Estratégico
Institucional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico PEI 2021 — 2025". ,

- Nota con cite: MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N°377/2025 con fecha de recepcion del 29 de
julio de 2025, solicitando la remisién del Presupuesto Plurianual, Plan Operative Anual
(POA) y Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2026. :

- Nota con cite AAPS/PLA/CE/43/2025 de fecha 22 de agosto de 2025"con referencia
«Solicitud de Criterio Técnico para la formulacion del POA 2026”. P

- Comunicado N°002/2025 del 29 agosto de 2025, emitido por el Ministerio de
Planificacién del Desarrollo con referencia Nuevo ciclo de planificacion”.

T
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2. NORMATIVA APLICABLE

- Ley N°777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado: establece la elaboracion de
los presupuestos quinquenales en todos los niveles institucionales.

- Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO) aprobada
mediante D.S. N°3246 del 5 de julio de 2017.

- Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) aprobado
mediante RAI AAPS N°039/2023 de 28 de diciembre de 2023.

- Directrices de Formulacién Presupuestaria gestion 2026 del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

3. DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y METAS
QUINQUENALES 2026 - 2030

Dentro de los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del Estado, establecidos en
la Ley N°1178, esta el Sistema de Programaciéon de Operaciones (SPO) cuya finalidad es
programar y organizar actividades que traducird los objetivos y planes estratégicos de cada
entidad en resultados, tareas, procedimientos, medios y recursos a utilizar; concordantes con
los planes y politicas del Sistema de Planificacién Integral del Estado.

Las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO) aprobada mediante
Decreto Supremo N°3246 del 5 de julio de 2017, en el Articulo 13 (paragrafo Iy II) establece que
la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) en las entidades del sector publico debe sujetarse
a lo determinado por el Plan Estratégico Institucional y expresarse en acciones de corto plazo.
El contenido del Plan Operativo Anual comprende: :

a) Una programacion de las acciones de corto plazo;
b) La determinacién de operaciones;
¢) La determinacién de requerimientos necesarios.

Por su parte, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO)
de la AAPS, aprobado con RAI AAPS N°039/2023 de 28 de diciembre de 2023, en el Capitulo
II. (Articulos 12 y 13) y el Manual de Procesos y Procedimientos del SPO aprobado mediante
Resolucién Administrativa Interna AAPS N°19/2019 del 08 de mayo de 2019, detalla los
procesos de elaboracion y aprobacion del Plan Operativo Anual.

De acuerdo con el Articulo 12 del RE-SPO:

“El proceso de formulacion del POA es responsabilidad de la Jefatura de Planificacién. El
proceso de formulacion del POA para una determinada gestion fiscal se desarrollara en
funcién a la estimacion de tiempos demandados para cada proceso, tomando en cuenta el
plazo limite establecido y comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas Piiblicas,
para su entrega”

De igual forma, el Articulo 13 del RE-SPO dispone:

“La Jefatura de Planificacion debe asegurar que las acciones de corto_plazo a ser
programadas para una determinada gestion fiscal se encuentren articuladas y concordantes
con las acciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico para el mismo periodo”
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El  Ministerio de Economia y Finanzas  Publicas (MEFP) mediante nota
MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N°377/2025 de fecha 28 de julio de 2025 con referencia
“Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2026”, remite a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, el techo presupuestario para gasto
corriente gestion 2026 con Fuente 41 — 111 Tesoro General de la Nacion por Bs11.890.339 (Once
millones ochocientos noventa mil trecientos treinta y nueve 00/ 100 bolivianos). -

Considerando el Comunicado N°002/2025 del 29 de agosto de 2025, del Ministerio de
Planificacién del Desarrollo con referencia Nuevo Ciclo de Planificacion, que senala:

a) Planes del nuevo ciclo de planificacién: Conforme lo establecido en el Numeral 1.
Pardgrafo Ill del Articulo 15. de la Ley N°777 del SPIE, "El Organo Ejecutivo a través del
Organo Rector, coordina, elabora y remite el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)
a la Asamblea Legislativa Plurinacional, para su aprobacion con rango de Ley durafte
el primer afio de la gestién de gobierno’, por consiguiente, todos los planes de mediano
plazo sectoriales, multisectoriales. territoriales, institucionales y empresariales, serdn
formulados conforme lineamientos emitidos por el Organo Rector del SPIE, una ez
aprobado el PDES 2026-2030. vy

b) Formulacién POA Presupuesto 2026: La formulacion del Plan Operativo Anual 2026
y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2026 de todas las entidades publicas,
serd realizado conforme las Directrices de Formulaciéon Presupuestaria 2026, aprobadéis
mediante Resolucion Bi-Ministerial N°10 de fecha 29 de julio de 2025. Mismo que en su
Anexo I "Matriz de la Estructura Programatica del Plan de Desarrollo Econémico y Social"
establece que 'La estructura programdtica del PDES 2021-2025 contenida en las
presentes Directrices serd de aplicacién obligatoria, excepcional y transitoria para todas
las entidades publicas comprendidas en el ambito del SPIE, en el marco de la Ley N*777
de 21 de enero de 2016, y mantendra su vigencia unicamente hasta la aprobacion de un
nuevo PDES". Esto ademds supone la utilizacion del Plan Estratégico Institucional como
referencia técnica de articulacion y proyeccion de metas de mediano plazo. g 4

Por lo descrito anteriormente y dando cumplimiento a la normativa, la Jefatura de Planificacion
remite el Instructivo AAPS/PLA/INS/01/2025 de fecha 05 de agosto de 2025 con referencia
“Participacion Taller de Programacién Operativa Anual y Anteproyecto de Presupuesto 2026".
Como resultado del taller, se acordé primero que las dreas o unidades organizacionales de la
AAPS debian remitir el andalisis de entorno mediante la matriz FODA y segundo, la Jefatura de
Planificaciéon enviaria una propuesta de Programacion Quinquenal 2026-2030 con base en el
PEI 2021-2025 y Programacién Anual 2026, misma que fue enviada mediante notas internas
del 20 de agosto de 2025, segtn detalle:

. Nota AAPS/PLA/NI/119/2025 a la Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros de
la Direccion de Estrategias Regulatorias (DER). P

- Nota AAPS/PLA/ NI/ 120/2025-Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio DER

- Nota AAPS/PLA/ NI/ 121/2025 Direccién de Regulacién Ambiental en Recursos Hidricos.

- Nota AAPS/PLA/NI/122/2025 a la Jefatura de Atencién al Consumidor.

_ Nota AAPS/PLA/NI/123/2025 a la Jefatura de Asuntos Juridicos.

- Nota AAPS/PLA/NI/ 124/2025 a Auditoria Interna.

- Nota AAPS/PLA/NI/125/2025 a Comunicacion.

- Nota AAPS/PLA/NI/126/2025 al Enlace ULTRA del MMAYA.
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- saneamiento, con enfoque de sostenibilidad ambiental, para el Vivir Bien de toda la poblacién

&

Cumpliendo los acuerdos del taller, las dreas o unidades organizacionales de la AAPS
remitieron la documentacién correspondiente entre el 15 de agosto al 4 de septiembre de 2025,
segtn detalle: -

- Nota AAPS/AJ/NI/306/2025 de la Jefatura de Asuntos Juridicos, con referencia “Su
consideracion”. :

- Nota AAPS/COM/NI/15/2025 de Comunicacién, con referencia” Remito andalisis FOD.
del drea de Comunicacién, en el marco de elaboracion de la Programacion Operativa
Anual y Anteproyecto de Presupuesto 2026”.

_ Nota AAPS/DRA-RH/ NI/ 103/ 2025 de la Direccion de Regulacién Ambiental en Recursos
Hidricos, con referencia “Respuesta a la Nota Interna AAPS/PLA/ NI/ 121/2025".

- Nota AAPS/JAC/NI/ 121/2025 de la Jefatura de Atencién al Consumidor, con referencia
“Remision de formularios (POA 2026)".

- Nota AAPS/COM/ NI/ 16/2025 de Comunicacién, con referencia “Remito formularios con
informacion correspondiente al darea de comunicacién para la programacion quinquenal
(2026-2030) y POA de la gestion 2026”. 4

- Nota AAPS/AJ/NI/317/2025 de la Jefatura de Asuntos Juridicos, con referencia “Se
remite formulario de propuesta POA 2026 y formulario POA — Presupuesto 2026". ¢

- Nota AAPS/UAI/NI/40/2025 de Auditoria Interna, con referencia “Remisién Plan
Operativo Anual 2026 de Auditoria Interna”. A

_ Nota AAPS/PLA/ NI/ 127/2025 de la Jefatura de Planificacion, con referencia “Remision
de formularios del Plan Operativo Anual 2026 ;

- Nota AAPS/PLA/NI/473/2025 de la Jefatura de Constitucién de Licencias y Registros
de la Direccion de Estrategias Regulatorias, con referencia “Remision de formularios pdra
la formulacién del Plan Operativo Anual 2026 {(...)".

- Nota AAPS/DER/NI/501/2025 de la Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento
Regulatorio de la Direccién de Estrategias Regulatorias, con referencia “Remision de
Formularios (...) de Propuesta del Plan Operativo Anual 2026.

4. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (PEI) 2021-2025

Con base en el Comunicado N°002/2025 del 29 de agosto de 2025 del Minfsterfo.fﬁe
Planificacion del Desarrollo para la formulacion del POA 2026, que sefiala se considere el Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la AAPS 2021-2025 como referencia técnica de articulacion y
proyeccion de metas de mediano plazo, a continuacion, se expone la informacion:

4.1 Aspectos generales

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la AAPS, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°021 de fecha 13 de enero de 2023 y RAR AAPS N°0270/2022 del 05 de septienibre
de 2022, contribuye al PDES 2021-2025 del Estado a partir del cumplimiento de su plamﬁcaf:;'gjn
de corto plazo. +

Como referencia: “Al 2025, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y

‘Saneamiento Bdsico se visualiza como un referente en la region, como entidad gubernamental

de regulacion, para garantizar el acceso, uso y disposicion de los servicios de agud potable y

boliviana”. Estableciendo como misién, ser una entidad técnica de regulacion y fiscalizacién de
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los servicios de Agua Potable y Saneamiento, que garantiza y protege los derechos de _Z'os '
usuarios y los operadores de servicio, coadyuvando al acceso a servicios de calidad, sostenibles’

y contribuyendo a la conservacion de los recursos hidricos.
4.2 Adecuaciones de las Acciones de Mediano Plazo para el quinquenio 2026-2030

Considerando que la estructura programdtica del PDES 2021-2025 sera de aplicacion
obligatoria, excepcional, transitoria, y que su vigencia se mantendra unicamente hasta 'la
aprobacién de un nuevo PDES; que el PEI 2021-2025 se utilizara como referencia técnica para
la articulacién y proyeccion de metas de mediano plazo (segun Comunicado N°002/2025 del
MPD); y tomando en cuenta la recomendacion R3 del Informe de Supervision N° SP/GP39/N22
G1 de la Comision de Supervision de la Contraloria General de Estado, la cual senala la
necesidad de aplicar una metodologia que defina técnicamente los objetivos y las acciones
estratégicas institucionales del PEI (incluyendo verbo en infinitivo, indicador, linea base, meta,
objeto, referencias geogrdficas y temporales) para un adecuado entendimiento de los mismos,
facilitar su implementacion, seguimiento, evaluacion y control, la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico ha procedido a adecuar, de manera
provisional, inicamente las Acciones de Mediano Plazo del PEI 2021-2025 para el periodo 2026
— 2030, hasta contar con una planificacién de largo y mediano plazo y con los lineamientos
metodoldgicos oficiales para la formulacién de un nuevo PEI 2026-2030.

La metodologia adoptada comprende los pasos siguientes:

- Revisién normativa y andlisis del marco legal competencial, en coordinacion con
las dreas sustantivas, se realizé la revision de la normativa especifica que establece las
competencias de la Entidad.

- Registro de productos institucionales, en coordinacion con las dreas sustantivas, se
completé la Matriz de Identificacion de Productos Institucionales (anexo 1), identificando:
la norma, la atribucién/competencia, el producto competencial (institucional), el producto
generado, el tipo de producto (bien, servicio o norma), el nivel de producto (terminal, final
o intermedio) y la unidad organizacional ejecutora.

-  Determinacién de Acciones de Mediano Plazo, a partir de la identificacion de
productos terminales y finales se definieron las Acciones de Mediano Plazo de tipo
sustantivo para el periodo 2026-2030. Para las Acciones de Mediano Plazo de cardacter
administrativo se ha considerado exclusivamente para fines presupuestarios, un tnico
producto. Todas las Acciones de Mediano Plazo incorporan los elementos técnicos (verbo
en infinitivo, indicador, linea base, meta, objeto y referencias geogrdficas y temporales)
para asegurar su implementacion, seguimiento, evaluacion y control.

_  Establecimiento de la linea base y metas quinquenales. La Linea Base considera
datos al primer semestre del 2025 y las metas quinquenales 2026-2030 toma como
referencia las metas establecidas en el PEI 2021-2025. '

Es relevante puntualizar que la adecuacion de las Acciones de Mediano Plazo es provisional Yy
no afecta la formulacién del presupuesto quinquenal 2026-2030.

‘A continuacion, se detallan las Acciones Estratégicas Institucionales del PEI 2021-2025 y las
Acciones de Mediano Plazo para el periodo 2026-2030:
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Cuadro 1. Acciones de Mediano Plazo para el periodo 2026 - 2030

de los servicios
bédsicos.

marco del derecho
fundamentalisimo
del acceso al agua
para Vivir Bien.

RESE;;‘;DOS ES%‘%%?&SOS ACCIONES ESTRATEGICAS ACCIONES DE MEDIANO PLAZO
2021-2025 | PEI 20212025 PEI 2021 =2025 80404030 :
OE.01 Regularizar | AELO1 Otorgacién y revoeatoria de | AMP.01 Otorgar y revocar o declarary
las EPSA  que|derechos a través de licencias, | caducidad de derechos a través de:
Resultado 1.3.3. preslta_n los registlros,l auton’zacic_mes y | Licencias, Registros y Autorizaciones a
Se ha avgnzado servicios de agua | autorizaciones transitorias a las | solicitud de Titulares de Derechos a nwel.
gt i potable y | EFSA. nacional, al 2030. .
uriversalizacion a!calnralrzh'ado AMP.02 Otorgar y revocar o dec:'araﬂ__
sanitario, en el|AELO2 Ampliacién de dreas de|caducidad de derechos de uso Y

prestacion de los servicios y
autorizacién de nuevas captaciones
en fuentes de agua.

aprovechamiento sobre fuentes de agua y
ampliacion de dreas de prestacion dé!
servicios para consumo humano, a EPSA a
nivel nacional al 2030.

Resultado 1.3.3.
Se ha avanzado
hacia la
untversalizacion
de los servicios

OE.02 Garantizar
la sostentbilidad de
la prestacién de los
servicios en
términos de
calidad, cantidad,
continuidad y
cobertura para la
poblacién.

OE.04 Garantizar

AEL03 Regulacion, fiscalizacion,
supervision y control en la prestacion
de los servicios de las EPSA en
coordinacion con  GAM, GAD y
Entidades del Sector.

AEL07 Regulacion, fiscalizacion,
supervision y control en la prestacién
de los servicios de saneamiento
basico de las EPSA en coordinacton
con GAM, GAD y Entidades del
Sector.

i1

“1
AMP.03 Regular, Fiscalizar, Supervisar.y
controlar el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias y la prestacién de los servicios
de AP y AS, a nivel nacional, al 2030.

calidad y menor
contaminacion

Madre Tierra.

bdsicos. la sosteml?rhdad de | AELO4 Hamﬁcacron de Iafs EPSA de AMP.04 Regular a las EPSA en lo referente @
la prestacion de los | la gestion en la prestacion de los , : . g
5 o : documentos de planificacién, Estudios de
servicios de | servicios a corto y mediano plazo. Al
. = : L ; Precios y Tarifas en el marco de la politica
saneamiento AEIL 05 Niveles tarifarios sostenibles
5. tarifaria y Planes de Operacién para la
basico en el marco | para las EPSA en el marco de la
; g i prestacién de los servicios de APy AS, a mvei
de la normativa | politica tarifaria precautelando los
; ; nacional, al 2030.
vigente. derechos de los usuarios.
AEL10 Regulacién, fiscalizacion, | AMP.05 Realizar seguimiento a las EPSA
Resultado 8.3.1 ; supervisién iy control a la normativa | sobre el control a las descargas de aguas
OE.07 Garantizar b y : =
Se ha promouvido Ia“ tign intearal regulatoria en la prestacion de los residuales al sistema de alcantarillado
una mayor | 4 gef; e f r:s servicios de las EPSA  en | sanitario, a nivel nacional al 2030.
capacidad de| %%, .70 s coordinacién con GAM, GAD y
: . hidricos en las
gestion ambiental dosarans 16 Entidades del Sector sobre las _
para un medio 9 ’ Plantas de Tratamiento de Agua ; ¢
: aguas  residuales : AMP.06 Fiscalizar las descargas de aguas
ambiente i Residual (PTAR), Descargas :
en  armonia Y Sl ; residuales tratadas a los cuerpos receptores
saludable, con s Industriales al Aleantarillado s .
equilibrio con la de agua, a nivel nacional al 2030.

Sanitario (DIELAS) y Evacuacion Yy
Transporte de Lodos Fecales
Domésticos (ETRL)

Resultado 1.3.3.
Se ha avanzado

OE.03 Fiscalizar la
prestacion de los

AEL06 Supervisar el funcionamiento

AMP.07 Atender, resolver, intervenir y/o
mediar reclamos y denuncias que afecten la
prestacion de servicios de AP y SB

Resultado 7.1.6
Se ha Promovido
la Eficiencia y
Buen Uso de los
Recursos en la
Administracton
Publica

una gestion piiblica
eficiente, moderna
Yy transparente, con
equidad de género,
orientada a
resultados.

OFE.06 Fortalecer la
gestion publica a
través del acceso a
la informacion y
comunicacion.

ha".:m N la seruiciqs. de OD E_CO ert las EPSA de acuerdo a presentados por afectados y usuarios a nivel
universalizacion | garantizando  los | normativa vigente. 1, al 2030.
de los servicios | derechos de los | Esta AEI se incorpora en la AMP.03. O8I0 0
R b asinelon AMP.08 Proteger los derechos de usuarios, da
" i I los servicios de AP y/o SB al 2030. :
OE.05 Promover AMP.09 Incrementar de Bs16,4 MM a Bs24, ?

AEIL0O8 Establecer mecanismos de
control eficiente, idonea y eficaz para

una gestion administrativa Y
financiera en el marco de la
normativa.

AEL9 Gestién institucional a través
de acciones de coordinacion, apoyo
institucional, seguimiento y
evaluacion.

MM las recaudaciones por concepto de Tasds
de Regulacion con relacion a la Linea Base’
establecida, al 2030.

AMP.10 Incrementar del 70% al 75% la tasa
de satisfaccién de servicios administrativos,
financieros y de recursos humanos al 2036,
AMP. 11 Desarrollar una gestion instituciorial
eficiente, oportuna Yy transparente mediante
la planificacién, ejecucion de servicios
Juridicos y administratives, con control
interno, acceso a la informacion y dlﬁzston de
la gestion al 2030. 2

Fuente: elaboracion propia con base en el PEI 2021-2025 y Matriz de Identificacién de Productos Institucionales. AAPS. 2025.
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Para la programacion de metas quinquenales 2026-2030 se han tomado como referencia las
metas establecidas en el PEI 2021-2025 con cardcter indicativo, las cuales se encuentran,
sujetas a revision y ajuste una vez se disponga del PDES 2026-2030, del Plan Sectorial 2026~
2030 del MMAyYA y de los lineamientos metodolégicos oficiales para la formulacion del PEL A,
continuacion, se presenta las metas quinquenales provisionales de las Acciones de Mediano'
Plazo para el periodo 2026-2030: (

Estas consideraciones permiten definir la programacion quinquenal provisional para 2026—203”0
y viabilizar la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la AAPS.

4 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

El Plan Operativo Anual 2026 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potcrbie
y Saneamiento Basico, presenta la siguiente estructura: .

Cuadro 2. Estructura del POA gestion 2026

Area o unidad organizacional POA 2026
N° de Acciones de Corto Plazo 35
N° de Operaciones 88
N° de Tareas 374 ;

Fuente: formularios del POA 2026. AAPS.

Conforme la ejecucién fisica y presupuestaria del POA correspondiente a las proyecciones de la
gestion 2026, se ha realizado un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, Yy
amenazas, mismas que son descritas en el Formulario denominado “Andlisis del Entorno

FODA’, adjunto al presente informe.

Articulacién Acciones de Mediano Plazo con las Acciones de Corto Plazo

e Accién de Mediano Plazo 1y 2 .

Las Acciones de Corto Plazo 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2 y 2.3 del POA 2026 de la AAPS estan
orientadas a la otorgacién y revocatoria o declaracién de caducidad de derechos de uso Yy
aprovechamiento de fuentes de agua ampliacion de dreas de prestaciéon de servicios para
consumo humano y para la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
a solicitud de Titulares de derechos a nivel nacional al 2030. A continuacion, se expone la

informacion:

Cuadro 3. Articulacién Acciones Mediano Plazo 1 y 2 con Acciones de Corto Plazo

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

OBJ. ESTRAT. ACCIONES DE CORTO RESULTADOS
INSTITUC. cop- Dl il SRODUCTO cor: PLAZO ESPERADOS
OE.01 Regularizar las Otorgar y revocar o Otorgar derechos para
el uso

EPSA que prestan los
servicios de agua
potable Y
alcantarillado

o| fundamentalisimo del

Aeceso G.f agua para
Vivir Bien.

declarar

caducidad de
derechos para el
uso Y

consumo humanao,
a solicitud de
Titulares de

Servicio de otorgacién de
Licencias,  Registros Yy
Autorizaciones a solicitud

1.1

Y
aprovechamiento  de
recursos hidricos para
consumo humano, d
solicitud de Titulares de

2026

30 derechos otorgados a
Titulares a través de
Licencias, Registros Yy
Autorizaciones a nivel

sanitario, en el marco| 1 | @provechamiento ; ; . :
“del derecho de recursos de Tiulins de Declion Derechos  del  drea | nacional, al 2026.
2 hidricos para urbana y/o rural al

Servicio de Revocatoria de
Derechos o declaratoria de

1.2

Revocar o  declarar
caducidad de derechos

100% de solicitudes

atendidas
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ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 3o
OBJ. ESTRAT. ACCIONES DE CORTO RESULTADOS
CcOD. DETALLE PROD 3 .
INSTITUC. ueto cob PLAZO ESPERADOS 4
Derechos a nivel | caducidad a solicitud de a nivel nacional, al| Revocatoria de Dere’chos
nacional, al 2030, | Titulares de Derechos 2026 a nivel nacional, al 2026
Servicio de otorgacién de Autorizay Sisteptas de .
A i N Autoabastecimiento de 5 i
utorizaciones para el uso PoriTsrs Hidricos 100% de solicitudes
y aprovechamiento de (SARH) para uso atendidas de
recursos  hidricos para| 1.3 p muerhfmiema ) dj; autorizaciones de SARH
consumo humano, a | rfmrso, hidrico a EPSA| @ EPSA a nivel riacional
solicitud de Titulares de e s na; o al 2026 3
Derechos | 202 6] . = 2
| Otorgar autorizaciones | 100% de  solicitudes
Servicio de otorgacién de a Empresas | atendidas , de
autorizaciones a solicitud Prestadoras  de | autorizaciones a
de Empresas de Transporte | 1.4 | servicios de recoleccion | Empresas de Transporte
y recoleccion de Lodos y evacuacion de lodos |y recoleccién de Lodos
(ETRL) fecales (ETRL) a nivel | (ETRL), a nivel nacional,
nacional al 2026. al 2026 !
Otorgar derechos del' uso| ;. auteiiariones
y aprovechamiento
i ; otorgadas de nuevas
Servicio de aprobacion de sobre nuevas fuentes
by : fuentes de agua para la
solicitudes de registro de de agua para la 5 i
2.1 A i prestacién de servicios
fuentes de agua para prestacién de servicios
] para consumo humano,
COnsumao humano para CONSUMoO hllmf_!no, EPSA del a b
Otorgar y revocar o a EPSA del area urbana | ¢ o drog urpang
declarar u/o rural al 2026. glo i, a 4940
Zaduc;dadd e Otorgar derechos de uso | 5 autorizaciones
erechosde syl 2 Y aprovechamiento | otorgadas de nuevas
aprovechamiento | Servicio de aprobacién de A,
G sobre nuevas dreas de | dreas de ampliacion
sobre fuentes de | solicitudes de nuevas o :
2 tiacion | a d liacié 50 ampliacién para la|para la prestacion de
:;gua Y damp a6 dn Ireas re amgp c;act TP ’ prestacién de servicios | servicios de agua
€ " ‘;eas de ; pres acut:-nbr M de agua potable, a | potable, a EPSA del drea
‘F? resiacion ¢ e agrapoige EPSA del drea urbana |urbana y/o rural, al
aeftios PG y/o rural, al 2026. 2026 :
consumo humano,
a EPSA a nivel Reuacgr 0 éiedarar
nacional al 2030. | Seryicio de revocatoria de Zf;dumdad uii erechos | 1600 de solicitudes
drea y fuente para la aoravscRERante Sab rg atendidas de
prestaciéon de servicios de | 2.3 ﬁxpenre-s o Revocatoria de Derethos
agua otable y Geaguapara i) gor grea urbana /o
gu . b _ prestacién de servicios
saneamiento basico  ERSA dat drea-urbana rural, al 2026
y/ o rural al 2030 :

Fuente: Elaboracion propia en base al Plan Estratégico Institucional de la AAPS 2021-2025 y Formulario 1,2. de Resumen de .Iq- g

Articulacion de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo. POA 2026.

¢ Accion de Mediano Plazo 3 y 4

Las Acciones de Corto Plazo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6,3.7, 3.8, 3.9, 3.10 y 3.11 del POA 20f2_6
estdn enfocadas a regular, fiscalizar, supervisar y controlar el cumplimiento de obligaciories
regulatorias y la prestacién de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de EPSA.

.":?‘"

Por otro lado, las ACP 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 del POA 2026 estan orientadas a regular a las EPSA
en lo referente a documentos de planificacion, Estudios de Precios Yy Tarifas en el marco de'la
politica tarifaria y Planes de Operacién para la prestacion de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, a nivel nacional, al 2030. A continuacion, se expone la infonna_cién."

3
vl
E

Cuadro 4. Articulacién Acciones de Mediano Plazo con las Acciones de Corto Plazo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 i

| OBJ. ESTRAT. ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030
INSTITUC. 5 ACCIONES DE CORTO RESULTADOS .
i‘ ’
i COD. DETALLE PRODUCTO COD. PLAZO ESPERADOS ‘I‘“-,
0FE.02 Garantizar Regular, Seruicio de regulacion, Ingresar nuevas EPSA al| 3 nuevas EPSA ingr_gagn
la sostenibilidad | 3 | Fiscalizar, fiscalizacion, supervision y| 3.1 |sistema de seguimiento | al sistema . de
de la prestacion supervisar 1y | control _a las EPSA con requlatorio con PTDS | seguimiento _regulatorio
"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” I
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OBJ. ESTRAT. ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 i

INSTITUC. e
coD. ACCIONES DE CORTO RESULTADOS '~
- OoD. DETALLE PRODUCTO COoD. PLAZO ESPERADOS
de los servicios controlar el | sequimiento  regulatorio  en aprobado con RAR a nivel | con PTDS evaluado porla
en términos de cumplimiento | cumplimiento de las nacional al 2026. Jefatura de LyR y
calidad, de las | obligaciones establecidas en el aprobado con RAR, a
cantidad, obligaciones Manual de Seguimiento para nivel nacional al 2026.
continuidad Yy regulatorias y | EPSA Titulares de Licencias y
cobertura para la la prestacién | Autorizaciones Transitorias (o
poblacién. de los | serpicio de re; ion, T
servicios  de fiscalizacion superug;!oipdgi Fiscalizar a EPSA rleg_mladas gfejgﬁfr:gr;;iazeq:;
OF.04 Garantizar AP y AS, alcontrol a las EPSA con que prestan el servicio de AP| "y gooqlizadas en el
la sostenibilidad nivel nacional, | sequimiento  regulatorio  en Y AS en 8l cumplimiento de cumplimiento de
o al 2030. e obligaciones segun T i
de la prestacion cumplimiento de las| 3.2 Z . | obligaciones segun
de los servicios obligaciones establecidas en el normauG reg. ;;atorlxa, normativa  regulatoria,
de saneamiento Manual de Seguimiento para qudmnte . e uac_:énI mediante evaluacion
bdsico en el EPSA Titulares de Licencias y omlxmentanu, % e documentaria, a nivel
marco de la Autorizaciones Transitorias nacional al 2026 nactonal al 2026.
normativa y
: Al menos 29 BEPSA
uvigente. Servicio de regulacion, reguladas . que
fiscalizacion,  supervision y Fiscalizar a EPSA reguladas | unicamente prestan
control a las EPSA con que prestan unicamente el | servicio de AP
seqguimiento  regulatorio  en servicio de AP en el| fiscalizadas en el
cumplimiento de las| 3.3 | cumplimiento de | cumplimiento * de
obligaciones establecidas en el obligaciones regulatorias | obligaciones segn
Manual de Seguimiento para mediante evaluacion | nermativa  regulatoria,
EPSA Titulares de Licencias y documentaria al 2026 mediante evaluacion
Autorizaciones Transitorias documentaria, a nivel
nacional al 2026.
Evaluar la prestacion de los
s " gervcios de las EPSA con| s . onos 70 EPSA Lcon
Servicio de elaboracion de seguimiento regulatorio eritmisnte, reaulatoro
Indicadores de Desempeno de 4 mediante indicadores de | 5% p i dg P
gestion de las EPSA bajo & desemperio técnicos, ;uen It con :.n e olres
s, i o 3 e desempeno a nivel
seguimiento regulatorio econdmico, financieros Y| o oo o0 o1 5006
comerciales, a nivel nacional 1 i
al 2026
Servicio de inspecciones i . 5 .. | Al menos 6 inspecciones
técnicas y econdmicas in situ o Secitar mspeetinBs LB Ly, sy o protocolbs
T y/o protocolos integrales | . 2
protocolos ntegrales de integrales especificos de

especificos de fiscalizacion,
supervisién y/ o control en el
marco de la normativa
regulatoria @ EPSA bajo
seguimiento regulatorio a
nivel nacional, al 2026

fiscalizacion, supervisién
y/o control en el marco
de la normativa
regulatoria a EPSA bajo
seguimiento regulatorio a

evaluacién para evaluar el
estado y situacion de la| 3.5
prestacion de servicios en agua
potable y alcantarillado
sanitario en el marco de la

normativa reqgulatoria nivel nacional, al 2026.
Al menos 4 seguimientos
Servicio de seguimiento técnico a la implementacién de
al cumplimiento e Efectuar seguimientos a la| Planes de Contingencia
implementacién de Planes de 3.6 implementacion de PDC y/o| (PAC) y/o Flanes de
Contingencia (PdC) y Planes de ’ PCCA a EPSA reguladas a | Control de Calidad de
Control de Calidad del Agua nivel nacional al 2026 Agua (PCCA) efectuados
(PCCA) a EPSA reguladas, a
nivel nacional, al 2026.
.?emicio . de re{nisfdn de Dar . cumplimiento a gifmi;;;ijg t:jtomﬁv}t;g
informaciéon  relativa a los instructivos del MMAYA y/o it S g Lo
servicios de agua potable y AAPS generados y/o 1'gm o '”'yen
alcantarillado sanitario, que no | 3.7 | implementados en mi linient ¢ o ey
tengan cardcter reservado para cumplimiento a la normativa LR ek T i
: ; : : normativa  regulatoria
fines de formulacién de regulatoria vigente a nivel | . ; "
politicas sectoriales y otros nacional al 2026. ' vigente a nive}, nacfonal
; al 2026, B#
Servicio de  remisién  de 100% de solicitiides

Atender las solicitudes de
informacién relativa a los
servicios de AP y/o AS a

atendidas \de

informacién  relativa a los ;
informacién relativa a los

servicios de agua potable y
aleantarnillado sanitario, que no | 3.8 ectiitud de: enhidadss del servicigs de AP y/ a ASa
tengan cardcter reservado para . solicitud de entidades
s sector y otros a nivel e
fines de formulacion de ; del sector y otros a nivel
LT 7 nacional al 2026, i
politicas sectoriales y otros nacional al 2026,

-
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OBJ. ESTRAT.
INSTITUC.

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 5
ACCIONES DE CORTO RESULTADOS"
CcoD. DETALLE PRODUCTO COD. PLAZO ESPERADOS ° '
Servicio de fiscalizacion en sus Fiscalizar a las EPSA con | 12 EPSA con Sistemag de
componentes técnico y Sistemas de | Autoabastecimiento = de
econdmico a Sistemas de Autoabastecimiento de | Recursos Hidrico's
Autoabastecimiento de| 3.9 | Recursos Hidricos (SARH} en | (SARH) fiscalizados en
Recursos Hidricos (SARH) de sus componentes técnico y | sus componentes técnico
EPSA bajo seguimiento econdmico, a nivel nacional | y econdémico, a nivel
regulatorio al 2026 nacional al 2026
12 EPSA con Pldn'es
Servicio de fiscalizacion en sus Estratégico . de
componentes técnico ] Fiscalizar a las EPSA con | Sostenibilidad  .! de
econdémico a Planes Estratégico | , ;. | PESFA en sus componentes Fuentes  de “HAgua
de Sostenibilidad de Fuentes| ™ técnico y econdmico, a nivel | (PESFA), fiscalizados en
de Agua (PESFA) de EPSA bajo nacional al 2026 sus componentes técnico
seguimiento regulatorio y econdmico, a muvel
nacional al 2026
Servicio de superuision al Supervisar a las EPSA| 10 EPSA reguladas con
funcionamiento de las Oficinas requladas con ODECO para | ODECO supervisadus en
de Atencién al Consumidor| 3.11 | el cumplimiento de la|el cumplimiento de la
(ODECO) de las EPSA bajo normativa regulatoria, a | normativa regulatoria, a
seguimiento regulatorio nivel nacional al 2026 nivel nacional al 2026 -
Servicio de evaluacion y o
aﬁ’ m%mcmfl &8 doc;!memos cdfe Evaluar Documentos de| 8 documentos |, de
p ﬂf”ﬁcacmn W PDe- planificacién (entre PTDS y | planificacién evalugdos
Desarrollo 'Qlfmquenaf Q; PDQ) para la prestacién de | (entre PTDS y PDQ) para
Plan Transitorio de Desarrollo| 4.1 i ; i
5y , %) servicios de AP y AS de| la prestacién de servicios
Regular a las del serwm? P‘IDS}_, penmitidon EPSA del drea urbana, al|de APy AS de EPSA dei
EFgA =n lo|for ‘los EPSL Taulares da 2026 drea urbana, al 2026
Licencias y  Autorizaciones
referente a et .
documentos  |Lransiorias .
de : y erbi . e eua!uacTon Y Evaluar Estudios de Precios | 3 estudios de Precfos y
planificacién, aprobacién de Estudios de y Tarifas u otros estudios | Tarifas u otros estudios
Estudios  de fracios. Y T de  los para la prestacion de los | evaluddos — para. 'la
Precios y | Servicios de Agua Potable y| 4, | ceryicios de AP y AS en el | prestacion ~ de los
Tarifas en el Afcalnltaniiado Sanitane marco de la politica tarifaria, | servicios de AP y AS de
4 |mores de o) remildos. por las: . EFSA de EPSA del drea urbana, al | EPSA del drea urbana, al
politica Titulares de Licencias Yy 2026 2026 3
tarifaria y | Autorizaciones Transitorias
Planes de | Servicio de evaluacion Yy Evaluar Planes Estratégicos | 100% . de Flanes
Operacién aprobacién de Planes de  Sostenibilidad  de | Estratégicos de
pard la | Estratégicos de Sostenibilidad 4.3 Fuentes de Agua (PESFA)| Sostenibilidad .. de
prestacién de | de Fuentes de Agua (PESFA)de| "7 |para la prestacion del| Fuentes de Agua (PESFA)
los servicios | EPSA bajo seguimiento servicio de AP de EPSA a| evaluados a nivel
de APy AS, a | requlatorio nivel nacional, al 2026 nacfona‘l, al 2026
nivel nacional, 10 pldnes Rectores de
al 2030. i y del Evaluar Planes Rectores de | Atencién al  Usuario
ﬁg:l:sw‘qef:)mgp drzlfrz:;' i :;, Atencién al Usuario para la | evaluados  para, bk
Usuario remitidos por las EPSA 4.4 | prestacion de los servicios | prestacion de. ' los
¢ A B ; de AP y AS de EPSA a nivel | servicios de AP y AS d¢
Bofo eupptmisma regulatone nacional, al 2026 EPSA a,nivel nacional, al
2026 4 »

Fuente: Elaboracion propia en base al Plan Estraté,

Articulacion de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo. POA 2026.

e Accion de Mediano Plazo 5y 6

gico Institucional de la AAPS 2021-2025 y Formulario 1.2. deResumen de la

L -
LA

..

!

La ACP 5.1 del POA 2026 estd orientada a efectuar seguimiento técnico a EPSA sobre el conff'o;,
a las descargas de Efluentes Industriales, Comerciales y Especiales al Alcantarillaglo sanitario.
(DIELAS). Por otro lado, las ACP 6. y 6.2 del POA 2026 esta orientada a fiscalizar las descargas
“ de aguas residuales tratadas a los cuerpos receptores de agua. A continuacion, se expone-la

Jinformacion:
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Cuadro 5. Articulacién Acciones de Mediano Plazo con las Acciones de Corto Plazo

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
OBJ. ESTRAT. ACCIONES DE CORTO RESULTADOS
INSTITUC. COD. DETALLE PRODUCTO coD. PLAZO ESRERA
Realizar seguimiento Efectuar  seguimiento
a las EPSA sobre el | Servicio de sequimiento téenico a EPSA sobre el
control a las | técnico a EPSA ;omro; aing d;slcarg;as 12 EPSA ! e
descargas de aguas | reguladas  sobre el Inedust S Rieiea byl con?egultm:}enta
5 | residuales al | control de descargas de | 5.1 At eplen en el controb.ge
: ; Comerciales y | DIELAS a,nivel nacional
sistema de | aguas residuales al i
. 7 Especiales al | al 2026
OE.07 alcantarillado Sllsre”;a llad. . e Alcantarillado sanitario
Garantizar la sanitario, a nivel | dicantaniiado sanitarne (DIELAS] a  nivel g
gestion integral nacional al 2030, nacional al 2026 ) : i)
de IGIS recursos Servicio de inspeccién Fiscalizar Flantas de | 10 Rlantas de|’
hidricos en las técnica a las Plantas de Tratamiento de Aguas | Tratamiento de Aguas
descargas de Tratamiento de Aguas| ., |Residuales (PTAR] de | Residualés (PTAR)
aguas Residuales (PTAR) de i EPSA con seguimiento | fiscalizadgs de EPSA con
g <ol . s e .
residuales en Fiscalizar las | EPSA bajo seguimiento regulatorio, —a  nivel | seguimiento regulatorto,
armonia y descargas de aguas | regulatorio nacional al 2026 a nivel nacional al 2026 |
equilibrio con la residuales tratadas | Servicio de evaluacién Evaluar  Plantas de 66 ' Plifitas d'e
Madre Tierra. 6 |a los cuerpos | de indicadores técnicos Tratamiento de Aguas | ... " 4 Aciah
receptores de agua, | de operacion y Residuales (PTAR) de Residuai?s (P’?"T:M"é’)
a nivel nacional al| mantenimiento de las EPSA con seguimiento| . o o 0. s
2030. EPSA bajo segquimiento | 6.2 | regulatorio, €on | . ieaderds téenicos de
regulatorio con Plantas indicadores técnicos de operacién u
de  Tratamiento de operacién Yl o e s nli'uel
Aguas Residuales mantenimiento, a nivel nacional ol 2 026 ;
(PTAR) nacional al 2026 > ;

Fuente: Elaboracién propia en base al Plan Estratégico Institucional de la AAPS 2021-2025 y Formu lario 1.2. de Resumen de la -

Articulacién de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo. POA 2026. 3

e Accion de Mediano Plazo 7y 8

La ACP 7.1 del POA 2026 esta orientada a atender, resolver, intervenir y/o mediar reclamos y
denuncias que afecten la prestacién de servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico
presentados por afectados y usuarios a nivel nacional. Por otro lado, la ACP 8.1 del POA 2026
esta orientada a proteger los derechos de usuarios de los servicios de Agua Potable yfo

Saneamiento Bdsico. A continuacién, se expone la informacion:

Cuadro 6. Articulacién Acciones de Mediano Plazo con las Acciones de Corto Plazo

OBJ. ESTRAT ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 i
INSTITUC. | co. DETALLE PRODUCTO cop,|| ACCIeNTS 27 SRS Rxﬁgx %
Atender, resolver, §5
intervenir y/o mediar Seruiclf'o N de i::r::‘j:;’ir /o r";i(j;z:’; 100% » de Solfcin{t}:;es
en controversias Y atencion/ gestion Ide reclamos y denuncias atendi a.? _sobre
conflictos que dfecten | reclamos y denuncias Gque afecten i reclamos _5 ] depum:fas
- |al uso de recursos | que afecten la 7.1 | prestacién de servicios que afecten la prestaciin
OE.03 Fiscalizar hidricos para | prestacion de servicios ' 2N APy SB presentados de servigios de AP y 3B
la prestacién de consumo humano, y | de APy SB presentados por afectados y presentardes _por
los servicios, servicios de APy SB a | por ) afectados y e & el afec@adasl y usuarios a
garantizando rfuuei nactonal, al | usuaros nacional, a1 9024 ‘nivel nacional al 2026 i
los derechos de || 2030. -
los usuarios. | Seruvicios que 100% ' «e . Acciones
Proteger los derechos | promueven la Proteger los derechos de | Ejecutadas que| -
8 de usuarios de los | proteccién de los| o, usuarios de los | promueygn la proteccion
servicios de APy/o SB | derechos de usuarios : servicios de AP y/o SB|de .log derechos de
al 2030. de los servicios de AP y al 2026 usuarios de los servicios
SB de APy SB al 2026

. - Fuente: Elaboracién pr

"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

opia en base al Plan Estratégico Institucional de la AAPS 2021-2025 y Formulario 1.2. q“t!i’esumen de’la
Articulacion de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo. POA 2026 b
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Accion de Mediano Plazo 9, 10y 11

L ]
a3

hrs

LaACP9.1,10.1,11.1,11.2,11.3,11.4, 11.5y 11.6 son de tipo administrativo. A cnmtmuaczon
se detalla la informacion:

Cuadro 7. Articulaciéon Acciones de Mediano Plazo con las Acciones de Corto Plazo

v

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 2026-2030 PLAN OPERATIVO ANUAL h026 "
OBJ., ESTRAT. ACCIONES DE CORTO RPESULTADOS
COD. DE .
INSTITUC. TALLE FRODUCTO | 20D PLAZO ESPERADOS
I s i
ncremer’itar de BRlG® XM _ Mantener enun 100% la
a Bs24,7 MM las | Servicio de i
i iz tasa de cumplimiento | Servicigh de Recaudnaén
g recaudaciones por concepto | Recaudacion Yl g7 |d Acéi d ik ds
de Tasas de Regulacion con | transferencia de i ? daci ‘;Orl;.'s T "T g A pj{?ﬁ’;ﬂ? £
relacion a la Linea Base | recursos al TGN ;’:‘;’u afail’é ef Q{f;gé' FeCUratys &
establecida, al 2030. > ragu na o
Incrementar del 70% al 75% | Servicios Mantener en un 100% la )
la tasa de satisfaccién de | Administrativos, tasa  de  Servicios | Servicios
10 | servicios  administratives, | financieros y de| 10.1 | Administrativos, Administrativos,
financieros y de recursos | recursos Financieros y de RRHH | Financieros y de RREHH
humanos al 2030. humanos al 2026 '
" Mantener en 100% la A
5 Derraos tasa de servicios | Servicios juridicos de la
OE.05  Promover juridicos de la| 11.1 | . %, 4
una gestion piblica AAPS "g" OnQa;cos dé o AALS ol | AARS
eficiente, moderna y = =
transparente,  con Sarisiss s Mantener en 10 % la e
equidad de género, Control Interno de | 11.2 tasa de Servicios de Servicio§ de (Eontmf
orentaic a la AAPS Control Interno de la !nremg“de la AAPS
resultados. AAPS at 2020
e el i Mantener en 100% la 2 )
OE.06 Fortalecer la Desarrollar una gestion Plémrﬁcacién de| 11.3 tasa de servicios de | Servicios de Planificacién
gestion publica a institucional eficiente, | | 1 apg | Planificacion de la AAPS | de la AAPS
RN i oportuna Yy transparente ) al 2026 o
la informacién y mlediaf‘f'e la p!angﬁcac_'i(?n, Servici d Mantener en 100% la : f
cOTniiicaoisH i || HEcHBen de  servicios PTG, d e tasa de servicios de | Servicios de Tecnologias
' juridicos y administrativos, | Tecnologias de la Tecnologias de la|de la. Informacién 1y
con control interno, acceso a Informdsion d'y il formacién y | Conuinticacién ~ de  la
la informacién y difusién de | Comunicacion de Comunicacién de la | AAPS", '
la gestién al 2030. la AAPS AAPS al 2026 i .
Servicios de Mantener en 100% la :
Comunicacién Yy tasa de Servicios de | Servicios de
Difusion de la| 11.5 | Comunicacion y | Comunicacién y Difusion
Gestion de la Difusién de la Gestion | de la.Gestién de la AAPS
AAPS de la AAPS al 2026 )
i e | Moniesr w5 LK B soenih e
ransparencid Y =S Transparencia y ‘Lucha
Lucha Contra la| 11.6 | Transparencia y Lucha
i 3 Contra la Corrupcién de
Corrupcién de la Contra la Corrupcion de la AW ;
AAFPS la AAPS al 2026 i

Fuente: Elaboracion propia en base al Plan Estratégico Institucional de la AAPS 2021-2025 y Formulario 1.2, de Resumen de la
Articulacion de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo. POA 2026 ; i

5 PROGRAMACION ACCIONES CORTO PLAZO POA 2026 POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

5.1 DIRECCION DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS (DER)

,

Cuadro 8. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de la DER — gestién 2026 4

Pond.

solicitud  de
nivel

Autorizaciones a
Titulares de Derechos a
nacional, al 2026.

Titulares del area urbana y/o rural
al 2026

Titulares del area urbana, -y/o rural

al 2026 i

Cod Aceién de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado
ARLDE. Orgly 4 reuneal 8 Elaborar 30 informes técnicos de | 30 informes técnicos enfifidos de R,
declarar caducidad de derechos a : it L : g 1 licitid d
través de Licencias, Registros y evaiuaménlde las solicitudes de | evaluacién de las solictudes de o
1.2 ’ 1.1.1 | regularizacién de derechos de | regularizacién de deréchcs de | 100%
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ESTADO PLURINACIONAL DE

MINISTERIO DE
BICENTENARIO DE BOLIVI MEDIO AMBIENTE Y AGUA - —r—
BOL Iv‘A Auitoridad de Fiscalfzacién y Control Social
de Agua Potable ¥ s.m:mmwo Basico
Cod Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Pmducto/res::tltﬂd‘a Pond.
Retiicar o declarar sadiieidad de Atender solicitudes de Revocatoria | 100% de solicitudes atendidas de Coa
1.2 obiihst o atval oassnal "al Snoe 1.2.1 | de Derechos del drea urbana y/o | Revocatoria dé Derechos del drea | 100%
! rural, al 2026 urbana y/o rural, al 2026 -
Otorgar derechos de wuso y Elaborar 10 informes técnicos de | ;. . ] ;
aprovechamiento sobre nuevas evaluaciéon de nuevas fuentes de Imfognesd técnicos emtidos Se
21 fuentes de agua para la prestacién | , , , | agua para la prestacion de | €% Hagh nI s Ietls 5" wes e o
de servicios para consumo S servicios para consumo humano, a agua para:ia.p fsracwn e;;;itc;os} 10_0""
humano, a EPSA del drea urbana EPSA del Grea urbana y/o rural, al | 50 “0nSmo g s =
y/ o rural al 2026. 2026 rea urbana y/ o rural, al 2026
Otorgar derechos de uso x : , y : : '
apro?zechumi ol ~SObEE Bl ag Elaborar 5 informes técnicos de informes técnicos emdtidos de
areas de ampliacién para la evaluacion de nuevas dreas de | evaluacion de nuevas.'dreas de |
2.2 prestacion de servicios de agua 2.2.1 | ampliacién para la prestacion de | ampliacién para la prestacion de g 100%
potable, a EPSA del drea urbana servicios de agua potable, a EPSA | servicios de agua potable, a EPSA |
y/o rural, al 2026 del drea urbana y/o rural, al 2026 | del drea urbana y/o rural, gl 2026 ;,’,
Bayocara.dadarar catisidud ds Atender solicitudes de Revocatoria | 100% de solicitudes atendidas de .|
Asparhins de e " o declaracion de caducidad de | Revocatoria o declardéion de "
. derechos de uso y | caducidad de derechos de uso
ech sob ; Yl
2.3 gz; (;v p;!:r;ten!r: S0 r:i‘g: ;2:23 gz 2.3.1 | aprovechamiento sobre fuentes de | aprovechamiento sobre ﬁ‘ientes de | 100%
servicios a EPSA cfz I dien o ban agua para la prestacion de | agua parala prestacion delservicios
/o n;araf s 5026 servicios a EPSA del darea urbana | a EPSA del drea urbana y/o rural a! .
y/o rural al 2026 2026 ‘j'
Notificar a las nuevas EPSA sobre | 3 nuevas EPSA nonﬁcadas‘ ;sobresu Lo
. 3.1.1 | su ingreso al sistema de | ingreso al sistema de seguimiento { 10%
; ngresan ,”“,e“‘:s EPR SAI a: sistema sequimiento regulatorio al 2026. requlatorio, al 2026. Y
e seguimiento regulatorio con e : : v :
3.1 ; T
PIDS aprabads on FAR @ nivel | | I ef procese de uiocn | 5 e EPSA bao sehimieris
nacional al 2026. 3.1.2 ; = regufa:ono cumplieron el pfoceso de 90%
EPSA que ingresaron al sistema de
oy ; induccion al 2026.
sequimiento regulatorio al 2026,
Re.a.hmr i E."wlua?fén 2| s4 informes de evaluacién-o inicio de
inicios de cargos de infraccion al 2 : i
cumplimiento del POA 2026 de cargos de infraccion emitidos al
3.2.1 i cumplimiento del POA 2026 de EPSA | 30%
EPSA reguladas que prestan el
reguladas que prestan el SBrvicio de
servicio de APy AS, a nivel nacwnaf
AP y AS, a nivel nacional al 2026.
al 2026, L
Realizar informes de evaluacién o
inicios de cargos de infraccién al | Al menos 10 informes de eyaluacion
cumplimiento del Plan de | o inicio de cargos de linfraccién |,

] : . 3.2.0 Contingencia (PdC) y/o Plan de | emitidos al cumpfunwn!d del PdC |"', 10%
Fiscalizar a EPSA reguladas que | 322 | control de Calidad de Agua (PCCA) | y/o PCCA 2027 -2028.de EPSA
prestan el servicio de APy AS en el 2027-2028 de EPSA reguladas que | reguladas que prestan el servicio de i
cumplimiento  de  obligaciones prestan el servicio de AP y AS, a | APy AS, a nivel nacional al.2026.

3.2 | segin normativa regulatoria, mivel nacional al 2026, H
mediante evaluacion - } i ™ I
documentaria, a nivel nacional al Realizar informes. de evdiuaeion 9| sy informes de evaluacion b inicio de
inicios de cargos de infraccién al
2026 mplimiento de EEFF de EPSA | €%79°% de infraccién ermndos alde
50,3 | 2R > BESA L mplimiento de EEFF .de EPSA' [ 30%
requladas que prestan el servicio
i ; reguladas que prestan el servicio de.
de AP y AS, a nivel nacional al o
APy AS, a nivel nacrona! al 2026. " iy
2026. Toa
Realizar informes de evaluacién o | 54 informes de euahmcmn omrao de |4
inicios de cargos de infraccién al | cargos de infraccion’ emitidos al . ‘.
3.2.4 cumplimiento de Informes Primer | cumplimiento de informes Primer ¥ 30%
- Semestre de EPSA reguladas que | Semestre de EPSA reguladas que |-
prestan el servicio de AP y AS, a | prestan el servicio de A.P y AS afs
nivel nacional al 2026. nivel nacional al 2026, 18
Realizar informes de evaluacién o | Al menos 29 informes de evaluactdn ,“
inicios de cargos de infraccién al | o inicio de cargos de mﬁumdn &
3.3.1 cumplimiento del POA 2026 de | emitidos al cumpltmaerﬂq del POA'[. 30%
Fiscalizar a EPSA reguladas que - EPSA reguladas que tunicamente | 2026 de EPSA reguladas  que
prestan tinicamente el servicio de prestan el servicio de AP, a nivel | unicamente prestan el sapvicio de
%3 AP en el cumplimiento de nactonal al 2026, AP, a nivel nacional al 2(?"“"‘5l
’ obligaciones regulatorias Realizar informes de evaluacién o | ;
mediante evaluacion inicios de cargos de infraccién al Abmenos 10 mjonmes ds.eva!uacadn
documentaria al 2026 cumplimiento gdeI PdC y/o PCCA o inicio de cargos de’ .’Inﬁmc‘lén'
3.3.2 ; emitidos al cumplimiento tdel PdC 10%

2027-2028 de EPSA reguladas que
tunicamente prestan el servicio de
AP, a nivel nacional al 2026.

y/o PCCA 2027 -2028 de EFSA]]

requladas que tnicamente, prestan
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ESTADO PLURINACIONAL DE

: MINISTERIO DE
- BICENTENARIO DE l MEDIO AMBIENTE Y AGUA
BOLIV' A Autoridad de Fiscalizacién y Contred Social
N de Agua Potable y Saneamiento Bagico
1 5 '." :
= Cod Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Pmducta/reaultatio ; Pond.
el servicio de AP, a nivel ngcmrmi al
2026.
Realizar informes de evaluacion o | Al menos 29 informes de evaluacion
inicios de cargos de infraccion al | o inicio de cargos de :infraccion
333 cumplimiento de EEFF de EPSA | emitidos al cumplimiento de EEFF de 30%
o reguladas que unicamente prestan | EPSA reguladas que. tunicamente | !
el servicio de AP, a nivel nacional al | prestan el servicio de AP, a nivel "
R 2026. nacional al 2026, ) :
Realizar informes de evaluacién o Al mengs 29 mﬁormes se eyaiuacr'gn
inicios de cargos de infraccién al 0 tucio de CaIgos. of Imﬁ‘a St
cumplimiento de Informes Primer _emmdos al  cumplimiento  de |
3.3.4 informes Primer Semestre de EPSA | 30%
Semestre de EPSA reguladas que = t
o AR reguladas que unicamente prestan |
untcamente prestan el servicio de e! servicio de AP, a nivel nacional ! s
AP, a nivel nacional al 2026. ! a
2026.
Evaluar la prestacion de los Realizar informes de evaluacion o | Al menos 70 informes de evaluacion '
servicios de las EPSA  con inicios de cargos de infraccién al | o inicios de cargos de infraccién,
seguimiento regulatorio mediante cumplimiento  de Informes de | emitidos al cumplimiento de

3.4 | indicadores desemperio | 3.4.1 | Segundo Semestre y Anual 2025 | Informes de Segundo Semestre y 100%
técnicos, econdmice, financieros y remitidos por las EPSA bajo | Anual 2025 remitidos porlas EPSA
comerciales, a nivel nacional al seguimiento regulatorio, a nivel | bajo seguimiento regu!atona, a nivel
2026 nacional al 2026 nacional al 2026.

Realizar la inspeccién in situ o ; ' —
: 5 6 inspecciones in situ o protocolos
protocolos integrales especificos de | . 2 ;
i i integrales especificos de
fiscalizacion,  supervision  y/o i P il 4
: fiscalizacion, superuvision y/ o control
i . ; . 3.5.1 | control en el marco de la normativa ! e G 30%
Ejecutar inspecciones in situ y/o requlatoria & EPSA bajo en el marco de la. normativg
protocolos  integrales especificos sequimiento regulatorio a nivel regulateria a EPSA bajo seguimiento
de fiscalizacion, supervisién Y JSo nocional al 2026 requlatorio a nivel nacwna{ al 2026,

3.5 | control en el marco de la normativa : - 3 ; > PR : -
cagiigiona EPSA bajo Elaqur los informes de Lflspecc;dn A menos 6 informes I.c_' ms‘?eicmar}es:
seguimiento regulatorio a nivel in S[%‘u o protocolos mrlegra_ es | in situ o protocolos i egra .e?s,_ 4
N T especificos de fisealizacion, | especificos de ﬁscat‘nzacwn e !

! 3.5.2 | supervision y/o control en el marco | supervision y/o control en el maroo 70%
de la normativa regulatoria a EPSA | de la normativa regu!atona a EPSA
bajo sequimiento regulatorio a nivel | bajo seguimiento regulatorio a nivel |
nacional al 2026 nacional al 2026.
Realizar informes técnicos de | Al menos 4 informes técnicos de
sty seguimiento a la fase preventiva | seguimiento ala fase preventiva y/a’
.Ef et,}t;ar 4 s?_gugnt;g;s y. apccz;: y/o reactiva en el marco de la | reactiva en el marco de la gestion de,’

3.6 tmgpsr:en ac;o; Siis ‘l{ OC. i 3.6.1 | gestién de riesgos y/o informes | riesgos y/o informes técnicos de | 100%
GI 2006 reguiacas A ey NAsond técnicos de seguimiento a los | seguimiento a los. controles de
“ controles de calidad de agua, a | calidad de agua, emitidos a mvei :

nivel nacional al 2026 nacional al 2026
D iiiai SRR Realizar reportes mensuales de | 22 reportes mensuales  de g
da;- MC;LZ.TP J;ma;m aAAc;,sms;u :ifos informacion sobre embalses, l'nformacién sobre embalses; |'
j; Y y{ ° tad FEnETEaos conexiones de AP, wvolumen e | conexiones de AP, volumen g

g | W2 OEEMEHCes E 1 871 | ingresos facturados de EPSA con | ingresos facturados de EPSA con 1 100%

cumplimiento la normativa Lol y

siTaten ierit Ssat ishal seguimiento regulatoro en | sequimiento regui‘atonq ej_n 3
re;gmg i neugenied rasiens cumplimiento a instructivos del | cumplimiento a instrugtivos  del
@ : MMAYA al 2026. MMAYA al 2026. - ]
Ejecutar inspecciones in situ y/o o
protocolos  integrales especificos Elaboracién de Informes de Peticién | 100% de Informes FPIO- y/o PIE _
de fiscalizacion, supervision y/o Oral (PIO) y/o Informes de Peticién | atendidos con informacion relativa a P

3.8 | control en el marco de la normativa | 3.8.1 | Eserita (PIE) atendidos, a solicitud | los servicios de APy/o ASa solicitud | 100%
regulatoria EPSA bajo de entidades del sector y otros a | de entidades del sector y otros a.;
seguimiento regulatorio a nivel nivel nacional al 2026, nivel nacional al 2026,
nacional, al 2026
Evaluar Documentos de Elaborar 8 informes de evaluacion | 8 informes de eualuaczdn emitidos -
planificacion (entre PTDS y PDQ) del documento de planificacion | del documento de ptqfuﬁcaaon:

4.1 | para la prestacion de servicios de | 4.1.1 | fentre PDQ y PTDS), para la | fentre PDQ Yy PTDS) ‘para la | 100%
AP y AS de EPSA del drea urbana, prestacién de servicios de AP y AS | prestacién de servicios de,AP y AS
al 2026 de EPSA del drea urbana, al 2026 de EPSA del drea urbanay ‘al 2026
Biahind Betudios ds. Précias i Eiabarar3 mfomes_de evaluaeion 3mfomfes eeugiuaménc;e Estudio

i i el Estudio de Precios y Tarifas u | de Precios y Tarifas u otros estudios' |,
Tarifas u otros estudios para la i ; i s

4.2 Festacian de los seruidiee de AP 4.2.1 otros estudios para la prestacion de | para la prestacién de los seruvicios de 100%
f;s &7 i mrires e Ta oh’ticg los servicios de AP y AS de EPSA | AP y AS emitidos a EPSA del drea’ -

£ del drea urbana al 2026 urbana al 2026 : :
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Cod

Accidn de Corto Plazo

Cod.

Operaciones

Producto/resultado

tarifaria, de FEPSA del drea

urbana, al 2026

s Pond.

5.2 DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL EN RECURSOS HIDRICOS {DRA-RH) .

Fuente: Elaboracién propia en base al Formulario 3.1 Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacion. POA 2026.

|1

Cuadro 9. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de la DRA-RH — gestién 2026_"'

‘-I

Cod. Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultatdo e Pond.
Autorizar Sistemas de i ) ¥ f»
Autoabastecimiento de Recursos Elabolrarumformes fecnicas, de . N iy
Hidricos (SARH) para uso y autorizacion SARH para use y | 100% de informes técnicos de

1.3 aprovechamiento del  rectirso 1.3.1 aprovechamiento  del  recurso autorizaciones de SARH a EPSA.| 100%
hidrico a EPSA a nivel nacional, al hidrico a EPSA a nivel nacional, al | emitidos a nivel nlacaona_f al 2026

2026 :
2026 )
Otorgar autorizaciones a 100% de informes técnicos de
Empresas Prestadoras de Elaborar informes técnicos de | autorizaciones a Empresas de

1.4 servicios  de  recoleccidn Y 1.4.1 autorizaciones a ETRL a nivel | Transporte y recoleccidoh de Lodos | 100%
evacuacién de lodos fecales (ETRL) nacional, al 2026 (ETRL) emitidos, a nivel nac:ona! al
a nivel nacional al 2026, 2026 ‘

seealiear focalsociones = Q| pg fiscalizaciones  ejecutadas  a
Sistemas de Autoabastecimiento : 25! 2
de Recursos Hidricos (SARH) en Sistemas de Al_xioabcxstecrmlenm de .
3.9.1 4 Recursos Hidricos (SARH] en sus 50%
iscali i sus componentes técnico Yy componentes técnico y econdmico, d
Fiscalizar a las EPSA con Sistemas econdémico, a nivel nacional al poRes Y2 f
de Autoabastecimiento de 2026 nivel nacional al 2026

3.9 Recursos Hidricos (SARH) en sus : : —z :
componentes técnico y econdmico, Realizar informes de fiscalizacién Lo ' T,
el nacional-al SOD6 a Sistemas de Autoabastecimiento | 12 Informes de fiscalizacion a

3.02 de Recursos Hidricos (SARH) en | Sistemas de Autoabastacimiento de 50%
S sus componentes técnico Yy | Recursos Hidricos (SARH) emitidos a :
econdmico, a nivel nacional al | nivel nacional al 2026
2026
Rediisar sines de fiscalisanion | 15 ﬁscahzacrones egjecutadas a I;i
a la ejecucion de Planes de Pl Fotrat d
Estratégicos de Sostenibilidad de ejecucion de Planes Estratégicos ¢
3.10.1 Sostenibilidad de Fuentes de Agua | 50%
Fuentes de Agua (PESFA) en sus
. ; s Sapr . oRRAMIPO (PESFA) en sus componentes técnico
Fiscalizar a las EPSA con PESFA componen es 100 Y " | y econdmico a nivel nacional al 2026
3.10 | e sus componentes técnico Y a nivel nacional al 2026
' econémico, a nivel nacional al Realizar informes de fiscalizacion | 12 mfonnes de fiscalizacion a Iq\:
2026 a la ejecucion de Planes | ejecucion de Planes EStratégicos dé
3.10.2 Estratégicos de Sostenibilidad de Sostenibilidad de Fuentes de Agua 50%
e Fuentes de Agua (PESFA) en sus | (PESFA)en sus componen!es téenica '
componentes técnico y econémico, | Yy econdémico, emitidos a nivel
a nivel nacional al 2026 nacional al 2026
Evaluar Flanes Estratégicos de Elaborar Informes de evaluacion 100% de Informes de epaluacion de
Sostenibilidad de Fuentes de Agua e Manes —Esvatsgicos  de Planes Estratégicos " de
4.3 (PESFA) para la prestacion del | 4.3.1 T ‘ gieos Sostenibilidad de Fuentes de Agua | 100%
o > X Sostenibilidad de Fuentes de Agua p
servicio de AP de EPSA a nivel (PESFA), al 2026 (PESFA) emitidos a nwel nacional czf
nacional, al 2026 ) a 2026
Efectuar seguimiento técnico a Realizar informes de seguimiento . [t 15 £ W
. 1 t
EPSA sobre el control a las técnico a EPSA del control de 2 informes de segwm:entg écmc? %
i 12 EPSA sobre el control “de
descargas de Eftuentes Descarga de Eftuentes | 3 i
] : : : escarga de Efluentes Industriales,
5:1 Industriales, Comerciales y 5.1.1 Industriales, Comerciales Y ; e o 100%
: : : : Comerciales =y  Especiales gl
Especiales al  Aleantarillado Especiales al  Alcantarillado : Y
=E 3 : o : ; Alcantarillado  sanitario  (DIELAS)
sanitario (DIELAS) a nivel nacional sanitario (DIELAS) a nivel nacional % . i 5
emitidos a nivel nacional al 2026 =
al 2026 al 2026
Realizar fiscalizaciones a EPSA | 10 fi smitzamones ejecutadas a
61.1 | ae ecuentan con Plantas de | EPSA que cuentan con Plantas de 50%
: , ; he Tratamiento de Aguas Residuales | Tratamiento de Aguas. Resxdua!els
Fiscalizar Plantas de Tratamiento (PTAR) a nivel nacional al 2026 (PTAR) a nivel nacional'a! 2026 "
de Aguas Residuales (PTAR) de i ; S
6.1 EPSA con seguimiento regulatorio Realizar informes técnicos de | 10 informes técnicos de fisealizacion
a nivel nacional al 2026 ! fiscalizaciéon a EPSA que cuentan | a EPSA que cuentan coﬁ Flantas de
6.1.2 | con Plantas de Tratamiento de | Tratamiento de Aguas. Residuales 50%
Aguas Residuales (PTAR) a nivel | (PTAR) emitidos a nivel hacional al, | '
nacional al 2026 2026 ' i L& y
6.2 Evaluar Plantas de Tratamientode | . , 4 Revisar y validar la informacion | 45 informes de indicadq‘res técnicgs | 1009
) Aguas Residuales (PTAR) de EPSA 2 para _emision _de _informes de | de _operacion _y mantenimiento | . &
'"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” _ Ky y
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Autoridad de Fiscalizacién y Controd Social
de Agua Potable y SInnmimtﬁ_*Ilce

Cod. Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado -u| Pond.
con seguimiento regulatorio, con indicadores técnicos de operacion | reportados por las EPSA con PTAR
indicadores técnicos de operacién y mantenimiento reportades por | bajo seguimiento regulatorio,

y mantenimiento, a nivel nacional las EPSA con PTAR bajo | emitidos a nivel nacional al 2026 £
al 2026 seguimiento regulatorio, a nivel :
nacional al 2026

[

Fuente: Elaboracion propia en base al Formulario 3.1 Relacion Acciones de Corto Plazo — Operacién. POA 2026. ',

4
5.3 JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR (JAC)
Cuadro 10. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de la JAC — gestién 2026
Cod. Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado  * .| Pond.
Realizar 10 informes de supervision al | 10 informes de supervision 'g;!!
Supervisar a las EPSA reguladas funcionamiento de las Oficinas de | funcionamiento de las Oficinas
a1 | con ODECO para el eumplimiento o Atencion al Consumidor (ODECO) de | de Atencion al Consumidor 100%
: de la normativa regulatoria, a ’ EPSA bajo seguimiento regulatorio para | (ODECO) de  EFSA bajo )
nivel nacional al 2026 el cumplimiento de la normativa, a nivel | seguimiento regulatorio a nivel
nacional al 2026 nactonal al 2026
Evaluar FPlanes Rectores de Elaborar 10 Informes de evaluacién de .
Atencion  al Usuario para la Planes Rectores de Atencién al Usuario | 10 Informes de evaluacion de
4.4 | prestacién de los servicios de APy | 4.4.1 | para la prestacién de los servicios de AP | Planes Rectores de’ Atencion al | 100%
AS de EPSA reguladas a nivel y AS de EPSA reguladas a nivel nacional, | Usuario emitidos ~ *
nacional, al 2026 al 2026 :
Elaborar notas o informes del reclamo 100%ae ftokag 0 ”:Lf onmen. et
Sy : ; reclamo administrativo emitidos
7.1.1 administrativo en la etapa del periodo de ; 60%
4 : 1 en la etapa del periodo de
avenimiento a nivel nacional. 72
avenimiento
Elaborar Actos Administrativos | 100% Actos  Administrativos
correspondientes (RAR o AAD de | correspondientes [RAR o AAD de g
. . 7.1.2 | Apertura de Termino Probatorio) en la | Apertura de Termino Probatorio), 10%
Al‘e{;rlder, resolver, intervenir y/o etapa de formulacion de cargos, a nivel | en la etapa de formulacion te
mediar reclamos y“denuncras_q:ue nacional al 2026 cargos
7.1 afecten la prestacion de servicios Elab A Admiistat :

** | de AP y SB presentados por TR g R, il ‘m;’ 100% Actos Administrativos;
afectados y usuarios a nivel 71.3 ;Owesdp (21 BOTLEE d '{~ ! e ta & d correspondrentes (RAR Fundada 10%
nacional, al 2026 s nﬁm R GuAdos e Lo B o / Infundada), emitidos en la ’

término probatorio a nivel nacional al
etapa de término probatorio
2026
Elaborar Actos Administratives | 100% de Actos Administrativos
correspondientes de denuncias | correspondientes de denuncias
7.1.4 | relacionadas con la wvulneracion del | relacionadas con la vulneracion 20%
derecho del acceso al agua y/o | del derecho del acceso al agua
alcantarillado a nivel nacional al 2026 y/ o alcantarillado, emitidos '
Proteger los derechos de usuarios 5.25 g;gzr é’; ?cacgitza;sgf:;;trzc;has Sz 100% de  solicitudes de
8.1 | de los servicios de AP y/o SBal | 8.1.1 o e .ag capacitacién y/o socializaciones. | - 100%
potable y/o alcantarillado, dirigido a .
2026 atendidas.
GAM, Organizaciones Sociales y otros.

Fuente: Elaboracion propia en base al Formulario 3.1 Relacién Acciones de Corto Plazo - Operacion. POA 2026.
5.4 JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 2

Cuadro 11. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de JAF — gestién 2026

Cod. Accioén de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado " | pond.
Incrementar de Bsl16,4 2 !
MM a Bs24,7 MM las Gestionar el 100% de la | Programa de conciliaecion con EPSAS.
recaudaciones por recaudacion y | 20 Actas de conciliacion de Tasas de Regulacion.
9.1 concepto de Tasas de 9.1.1 transferencia de recursos | 4 Informes técnicos para transferencia de recursos qI 100%
Regulacién con relacion a por concepto de tasas de | TGN. / '
la Linea Base regulacion al TGN al 2026 | C-31 por transferencias de recursos.
establecida, al 2030. ;
t % 1 %
J’nf;emen ar del 70% a Wartanss 5. 100W la tasn 100% Comprobantes de efecucion pre:mpuestana
75% la tasa de P atariid e aprobados.
satisfuccion de servicios N T etk " | 100% Modificaciones presupuestarias  aprobadas.
10.1 45 i 10.1.1 | requerimientos de ; 20%
administrativos, i ; ; 1 Anteproyecto de Presupuesto 2027.
servicios Intermedios de 4

financieros y de recursos , Informes de seguimiento y evaluacion al Presupuesto
humanos al 2030. PRESUPUESTO al 2026 2026 3 L
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BOLIVI MEDIO AMBIEIEITE Y AGUA

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién y Contred Social
de Agua Potable y Saneamionto Basico

T

Cod. | Acciéon de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado % J' Pond.
M % . ' iy,
d:mene;f:nilgﬁ e m;‘; 100% Asientos contables manuales aprobados.

10.1.2 | requerimientos de j’; . Estado mear;?em presem;ada al MJ;FP. 20%
servicios intermedios de ienfos: ., SOrEAD.S maniees YUsaaos:
CONTABILIDAD al 2026 12 Declaraciones de impuestos mensuales.

Mantener en 100% la tasa .
de ateneion de i Tiaci FACe ’ aprobaeo.

10.1.3 | requerimientos de 12 ) Coml,; iaciones bancarias . (mensuales). 20%
sarpidias ntermedivs: de 100% (;onm iaciones por transferencias de tasas de
TESORERIA al 2026 regulacion efectuadas

24 planillas de sueldos Y salarios eIaboradcxls" Y
archivadas i
24 informes para el pago de refrigerios emitidos
12 Planillas Tributarias presentadas a J’mpuestos
Nacionales
12 Planillas presentadas a la Oficina Virtual c}e
Tramites &
0, (B
id:n?ener;f:n;gizé ‘a MZ‘; 100% reportes y formularios de afiliacién y/o
reatigrimientos Ta desafiliacién registrados en la Gestora y Caja de Salud,
10.1.4 qHer : ;. segun requerimiento 20%
servicios intermedios de
ADMINISTRACION DE i) Oe;;fuacwn del Desempeno efecmada para la gestidn
FERSCHAL Al 2020 1 Programacién Operativa Anual Indi vidual (POAI) 2026
presentada para aprobacién de la MAE, en el marco del
Manual de Puestos
1 Rol general de Vacaciones 2027 elaborado
100% solitudes atendidas para la suscripcién de
Convenios de Pasantias - a solicitud de las unidades
organizacionales '
100% solitudes atendidas de inicio de contrataciorn de
bienes, servicios generales y servicids de consultoria en
todas las modalidades de cuntraracwn
100% de transferencias documentaies gesnmmdas y'
atendidas

Martenier en 100% latasd 100% solitudes de requerimientos de bienes de consuma

de atencion de atenilidas b T:i

requerimientos s 4 reportes consolidados ermﬁdos sobre mou:mtentos e .

10.1.5 | servicios intermedios de a!mz:cer!c-'s 20%

ADMINISTRACION DE 100% solicitudes de pago por servicios basaci;):;d Y
2 recurrentes - atendidgs
S’gg’;ES Y SERVICIOS al |} hhe; solitudes atendidas de mantenimiento aiendidtp
100% de dsignaciones y devoluciones de activos ﬁjo;
gestionadas
100% de vehiculos en uso con mantenimiento preuennﬁ
y/o correctivo . realiza
100% de arrendamientos
inmuebles gestionados i
Fuente: Elaboracién propia en base al Formulario 3.1 Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacién. POA 2026. " 4
prop
5.5 JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS (AJ)
Cuadro 12. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de la AJ - gestion 2026
Cod. | Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado B Pond.

Elaborar Resoluciones Administrativas
Regulatorias e informes legales, a
solicitud de las =~ unidades
organizacionales de la AAPS al 2026

100% de Resoluciones Administrativds .
Regulatorias e Informes Legales | 40%
emitidas.

11.1.1

Elaborar Resoluciones Administrativas :
Internas e informes legales, a solicitud | 100% de Resoluciones Administrativas; 10%
de las unidades erganizacionales de la | Internas e Informes Legales emitidas. = :
AAPS al 2026

Mantener en 100% la tasa
i1 de servicios juridicos de la | 11.1.2
-1 | AAPS al 2026

100% de informes Juridicos emitidos.
100% Autos de Cargos Resoluciones
Sancionatorias  y otras resoluciones | 10%
emitidas. y
100% de respuestas emitidas '

'2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

Emitir Autos de Cargo, otros Aulos,
Resoluciones  Sancionatorias, otras
resoluciones y respuestas a solicitud de
las unidades organzacionales de la

11.1.3

4
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BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

{ = b
Autoridad de Fiscalizacidn y Contral Social
de Agua Potable y Saneamisnto B}nw

&
Cod, Accidn de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado 2 ).? Pond.
AAPS, Instituciones Publicas y Privadas e
y publico en general, al 2026 *
Elaborar contrataciones de bienes y | 100% de Contratos de bienes y servicws
11.1.4 servicios y convenios de pasantias, a | elaborados. 10%
o solicitud de las unidades | 100% de Convenios de pasarmqs‘ ?
organizacionales de la AAPS al 2026 elaborados. :
Elaborar Y revisar convenios %
11.1.5 interinstitucionales y sus respectivos | 100% de Informes Legales y Convenios 5
2 | informes, a solicitud de las unidades | Interinstitucionales elaborados. v
organizacionales de la AAPS al 2026 ‘
100% de Auto de Inicio de Proceso,
; o Sumario Administrativo emitidos.
j?eafnzqr e zusquncmcl'rdn d.e proveses | o0 de Resoluciones Finales,
11.1.6 aumgr‘los administrativos mrelrrlms a Administrativas de Procese Sumatié 5%
L funcionarios de la Entidad, a solicitud de ’
la AAPS al 2026 Sisieon
100% de Resoluciones de Recursos dxﬂ
Revocatoria emitidos. .
Emitir respuestas a Peticiones de ; 4
11.1.7 | Informes Escritos (PIE) y Peticiones de ;,fg?:m‘f.; éz;sformes derespuesta @ PIRY | 5o
Informes Orales (PIO) a solicitud al 2026 !
Emitir  contestacién a Demandas | 100% de memoriales emitidos entre
Contenciosos Administrativas, | Contestacion a Demandas U
11.1.8 | Contestacion a Acciones | Contestacién a Acciones 5%
Constitucionales y tramites | Constitucionales y tramitég
administratives, a solicitud al 2026 administrativos.
Realizar asesoramiento juridico a
11.1.9 | solicitud de GAM, GAD, EPSA y otros | 100% de asesoramientos atendidos 10%
actores del sector al 2026 ?
Fuente: Elaboracion propia en base al Formulario 3.1 Relacion Acciones de Corto Plazo — Operacion. POA 2026.
5.6 AUDITORIA INTERNA (Al)
Cuadro 13. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de la Al - gestién 2026
Cod. | Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado o Pond.
Memordndum de  planificacién "dé
Determinar la  confiabilidad de | auditoria. Py
11.2.1 registros y estados financieros de la | 1 informe de Auditoria de Confiabilidad 30%
o gestion 2025 de la AAPS, a través de | de registrops. '
la Auditoria de Confiabilidad. 1 informe de Auditoria de Conﬁabrf!dad
de estados financieros.
Efectuar el segundo seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones del 2l
informe INF. UALAAPS N° 03/2023 1 informe de segquimiento al
: peteo o cumplimiento de recomendaciones del 5
11.2.2 | relativo a la Auditoria de confiabilidad 8%
; : informe de auditoria de confiabilidad de
de Estados Financieros de la AAPS, Estados Financieros 2022,
gestion 2022, estableciendo el grado :
de cumplimiento.
IMentsier an T00% ia Efecmgr_ el primer seguimiento al .
kn e Bervicias da cumplimiento de recomendaciones del ] informe ol sapmanteR Gl
11.2 e informe INF. UALAAPS N* 01/2025 yorme giHnugnon
Control Interno de la i DeeE oy cumplimiento de recomendaciones del ;
11.2.3 relativo a la Auditoria de confiabilidad | . i i ; 3%
AAPS al 2026 ; ? informe de auditoria de confiabilidad de
de registros AAPS, gestion 2024, : ' g
; registros 2024.
estableciendo el grado de
cumplimiento.
Efectuar el primer seguimiento al :
cumplimiento de recomendaciones del . e it
informe INF. UALAAPS N° 03/2025 | 1 informe de = seguimiento . al
: el i cumplimiento de recomendaciones’ del
11.2.4 relativo a la Auditoria de confiabilidad 5%
; i informe de auditoria de conﬁabd;dad de
de estados financieros AAPS gestion | o o financieros 2023,
2024, estableciendo el grado de
cumplimiento.
Realizar el Relevamiento de | 1 informe de Relevamiento de
11.2.5 . informacion respecto al cumplimiento | informacién, sobre el Comité de | o

de la Resolucién N° CGE/112/2022 y
su procedimiento, por el Comité de

Seguimiento de Control Interno al 31'de
marzo de 2025,

'2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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2l
Autoridad de Fiscalizacién y Conl

SBocial
Bo LIVIA de Agua Potable y Saneamiento Pasico
Cod. Accidn de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado .-'3 Pond.
Seguimiento de Control Interno al 31 '
de marzo de 2026.
Auditoria de  Cumplimiento  del . - t
Procedimiento  Especifico para el : m'(on.ne oe Ume hintento  del
Control y Consolidacién de los datos Procedzmliento Especifico para el Contrc_l
11.2.6 i . 2 y Consolidacion de los datos liquidos en 7%
liguidos en las planillas salariales y | 4 =, tarial Dobl
Doble Percepcién, al 31 de diciembre }”?ebrce ;C if‘:’:: a5 SEENEeS I 2 I‘-g
de 2025
Realizar Auditoria de cumplimiento al
sistema de presupuesto (verificacion
11.2.7 | de principios, politicas, normas, é im1£ i;n:li ‘i;i m::;frlzgi sHme Ilm[enw 20%
metodologias y procedimientos) de la S p P
gestion 2025
Determinar la  confiabilidad  de
; . 1 nota Interna de alertas tempranas
1nag | TPo0e e bo gamtion 2026 de 12| resultado de Auditoria de Confiabilidad | 20%
Confiabilidad. de registros
Fuente: Elaboracién propia en base al Formulario 3.1 Relacion Acciones de Corto Plazo — Operacion. POA 2026."
2 P
5.7 JEFATURA DE PLANIFICACION (JPLA)
Cuadro 14. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de JPLA - gestién 2026
Cod. Accidn de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado Pond.
Realizar la formulacion del Plan | 1 Plan Estratégico Institucional (PEI)
11.3.1 Estratégico Institucional (PEI) 2026 2026 - 2030 de la AAPS aprobado por 20%
il 2030 de la AAPS en el marco de la Ley | las instancias correspondientes al '
777, al 2026 2026
Realizar seguimiento y evaluaciéon a la | 1 Informe de evaluacion del Plan
11.3.2 | planificacién estratégica de la AAPS al | Estratégico Institucional (PEI 2021 - 10%
2026 2025) de la AAPS emitido
Realizar la  formulacion del Plan . ;
11.3.3 | Operativo Anual (POA) 2027 de la AAPS, | ?;” et Anual 2027 de18 | 159
al 2026 AAPS formulado
1 informe de seguimiento al POA 2025
emitido
Realizar seguimiento y evaluacién a la J informies tn'mestraiegs os seguimie;!o
; i s al POA 2026 emitidos =
11.3.4 gi;:;gﬁcacnén operativa de la AAPS al 1 informe de evaluacion final al POA 10%
= 2025 emitido
1 informe de evaluacién al POA 2026
I semestre emitido ‘
Atender las solicitudes de reformulacion
Stsnsaaren 100Nt | 1155 | el PR 2096 & soticeid e los uniindes | 109% de sobonides de rafirmulacin | g
de servicios de organizacionales de la AAPS al 2026 del B0 2020 clendidas
153 Flanificacion de la AAPS 2
al 2026 Atsnderlos dolicitiafs de certificaciones | )44, ge solicitudes de certificaciones
11.3.6 del POA 2026 a solicitud de las unidades del POA 2026 atendidas 5%
organizacionales de la AAPS al 2026
Elaborar o actualizar reglamentos : - ki
internos o especificos, manuales y ie?o;’aﬁ:oi reg!am:;oniafgtemos &
11.3.7 | procedimientos internos, conforme a rg sedlimisrtos: inte slabe mdoi 10%
necesidades institucionales y normativa = ! R
vigente al 2026 y/ o actualizados
11.3.8 Realizar el andlisis organizacional de la | 100% de andlisis organizacional de la 10%
- AAPS a requerimiento al 2026 AAPS realizado
Coordinar, organizar y ejecutar y evaluar | .. ! S ¢
il : % de eventos de capacitacién en el
11.3.9 | evertos de capocitacibn en el ambllo | ambito reguiatoria ejecutados al 2026 e
11310 | Realizar la memoria 2025 para difundir | 1 Memoria  Institucignal .~ 2025 =5
7 los principales logros de la AAPS al 2026 | elaborada
Organizar y coordinar la realizacién de
Audiencias de Rendicion Publica de s o : sl Y
11.3.11 | Cuentas para difundir la gestién de la éil:f;zn?:faiignjfecrﬁ?a?;zhm'de 5%
AAPS, velando la participacién del control ) i
social, :

Fuente: Elaboracion propia en base al Formulario 3.1 Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacion. POA 2026, -
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Cuadro 15. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de TIC — gestién 2026 ¢4
Cod. | Accién de Corto Plazo Cod, Operaciones Producto/resultado 7| Pond.
Administrar los sistemas de informacién | 4 informes trimestrales emitidos sobra |
11.4.1 y realizar mantenimiento al software en | el funcionamiento de los 13 sistemads 30%
produccion de la AAPS al 2026 de informacion de la AAPS al 2026 |
L 100% d lan d o
Realizar seguimiento a los planes aren(‘:‘idoi- i?;?);éa il 48 W AGPTE’E
1140 | institucionales (PIGE - PISI - PISLEA) de T v, 10%
4.2 | 13 AAPS en relacién a los lineamientos | 1 Informe anual dg seguimiento PIGE
de la AGETIC 1 Informe anual de seguimiento PISI
1 Informe anual de sequimiento PISLEA
Verificar coordenadas . » : i
11.4.3 georreferenciadas a solicitud de las IOO? dedsohmmdes de verifu camqnd;de 0%
25 unidades organizacionales de la AAPS Zc;:; d?;::sas geareft erendiagas b
Mantener en 100% la al 2026 .
;G-S“ Ede' se MSOS C{f" 100% de solicitudes de mantenimiento
ecnologias e a o de 1 d fisica . ipos .&
14 Informacidn Realizar el mantenimiento de la red compti‘acrr'Zn r;fmrfjniciciaer? :zlt’;'nsc-fl'd‘az
Comunicacién de la fisica y equipos de computacion y ; ) b ol
AAPS al 2026 11.4.4 | comunicaciéon a solicitud de las |~ informes  anuales  sobre e 10%
unidades organizacionales de la AAPS mantenimiento de la red :j"isxca Y
al 2026 equipos de computacion ‘Y
comunicacién de las oficinas regionales
de la AAPS al 2026
. 3 1 sistema de correspondencia
1145 | Actualizar el sistema de | . oincional  actualizado en| 15%
correspondencia de la AAPS al 2026 : ; ¥
= funcionamiento al 2026 :
1 Informe de Seguimiento al PIGE y i
Realizar el seguimiento al PIGE e | Sistema de Informacién Institucional
11.4.6 Implementar un Sistema de Repositorio | con capacidad de compartir 15%
Documental al 2026 informacién  digitalizada para  un
acceso eficiente de las unidades.
Fuente: Elaboracion propia en base al Formulario 3.1 Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacién, POA 2026, -~
5.8 UNIDAD DE COMUNICACION
Cuadro 16. Acciones de Corto Plazo y Operaciones de COM — gestién 2026
Cod. Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Pmducto/:_-esu!tado : 'Ponfl._
Qs i g
Informar y secializar la gestién ook ue acnw‘dad?s e_iecuza.flc’xs
i cional de 1o AAPS al para tn,_fonnar y socializar la gestion
LB | st i torno u la | mStitucional de la AAPS al publico |'.50,0%
f;; ﬂ.;;o d IF;IE:;?}OQ éy e interno y externo d la Entidad, al |*
- 2026
[+% 11, ; '
Mantener en 100% la tasa de 100°% de.‘ ac?vadadefs e;ecz:ltc;dc:is de g
Servicios de Comunicacién i Concientizar a la sociedad en conctelntlzac‘lén .t Sectsdess b
11.5 Yl 1152 temdticas sobre Uso eficiente del | *40,0%

Difusién de la Gestion de la AAPS
al 2026

general al 2026

Agua y Cuidado de Nuestras
Fuentes de Agua, al 2026

Monitorear medios de
comunicacion relacionados con
11.5.3 | la gestién institucional de la
AAPS y en los servicios de AP iy
SB al 2026

200 reportes de monitoreo de medios

de comunicacion relacionados con la 10,0%

gestion institucional de la AAPS y en
los servicios de AP y SB, elaborados

Fuente: Elaboracién propia en base al Formulario 3.1 Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacién. POA 2026. |

5.9 TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Cuadro 17, Acciones Corto Plazo y Operaciones en Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion 5026

Lucha Contra la Corrupcion de la
AAPS al 2026

materia de ética publica y
transparencia al 2026

Cod. Accién de Corto Plazo Cod. Operaciones Producto/resultado .t Pond.
Mantener en 100% la tasa de Realizar capacitaciones a 1
ot ; ; ; Al menos 2 eventos  de
s de Trans i AA o A
11.6 servicios e ansparencia Y 11.6.1 servidores ptiblicos de la AAPS en capacitacién sobre la Ley 004, Ley 150,0%

1390, Ley 341, Ley 974 y Cédigo

i

)
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Cod.

Accidn de Corto Plazo

Cod.

Operaciones

Producto/resultado

_Pond.

de Etica Actualizado, al personal |

de la AAPS, al 2026

11.6.2

Promover la transparencia de la
gestion publica de la AAPS
mediante la difiision de
informacién y garantizando su
acceso al 2026

2 Audiencias de Rendicién Publica
de Cuentas de la AAPS ejecutadas

30,0%

11.6.3

Socializar y difundir el cédigo de
Etica actualizado mediante los
canales de informacion
institucionales  establecidos al
2026

1 Cédigo de
mediante los
informactén
establecidos

Etica difundido
canales de
institucionales

10,0%

11.6.4

Emitir respuestas sobre hechos de
corrupeion a solicitud del MMAyA y
otras instancias al 2026

100% de respuestas emitidas
sobre de corrupeidn a solicitud

30,0%

Fuente: Elaboracion propia en base al Formulario 3.1 Relacion Acciones de Corto Plazo — Operacion. POA 2026.

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Por lo descrito anteriormente, se concluye:

e El Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Socf@f de

Agua Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS), ha sido elaborado en coordinacion con todas
las Areas y/o Unidades Organizacionales de la AAPS, en el marco de la normativa
vigente, las Directrices emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en las competencias establecidas por Ley.

Considerando que la estructura programatica del PDES 2021-2025 sera de aplicacién
obligatoria, excepcional, transitoria, y que su vigencia se mantendra tnicamente hasta
la aprobacién de un nuevo PDES; que el PEI 2021-2025 se utilizard como referencia
técnica para la articulacion y proyeccion de metas de mediano plazo (segun Comunicado
N°002/2025 del MPD); y tomando en cuenta la recomendacién R3 del Informe de
Supervision N° SP/GP39/N22 G1 de la Comision de Supervision de la Contraloria
General de Estado, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico ha procedido a adecuar, de manera provisiondl, unicamente las
Acciones de Mediano Plazo del PEI 2021-2025 para el periodo 2026 — 2030. Asimismo,
para la programacion de metas quinquenales 2026-2030 se han tomado como referencia
las metas establecidas en el PEI 2021-2025 con cardcter indicativo, las cuales se
encuentran sujetas a revision y ajuste una vez se disponga del PDES 2026-2030, del
Plan Sectorial 2026-2030 del MMAyYA y de los lineamientos metodolégicos oficiales para
la formulacion del PEL i

El Plan Operativo Anual 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, plantea 35 Acciones de Corto Plazo y 88 Operaciones
enmarcados en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 -~ 2025_de manera

provisional.

Remitimos a su Autoridad, el Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico — AAPS, pagra su
consideracion.
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6.2 Recomendaciones

e Remitir el presente Informe a la Jefatura de Asuntos Juridicos de la Entidad, para la
elaboracion del informe legal respectivo y la Resolucion Administrativa Interna de
aprobacion del Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, en cumplimiento a la normativa
vigente establecida para el efecto.

e Se recomienda remitir el Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua como cabeza del sector y al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, para su conocimiento.

Es cuanto se informa para los fines correspondientes.

cc. JAF/PLA
Adj. Anexo 1.

S S FULATORIAS
1dad de Fiscalizacidny Tontrol Sccia!
-ua Potable y Sanfamiento Basico
Jstero de Medlo Ambdlente y Agua

'

Lic. Juar| Carlos Soliz vava
JEFED :.PLANmCAuONcm
AUTORIDAD DE FISEMlIhEiﬁN Y tuﬂaﬂ&ssliclo 1
BE AGUAP mmsmuutm o
Ministerio fie Medio Ambiense ¥ ABua

#

Adjuntos:  Formulario N° 1. Resumen de la Articulacion de Acciones de Mediano Plazo del Plan Estratégico Institucional.
Formulario N° 2. Resumen de la Articulacion de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo.
Formulario N° 2. 1. Presupuesto Plurianual de Recursos
Formulario N° 2.2, Presupuesto Plurianual de Gastos
Formulario N 3. Relacion Acciones de Corto Plazo - Operacién (General y por Area)

Formulario N° 6. Subpartida 25220 "Consultores Individuales de Linea"

Formulario N° 7. Subpartida 25210 "Consultorias por Producto”
Memorias de Cdleulo Consolidada por Partida Presupuestaria.

Formularios Sistema SIGEP

RAME/JCSN/ yrba
HRI: 2344/2025
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Anexo 1. Matriz de identificacion de Productos Institucionales de la AAPS v
NORMA 5]
(Leyes, Decretos ATRIBUCION/COMPETENCIA PRODUCTO
, , segiin MARCO ATRIBUCION/ N COMPETBNCIAL
Reglamentos, entre LEGAL COMPETENCIA o
otros) IINSTITU(?IQNALI
Cansttcen Politida del Artlculo 20°, -11I) El acceso al agua y alcantelmllado t
Estado constituyen derechos humanos, no son objeto de 3
(7 de febrero de 2009) cc:m‘:esiérll ni privgtizacién y estan sujetos a régimen _’
de licencias y registros, conforme a ley. a
Articulo 373°. -Los recursos hidricos en todos sus
estados, superficiales y subterraneos, constituyen i
Constitucién Politica del | FECUrsos f1lr'utos. vglnerabi.cs, cstrateglcps v cumplen
Estads una funcién social, cultural y ambiental. Estos Otorgar Licencias P
g recursos no podran ser objeto de apropiaciones A J o ; &
(7GR BB ae AU privadas y tanto ellos como sus servicios no seran Aft?}%::;zges f:g:ggj;;tgzg?::f;
conce‘smnadols y estan sujetos @ un régimen de Transitorias para el uso 1 Autorizé‘uiongcs a
licencias, registros y autorizaciones conforme a Ley. pe A iy
Ley No. 2066, de v aprovecharr_nento de solicitud dF Titulares
p iy ot it Articulo 15°. - (Funciones y atribuciones de la| recursos hidricos para de Derechos
restacion y Utilizacion : ; ; s ]
;i Superintendencia de Saneamiento Basico) consumo humano
deServiciondengua ) Otorgar concesiones y Licenci ara la prestacio
Potable y Alcantarillado ¢ gar Salencay Glaspara, B prESaeon
Sanitar de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
eang Sanitario
(11 de abril de 2000) '
Articulo 24°, - (Competencias de la Autoridad)
Decreto Supremo N°071 | b) Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar
(9 de abril de 2009) caducidad de derechos de prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento basico.
Ley No. 2066, de
Prestacién y Utilizacion | Articulo 15°. - (Funciones y atribuciones de la
de Servicios de Agua Superintendencia de Saneamiento Basico)
Potable v Alcantarillado |d) Declarar y disponer la revocatoria de las
Sanitario Concesiones, H
(11 de abril de 2000) ¥
Articulo transitorio primero RavGearodsdiarania Servicio deé revocatoria
Ley No. 2066, de Las autorizaciones para el uso y aprovechamiento i idad de dereckios de area, fuente y/o
Prestacion y Utilizacion | del recurso agua destinadas al servicio de agua 2 de préstacion de 2 derecho para la
de Servicios de Agua potable, asi como la revocatoria de las mismas seran servicioi de aaua Latable prestacion de servicios
Potable y Alcantarillado | otorgadas por la autoridad competente del recurso saneamier%?o br;.sico de agua petable y
Sanitario agua. En tanto ésta sea creada, a través de la Ley y saneamiento basico
(11 de abril de 2000) que norme el recurso agua, la Superintendencia de
‘Saneamiento Basico cumplira dicha funcién. .
Articulo 24°, - (Competencias de la Autoridad) :
Decreto Supremo N°071 | b) Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar
(9 de abril de 2009) caducidad de derechos de prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento basico.
Articulo transitorio primero )
Ley No. 2066, de Las autorizaciones para el uso y aprovechamiento Servicit delabrohabidh
Prestacion y Utilizacion | del recurso agua destinadas al servicio de agua e soiici,rulties b
de Servicios de Agua potable, asi como la revocatoria de las mismas seran 3 - '-:Itro de fRentes de
Potable y Alcantarillado | otorgadas por la autoridad competente del recurso K R agltla para CoRsumo
Sanitario agua. En tanto ésta sea creada, a través de la Ley - acrovechal.::'niento g Eihaae
(11 de abril de 2000) que norme el recurso agua, la Superintendencia de d}stl f r-so G m
Saneamiento Basico cumplira dicha funcion. destiﬁa d:iual ser%ricio de
agua potable Servicio de aprobacion
Articulo 24°. - (Competencias de la Autoridad) g de solicitudes de
Decreto Supremo N°071 | a) Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar 4 registro de areas para
(9 de abril de 2009) caducidad de derechos de uso y aprovechamiento la prestakion de
sobre fuentes de agua para consumo humano. Servicios de agua
potable
Articulo 15°. - (Funciones y atribuciones de la Servicio de aprobacion
1 Superintendencia de Saneamiento Basico) Ap_robar metes (.j,e de documentos de
.ey No. 2066, de G5 d lidad e g4 1 calidad, expansion y lanificagian. taoni
Prestacion y Utilizacion gl Aprobar metas de calidad, eXpansion y Cesarmol o | gasarrollo de las EPSA P ancAit B prayn)
oy de las EPSA, consistentes con los planes de p ! economico-financiero y
de Servicios de Agua o g ] P consistentes con los ; i
£ de I bertura oramiento de la =B 5 comercial del servicio
Potable y Alcantarilladg | SXBERSION: de la CODE Yo LE. lanes de expansion de
S © | calidad d los ervicios, | P27 pas (Plan de Desarrollo
Sanitario calis B ) .- S| 1a cobertura v i
; k) establece las funciones y atribuciones de la A Quinguenal - Plan
(11 de abril de 2000 : : : Al " | mejoramiento de la e
Superintendencia de Saneamiento Basico requerir calidad de 1os servicios Tranmt_qu'lo de
de las EPSA informacién sobre la planificacion, i ! Desarrgljo del
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NORMA

PRODUCTO

(Leyes, Decretos, ATRIBUCION /COMPETENCIA segiin MARCO ATRIBUCION/ 5
Reglamentos, entre LEGAL N COMPETENCIAL
gl ; COMPETENCIA (INSTITUCIONAL)
otros) i)
proyecciones técnicas, financieras y comerciales Servicio), remitidos por
para evaluar objetivos, metas, reglas de accion y las EPSA Titulares de
parametros de calidad de prestacion de los Servicios Licencias y
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. Autorizaciones
0) Solicitar, cuando corresponda, la opinién de los Transitorias
gobiernos municipales con relacion a los planes que )
presenten las EPSA, para compatibilizar con la
planificacién y promocion del desarrollo urbano y
rural correspondiente.
Articulo 15°- (Funciones y atribuciones de la
Superintendencia de Saneamiento Basico)
n) Aprobar y verificar la aplicacion de los Precios y
Tarifas maximos a los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario v publicarlos en medios de
difusion nacional o local
Articulo 57° Aprobacion de Precios y Tarifas
Los Precios y Tarifas de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario, seran aprobados por la
Superintendencia  de Saneamiento Basico, L
conociendo la opinién técnicamente fundamentada - ‘ 3
Ley ND' 206?.’ dc_‘ del Gobierno Municipal, quién a su vez efectuara Servicio de e\fz_ﬂuacmn
Prestacion y Utilizacion ) : . Sy y aprobacion de
i consultas con las instancias de Participacion ; : :
de Servicios de Agua : S s Estudios de'Precios y
5 : ; Popular establecidas por el articulo 150 paragrafo ) i i
Potable y Alcantarillado S ; ’ Tarifas de los Servicios
STy de la Ley de Municipalidades. Aprobar Precios y Tarifas 2
Sanitario = = - fiiy de Agua Potable y
: Articulo 58° Formula de Indexacion de los Servicios de Agua .
(11 de abril de 2000) ; ; 5 ; . : 6 Alcantarillado
Las formulas de indexacion de tasa, tarifas y precios, | Potable y Alcantarillado =t i
: oz e : P Sanitario remitidos por
para los titulares de concesion deberan incluir: Sanitario las EPSA Titulares de
a) Un componente que refleje el ajuste por Licencias y
;ranactones en los cl(;itos de la empresa, :ar;i;uc?:rl;r; Autorizaciones
del indice de precios que afecten directamente al Tranmt'onas
sector, $
b) Un componente que transfiera las variaciones en
la tasa de regulacién,
¢} Variables de compensacion para las categorias de
menor consumo de acuerdo a reglamento.
Articulo 24°, - (Competencias de la Autoridad)
Decreto Supremo N°071 g]fRegular al los p;estadores_’dcl servicio en lo
(© de abril de 2009) referente a planes de operacion, mantenimiento, i
expansion, fortalecimiento del servicio, precios,
tarifas y cuotas. »
Articulo 15°. - (Funciones y atribuciones de la
Superintendencia de Saneamiento Basico)
Ley No. 2066, de h) Recomendar las Tasas que deben cobrar los .
Prestacion y Utilizacion | gobiernes municipales por los Servicios de Agua| Recomendar las Tasas Serviclo de
de Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario cuando los que deben cobrar los recomendagcion en la
Potable y Alcantarillado | mismos sean prestados en forma directa por el| gobiernos municipales implementacion de las
Sanitario municipio y remitir las recomendaciones pertinentes | por los Servicios de Agua Tasas del servicio de
(11 de abril de 2000) para la elaboracion del dictamen técnico en | Potable o Alcantarillado 7 agua potable y/o
concordancia con las facultades otorgadas por ley a |  Sanitario cuando los alcantarillado sanitario
los municipios, mismos sean prestados que deben cobrar los
Articulo 24°. - (Competencias de la Autoridad) en forma directa por el Gobiernos A_iitﬁnomus
Decreto Supremo N°071 hj Recomsndar_ llas tasas que debe_nl cobrar los municipio Municipales
(9 de abril de 2009) Gobiernos Municipales por los servicios de agua
potable y/o saneamiento basico, cuando éstos sean
prestados en forma directa por la Municipalidad. ;
Servicio de imposicion
Ley No. 2066, de Articulo 15°. - (Funciones y atribuciones de la s anae 168 de servidumbre
Prestacion y Utilizacion | Superintendencia de Saneamiento Basico) servpi Sormbies administrativa para la
de Servicios de Agua | p) Imponer las servidumbres solicitadas por los v ; prestacién de los
; d : i administrativas 8 i
Potable y Alcantarillado | Titulares de Concesiones para la prestacion de los ieCeuAriAS parela servicios de agua
Sanitario Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, tacién% 168 potable y saneamiento
(11 de abril de 2000) de acuerdo a las normas legales aplicables. pres * basico, a solicitud de
servicios de agua potable EPSA
= vy saneamiento basico = : e
Decreto Supremo N°071 Articulo 24°, - (Competencias de la Autoridad) 9 Servicio de imposicion

(9 de abril de 2009)

de servidumbre
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BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

IV

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscalizacidn y Codtrol Social
de Agua Potable y Saneamlentd Basico
£

"

NORMA il

(Leyes, Decretos, ATRIBUCION/COMPETENCIA segiin MARCO ATRIBUCION/ - co‘;‘:}:’;ﬁg‘;&

Razlam‘:t:::’:;, entre LEGAL COMEETINCIA (INSTITUCIONAL)
f) Imponer las servidumbres administrativas administratiya para la

necesarias para la prestacion de los servicios de prestacion de los

agua potable y saneamiento basico. 5 servicios de agua
potable y saneamiento
basico, a solicitud de

un usuario
Remitir al Gobierno »
Articulo 15° - (Funciones y atribuciones de la Municipal .

Ley No. 2066, de Superintendencia de Saneamiento Basico) correspondiente, Seivicic d 1 3
Prestacion y Utilizacion | q) Remitir al Gobierno Municipal correspondiente, dictamen técnico sobre 3 1151 I? gvaduacmn

de Servicios de Agua dictamen técnico sobre la solicitud de expropiacion la solicitud de 10 €18 soimuL; que

Potable y Alcantarillado

que efectué el Titular de Concesion, conforme al

expropiacion de la EPSA

determine la necesidad
de expropiacién

Sanitario procedimiento que se establezca mediante | o usuario del servicio
reglamento conforme a
procedimiento interno :
Fiscalizacion y
Supervision a las
Articulo 15°. - (Funciones y atribuciones de la ER3A con steninuento

Ley No. 2066, de
Prestacion y Utilizacién
de Servicios de Agua
Potable v Alcantarillado
Sanitario

Superintendencia de Saneamiento Basico}

e) Velar por el cumplimiento de las obligaciones y
derechos de los titulares de las Concesiones,

n) Aprobar y verificar la aplicacion de los Precios y
Tarifas maximos a los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario y publicarlos en medios de
difusion nacional o local

Decreto Supremo N° 071

Articulo 24°. - (Competencias de la Autoridad)

c) Asegurar el cumplimiento del derecho
fundamentalisimo de acceso al agua y priorizar su
uso para el consumo humano, seguridad alimentaria
y conservacion del medio ambiente, en el marco de
sus competencias.
d) Regular el manejo y gestion sustentable de los
recursos hidricos para el consumo humano ¥y
servicios de agua potable y saneamiento basico,
respetando usos y costumbres de las comunidades,
de sus autoridades locales y de organizaciones
sociales, en el marco de la CPE.
g] Regular a los prestadores del servicio en lo
referente a planes de operacion, mantenimiento,
expansion, fortalecimiento del servicio, precios,
tarifas ¥ cuotas.
i] Requerir a las personas naturales o juridicas y
otros entes relacionados con el sector regulado,
informacién, datos y otros aspectos que considere
necesarios para el cumplimiento de sus funciones
k) Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y
derechos de los titulares de las autorizaciones,
licencias y registros.

Regular, fiscalizar,
controlar y supervisar la
prestacion de los
servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario
a nivel nacional

11

regulatorio en
cumplimiento a las
obligaglones
establecidas en el
Manupl de
Seguimiento para
EPSA Titulares de
Licencias y
Autorizaciones
Transitorias

.« 12

Servicio de
inspecciones técnicas
y econdmic@s in situ o
protocolos' integrales
de evaluacion para
evaluar el estado y
situacion de la
prestacion de servicios
en agua potable y
alcantarillado sanitario

13

Evaluacion'y revision
documentos de
planificacion anuales
[POA) remitidos por las
EPSA con seguimiento
regulatorio.

14

Evaluacién de los
Estados Financieros
de gestion remitidos

por las EPSA

15

Evaluacioni y revision
de la reniision de
informes semestrales y
anuales de gestion
remitidos pdr las EPSA

" con seguimiento

regulatorio

16

Elaboracion de
" Indicadores de
Desempefo de gestion
de las EPSA con
seguimiento
regulatorio

&4

Evaluacion y
sistematizacion a los
informes refnitidos por
las EPSA que operan
EMBALSES.
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MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA
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de Agua Potable y Saneamiento Basico

NORMA

PRODUCTO

(Leyes, Decretos, ATRIBUCION/COMPETENCIA segiin MARCO ATRIBUCION/ 5
Reglamentos, entre LEGAL COMPE N O NG
otros) i TENCIS (INSTITUCIONAL)
Servicio de
seguimienta técnico al
cumplimiento e
implementacion de
Planes de
18 Contingencia (PdC)
para escenarios de
riesgo priorizados y
Planes de Control de
Calidad del Agua
(PCCA)
Aplicar SanCones Servicio de generacion
Ley No. 2066, de ; y — Selénmingias de cargos de infraccion
p G A Articulo 15°- (Funciones y atribuciones de la enmarcadas en el : =
restacion y Utilizacion g ; dencia-ded d Basi M ald oy por el incumplimiento
de Servicios daAnia uperintendencia de Saneamiento Basico) anu e Seguimiento | bli :
gus i | : determinad Le Fiscalizacio 19 en las obligaciones
Potable v Alcantarillad r) Aplicar las sanciones determinadas por Ley, y Fiscalizacion para 1 e
otable y Alcantarillado : 5 = para la prestacion de
St reglamentos y cuando corresponda, las establecidas EPSA Titulares de =
SRnIaT0 en los contratos de Concesion Licencia los serviclog.de agua
(11 de abril de 2000) ) neey potable y
Autorizaciones ; o
T S alcantarillado sanitario
ransitorias
Intervenir a las EPSA
Pr i }\Eo. 206.63 (}e._ Articulo 15°.- (Funciones y atribuciones de la| Titulares de Licenciay #it
estacion y Utilizacion S 7 d ia de S A R T Servicio de
deBervicinsdaAzus uperintendencia de Saneamiento Basico) Autorizaciones 1 Soliror 1
g ir las EPSA. & titul d it T itori dest 20 ntervencion a las
Potable v Al tarillad f) Intervenir las , a titulares de una concesion y ransitorias y designar EPSA Titulares d
E: y Alcantarillado | o : : i 1 i ] Titulares de
Sanitani esignar rl.ilervcmoresl, en los casos previstos por la interventores, en uls. fioats
2 presente Ley y sus reglamentos, casos previstos por la Il
(11 de abril de 2000) Ley N°2066
. n i ; ; Requerir informacion
Ley No. 2066, de Artlcu_lo 15°.- I[F‘uncmnes y atnbgc_mncs de la para evaluar objetivos, v By
2 PR Superintendencia de Saneamiento Basico) ¥z Servicio de generacion
Prestacion y Utilizacion k i s 5 metas, reglas de accién y 3 i
S ] Requerir de las EPSA, informacién sobre la k- ; de informédcjon sobre
de Servicios de Agua : iz : RIS : 4 parametros de calidad R
; planificacién, proyecciones técnicas, financieras y i 21 los Indicadores de
Potable y Alcantarillado ; ok de prestacion de los 2
e comerciales para evaluar objetivos, metas, reglas de S Desempeng de EPSA
Sanitario = : ; 5 servicios de agua potable i ; :
(11 de abril de 2000) accion y parametros de calidad de prestacion de los y alcantarillado | Titulares de Licencia
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, Sanitari; | .
Servicio de
Lev No. 2066. de Articulo Transitorio Autorizacion para el uso y autorizacion de
Pres t.'fcién- U til{zacidn aprovechamiento del recurso agua Sistemas de
e Serviciﬁ o deABUA Otorgar las autorizaciones para el uso y| Otorgar autorizaciones Autoabastecimiento de
Potitie v ATRan tan%la do | @Provechamiento del recurso agua destinadas al de uso y 22 Recursos Hidricos
Syani Cairic servicio de agua potable asi como la revocatoria de aprovechamiento de (SARH] de aguerdo a
(11 de abril de 2000} las mismas en tanto la autoridad competente del aguas a través de solicitudes de las
recurso agua sea creada, a través de la Ley. sistemas de EPSA Titulares de
autoabastecimiento Licencia
Ley No. 2066, de (subterraneas y ¥
Prestacion y Utilizacion | Articulo 76 Conexion y contratacién de servicios superficiales) de parte de Fiscalizacién de EPSA
de Servicios de Agua Autorizar un tratamiento especial a los Usuarios | personas naturales o 23 con SARH en sus
Potable v Alcantarillado | industriales, mineros o agricolas que se | juridicas (domésticos, componentes técnico y
y g : ; i
Sanitario autoabastezcan. comerciales, industriales economico.,
(11 de abril de 2000) y mineros del sector 5
publico y privado), asi Servicio de
Ley 300 Marco de la Articulo 27 Agua como establecer las autor'i'z’qiaén a
Madre Tierra y Numeral 13. Regular el aprovechamiento del agua | condiciones y costos de Empresas Prestadoras
Desarrollo Integral para | para uso industrial cuyos beneficios, cuando su operacion 24 del Servicio de
Vivir Bien corresponda, seran invertidos en proyectos locales Recoleccion y
(15/10/2012) de desarrollo integral. Evacuacion de Lodos
Fecales -(ETRL)
I3 . P L e
Articulo 24°.- (Competencias de la Autoridad) Servicio de}mspecmon
¢) Asegurar el cumplimiento del derecho técnica alas Plantas
fundamentalisimo de acceso al agua y priorizar su Regular, fiscalizar y 25 de Tratamiento de
uso para el consumo humano, seguridad alimentaria | controlar la prestacion Aguas Residuales
Decreto Supremo N°071 |y conservacién del medio ambiente, en el marco de | de los servicios de agua (PTAR)
sus competencias. | potable y alcantarillado Servicio de generacién
d) Regular el manejo y gestion sustentable de los sanitario 26 de informacion de

recursos hidricos para el consumo humano y
servicios de agua potable y saneamiento basico,

indicadorés técnicos
de operacion y

"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

‘l'
r

Av. Mariscal Santa Cruz No.

- P L L



E O]

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI MINISTERIO DE
BICENTENARIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA \
B ° L l v I A Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamliento Basico
NORMA
(Leyes, Decretos, ATRIBUCION/COMPETENCIA segiin MARCO ATRIBUCION/ - com‘,’ﬁ‘;%‘;:“
Reglamentos, entre LEGAL ETENCIA
¥ otros) COMPETEN (INSTITUCIONAL)
respetando usos y costumbres de las comunidades, mantenimiento de las
de sus autoridades locales y de organizaciones EPSA reguladas con
sociales, en el marco de la CPE. PTAR
e) Precau_tclar. en el marco de la CPE y en Servicip de
coordinacion  con  la  Autoridad = Ambiental seguimiento
Competente y el Servicio Nacional de Riego, que los regulatorio al control
titulares de derechos de uso y aprovechamiento de 07 de Descargas de
fuentes de agua actuen dentro de las politicas de Efluentes Industriales,
conservacion, proteccion, preservacion, Especiales y'Lodos al
restauracién, uso sustentable Alcantarillado
Sanitario {DIELAS)
Articulo 15°, (Funciones y atribuciones de la Servicio de éene1-acién
Ley No. 2066, de Superintendencia de Saneamiento Basico) de informacion de
Prestacion y Utilizacion | s) Poner en conocimiento de las autoridades indicadores técnicos
de Servicios de Agua competentes las infracciones relativas a la 28 de operdcion y
Potable y Alcantarillado | proteccion del medio ambiente en el desarrollo de las mantenimiento de las
Sanitario actividades de los Servicios de Agua Potable y EPSA reguladas con
Alcantarillado Sanitario. PTAR
Articulo 24°, - (Competencias de la Autoridad) ReTviEio o qurob'agon
e ; . de Planes Estratégicos
c] Asegurar el cumplimiento del derecho Regular, fiscalizar y R
iy = : e 29 de Sostenibilidad de
fundamentalisimo de acceso al agua y priorizar su | controlar la ejecucion de Fuented'ds Amia
uso para el consumo humano, seguridad alimentaria estudios y/o obras (PESFA) gu
Decreto Supremo N°071 |y conservacion del medio ambiente, en el marco de | programadas en el Plan Setvic
; ; gt ervicio de
(9 de abril de 2009} sus competencias. Estratégico de e
FE doish (e seguimientogde Planes
gl Regular a los prestadores del servicio en lo Sostenibilidad de Estratéeneos de
referente a planes de operacién, mantenimiento, Fuentes de Agua 30 SBIC
o ; 557, i . 2 Sostenibyilidad de
expansion, fortalecimiento del servicio, precios, (PESFA)
tacii /38 o Fuentes de Agua -
AR e PESFA
Articulo 15°. - (Funciones y atribuciones de la 7
Superintendencia de Saneamiento Basico) .-=',,
ij Proteger los derechos de los Usuarios de los Scr\;i b de
Ley No. 2066, de servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sa.ljlta-l‘lo, sonlalizacion d&
s el de las EPSA v del Estado, 2 :
Prestacion y Utilizacion | 7, k Ton uEisas g5 ASuL DETABR ; derechgs de los
de Servicios de Agua JF]H ctgu?‘l? dque 3 _tsc_ - | gua 5 1 y 31: usuarios en la
Potable y Alcantarillado ;oantan. auo ALIAny,  SERpen o i prestacion’ del servicio
ey disposiciones antimonopolicas y de defensa del | Proteger los derechos de T
Sanitario 7 ) 2 3 S de agua“hotable y
consumidor establecidas en la Ley N°1600 - Ley del | usuarios de los servicios Aleantanllits sanitatis
Sistema de Regulacién Sectorial (10/10/1994) y de agua potable y/o *3
tomar las acciones necesarias para CoOITegir saneamiento bésico.
cualquier incumplimiento,
Servicio de remision de
. . ) : informacion.a solicitud
Decreto Supremo N°071 {\";CTO 34]' 2 l[jComEcterémas de 1223;0{1 dacal;-]rvicios 32 de entidades externas
(9 de abril de 2009) ) Froteger los cenengs de USENOS G 9SSE0IE (Viceminiterio de
de agua potable y/o saneamiento basico. Defenised dal
Consumidor)
Servicio de
atencion/gestion de
Articulo 24°. - (Competencias de la Autoridad) Reclamos
Decreto Supremo N°071 i) Atender, resolver, intervenir y/o mediar en Administratives en
(© de abrIi:i de 2009) controversias y conflictos que afecten al uso de Atender, resolver, 33 | segundaifgstanciaa
recursos hidricos para consumo humano, ¥ intervenir y/o mediar requerimieg;to de los
servicios de agua potable y saneamiento basico. reclamaciones, usuarios del servicio
controversias y de agua potable y
conflictos que afecten al alcantarillado sanitario
g i " . uso de recursos hidricos Servicio de s"upervisién
Artoulo 24 - (Competencias do 0 Aorded) | Jora consumo humar, | |y valudion del
Decreto Supremo N°071 2 tinvsr’ i ,fllinti = ;} toralains de y servicios de agua 34 funcionamiento de las
(9 de abril de 2009) gritroyersiay roonlicionigye wes potable y saneamiento Oficinas de Atencion al
recursos hidricos para consumo humano, y Basico Consumidor (ODECO)
servicios de agua potable y saneamiento basico. de las EPSA Reguladas
7 Articulo 24°. - (Competencias de la Autoridad) ‘.| Servicio de aprobacion
Decreto Supremo N*071 35 | del Planes Rectores de

{9 de abril de 2009)

i) Atender, resolver, intervenir y/o mediar en
controversias v conflictos que afecten al uso de

Atencion al Usuario
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BOLIVI

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Bisico

i

NORMA

PROD\"JCTO

uso para el consumo humano, seguridad alimentaria

(Leyes, Decretos, ATRIBUCION /COMPETENCIA segiin MARCO ATRIBUCION/
8 : N*® COMPETENCIAL
Reglamnt-:::;, entre LEGAL COMPETENCIA (INSTITUCIONAL)
recursos hidricos para consumo humano, y remitidos por las EPSA
servicios de agua potable y saneamiento basico. reguladas
Servidio de
Articulo 24°. - (Competencias de la Autoridad) socmllzacc;pn'sobre el
Decreto Supremo N°071 i) Atender, Iresolver‘ iptervenir y/o mediar en ac?;c;;?s t’ﬁ;?;in
(9 de abril de 2000) controversias y conflictos que afecten al uso de 36 rimera Poegunda
recursos hidricos para consumo humano, y PHE ok
servicios de agua potable y saneamiento basico. mstar_;(lzm de
reclamaciones de
usuarios
Pr Ley }\{o. 206.61 de . Articulo 8°. - (Definiciones)
restacion y Utilizacion 53
v) Tasa de regulacion: monto que cobra la
de Becviclos de AEna Superintendencia de Saneamiento Basico por el
Potable y Alcantarillado i PeD ¥, footbh a8 fvil 5 d €0 DoF €
Saniragio rvicio de regulacion a los titulares de concesion.
Articulo 16°, - (Financiamiento)
£l presupuesto de gastos de la Superintendencia de .
Saneamiento Basico y la alicuota para la w
Superintendencia General del SIRESE, seran 4
financiades por la Tasa de Regulacion y otros
recursos financieros.
Ley No. 2066, de La referida Tasa de Regulacion debera ser pagada
Prestacion y Utilizacion | por todos los prestadores de Servicios de Agua :
Pde Servu,mf de Agua Potableu 0 Alcan'ganl]ado Samta:'m sullctos a Cobrar la Tasa de Satvidis.de cobro dels
otable y Alcantarillado | regulacion y no sera mayor al dos (2%)] por ciento de Regulacis tadas 1 T de Regulacit
Sanitario los ingresos netos por venta de éstos, deducidos los SEWACIIN 810008 08 433 o X Ry (f'on £
; T g prestadores de Servicios las EPSA Titulares de
impuestos indirectos. La Tasa de Regulacion para 37 7 5
cada prestador de Servicios de Agua Potable o de Agua Potable o : L1cc}'1 Flas y
Alcaittariliadc Sariiaria, sera dafinide pobre 1 bage | AALcotesliado Sanitario Antesgaciones
d ; S ! ; e sujetos a regulacion Transitorias
e parametros téenicos que permitan su calificacion, 3
siguiendo el procedimiento y plazos establecidos en
reglamento.
Articulo 82°. - (Reglamentos Complementarios)
El Poder Ejecutivo expedira, cuando menos, los
siguientes reglamentos a la presente Ley:
Ley No. 2066, de a) Reglamento de Concesiones y Licencias
Prestacion y Utilizacién | reglamentos a la presente Ley.
de Servicios de Agua b) Reglamento de Prestacion de Servicios.
Potable y Alcantarillado | ¢) Reglamento de Precios, Tasas y Tarifas
Sanitario d) Reglamento de Uso de Bienes FPublicos,
Servidumbres.
e) Reglamento de Infracciones y Sanciones de los
Servicios.
Articulo 15°.- (Funciones y atribuciones de la St Geteri G
Superintendencia de Saneamiento Basico] Remitir informacion informacion felatia i
m) Remitir al Ministerio de Vivienda y Servicios | relativa a los servicios de los servicios de agua
Ley No. 2066, de Basicos, la informacién sefialada en los incisos k] y agua potable y potable y
Prestacién v Utilizacion | 1) y la relativa a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario aleantariliade
de Servicios de Agua alcantarillado sanitario, que no tengan caracter al MMAyA, que no 38 sanitario, que no
Potable y Alcantarillado | reservado de acuerdo a dispesiciones legales o tengan caracter A r;aré\ctcr
Sanitario contractuales, para fines de formulacion de politicas | reservado para fines de rcserva%io aiesde
sectoriales v sin que ello suponga interferir las | formulacion de politicas fmmul;; cion.de
facultades fiscalizadoras y reguladoras de la sectoriales politicas sectoriales
Superintendencia de Saneamiento Basico,
Articulo 15°- (Funciones y atribuciones de la Imp]emen_tir fnmz.:tener Servicio de
Ley No. 2066, de Superintendencia de Saneamiento Basico) in [;":;‘;E;n t?’-cm'ca retroalimentacion de
Prestacion y Utilizacion |1} Implementar y mantener un sistema de fi ; ARG iy informacion en el
o } 2% 2y = " - inanciera, comercial e 2
de Servicios de Agua informacién  técnica, financiera, comercial e S atitusicnal delas 39 Sistema Integral de
Potable v Alcantarillado | institucional de las EPSA y los contratos de EPSA v de las Licencias Infor{l}aciﬁn
Sanitario Concesion, asi como de las Licencias para la la ‘restaciﬁn e Regulatoria de Agua y
prestacion de servicios, para sel::'vicios Saneamiento (SIIRAyS)
L
Articulo 24°.- (Competencias de la Autoridad) Nesairaral Servicio de
D i ¢) Asegurar el cumplimiento del derecho BU e]aboracién'_( actualizac
& /Decreto Supremo NOTL | 5. o0 isimo de acceso &l @ i cumplimiento del 40 SN P
f gua y priorizar 55U dCrﬁChO 1on y emaision de

instrumentos técnicos
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BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscalizacién y Control Soclal
de Agua Potable y Saneamlanto Basico

NORMA
(Leyes, Decretos,
Reglamentos, entre
otros)

ATRIBUCION/COMPETENCIA segiin MARCO
LEGAL

ATRIBUCION/
COMPETENCIA

PRODIICTO
COMPETENCIAL
(INSTITUCIONAL)

v conservacion del medio ambiente, en el marco de
sus competencias.
d) Regular el manejo y gestion sustentable de los
recursos hidricos para el consumo humano y
servicios de agua potable y saneamiento bésico,
respetando usos y costumbres de las comunidades,
de sus autoridades locales y de organizaciones
sociales, en el marco de la CPE.
g) Regular a los prestadores del servicio en lo
referente a planes de operacion, mantenimiento,
expansion, fortalecimiento del servicio, precios,
tarifas v cuotas.
k] Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y
derechos de los titulares de las autorizaciones,
licencias y registros.

fundamentalisimo de
acceso al agua

(Guias, Manuales,
Procedimientos) para
la prestacion del
servicio de agua
potable y' saneamiento
basico

-

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion procesada con las areas o unidades organizacionales. AAPS-2025.
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2 . ESTADO PLURINACIOMNAL DE MINI f_:.: e
BICENTENARIO DE e BOLIVIA  Vébio avsienre v acua _:3 aL-\ e <

Control Social

] ¥
B 0 L I V l A a1 N d. Agua Potahla ¥ Sann misnto Bislco

NIVELES ORGANIZACIONALES Y METAS DE MEDIANO PLAZO 2026-2030

Estructura Organizacional

DIRECCION
EJECUTIVA g
Nivel Superior ( 1/\)
/ : Consejo Técnico | | : Unidad de : \
_ = de Despacho . . Comunicacién .
:.Ilil.ll'll.lll-lllll'l: :'l.--"llllll"I-lllll;
NSNS EEEESNIEEEREEEESSEREy
it . . JEFATURA ADMINISTRATIVA Asesoramisito
: u oria lnterna : FINANCIERA y apoyo
JEFATURA DE ASUNTOS
K\ JURIDICOS «+|  JEFATURA DE PLANIFICACION /
DIRECCION DE DIRECCION DE
ESTRATEGIAS REGULACION AMBIENTAL
REGULATORIAS EN RECURSOS HIDRICOS
| Nivel
[ l Ejecutivo
JEFATURA DE
;NESF{;'{‘UR?ON FISCALIZACION JEFATURA DE JEFATURA DE CONTROL
sl Y ATENCION AL AMBIENTAL Y
- 15?1‘1‘:0;( SEGUIMIENTO CONSUMIDOR RECURSOS HiDRICOS
o REGULATORIO
Personal Personal Personal Nivel Técnico
Técnico Técnico Técnico Personal Técnico Operativo

Las dreas o unidades organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico se clasifican de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Sustantivas: sus funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos de
la institucion.

- Direccién de Estrategias Reguladoras - DER.
- Direccién de Regulaciéon Ambiental en Recursos Hidricos — DRA-RH.

- Jefatura de Atencion al Consumidor - JAC.

"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. CAmara de Comercio, Piso 16
: Telf.: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 Linea Gratuita 800103600 / Casilla: 4245/ pagina web: http://lwww.aaps.gob.bo
s La Paz - Bolivia
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BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE ﬁ%
MEDIO AMBIENTE Y AGUA
Autoridad de Fiscalizacidn ¥ Control Social
de Agua Potable y Sansamlento Bisico

b. Administrativas: sus funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los
objetivos de la AAPS y prestan servicios a las unidades sustantivas para su funcionamiento,
estas unidades son:

- Jefatura de Planificacion

- Jefatura Administrativa Financiera. :

- Unidad de Auditoria Interna. (rz>
¢. De asesoramiento: cumplen funciones de cardcter consultivo y no ejercen autoridad lineal
sobre las demds unidades, estas son:

- Jefatura de Asuntos Juridicos.
- Comunicacién
- Consejero Técnico de Despacho

'2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA®

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. Camara de Comercio, Piso 16
Telf.: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 Linea Gratuita 800103600 / Casilla: 4245/ pagina web: http://www.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Bésico
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS Fecha: 04/09/2025 10:44:15
Gestion: 2024

ﬁ‘é:-‘g 3SEGE@ LIBRETAS DE LA CUENTA UNICA Usuario: GBE599965200
R D Ambiente: PRODUCCION
Pag. 1de1 Fecha Desde: 01/01/2024 Fecha Hasta:  31/12/2024 Reporte: RTesResumenLibretas
Banco : 1004 BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
Cuenta : 3987069001 CUENTA UNICA DEL TESORO
Moneda: 69 BOLIVIANOS
Entida 311 Da: 1 Fuente Estado APROBADO
Libreta Descripcion Saldo Inicial Créditos Débitos Saldo Final Estado
o03t1o12001  HeCSOF AGUAPOTABLE Y SAN. BASICO-TASAS (401098535) 20,180,557.77 42,301,731 30,528,144.88 21,954 38600  APROBADO
AFCS DE AGUA POTABLE ¥ SAN. BASICO-MULTA
00311012002 (4010608606) BS 37,245.00 51,269.00 37,245.00 51269.00 APROBADO
00311014401 AAPS-FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL-U.E. 9.68 9.68 968 968  APROBADO
00311018001  AAPS - GTZ PROAPAC 1,425.60 1,425.60 1,425.60 142560  APROBADO
00311018003 AAPS - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - BID 125.40 125.40 125.40 12540  APROBADO
00311018004  AAPS - FONDD INNOVAGCION 0.00 0.00 0.00 000  APROBADO
00311018005 AAPS - FONDO DE NN.UU. - UNICEF 0.00 0.00 0.00 000  APROBADO
Total Libretas de la CUT : 20,219,363.45 32.354,802.79 30,566,950 56 22,007,215.68

A L ¢4 =

i s Tolin Rojas
\ FE ADMINISTRATIVO Fm.w-:ie’no! —

Auloridad de Fiscalizacién y Contral Saclal,-"
d% Agua Potable y Saneamisnto Bisico

Ministerio de Medic Ambiente y Agua




MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

iy SIGEP

LIBRETAS DE LA CUENTA UNICA

Fecha: 04/089/2025 10:47:41
Gestion: 2025

Usuario: GBES589965200

Ambiente: PRODUCCION

Pag. 1de1 Fecha Desde: 01/01/2025 Fecha Hasta:  31/07/2025 Reporte: RTesResumenLibretas

Banco : 1004 BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Cuenta : 3987069001 CUENTA UNICA DEL TESORO

Moneda: €9 BOLIVIANOS

Entida 311 Da: 1 Fuente Estado APROBADO

Libreta Descripcion Saldo Inicial Créditos Débitos Saldo Final Estado
00311012001 SFCS DE AGLA FQTABLE Y. SAN. BASICO-TASAS {401008585) 21,954.386.00 19,264,462.52 37.503,411.61 2362545691  APROBADO
AFCS DE AGUA POTABLE Y SAN. BASICO-MULTA .
00311012002 4oTveesaos) BS 51,269.00 56,369.00 51,269.00 5636000  APROBADO
00311014401 AAPS-FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL-UE 9.68 9.68 9.68 968 APROBADO
00311018001 AAPS - GTZ PROAPAC 1.425.50 1.425.60 1,425.60 142560 APROBADO
00311018003 AAPS - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - BID 12540 125.40 12540 125.40 APROBADO
00311018004  AAPS - FONDO INNOVACION 0.00 0.00 0.00 000  APROBADO
00311018005 AAPS - FONDO DE NN.UU. - UNICEF 0.00 0.00 0.00 000  APROBADO
Total Libretas de la CUT : 22,007,215.68 39,322.412.20 37,646,241.29 73.663,386.59

JEFE ADMIN TIVO FINANCI
Autoridad de Flscabizacidn y Control Sofial
de Agua Potabls y Saneamisnio Bisifo
Ministerio de Medio Ambiente y Aqua
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