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PRESENTACION

Ing. Karina Luisa Ordéfez Sanchez

DIRECTORA EJECUTIVA a.i.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO (AAPS)

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022

La Autoridad de Fiscalizacion de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico (AAPS), al considerarse una entidad
técnica de regulacion, cumpliendo su mision de ga-
rantizar y proteger los derechos de los usuarios y los
operadores de servicio, y en cumplimiento de sus obli-
gaciones de administracion de la informacion de la re-
gulacion en el marco del modelo regulatorio aplicado
a las EPSA Entidades Prestadoras de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario pone a disposicion
la evaluacion de las EPSA a través de los “Indicadores
de desempenfo de EPSA reguladas 2022", mismos que
reflejan la situacion de la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario de acuerdo a
cinco objetivos: Confiabilidad del recurso hidrico, Es-
tabilidad de abastecimiento, Proteccion al Medio Am-
biente, Manejo apropiado del sistema de agua potable
y alcantarillado sanitario y Sostenibilidad econdmica y
administrativa del servicio.
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El ente regulador ha considerado el involucramiento de las entida-
des de los diferentes Niveles de gobierno, como Gobiernos Munici-
pales, Gobiernos Departamentales y el Nivel Central, debido a que
juegan un rol importante con la formulacion de politicas, estrate-
gias y medidas que coadyuven a cumplir el objetivo: Proteccion al
Medio Ambiente, bajo los criterios como la Explotacion sostenible
de acuiferos subterraneos y Contaminacion por aguas residuales,
entre otros.

Debemosreconocer el incremento del riesgo de desabastecimien-
to en las cuencas, asociado a las consecuencias del cambio clima-
tico y al acelerado crecimiento demografico que genera efectos
adversos como sequias prolongadas, inundaciones, incendios,
y otros, que son cada vez mas frecuentes y de mayor magnitud
con el riesgo de llegar a afectar a la prestacion de servicios de las
EPSA vy en la infraestructura de los sistemas, por lo que promover
las inversiones asociadas a la gestion del riesgo y al desarrollo de
infraestructura que respondan a criterios de costo eficiencia, y que
protejan la oferta del recurso hidrico en el tiempo, por lo que el tra-
bajo conjunto permitira prever medidas en garantia de la provision
de los servicios.

Asimismo, el reconocimiento del agua como un bien comun vy,
consecuentemente, el derecho humano de acceso a agua pota-
ble y saneamiento declarado por las Naciones Unidas e incluido ya
en las constituciones de algunos paises de América Latina como
en la nuestra, debe llevarnos a sumar esfuerzos con un enfoque
regulatorio que espera que las EPSA alcancen objetivos de dispo-
nibilidad, calidad, continuidad alcance y cobertura de los servicios.

El presente documento permitird a que los diferentes niveles de
gobierno puedan considerar estos resultados y coadyuvar a las
EPSA e incidir en el sector financiero con la finalidad de reducir las
barreras en mercados financieros, para el desarrollo, moderniza-
cion y tecnificacion de los servicios.
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INDICADORES DE DESEMPENO
POR OBJETIVOS

Los indicadores de desempenfo de las EPSA reflejan los resultados técnicos, econdmicos, financieros y comer-

ciales en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Para responder a esto, se anali-

zan los siguientes aspectos:

B Confiabilidad del recurso (4 indicadores)

B Estabilidad de abastecimiento (6 indicadores)

B Proteccion al medioambiente (3 indicadores)

B Manejo apropiado del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario (9 indicadores)

B Sostenibilidad econdmica y administrativa del servicio (10 indicadores)

La Figura 1 presenta la organizacion de los indicadores, en funcion de los criterios y objetivos regulatorios.

DISPONIBILIDAD DEL RECURSO
*Rendimiento actual de la fuente
*Uso eficiente del recurso
CALIDAD DEL SERVICIO
*Cobertura de muestras de agua
potable

*Conformidad de los analisis de
agua potable realizados

EXPLOTACION SOSTENIBLE DE
ACUIFEROS SUBTERRANEOS
*Incidencia de la extraccion de
agua cruda subterranea
CONTAMINACION POR AGUAS
RESIDUALES

*Indice de tratamiento de agua
residual

*Control de agua residual

Estabilidad de
abastecimiento

Sostenibilidad
del servicio

Dl

RAZONABILIDAD ECONOMICA
*Indice de operacion eficiente
*Prueba acida

*Eficiencia de recaudacion

*Indice de endeudamiento total
*Tarifa media

*Costo unitario de operaciéon (CUO)
*Indice de ejecucion de inversiones

MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO
CON BASE EN LAS NECESIDADES
DE LAS Y LOS USUARIOS

*Personal calificado

*NUmero de empleados por cada
1.000 conexiones

FIGURA 1: EVALUACION DE DESEMPENO SEGUN
OBJETIVOS REGULATORIOS

ABASTECIMIENTO CONTINUO
*Dotacion

*Continuidad por racionamiento
*Continuidad por corte
ALCANCE DE LOS SERVICIOS
*Cobertura del servicio de agua
potable (AP)

*Cobertura del servicio de
alcantarillado sanitario (AS)
*Cobertura de micromedicion

Manejo
apropiado del
sistema

MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO

CON BASE EN LAS NECESIDADES DELAS Y
LOS USUARIOS

*Capacidad instalada de la Planta
Potabilizadora de Agua (PPA)

*Capacidad instalada de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
*Presion

*Indice de agua no contabilizada (ANC)

en produccion

*Indice de agua no contabilizada (ANC) en red

MANTENIMIENTO APROPIADO

*Densidad de fallas en tuberias de agua
potable

*Densidad de fallas en conexiones de agua
potable

*Densidad de fallas en tuberias de aguas
residuales

*Densidad de fallas en conexiones de aguas
residuales
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TABLA 1: INDICADORES DE DESEMPENO

CONFIABILIDAD DEL RECURSO

CRITERIO N.© INDICADOR FORMULA

o Volumen extraido de fuentes
1 Rendimiento actual de la fuente (RAF) RAF = *100
Capacidad autorizada de captacion

DISPONIBILIDAD DEL
RECURSO

Volumen de AP facturado

2 Uso eficiente del recurso (UER) UER = ol P I— *100
olumen extraido de fuentes

N.2 de muestras ejecutadas de AP
CMA = *100

N.¢ de muestras recomendadas de AP

3 Cobertura de muestras de agua potable (CMA)

CALIDAD DEL RECURSO
N.2 de analisis satisfactorios en AP

4 Conformidad de los analisis de agua potable CAA = *100
realizados (CAA) N.2 de analisis ejecutados de APP
ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO
CRITERIO N.° INDICADOR FORMULA

D= Volumen de AP producida
~ N.%total de conexiones de AP * hab. por conexién de AP

5 | Dotacion (D)

ABASTECIMIENTO - . ) _ s Hi* G
CONTINUO 6 | Continuidad por racionamiento (CR) CR= (1 HovC ) * 24
PR _ Z?:l Hci * Cci
7 | Continuidad por corte (CC) = (1 T )" 100
N. 2 total conexiones de AP * hab. por conexi6n de AP
8 | Cobertura de servicio de agua potable (CAP) CAP = Poblacion total del 4rea de servicio *100
ALCANCE DE LOS 9 Cobertura de servicio de N. 2 total de conexiones de AS * hab. por conexién de AS
SERVICIOS alcantarillado (CAS) CAS = Poblacién total del area de servicio * 100

N. 2 de medidores de AP instalados

10 | Cobertura de micromedicion (CM) CM = — 5 total de conoxiones de Ap * 100

PROTECCION AL MEDIOAMBIENTE

CRITERIO N.© INDICADOR FORMULA
EXPLOTACION . Incidencia de la extraccion de agua cruda vol. de agua extraido de fuentes subterraneas
SOSTENIBLE DE ACUIFE- 11 . IEAS = *100
subterrdnea (IEAS) Capacidad méxima actual de fuentes subterraneas

ROS SUBTERRANEOS

vol. tratado de aguas residuales

12 | indice de tratamiento de aguas residuales (ITAR) AR = — AP facturadar 08~ 100

CONTAMINACION POR
AGUAS RESIDUALES

N. 2 de parametros satisfactorios de AR tratada
4 CAR =~ 100
13 | Control de aguas residuales (CAR) N. 2 de andlisis ejecutados de AR tratada
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CRITERIO N.© INDICADOR FORMULA
“ Capagiqad instalada de Planta CPPA = vol. de agua potable tratada en PPA *100
Potabilizadora de Agua (CPPA) Capacidad instalada de la PPA
15 Capacidad instalada de Planta de vol. tratado de AR
Tratamiento de Agua Residual (CPTAR) CPTAR = Capacidad instalada de la PTAR * 100
MEJORA CONTINUA DEL . - )
SERVICIO CON BASE EN 16 | Presion del servicio de agua potable PAP = N.2 de puntos con presién dentro del rango aceptable segin NB «100
LAS NECESIDADES DE LAS (PAP) N. € total de puntos de muestreo de presién
Y LOS USUARIOS
indi ili vol. de AP producido
17 Indice dg,agua no contabilizada en la ANCP = (1 _ ' P ) 00
produccién (ANCP) vol. extraido de fuentes
- . vol. de AP facturado
18 Indice de agua no contabilizada en red ANCR = (1 - W) *100
(ANCR) vol.ae proaucido.
19 Densidad de fallas en tuberias de agua DETAP N. 2 de fallas en tuberias de red de AP 100
= *
potable Longitud total de la red de AP
20 Densidad de fallas en conexiones de agua DECAP N. 2 total de fallas en conexiones de AP 1000
= * 1,
potable N. 2 total de conexiones de AP
MANTENIMIENTO
APROPIADO
21 Densidad de fallas en tuberias de agua DFTAR N. @ de fallas en tuberias de red de AS 100
. = *
residual Longitud total de lared de AS
2 Densidad de fallas en conexiones de agua DFCAR N. 2 total de fallas en conexiones de AS 1000
N = * 1.
residual N. 2 total de conexiones de AS

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

CRITERIO N.° INDICADOR FORMULA
. Cost ti del ici
23 Indice de operacion eficiente (I0E) I0E = —>-05 0beTa “_IOS ° Semc.l(.) *
Ingresos operativos del servicio
- Activo disponible
24 Prueba dcida (PA) =
Pasivo corriente
co L ., Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual
25 Indice de eficiencia de recaudacion (IER) IER = (1 - — ) * 100
Ingresos totales por servicios
RAZONABILIDAD Pasivo total
ECONOMICA PARA LA 26 indice de endeudamiento total (IET) IET = w * 100
PRESTACION DEL SERVICIO Activo total
27 Tarif dia (TM ™ = Ingresos por servicios
arifa media (TM) " vol. de AP facturado
o » CUO = Costos operativos totales
28 Costo unitario de operacion (CUO) = Vol de AP facturado
. . | Inversiones ejecutadas
29 indice de ejecucion de inversiones (IEl) IEI = - *100
Inversiones presupuestadas
i o o .
30 indice de personal calificado (IPC) IPC = N. 2 de empleados técnicos y/o profesionales 100
Total personal
MEJORA CONTINUA DE LOS
SERVICIOS CON BASE EN a1 Nimero de empleados por cada 1.000 NEC = Total personal * 1.000 conexiones
LAS NECESIDADES DE LAS conexiones (NEC) N. 2 de conexiones de AP activas
Y LOS USUARIOS
» N. 2 de reclamos atendidos
32 Atencién de reclamos (AR) AR 100

" N.2de reclamos presentados

5
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TABLA 2: PARAMETROS Y RANGOS OPTIMOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

A\ . RIA
OB R RIO e DICADOR D RIPCIO
Mide el nivel de extraccion de agua respecto al caudal autorizado.
Rendimiento Esto con el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.
1 actual de la <85% | <85% | <85% | <85% | Sielindicador es cercano al 100% significa que se estd utilizando
fuente intensivamente los recursos hidricos para satisfacer la demanda
actual.
Disponibilidad
del recurso Determina el porcentaje de agua que, efectivamente, llega a las y
8 los usuarios desde las fuentes de abastecimiento.
= . A o PR
2 2 Uso eficiente S65% | >60% | >60% | >60% Si el indicador es cercano al 100% significa que se esta ut|||'zando
S del recurso los recursos explotados favorablemente y, por lo tanto, el nivel de
§ pérdidas de agua en el proceso es minimo. Esto implica que el ma-
o nejo del recurso es eficiente.
o}
= Refleja el nivel de cumplimiento respecto a la cantidad de muestras
2 .
s Cobertura de r5e1c20mendadas de agua potable que dispone el reglamento de la NB
s 3 muestras de 100% | >95% | >90% | >90% ’ ) . - .
= Cabe mencionar, que para el célculo de este indicador se conside-
5 agua potable .
o ran las muestras tomadas en las plantas potabilizadoras o tanques
Calidad del de desinfeccién y la red de distribucién.
recurso 4
. Mide el nivel de cumplimiento de los analisis ejecutados para el
Conformidad . - .
de los andlisis control de calidad de agua respecto a los valores maximos admisi-
4 de aqua pota- >95% | >95% | >95% | >95% | bles por pardmetro (establecidos enla NB 512). Toma en cuenta los
9 Ap requerimientos fisicos, quimicos y organolépticos de las muestras
ble realizados )
analizadas.
ORIA
OB R RIO C DICADOR D RIPCIO
Muestra el volumen promedio diario de
5 Dotacién > 1501/ > 1201/ > 1001/ >=801/ agua potable por hab[i)tante ue la EPSA
hab./dia | hab./dia | hab/dia | hab/dia | 29°2 P P q
produce.
_ Continuidad por . . . . Indica las horas promedio de abasteci-
Abastecimiento 6 . . P >20h/dia | >20h/dia | >20h/dia | >20h/dia . - P
) racionamiento miento diario de agua potable.
continuo
- Muestra (en porcentaje) la incidencia de
Continuidad por - )
o 7 > 95% > 95% > 95% >95% los cortes programados e imprevistos res-
2 corte - L
5 pecto a la continuidad del servicio.
E
8 . s
2 Muestra el porcentaje de poblacion dentro
% Cobertura del servi- del drea de servicio de la EPSA; la cual es
© 8 ) >95% >95% >95% >95% abastecida con el servicio de agua potable,
° cio de agua potable I U
E conexién domiciliaria y, formalmente, re-
=2 gistrada en la EPSA.
3
E Muestra el porcentaje de poblacién dentro
Alcance de los Cobertura del servi- del drea de servicio de la EPSA; la cual es
. 9 : : >70% > 70% > 70% > 70% . L S
servicios cio de alcantarillado ’ ’ ’ ’ servida con conexion domiciliaria de alcan-
tarillado sanitario.
Determina la relacién porcentual entre el
Cobertura de nimero de conexiones domiciliarias con
10 micromedicidn >90% >90% >90% >80% medidor y el nimero total de conexiones
de agua potable de la EPSA (medidas y no
medidas).
% Indica el porcentaje de aprovechamiento
° L de las fuentes subterrdneas respecto al
=l Explotacién . . . .
g9 sostenible Incidencia de la caudal méximo de extraccién de agua.
= & de acuiferos 11 | extraccién de agua < 85% < 85% < 85% < 85% Si el valor del indicador es cercano a 100%,
g < . cruda subterranea indica que la EPSA esta utilizando intensi-
> subterraneos s :
2 vamente los recursos hidricos para satisfa-
a cer la demanda actual.
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A ORIA
B RITERIO e DICADOR DESCRIPCIO
° Muestra larelacién porcentual entre el volumen de aguas residua-
= indice de trata- les que son sometidas a tratamiento y el volumen total estimado
=5 12 | miento de aguas >60% | >60% | >50% | >50% | deaguas residuales producidas en el drea de prestacion de servi-
g residuales cio de la EPSA (se estima como una fraccion del volumen de agua
% Contaminacién potable facturado).
£ por aguas
i residuales Muestra la relacion entre el nimero de anélisis satisfactorios
2 de aguas residuales tratadas y el nimero de andlisis ejecutados
o Control de aguas . : ) )
o 13 residuales >95% | >95% | >95% | >95% | de aguas residuales tratadas. Permite verificar el porcentaje de
E muestras que cumplen los requerimientos establecidos en la Ley
ambiental y su reglamento (en un periodo determinado).
R M la relacié I vol |
@ 3 Capacidad insta- uestra la relacion entre el volumen t'ratad'o de agua en p antas
g = lada de la Planta de potabilizacién respecto a la capacidad instalada del sistema
5 . . 14 o <90% | <90% | <90% | <90% | de potabilizacion. Si el valor porcentual sobrepasa el maximo re-
® g Mejora conti- Potabilizadora de comendado, indica que la planta esté funcionando cerca al limite
2 8 nua del servicio Agua ¢’ quetap
S22 de su capacidad.
3 =5 con base en las
< = .
a5 $ necesidades By
o8 w del | . . Muestra la relacién entre el volumen tratado de agua en plantas
a5 elasylos Capacidad insta- ) A o
o usuarios lada de la Planta de tratamiento de aguas residuales respecto a la capacidad ins-
T 3 15 de Tratamiento de | < 90% | <90% | <90% | <90% | talada del sistema de tratamiento. Si el resultado sobrepasa el
s> . méximo recomendado, significa que la planta esta funcionando
=3 Agua Residual . )
cerca al limite de su capacidad.
A . RIA
B RITERIO E DICADOR DESCRIPCIO
Muestra el grado de cumplimiento de rangos
de presion entre 13y 70 metros de columna
Presion del de agua (mca) en puntos representativos de
16 | servicio de agua >95% >95% >95% >95% la red de agua potable. Esto a manera de
potable garantizar que, en todo momento y lugar del
area de servicio, la o el usuario reciba agua
con la presién apropiada.
Mejora continua
del servicio con indice de agua Mide (en porcentaje) el volumen de agua que
base en las 17 | no contabilizada <5% <10% <10% <10% se pierde en el proceso de produccion y/o
necesidades en produccién potabilizacion de esta.
% delasylos
= usuarios - -
s Mide (en porcentaje) el volumen de agua po-
S table producida que no llega a contabilizarse
= P por pérdidas de caracter operacional entre
s Indice de agua la PPA y/o tanques de desinfeccion y las
= 18 | nocontabilizada <30% <30% <30% <30% ; ) .
] conexiones de las y los usuarios. Ademas,
L enlared - P~ .
c puede contabilizar pérdidas de carécter
2 comercial por falta de adecuada micromedi-
] cién y facturacién.
2
©
=) Densidad ) .
s de fallas en Indica el nimero de fallas que se presentan
° 19 berias d 25-50fallas | 25-50fallas | 25-50fallas | 25-50 fallas | en lared de agua potable. Se expresa en fa-
8 tuberias de agua llas por cada 100 km.
= potable
k]
w
L
o
(=} .
Densidad de 25-50 . .
= 25-50 fallas/ 25-50fallas/ | 25-50 fallas/ | Indica el nimero de fallas por cada 1.000
=% fallas en fallas/ .
o 20 . 1.000 1.000 1.000 conexiones que se presentan en las acome-
= conexiones de . 1.000 . . A
5 conexiones ) conexiones conexiones | tidas.
o agua potable conexiones
% Mantenimiento
= apropiado
Densidad de . .
fallas en Indica el nimero de fallas que se presentan
21 ; 2 -4 fallas 2 -4 fallas 2 -4 fallas 2-4fallas | en lared de alcantarillado sanitario. Se ex-
tuberias de agua
. presa en fallas por cada 100 km.
residual
Densidad
de fallas en 2-4fallas/ | 2-4fallas/ | 2-4fallas/ | 2-4fallas/ |0l o) nimero de fallas por cada 1.000
22 ) 1.000 1.000 1.000 1.000 ; S P ’
conexiones de . . . . conexiones de agua residual.
) conexiones | conexiones | conexiones conexiones
agua residual
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Sostenibilidad econdmica y administrativa del servicio

Razonabilidad
econémi-
caparala
prestacion del
servicio

23

DICADOR

indice de opera-
cion eficiente

Entre
65%y
75%

Entre
65%y
75%

Entre
65%y
75%

Entre
65%y
75%

Mide la sostenibilidad operativa de la EPSA; es decir, que se
analiza la proporcion de ingresos (por la prestacion del servi-
cio) que se destina a cubrir los costos de operacidon, adminis-
tracién y mantenimiento. El resultado debe ser menor al 100%,
ya que el rango 6ptimo esté entre 65% y 75%. La EPSA que
mantiene su gasto operativo por debajo de los ingresos por la
prestacion del servicio no tiene capacidad para la generacion
de recursos para inversiones, renovaciones, ampliaciones o
para enfrentar posibles contingencias. La EPSA que presente
un resultado mayor al 100% tiene un problema de sostenibili-
dad a corto plazo y, de acuerdo a su recurrencia en periodos
anteriores, presentard dificultades de liquidez, afectando el
ciclo del servicio.

24

Prueba 4cida

2 Bs
Tys
Bs2

2 Bs
Tys
Bs 2

2Bs
Tys
Bs2

2 Bs
Tys
Bs2

Evalia la capacidad de pago inmediata que tienen la EPSA
para cubrir obligaciones a corto plazo.

Sostenibilidad econdmica y administrativa del servicio

Razonabilidad
econdmica para
la prestacion
del servicio

25

DICADOR

Eficiencia de
recaudacién

290%

290%

290%

290%

Mide la efectividad del sistema de cobranza de la EPSA (re-
flejado en sus cuentas por cobrar) respecto a la facturacion
por prestacién de servicio de agua potable y/o alcantarillado
sanitario (correspondiente a un periodo determinado).

El pardmetro 6ptimo presenta valores mayores o iguales al
90%. Si el valor es cercano o igual a 100%, la EPSA presenta
un proceso de recaudacion eficiente. Mientras que valores
menores al 90%, muestran niveles de morosidad atribuibles
a deficiencias en el sistema de facturacion. Si el indicador es
muy bajo, significa que la empresa posee un proceso de re-
caudacion y cobranza ineficaz; esto puede afectar el financia-
miento de los costos operativos, mantenimiento e inversiones
necesarias y, a su vez, incidir negativamente en la prestacion
eficiente y sostenible del servicio.

26

indice de
endeudamiento
total

Entre
30%y
50%

Entre
30%y
50%

Entre
30%y
50%

Entre
30%y
50%

Mide el nivel de deuda, a corto y largo plazo, respecto a los
activos totales. Si el valor se encuentra por debajo del 30%,
la EPSA presenta una significativa situacion de solvencia; es
decir, posee activos de alto valor que permiten garantizar ra-
zonablemente sus obligaciones a corto y largo plazo. También
expresa que puede actuar como contraparte con diferentes
niveles de Gobierno para ampliar la capacidad productiva del
servicio. Por otro lado, si el valor se encuentra por encima del
rango 6ptimo, indica que las deudas contraidas con terceros
comprometen el valor de los activos; esta situacion refleja
riesgo de insolvencia para que la EPSA cumpla con sus obliga-
ciones a corto y largo.
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ostenibilidad econdmica y administrativa del servicio

A ORIA
R RIO 2 DICADOR D RIPCIO
Tarifa media (TM) es el resultado de la rela-
cién entre los ingresos (por servicios) con
el volumen de agua potable facturado. El
’ . >30% al costo unitario de operacién (CUO) resulta
> > >
27 | Tarifa media CUO (Bs) CUO (Bs) CUO (Bs) CUO (Bs) de la division entre costos operativos tota-
les con el volumen de agua potable factura-
do. La diferencia entre la TM y el CUO debe
ser positiva.
Razonabilidad Indica el costo unitario de operacién pro-
econdmica para medio por cada m® facturado para generar
la prestacion del Costo unitario de <30% al los servicios. Este indicador promedia los
servicio 28 operacion TM (Bs) <TM(Bs) | <TM(Bs) | <TM(Bs) distintos costos de la totalidad de sus pro-
cesos productivos, comerciales y adminis-
trativos.
indice de Mide la eficiencia en la ejecucion de inver-
29 | ejecucionde >90% >90% >90% >90% siones programadas durante un periodo
inversiones determinado.
Indica el porcentaje de empleados técnicos
30 Personal Entre 25% | Entre25% | Entre 20% | Entre 20% o profesionales respecto al total de emplea-
i % % % %
calificado y30% y30% y 25% y 25% dos de la EPSA.
Mide la eficiencia de la EPSA en la gestién
Mei i Ndmero de del recurso humano, expresada en términos
d e;]ora continua empleados por Entre 15 de la proporcion del nimero de trabajadores
be SerI|CIO con 31 cadpa1 000 P 9 5‘ Entre2y4 | Entre5y7 | Entre5y7 | porcada1.000 conexiones de agua potable.
ase ez ZS q conexi;)nes ye Enlas EPSA cuyos resultados exceden el va-
Inece|5| ades g lor méximo recomendado, la productividad
asylos usuarios laboral es muy baja.
Refleja la capacidad de la EPSA para resol-
ver los reclamos realizados por las y los
. usuarios; los cuales pueden ser de orden
Atencién de P ; .
32 reclamos >90% >90% >90% >90% técnico, comercial, por cortes u otros. Estd

expresado en términos de la proporcién del
nimero de reclamos atendidos respecto al
nimero de reclamos presentados.

En la gestion 2022, de las 81 EPSA reguladas, 10 EPSA no proporcionaron informacion relacionada al informe

anual 2022.
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EVALUACION A LOS
INDICADORES DE DESEMPENO

Foto: Ampliacion de la red de agua potable, COSAJU (Santa Cruz).

Para asegurar el cumplimiento efectivo de los indicadores de des-

empeno, es esencial evaluar en qué medida se estan alcanzando

las metas establecidas. Para lograr esto, se requiere la implemen-
tacion de un sistema de alertas; el mismo debe ser disefado para
indicar el nivel adecuado de cumplimiento con los parametros
establecidos o, en su defecto, alertar sobre desviaciones notables.
De esta manera, se podra tomar medidas preventivas y correcti-

vas de manera oportuna.

Para implementar efectivamente este sistema, en la practi-
ca, es esencial tener una comprension clara de los tipos de
alertas que se generaran para el seguimiento regulatorio.
Por ello, con el propdsito de agilizar y presentar de manera
transparente los resultados obtenidos en las Entidades Pres-
tadoras de Servicios de Agua (EPSA), se establecieron tres
tipos de mensajes de alerta:

Alerta verde (cumplié con la meta): Esta alerta se activa-
réd cuando el indicador esté dentro del rango aceptable de
cumplimiento. Indica que la EPSA esta cumpliendo satisfac-
toriamente con el parametro optimo establecido y que no
se requieren acciones inmediatas.
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Alerta amarilla (desviacion tolerable): Esta alerta se generara cuando el indicador esté cerca del Ii-
mite permitido. Sirve para advertir gue se deben tomar medidas preventivas y/o de mejora para evitar
que el indicador no esté fuera de los parametros aceptables.

Nota: El sistema de alerta se activa cuando el indicador se encuentra a menos del 7% del parametro
optimo.

Alerta roja (no cumplié con la meta): Esta alerta se activara cuando el indicador esté fuera del para-
metro optimo. Indica que la EPSA no esta cumpliendo con las metas establecidas y que se requieren
acciones correctivas inmediatas.

Estos tres tipos de alertas proporcionaran una guia clara y visual para el seguimiento regulatorio. De
esta manera, la AAPS y la EPSA comprenderan con facilidad el estado de cumplimiento de las metasy
se tomaran las medidas apropiadas, en funcién del color de la alerta. Esto facilitard la toma de decisio-
nes informadas y contribuira a la gestion eficaz de los indicadores de desempeno en las EPSA.

Tendencia

Es un indicador que comypara el valor actual de un indicador con el valor de la gestion anterior para
evaluar si el mismo presenta una mejora o retroceso. Los indicadores pueden mostrar una tendencia
ascendente positiva, una tendencia descendente negativa, una tendencia ascendente negativa o una
tendencia descendente positiva; lo cual permite una rapida evaluacion del estado situacional de la
EPSA, sin necesidad de analizar detenidamente cada indicador.

Los iconos asociados a dichas tendencias son:

n

FLECHA VERDE FLECHA ROJA FLECHA VERDE FLECHA ROJA
APUNTANDO HACIA APUNTANDO HACIA APUNTANDO HACIA APUNTANDO HACIA
ARRIBA: ABAJO: GUION GRIS: ABAJO ARRIBA:

Refleja un incremento Muestra una Sefala que el Proyecta una Representa un
favorable del valor del disminucion no indicador se mantiene  disminucion favorable incremento no
indicador, en favorable del valor del constante respecto al en el valor favorable en el valor
comparacion al indicador, en periodo anterior. del indicador, en del indicador, en
periodo anterior. comparacion al comparacion al comparacion al
periodo anterior. periodo anterior. periodo anterior.

TABLA 3: EJEMPLO DE APLICACION DE LA EVALUACION DE INDICADORES

OBJETIVO CRITERIO N.° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2022
I 1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 45,20 46,53 A
5 Disponibilidad
§ del recurso
T o 2 Uso eficiente del recurso >60% 55,00 50,00 ¥
<8
83
= = 3 Cobertura de muestras de agua potable >95% 100,00 100,00 mm
& Calidad del
S recurso Conformidad de los andlisis de agua potable .

Q 4 realizados > 95% 9320 9418 A




]







CATEGORIA A

Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento S.A. (EPSAS)

Cooperativa de Servicios Publicos “Santa Cruz” R.L. (SAGUAPAC)

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)



Departamento: La Paz

Provincia: Murillo

Municipio:

La Paz, El Alto y alrededores

SANEAMIENTO S.A.
(EPSAS)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N.°1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO m INDICADOR OPTIMO mm

Rendimiento actual de la fuente

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022

EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y

2,145,838
460,156
358,113

<85%

47,63

59,65

60,74

15

E 2 Disponibilidad del recurso A
E ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 67,23 66,70 68,25 A
% E’ E 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 111,45 119,66 11849 |V
S Calidad del recurso
© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 100,00 99,99 100,00 | A
5 | Dotacién > 150 1/hab./dia 90,46 114,84 11538 | A
2 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia NSD 24,00 24,00 -
k]
E £ 7 | Continuidad por corte >95% 99,99 99,97 99,97 -
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >95% 92,55 93,95 93,71 \/
= ©
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 81,05 72,80 72,93 A
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00 | mm
Sow Eprqtacmn sosten'lble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterrdnea < 85% 46,91 62,64 62,94 A
2.2 % acuiferos subterraneos
g %ﬂ: % Contaminacién por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% 32,89 33,10 32,20 v
& residuales 13 | Control de agua residual > 95% 66,18 66,54 5596 |V
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 73,35 72,79 74,76 A
< (PPA)
o
s Mejora continua del servicio 15 (R)aplzyudladPlTn:;alada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 91,08 91,51 9278 A
e con base en las necesidades de esidual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 87,65 84,51 88,24 A
©
£ § 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <5% 5,56 6,90 6,09 \ /
a E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 28,81 28,36 27,32 \/
% é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 161,00 99,00 128,00 | A
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 faII_as/1A000 6,00 12,00 22,00 A
o > conexiones
2 Mantenimiento apropiado -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 61,00 66,00 118,00 | A
oy
[ =4 -
2 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 faIIa_s/1.000 7,00 5,00 15,00 A
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 68,62 67,96 67,36 \/
- 24 | Prueba acida >Bs1y<Bs2 0,92 1,13 1,15 A
o
g g - o 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 80,86 87,63 88,26 A
S g Razonabilidad economica para | ™5 e e damiento total Entre 30% y 50% 18,06 | 16,61 1752 | A
S5 la prestacion del servicio
& s 27 | Tarifa media >30% al CUO (Bs) 4,24 4,39 4,60 A
o
§ % 28 | Costo unitario de operacion <30%alaTM (Bs) 4,27 4,66 4,68 A
= z 29 | Indice de ejecucién de inversiones >90% 57,57 60,84 439 |V
S £
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25%y 30% 51,87 51,31 50,00 v
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1,5 y 2,5 2,00 2,00 2,00 -
las y los usuarios 32 | Atenci6n de reclamos >90% 97,33 97,69 96,95 |V

NC: No corresponde
NSD: No se determiné
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@ EPSAS

Empresa Piblica Socal de Agua y Sansamienio

EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO S.A.
(EPSAS)

CUADRON.° 2

PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES
2020

TIPODEDATOS | N.° VARIABLES UNIDAD 2021 2022

1 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo 75.396.133 73.872.918 75.422.400
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrédnea(s) mé/periodo 12.589.922 14.689.887 14.759.393
Volumen 3 :’a"n':umeegedgeas?r‘]‘fezgi‘g:)'e producido (planta de tratamiento y/o mé/periodo 83.093.472 82.456.246 | 84.685.485
4 |Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?3/periodo 83.093.472 82.456.246 84.685.485
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 59.154.499 59.067.845 61.549.724
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 15.566.200 15.640.037 15.857.150
7 |Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m/h 21.089 16.950 16.950
8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea mé/h 2.677 2.677 2.677
Capacidad 9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m®/h 12.931 12.931 12.931
10 E)Pan:;i)dad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m/h 1951 1951 1.051
11 |Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.778 5.083 5.147
12 | Ndmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 3.390 4.248 4.344
Muestras para 13 | Ndmero de analisis satisfactorios de agua potable andlisis 43.788 54.492 55.543
calidad 14 |Ndmero de analisis ejecutados de agua potable anélisis 43.788 54.495 55.543
15 | Numero de analisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 180 346 291
16 | Numero de analisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 272 520 520
17 glirgizr;total de conexiones de agua potable activas medidas y no conexiones 439968 450152 460156
18 |Ndmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 334.210 348.836 358.113
Conexiones 19 |Ndmero total de medidores de agua potable instalados medidores 439.968 450.152 460.156
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conexiones 572 4,37 4,37
n g;:liit;:)tes por conexidn de alcantarillado sanitario (poblacion hab./conexiones 572 437 437
22 | Poblacidn total (del drea de servicio autorizado) hab. 2.043.298 2.093.888 2.145.838
Poblacién 23 |Poblacién abastecida hab. 1.891.057 1.967.165 2.010.882
24 |Poblacién servida hab. 1.656.073 1.524.414 1.564.954
25 |Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento | 27 Sumatorig ponderada de horas por las y los usuarios afectados por h x conexiones 0 0 0
racionamiento
28 gg::toria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por h x conexiones 250958 1.000.984 1950727
29 | Activo disponible Bs 79.306.387,0 83.853.885 120.660.882
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 47.960.671,0 32.065.347 33.202.454
Balance general | 31 |Activo total Bs 1.455.819.579,0 | 1.501.567.427 | 1.610.074.385
32 |Pasivo corriente Bs 85.988.859,0 74.294.943 105.184.128
33 |Pasivo no corriente Bs 176.908.396,0 175.165.876 176.839.068
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 284.470.536 315.294.081 334.180.340
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 250.548.889 259.266.824 282.868.260
resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs 195.196.205 214.281.633 225.116.960
37 |Costos operativos totales Bs 252.544.841 275.474.526 288.126.676
Inversiones 38 |Inversiones ejecutadas Bs 82.803.411 86.515.640 62.679.010
39 |Inversiones presupuestadas Bs 143.840.033 142.194.327 142.784.523
Personal 40 |Ndmero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 347 353 377
41 | Total personal empleados 669 688 754
42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos 93.875 57.476 59.535
Reclamos 43 |Ndmero de reclamos presentados reclamos 96.447 58.835 61.411
Muest‘r:ds para a1 Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB puntos 447 431 450
presién del oMS
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 510 510 510
46 |Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 8.940 9.384 12.222
47 |Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 2.505 5.241 9.733
Fallas 48 |Longitud total de red de agua potable km 9.512 9.568 9.621
49 |Ndmero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 6.564 6.415 11.475
50 |Namero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 2.070 1.636 5.362
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 9.727 9.771 9.785

NC: No corresponde
NR: No reporté

NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al “E PSAS

agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD
100 100 7 7 160
90 90 5 PO 6 140
80 80
120
70 - - 70 S 5
&
] & 100
) 60 60 o4 4 5
£ £ 3
g 50 o) 50 > £ 80
~ n o £
S o K 2 40 3 8 =
) 60
30 30 2 2
40
20 20
10 10 ! ! 0
0 - - 0 0 0 0
Cobertura del servicio Cobertura del servicio Tarifa media Costo unitario de Dotacién Dotacién efectiva
de agua potable de alcantarillado operacién
sanitario
Rango 6ptimo W 2020 m2021 2022 Rango 6ptimo 2020 m2021 2022 Rango 6ptimo H2020 M2021 2022
SOSTENIBILIDAD CALIDAD
100 120
90 -
80 100 -
s 70 & 80
]
£ w0 g
£ £
g 50 § 60
g 40 &
4
30 0
20 20
10
0 0
Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de Indice de operacién Cobertura de muestras  Conformidad de los
micromedicién contabilizada recaudacion eficiente de agua potable andlisis de agua
potable realizados
Rango 6ptimo W 2020 m2021 m2022 Rango 6ptimo 2020 W2021 m2022
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—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

EPSAS mantuvo el nivel de desempeno satisfactorio en los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, pues se priorizo las actividades operativas para garantizar la disponibilidad del recurso hidrico,
mediante la captaciéon adicional de agua para el almacenamiento en las represas. Ademas, existieron
avances en la ejecucion de proyectos estratégicos y acciones adicionales al PdC, con la finalidad de ase-
gurar la oferta sostenible del recurso hidrico en los sistemas de abastecimiento. En cuanto al abaste-
cimiento de agua potable, este fue estable, debido a la continuidad del servicio; sin embargo, se debe
controlar la demanda del mismo mediante la concientizacion a la poblacion sobre el uso eficiente del
agua y la reduccion de agua no contabilizada. Por otra parte, la calidad de servicio de agua potable fue
satisfactorio y, en cuanto al alcantarillado sanitario, se ejecutd el mejoramiento de la PTAR de Puchukollo
y el proyecto de tratamiento de aguas residuales de La Paz, con el objetivo de contribuir en la proteccion
del medio ambiente.

En lo econdmico, EPSAS presentd sostenibilidad operativa, reflejando un margen de recursos de 32,64%
en la gestion 2022; el cual puede ser destinado a inversiones para la construccion de una PTAR en la ciu-
dad de La Pazy/o la elaboracion e implementacion de un plan de monitoreo de presiones de servicio, con
la finalidad mejorar la prestacion del servicio de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. No
obstante, si bien el indice de eficiencia de recaudacion expuso mejoras entre periodos, aln No existe un
proceso de recaudacion adecuado; en la misma linea, la relacion entre la tarifa media y el CUO tuvo dife-
rencias negativas; por lo que, es necesario que la entidad efectle la identificacion y reducciéon de costos
no eficientes, ademas de implementar acciones que le permitan optimizar sus ingresos.

17
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CICLO DEL AGUA
Q@E‘?—Aﬁ POR DIA

FUENTES:

Superficial Subterranea AGUA RESIDUAL:

LA PAZ

83,6% 16,4%

)
206.637m®  40.437 m° 1?:‘ 6063/?“3
Total = 247.074 m? Volumen total de agua
Volumen de agua cruda residual generado
extraido (vol. facturado x 0,80)
PERDIDA INICIAL: FACTURACION:
0 S
6,1% 68,3%
15.059 m? PRODUCCION: PERDIDA EN RED: 168.629 m®

Volumen de agua no Volumen facturado

contabilizada en
aduccion y produccion
- o
o o
93,9% 25,7%
232.015 m? 63.386 m®
Volumen producido Volumen de agua no
y/o desinfectado contabilizada en red
DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —

Modelo de gestion de la EPSA Sociedad Andénima (S.A.) intervenida POA y presupuesto 2023 Presentd
Categoria A Informe anual 2022 Presenté
. La Paz - El Alto - Viacha - Achocalla - Palca - . . i
Localidad Mecapaca - Laja - Pucarani Estados financieros 2022 Presento
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presenté

Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 Presento




SoGUAPA

El agua de todos

Departamento: Santa Cruz

Provincia: Andrés lbanez

Municipio:

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

Santa Cruz de la Sierra

“SANTA CRUZ" R.L.
(SAGUAPAC)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N.° 1

1.520.704
267.448
188.823

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022

INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO m INDICADOR

PARAMETRO
OPTIMO

2020

2021

2022

19

= . . 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 45,67 44,78 46,39 | A
S 2 Disponibilidad del recurso -
E ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso >65% 79,65 81,52 81,24 \/
% E’ E 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 112,40 145,03 13752 | 'V
S Calidad del recurso
© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 98,86 97,80 98,19 A
5 | Dotacién >150 I/hab./dia 161,90 154,28 155,85 | A
2 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia 24,00 24,00 24,00 | ==
k]
E £ 7 | Continuidad por corte >95% 98,30 99,99 99,98 \/
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 97,29 96,90 95,32 \/
= ©
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 69,06 69,14 6730 |V
10 | Cobertura de micromedicion >90% 99,75 99,76 99,77 A
Sog Eprqtamon sosten'lble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterréanea <85% 49,80 48,83 50,58 | A
S5 5 acuiferos subterraneos
% Ti % Contaminacién por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% 108,09 | 113,44 | 10738 |V
& residuales 13 | Control de agua residual > 950% 52,44 76,85 60,08 |V
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
< (PPA)
o
s Mejora continua del servicio 15 CaplaC|dad instalada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 95,23 100,30 9800 |V
e con base en las necesidades de Residual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 93,55 100,00 100,00 | mm
©
£ § 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <5% 1,44 1,47 1,47 -
a E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 19,18 17,26 17,55 A
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 13,00 13,00 9,00 \/
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/1.000 42,00 48,00 46,00 \
o > . . conexiones
=3 Mantenimiento apropiado - - -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 139,00 99,00 129,00 | A
oy
[ = -
2 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 faIIa‘s/LOOO 31,00 29,00 25,00 \/
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 66,93 68,31 73,51 A
- 24 | Prueba acida >Bs1ys<Bs2 0,82 1,08 1,30 A
o
g g y . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 73,14 75,05 7910 | A
S g Razonabilidad economica para | i 0 e e e damiento total Entre 30% y 50% 1567 | 1461 | 1436 |V
S5 la prestacion del servicio
o b 27 | Tarifa media >30% al CUO (Bs) 5,59 5,91 5,65 \/
o
é % 28 | Costo unitario de operacion <30%alaTM (Bs) 5,34 5,16 5,58 A
% g 29 | Indice de ejecucién de inversiones >90% 46,97 67,68 6551 |V
S £
“— £ .
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 39,02 39,34 3523 |V
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1,5 y 2,5 2,00 2,00 2,00 -
lasyy los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | mm

NC: No corresponde
NSD: No se determiné
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S GUAPAC

El agua de todos

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
“SANTA CRUZ" R.L.
(SAGUAPAC)

CUADRO N.° 2
PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES
TIPO DE DATOS | N.° VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022
1 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m?/periodo 82.393.601 80.786.436 83.688.567
. 3 :j/zl;gnie:f:s;gs; potable producido (planta de tratamiento y/o tanque m?/periodo 81.203.806 79.508.955 82.458.892
4 |Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 65.629.940 65.859.846 67.987.297
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 56.749.138 59.771.220 58.402.678
7 | Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m/h 20.596 20.596 20.596
8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m®/h 18.888 18.888 18.888
Capacidad 9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m?/h NC NC NC
10 ?;Tp:;;dad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m/h 6.803 6.803 6.803
11 |Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.763 3.881 3.680
12 | NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 3.348 2.676 2.676
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 64.437 18.259 17.560
calidad 14 |Ndmero de analisis ejecutados de agua potable andlisis 65.177 18.670 17.884
15 | Numero de analisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 646 1.082 793
16 | NUmero de analisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 1.232 1.408 1.320
17 :]l;r(r;izr;total de conexiones de agua potable activas medidas y no conexiones 253 532 260798 267.448
_ 18 | Ndmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 179.974 186.074 188.823
Conexiones 19 |Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 252.904 260.170 266.820
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conexiones 5,42 5,42 5,42
21 |Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (poblacion servida) |hab./conexiones 5,42 5,42 5,42
22 | Poblacién total (del drea de servicio autorizado) hab. 1.412.434 1.458.729 1.520.704
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 1.374.143 1.413.526 1.449.569
24 | Poblacién servida hab. 975.459 1.008.522 1.023.421
25 | Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento | 27 Sumatori{a ponderada de horas por las y los usuarios afectados por h x conexiones 0 0 0
racionamiento
28 gs::toria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por h x conexiones 37.738.062 208.397 415.580
29 |Activo disponible Bs 70.414.686,0 98.761.632 136.464.536
30 | Cuentas por cobrar de facturacién (gestion actual) Bs 98.594.025,2 97.118.926 80.246.051
Balance general | 31 |Activo total Bs 2.603.144.835,0 | 2.642.073.655 |2.695.158.325
32 |Pasivo corriente Bs 86.251.698,0 91.780.389 104.801.959
33 |Pasivo no corriente Bs 321.562.028,0 294.223.726 282.324.298
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 377.461.958 355.405.535 389.189.979
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 367.134.028 389.183.530 383.971.371
resultados 36 |Costos operativos del servicio Bs 252.628.815 242.776.817 286.094.336
37 | Costos operativos totales Bs 350.231.006 339.525.885 379.613.153
. 38 |Inversiones ejecutadas Bs 92.264.339 114.999.264 114.515.193
Inversiones 39 |Inversiones presupuestadas Bs 196.442.733 169.915.674 174.798.763
personal 40 |Ndmero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 215 216 204
41 |Total personal empleados 551 549 579
Reclamos 42 |Ndmero de reclamos atendidos reclamos 45.559 40.778 42.264
43 |Ndmero de reclamos presentados reclamos 45.559 40.778 42.264
Muest'r’as para m Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o puntos 29 a1 62
presién del MS
servicio 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presién puntos 31 31 62
46 | Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 646 644 457
47 | Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 10.567 12.373 12.045
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 5.031 5.215 5.399
49 | Namero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 3.204 2.282 2.994
50 |Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 5.531 5.236 4.565
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 2.308 2.313 2.337

NC: No corresponde
NR: No reporté

NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al
agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones S.GUAPAC

El agua de lodos
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—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

SAGUAPAC (entre las gestiones 2021-2022) aseguro la disponibilidad del recurso hidrico (provenientes
de fuentes subterraneas) para el abastecimiento continuo y de calidad del agua para consumo humano.
Esto fue posible mediante la operacion adecuada del sistema de agua potable. Sin embargo, se debe
formalizar la solicitud de autorizacion de nuevas captaciones en fuentes de agua que se encuentren en
operacion. Por otra parte, si bien en la gestion 2021 la cobertura de alcantarillado sanitario se encontraba
proxima al parametro optimo (70%); en la presente gestion (2022), la EPSA disminuyd su indicador. En
este sentido, se debe llevar a cabo las gestiones necesarias para incrementar las conexiones de alcanta-
rillado sanitario. Por otra parte, si bien mejoroé el indicador de la capacidad instalada de la PTAR (respecto
de la gestion 2021), el mismo no cumplié con el parametro optimo (<90%); esto considerando que recibe
aguas residuales, provenientes de otros sistemas de alcantarillado sanitario, mediante convenios suscri-
tos entre EPSA. Por lo que, para ampliar la cobertura de alcantarillado sanitario, también se debe realizar
gestiones para expandir las capacidades de tratamiento de aguas residuales y plantear mejoras en los
procesos de las plantas existentes.

En lo econdmico, SAGCUAPAC presentd sostenibilidad operativa; sin emlbargo, el IOE mostré una ten-
dencia a incrementarse en las siguientes gestiones, ademas de sobrepasar el parametro 6ptimo. Esta
situacion seria negativa; por lo cual, debe ser considerada y analizada. Otro aspecto a tomar en cuenta
es que la EPSA no presentd un proceso de recaudacion adecuado; si bien la relacion de tarifa media y
costo unitario de operacion tuvo una diferencia positiva, no alcanzoé lo Optimo. Por ello, es necesario que
SAGUAPAC implemente acciones que le permitan optimizar sus ingresos, estructura de costos y gastos.
Para esto, algunos ejemplos son identificar cémo reducir costos no eficientes; la aplicaciéon estricta de
politicas de cobranza que coadyuven a la reduccion de la mora; ademas de realizar procesos de recate-
gorizacion de las y los usuarios.
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SoGUAPAC

El agua de todos

FUENTES:
Superficial Subterranea

0% 100%
om? 229.284 m?
Total = 229.284 m?

Volumen de agua cruda

CICLO DEL AGUA

POR DIA

AGUA RESIDUAL:

SANTA CRUZ

65%
149.014 m?

Volumen total de agua
residual generado

extraido (vol. facturado x 0,80)
PERDIDA INICIAL: FACTURACION:
) o [ =

1,5% 81,2%
3.369 m? PRODUCCION: PERDIDA EN RED: 182.267 m?
Volumen de agua no Volumen facturado
contabilizada en
aduccion y produccion
EE— 0
98,5% 17,3%
225.915 m? 39.648 m?

Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA 'y presupuesto 2023 Presento
Categoria A Informe anual 2022 Presenté
Localidad Santa Cruz de la Sierra - Porongo - Warnes - fi X i

Cotoca - La Guardia Estados financieros 2022 Presentd
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presentd
Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 Presentd
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA

Quillacollo

apa

EOMTIE Vi

0 sem

Departamento:

Cochabamba
Provincia: Cercado

Municipio: Cochabamba

(SEMAPA)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

666.993
86.331
103.354

S
Santihafhar

CUADRON.°1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO 2020 2021

= . . 1 | Rendimiento actual de la fuente <85% 76,13 75,90 69,57 |V

S 2 Disponibilidad del recurso -

= 5 8 2 | Uso eficiente del recurso >65% 42,00 41,59 48,12 | A

% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 362,60 90,00 99,87 A

s 3 Calidad del recurso

© 4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados >95% 97,83 97,52 96,72 \/

5 | Dotacion > 150 1/hab./dia 273,42 239,32 21723 |V

2 % Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia 19,63 19,22 19,17 v
k]

.‘E E 7 | Continuidad por corte >95% 99,71 99,67 99,73 | A
= O

52 8 | Cobertura del servicio de agua potable >95% 64,12 65,02 67,95 A
= (@©

88 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 83,05 82,03 81,35 |V

10 | Cobertura de micromedicién >90% 87,80 89,14 89,34 A

S o Eprqtacmn sosten'lble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterrdnea <85% 57,09 54,05 43,78 \

S5 g acuiferos subterraneos

2 :—E £ Contaminacién por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% 109,87 | 110,44 | 108,65 |V

— © .

& residuales 13 | Control de agua residual >95% 64,41 64,65 69,32 | A
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 102,34 102,52 61,75 v
< (PPA)

o
s Mejora continua del servicio 15 Caplzijmdlad instalada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 119.54 118,63 12250 | A
e con base en las necesidades de Residual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 4,68 93,72 7899 |V
©
£ § 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <5% 117 10,22 2,97 \ /
a E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 57,50 53,68 5050 |V
% g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 38,00 10,00 48,00 A
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50fa|!as/1.000 13,00 5,00 21,00 A
o > o . conexiones
=3 Mantenimiento apropiado - - -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 827,00 828,00 568,00 | V
oy
[ = -
2 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 faIIgs/LOOO 2,00 5,00 16,00 A
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 68,73 67,44 70,09 A
- 24 | Prueba acida 2Bs1y<Bs2 0,77 0,88 0,30 \/
o
g g y . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 84,49 82,00 84,76 A
S g Razonabilidad economica para =) i e o datdamiento total Entre 30% y 50% 1294 | 1388 | 1530 | A
S5 la prestacion del servicio
& = 27 | Tarifa media >30% al CUO (Bs) 9,97 10,03 10,30 A
o
= % 28 | Costo unitario de operacién <30%alaTM (Bs) 12,53 12,56 11,87 |V
% g 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 59,97 85,61 81,36 \/
S £
g .% Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 28,43 24,57 27,90 A
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1,5 y 2,5 5,00 5,00 4,00 \
las y los usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 85,90 93,26 9533 | A

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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semapa
@& P

50Mos vida

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA
(SEMAPA)

CUADRO N.° 2
PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES
TIPO DE DATOS | N.° VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022
1 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo 28.730.325 29.250.740 27.359.425
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) mé/periodo 12.117.134 11.471.611 9.609.227
. 3 :j/zl;erztie:f:s;gs; potable producido (planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 10.368.882 36.562.073 35.870.215
4 |Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?3/periodo 27.110.480 27.156.907 25.704.420
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 17.155.186 16.936.924 17.790.169
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 15.079.013 14.964.724 15.463.508
7 | Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m/h 6.125 6.125 6.066
8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 2.423 2.423 2.506
Capacidad 9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m/h 3.024 3.024 4.752
10 EJ;TpAa;;dad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m/h 1.440 1.440 1.440
11 |Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.568 3.348 3.715
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 984 3.720 3.720
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 14.931 21.447 17.571
calidad 14 |Ndmero de analisis ejecutados de agua potable anélisis 15.262 21.992 18.167
15 | Numero de analisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 286 331 287
16 | NUmero de analisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 444 512 414
17 :]l]er(rjliz:stotal de conexiones de agua potable activas medidas y no conexiones 77.049 79727 86.331
) 18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 99.797 100.590 103.354
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 67.650 71.069 77.124
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conexiones 5,25 5,25 5,25
21 |Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) | hab./conexiones 5,25 5,25 5,25
22 | Poblacién total (del drea de servicio autorizado) hab. 630.859 643.792 666.993
Poblacién 23 |Poblacién abastecida hab. 404.507 418.567 453.238
24 |Poblacién servida hab. 523.934 528.098 542.609
25 |Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento 27 faucrroa::;?eiigderada de horas por las y los usuarios afectados por h x conexiones 122.823.828 139.035.664 | 152.298.153
28 | Sumatoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por corte | h x conexiones 1.976.232 2.324.168 2.011.352
29 | Activo disponible Bs 15.156.235,6 18.980.416 9.537.439
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 26.516.520,5 30.575.526 27.934.362
Balance general | 31 |Activo total Bs 1.252.283.469,0 | 1.179.607.951 |1.133.704.085
32 |Pasivo corriente Bs 19.669.626,0 21.584.206 32.325.703
33 |Pasivo no corriente Bs 142.415.010,5 142.169.737 141.157.311
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 177.843.461 180.406.161 190.893.290
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 170.967.090 169.859.712 183.242.217
resultados 36 |Costos operativos del servicio Bs 122.225.418 121.672.291 133.800.891
37 | Costos operativos totales Bs 214.964.236 212.703.793 211.143.040
Inversiones 38 |Inversiones ejecutadas Bs 35.664.658 51.637.245 69.155.880
39 |Inversiones presupuestadas Bs 59.474.741 60.318.760 84.996.406
Personal 40 |Namero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 116 101 125
41 |Total personal empleados 408 411 448
42 | Namero de reclamos atendidos reclamos 9.587 14.708 17.013
Reclamos 43 |Ndmero de reclamos presentados reclamos 11.161 15.771 17.846
Muestras para | 44 |Ndmero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o MS puntos 43 612 1.030
prseesrl‘?ir;it(i)el 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 918 653 1.304
46 |Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 540 143 731
47 | Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 934 334 1.727
Fallas 48 |Longitud total de red de agua potable km 1.439 1.444 1.535
49 | Namero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 7.674 7.717 5.339
50 [Ndmero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 182 466 1.634
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 928 932 940

NC: No corresponde
NR: No reportd

NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al
agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones O semopo
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—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

Si bien SEMAPA cumplié con la cobertura establecida, su dotaciéon efectiva estuvo por debajo de lo es-
tablecido, debido a la pérdida de agua en la red. Por ello, se debe seguir implementando acciones para
reducir el indice de agua no contabilizada. Por otra parte, en ciertos puntos de la red de distribucion, las
presiones de servicio no cumplieron con el rango minimo establecido por la NB 689; ademas, la conti-
nuidad del suministro fue afectada por un racionamiento y la cobertura de muestreo de agua potable
estuvo, ligeramente, por debajo del umbral establecido. Estos aspectos tienen un impacto significativo
en la calidad del servicio; por lo cual, SEMAPA debe implementar estrategias que promuevan un uso
responsable del recurso, en linea con la “Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua”. También, es crucial
que se realice la gestion de proyectos de mantenimiento y renovacion del sistema de agua potable y al-
cantarillado sanitario; ademas de cumplir con el niumero de analisis recomendados en el plan de control
de calidad del agua. Esto debido a que la EPSA tiene la responsabilidad de ofrecer un servicio de agua
con la presion adecuada y garantizar su calidad.

En el tema econdmico, SEMAPA (en los Ultimos tres ahos) presentd un escenario de sostenibilidad ope-
rativa constante debido al IOE; sin embargo, presentd un elevado indice de agua no contabilizada, el cual
estuvo por encima del parametro 6ptimo. Adicionalmente, se observo que el CUO fue, constantemente,
mayor a la tarifa media; lo cual generd una brecha negativa. Sin embargo, hay que recalcar que la misma
disminuyo en la gestion 2022.
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CICLO DEL AGUA
@semapa POR DIA

FUENTES:

Superficial Subterranea AGUA RESIDUAL:
COCHABAMBA

74% 26%

%
74957m*  26.327 m° ;89’952 s
\;I'otal =101.284 m3 Volumen total de agua
olumen de agua cruda residual generado
extraido (vol. facturado x 0,80)
PERDIDA INICIAL: FACTURACION:

®

0 g
3% 48,1%
3.009 m3 2 z 48.740 m?3
PRODUCCION: PERDIDA EN RED:
Volumen de agua no Volumen facturado
contabilizada en
aduccion y produccion @ ‘
_
97% 48,9%
98.275 m3 49.535 m?
Volumen producido Volumen de agua no
y/o desinfectado contabilizada en red
DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Empresa publica municipal POA y presupuesto 2023 Presentd
Categoria A Informe anual 2022 Presentd
Localidad Cochabamba Estados financieros 2022 Presentd
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presentd

Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 Presentd




Foto: Represa “Tuni Condoriri”", EPSAS (La Paz).
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Departamento: Santa Cruz

Provincia: Obispo Santistevan

Municipio: Montero

PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO n INDICADOR OPTIMO mm

"MONTERO” R.L.
(COSMOL)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N.° 1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

167.382
28.845
9.983

31

= Rendimiento actual de la fuente <85% 59,19 59,19 61,00 | A
S @ ° Disponibilidad del recurso -
E 58 2 | Uso eficiente del recurso >60% 81,03 80,62 81,08 A
% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 74,03 85,85 85,66 \/
] Calidad del recurso - — -
© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 99,25 99,44 9858 |V
5 | Dotacién >120 I/hab./dia 120,56 117,45 11793 | A
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia 24,00 24,00 24,00 | ==
k]
E £ 7 | Continuidad por corte >95% 100,00 100,00 100,00 | mm
= O
% % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 95,52 95,16 94,78 \/
= ©
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 34,68 33,73 3280 |V
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00 | mm
Sog Eprqtamon sosten}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterréanea <85% 59,00 59,01 60,81 | A
S5 5 acuiferos subterraneos
% TEu % Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% 91,51 63,02 3264 |V
& residuales 13 | Control de agua residual > 950% 33,33 33,33 NSD
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
< (PPA)
o
s Mejora continua del servicio 15 (R)ap.admdladPlTn:;alada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 89,74 61,49 3301 |V
e con base en las necesidades de esidual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 91,89 91,96 100,00 | A
©
E § 17 | indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
3 E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 18,97 19,38 1892 |V
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 6,00 7,00 5,00 \/
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/14000 23,00 23,00 25,00 A
o > conexiones
2 Mantenimiento apropiado -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD 264,00
oy
[ = -
g 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 fallqs/1.000 7,00 NSD 20,00 A
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 95,32 97,29 99,05 A
- 24 | Prueba 4cida >Bs1ys<Bs2 0,04 0,02 0,03 A
o
g ‘g B . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 62,41 47,38 68,79 | A
=R Razonabllldaq’economcha Para | 56 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 50,19 51,01 51,75 | A
S5 la prestacion del servicio
o =z 27 | Tarifa media >CUO (Bs) 4,41 3,86 3,85 \/
o
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 5,43 5,16 514 \ /
2 g 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 4,16 24,92 NSD
S £
-— E .
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 14,52 14,63 1532 | A
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 5,00 4,00 4,00 -
las y los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 88,55 87,77 97,49 | A

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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coimol

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

“MONTERO” R.L.

(COSMOL)

CUADRON.° 2

PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE D VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrédnea(s) m?/periodo 6.626.141 6.626.652 6.828.663
S 3 L/slslij:;eegcc:;na;gua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de mé/periodo 6.626.141 6.626.652 6.828.663
4 |Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?3/periodo NC NC NC
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 5.369.004 5.342.322 5.537.006
6 |Volumen tratado de agua residual m?/periodo 3.930.625 2.693.379 1.445.914
7 |Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m/h 1.278 1.278 1.278
Capacidad 8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m/h 1.282 1.282 1.282
9 |Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m/h NC NC NC
10 |Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) m®/h 500 500 500
11 |Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 382 443 442
12 | Ndmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 516 516 516
. 13 | Namero de analisis satisfactorios de agua potable analisis 1.985 1.942 1.868
Muestras para calidad . — —
14 | Numero de analisis ejecutados de agua potable andlisis 2.000 1.953 1.895
15 |Ndmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 2 4 NR
16 |Ndmero de analisis ejecutados de agua residual tratada analisis 6 12 NR
17 |Ndmero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conexiones 27.377 28.105 28.845
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 9.941 9.962 9.983
Conexiones 19 |Ndmero total de medidores de agua potable instalados medidores 27.377 28.105 28.845
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conexiones 5,50 5,50 5,50
21 |Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacién servida) hab./conexiones 5,50 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 157.635 162.436 167.382
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 150.574 154.578 158.648
24 | Poblacion servida hab. 54.676 54.791 54.907
25 |Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento 27 rSauCr?Oant:;:?e%ctagderada de horas por las y los usuarios afectados por h x conexiones 0 0 0
28 |Sumatoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por corte h x conexiones 0 3.432 90
29 |Activo disponible Bs 1.057.714 647.537 871.298
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 8.894.752 10.840.849 6.651.460
Balance general 31 |Activo total Bs 174.850.959 | 173.174.279 | 171.815.441
32 |Pasivo corriente Bs 27.620.852 28.456.685 30.467.102
33 |Pasivo no corriente Bs 60.142.708 59.886.119 58.452.386
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 24.656.712 | 22.363.541 22.750.072
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 23.661.058 20.602.800 21.310.380
resultados 36 |Costos operativos del servicio Bs 23.502.287 21.756.482 | 22.535.004
37 |Costos operativos totales Bs 29.176.774 27.592.231 28.449.524
) 38 |Inversiones ejecutadas Bs 1.909.392 842.935 3.092.806
Inversiones -
39 |Inversiones presupuestadas Bs 45.868.419 3.383.237 0
Personal 40 |Numero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 18 18 19
41 | Total personal empleados 124 123 124
42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos 2.922 3.918 4.427
Reclamos 43 | Ndmero de reclamos presentados reclamos 3.300 4.464 4.541
Muestras para presién | 44 |Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 102 103 110
del servicio 45 |Ndmero total de puntos de muestreo de presién puntos 111 112 110
46 | Numero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 29 39 27
47 | Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 620 619 715
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 552 567 591
49 | Ndmero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 0 NR 555
50 |Ndmero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 64 NR 195
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 210 210 211
NC: No corresponde NB: Norma Boliviana
NR: No reporté MS: Manual de seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al ( ,)
agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones
cosmol
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micromedicién contabilizada recaudacion eficiente muestras andlisis de agua
de agua potable  potable realizados
Rango 6ptimo 2020 ® 2021 2022 Rango 6ptimo 2020 m2021 2022

—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

COSMOL presentd un desempefo satisfactorio debido a la cantidad, calidad y continuidad del servicio
de agua potable; sin embargo, esta calidad del servicio podria reducirse, debido a que se observan ten-
dencias de disminucion de los indicadores de uso eficiente del agua y de dotacion. Por otra parte, la EPSA
presentd limitaciones en la generacion interna de fondos; lo cual fue causado por la falta de efectivo dis-
ponible para amortizar sus obligaciones a corto plazo (el 51,75% de sus activos estuvieron comprometidos
por deudas). Asimismo, la relacion entre la tarifa media y el CUO presentod diferencias negativas, ademas
de bajos niveles de recaudacion y ejecucion de inversiones. Segun los resultados obtenidos y si esta situa-
cion continua, COSMOL podria tener insostenibilidad operativa a corto plazo. Esto debe ser tomado en
cuenta por la EPSA porgue si no se asumen acciones, se pondria en riesgo la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario; por ello, se requiere (de manera urgente) asumir acciones para
la optimizacion de ingresos, costos y gastos.
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cOosmol
FUENTES:
Superficial Subterranea

0% 100%
0m? 18.709 m3

Total = 18.709 m?
Volumen de agua cruda
extraido

v

PERDIDA INICIAL:

=]

0

0%
0 ms

Volumen de agua no
contabilizada en
aduccion y produccion

100%
18.709 m?

Volumen producido
y/o desinfectado

PRODUCCION:

© O
EE— 0

CICLO DEL AGUA
POR DIA

AGUA RESIDUAL:

SANTA CRUZ

64,9%
12.136 m3
Volumen total de agua
residual generado
(vol. facturado x 0,80)

T

FACTURACION:

®

=

81,1%
15.170 m3

Volumen facturado

PERDIDA EN RED:

18,9%
3.539 m?

Volumen de agua no
contabilizada en red

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 Presento
Categoria B Informe anual 2022 Presentd
Localidad Montero Estados financieros 2022 Presentd
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presenté
Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 No presento
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EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y
LAPAS ALCANTARILLADO SUCRE

Emprosa Local de Agua Potable

» Alcameritladn Sucre (ELAPAS)

Departamento: Chuquisaca Poblacién de area de servicio: 326.190
Provincia: Oropeza Conexiones de agua potable: 62.971
Municipio: Sucre Conexiones de alcantarillado: 62.003

CUADRON.°1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO ﬂ INDICADOR OPTIMO

= Rendimiento actual de la fuente <85% 85,77 86,35 8426 |V

S @ ° Disponibilidad del recurso -

E 58 2 | Uso eficiente del recurso >60% 70,35 70,08 74,51 A

% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 58,57 118,92 10304 |V

] Calidad del recurso - — -

© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 99,09 98,30 9927 | A

5 | Dotacion >120 I/hab./dia 108,22 | 102,74 | 10013 |V

2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia NSD 23,66 24,00 A
k]

E £ 7 | Continuidad por corte >095% NSD 99,99 100,00 | A
= O

ER- 8 | Cobertura del servicio de agua potable >95% 96,59 98,02 9961 | A
= ©

48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 95,08 96,46 98,08 | A

10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00 | mm

S o3 Eprqtamon sosten}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterréanea <85% NC NC NC

S5 5 acuiferos subterraneos

2EZ Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% 64,13 59,61 60,11 | A

S C @ .

& residuales 13 | Control de agua residual > 950% 86,82 87,50 8480 |V
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 99,41 101,60 7365 |V
< (PPA)

o
§ Mejora continua del servicio 15 Cap.amdad instalada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 36,00 33,56 3511 | A
e con base en las necesidades de Residual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 73,68 69,17 6861 |V
©
E § 17 | indice de agua no contabilizada en produccion <10% 5,76 8,18 511 \/
3 E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 25,36 23,67 2149 |V
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 107,00 140,00 12200 |V
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/14000 5,00 6,00 5,00 \/
o > o . conexiones
=3 Mantenimiento apropiado - - -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 15,00 38,00 28,00 \/
oy
[ = -
g 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 faIIa‘s/1.000 1,00 1,00 1,00 -
conexiones
23 | indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% 66,10 72,18 7141 |V
- 24 | Prueba acida 2Bs1y<Bs2 3,31 50,51 3536 |V
o
g ‘g B . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 71,97 82,06 8357 | A
=R Razonabllldaq’economcha Para | 56 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% 88,05 72,46 7008 |V
S5 la prestacion del servicio
o =z 27 | Tarifa media >CUO (Bs) 6,00 6,04 6,19 A
o
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 6,55 7,47 7,18 \ /
S 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 7,25 74,35 5769 |V
S £
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 26,86 41,05 3676 |V
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 3,00 3,00 3,00 -
las y los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 37,53 58,36 8311 | A

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y

CUADRON.° 2

ALCANTARILLADO SUCRE
(ELAPAS)

PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo 12.739.887 | 12.825.439 | 12.514.862
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo NC NC NC
Jolumen 3 :j/slslijrr:;sgcciigne;gua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m*/periodo 12.006.267 11.776.135 11.875.961
4 | Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?3/periodo 11.756.403 12.015.139 11.613.228
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 8.961.901 8.988.414 9.324.294
6 |Volumen tratado de agua residual mé/periodo 4.597.925 4.286.152 4.484.171
7 |Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m/h 1.696 1.696 1.696
Capacidad 8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h NC NC NC
9 |Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m/h 1.350 1.350 1.800
10 |Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) m®/h 1.458 1.458 1.458
11 |Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 492 1.056 915
12 |Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 840 888 888
Muestras para | 13 |Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 3.260 6.929 5.269
calidad 14 | Namero de analisis ejecutados de agua potable anélisis 3.290 7.049 5.308
15 |Namero de anélisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 112 175 173
16 |NUmero de anélisis ejecutados de agua residual tratada analisis 129 200 204
17 |Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conexiones 58.905 60.861 62.971
18 [Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 57.981 59.893 62.003
Conexiones 19 |Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 58.905 60.861 62.971
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conexiones 516 5,16 5,16
21 |Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacién servida) hab./conexiones 516 5,16 5,16
22 |Poblacién total (del drea de servicio autorizado) hab. 314.671 320.379 326.190
Poblacién 23 |Poblacién abastecida hab. 303.950 314.043 324.930
24 | Poblacidn servida hab. 299.182 309.048 319.935
25 |Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento 27 ;L:(r;]igoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por raciona- h x conexiones 0 7564.362 0
28 |Sumatoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por corte h x conexiones 0 76.600 0
29 |Activo disponible Bs 18.078.197 28.357.923 | 29.287.558
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 15.060.181 9.740.828 9.478.228
Balance general | 31 |Activo total Bs 353.591.224 | 421.716.836 | 440.005.067
32 |Pasivo corriente Bs 5.457.784 561.384 828.350
33 |Pasivo no corriente Bs 305.893.024 | 305.032.835 | 307.547.006
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 56.256.070 57.554.042 | 60.990.534
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 53.733.151 54.306.446 57.673.175
resultados 36 |Costos operativos del servicio Bs 37.185.356 41.544.703 43.555.687
37 |Costos operativos totales Bs 58.704.743 67.127.519 66.965.111
Inversiones 38 |Inversiones ejecutadas Bs 724.099 20.644.497 14.299.826
39 |Inversiones presupuestadas Bs 9.990.213 27.768.088 24.787.775
Personal 40 |Ndmero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 47 78 75
41 |Total personal empleados 175 190 204
42 | Namero de reclamos atendidos reclamos 704 1.406 1.471
Reclamos 43 |Ndmero de reclamos presentados reclamos 1.876 2.409 1.770
Muestras para | 44 |Ndmero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o MS puntos 28 83 94
p;e:rl\:)ir;i?)el 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presién puntos 38 120 137
46 |Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 871 1.165 1.039
47 |Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 288 314 270
Fallas 48 |Longitud total de red de agua potable km 815 838 857
49 | Namero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 72 187 143
50 |Nudmero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 22 6 14
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 485 500 518

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento



INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA -2022 37

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al

agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD
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Cobertura del servicio Cobertura del servicio Tarifa media Costo unitario de
de agua potable de alcantarillado operacion Dotacion Dotacién efectiva
sanitario
Rango 6ptimo H2020 w2021 W 2022 Rango 6ptimo 2020 w2021 w2022 Rango 6ptimo H2020 w2021 w2022
SOSTENIBILIDAD CALIDAD
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Cobertura de indice de agua no Eficiencia de indice de operacién Coberturade  Conformidad de los
micromedicion contabilizada recaudacion eficiente muestras andlisis de agua
de agua potable  potable realizados
Rango éptimo H2020 m2021 2022 Rango éptimo H2020 W2021 2022

—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

ELAPAS presentd una dotacion inferior al parametro éptimo (establecido para el tipo de EPSA); el cual
esta reduciendo desde gestiones anteriores. Este problema también se evidencid en la presion del ser-
vicio, debido a que, en algunos puntos de la red de distribucion, las cifras estuvieron por debajo de la pre-
sion minima exigida; por lo cual, no se cumplid con el pardmetro dptimo. Estos aspectos tienen una inne-
gable incidencia en la calidad del servicio; por lo cual, se sugiere a la EPSA realizar el aprovechamiento de
nuevas fuentes hidricas para mejorar la dotacion de agua potable; ademas, se plantea implementar un
plan de monitoreo de presiones para encarar acciones que mejoren la administracion de su red de distri-
bucion y garanticen su funcionamiento de forma adecuada. En general, ELAPAS presenta un desempe-
Ao por encima de los parametros optimos respecto a la accesibilidad, asequibilidad, sostenibilidad y cali-
dad del servicio. Empero, se requiere que la entidad asuma acciones y medidas enfocadas en mejorar el
desempeno respecto a la proteccion al medio ambiente y el manejo apropiado de sistemas de agua po-
table y alcantarillado sanitario. Por ello, de manera especifica, la entidad debe enfocarse en acciones para
mejorar el control de aguas residuales, cumpliendo los parametros analizados en el efluente de su PTAR
y respecto a las disposiciones legales nacionales. Igualmente, se sugiere disminuir la densidad de fallas
existentes en las tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario; pues pese a que las mismas mejora-
ron respecto a la gestidén anterior, aln estan por encima del rango éptimo. Este aspecto debe tomarse
en cuenta porque, caso contrario, podria derivar en posibles problemas en la continuidad del servicio.
En el aspecto econdmico, el IOE estuvo dentro del rango optimo; lo cual muestra que sus ingresos cu-
brieron sus gastos operativos. Esto refleja sostenibilidad operativa en la gestion 2022. Por otra parte, la
recaudacion de ELAPAS no alcanzo el parametro optimo; por lo que, esta debe mejorar sus estrategias
de cobranza para minimizar las cuentas por cobrar. En cuanto, al CUQ y la tarifa media, los mismos estu-
vieron relacionadosy, en la gestion 2022, presentaron una diferencia negativa. En este sentido, se plantea
que ELAPAS tiene que revisar su estructura de costos para, posteriormente, reducirlos.
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CICLO DEL AGUA
LAPAS POR DIA

FUENTES:

Superficial Subterranea AGUA RESIDUAL:
CHUQUISACA

100% 0%
34.287 m? 0 m3
Total = 34.287 m?3

Volumen de agua cruda

59,6%
20.437 m3

Volumen total de agua
residual generado

extraido (vol. facturado x 0,80)
PERDIDA INICIAL: FACTURACION:

®

[

<=

0

o
5,1% 74,5%
1.750 m3 2 z 25.546 m?
PRODUCCION: PERDIDA EN RED:
Volumen de agua no Volumen facturado
contabilizada en
aduccion y produccion ‘
- 9 0
o
94,9% 20,4%
32.537 m3 6.991 m3
Volumen producido Volumen de agua no
y/o desinfectado contabilizada en red
DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Empresa publica municipal POA y presupuesto 2023 Present6
Categoria B Informe anual 2022 Present6
Localidad Sucre Estados financieros 2022 Presento
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presento

Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 Presentd




Departamento: Oruro

Provincia: Cercado

Municipio: Oruro

SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y

ALCANTARILLADO
(SeLA)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N.° 1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO n INDICADOR OPTIMO mm

Rendimiento actual de la fuente

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022

417.127
91.660

NC

<85%

67,75

67,07

70,54

39

o A
3 g ° Disponibilidad del recurso -
E 58 2 | Uso eficiente del recurso >60% 71,54 73,76 73,43 \/
% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 101,22 100,95 93,68 \/
] Calidad del recurso - — -
© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 99,22 97,16 98,25 | A
5 | Dotacion >120 I/hab./dia 83,63 79,22 81,58 | A
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia 11,97 11,42 13,07 A
k]
E £ 7 | Continuidad por corte >95% 99,89 99,37 99,70 A
= O
ER- 8 | Cobertura del servicio de agua potable >95% 98,47 98,71 98,88 | A
= ©
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicién >90% 96,99 97,76 97,84 A
Sog Eprqtamon sosten}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterréanea <85% 80,37 80,47 84,84 | A
S5 5 acuiferos subterraneos
% TEu % Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% NC NC NC
& residuales 13 | Control de agua residual >95% NC NC NC
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
< (PPA)
[=]
S R -
s Mejora continua del servicio 15 Cap.admdlad instalada de Planta de Tratamiento de Agua <90% NC NC NC
e con base en las necesidades de Residual (PTAR)
S g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 88,26 89,06 91,39 | A
©
£ § 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 1,12 1,29 1,80 A
3 E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 27,65 25,27 2522 |V
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 63,00 76,00 65,00 \/
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/14000 15,00 17,00 21,00 A
o > conexiones
2 Mantenimiento apropiado -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 -4 fallas/100 km NC NC NC
oy
[ = -
2 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 fallqs/1.000 NC NC NC
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 79,91 81,36 83,09 A
- 24 | Prueba acida 2Bs1y<Bs2 68,46 59,78 144,35 | A
o
g ‘g B . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 85,81 90,43 9,15 |V
=R Razonabllldaq’economcha Para | 56 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 12,54 12,09 1234 | A
S5 la prestacion del servicio
o =z 27 | Tarifa media >CUO (Bs) 4,83 5,07 5,09 A
o
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,91 519 5,38 A
2 g 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 76,71 1,14 9998 | A
S £
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 31,67 30,43 3097 | A
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 3,00 3,00 2,00 \/
las y los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 99,49 100,00 | 9999 |V

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SeL A SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADO
2 ORURO (SeLA)

CUADRON.° 2

PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 416.144 281.232 267.015
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrédnea(s) m?/periodo 11.595.127 11.609.402 | 12.240.137
Volumen 3 :j/zlst:r:\;:gcr:zna;gua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m?/periodo 11.876.783 11.737.406 12.281.475
4 | Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 8.592.755 8.770.782 9.184.477
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 2.024 2.024 2.024
Capacidad 8 |Capacidad maxima de agua actual de |a fuente subterrdnea mé/h 1.647 1.647 1.647
9 |Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) mé/h NC NC NC
10 |Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) mé/h NC NC NC
11 |Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 996 1175 1.068
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 984 1.164 1.140
Muestras para 13 | Numero de analisis satisfactorios de agua potable andlisis 5.366 9.225 7.805
calidad 14 |Numero de anélisis ejecutados de agua potable anélisis 5.408 9.495 7.944
15 |Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 |Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 | Ndmero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conexiones 84.587 88.247 91.660
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones NC NC NC
Conexiones 19 |Ndmero total de medidores de agua potable instalados medidores 82.039 86.269 89.682
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conexiones 4,60 4,60 4,50
21 |Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conexiones NC NC NC
22 |Poblacidn total (del drea de servicio autorizado) hab. 395.127 411.252 417.127
Poblacién 23 |Poblacién abastecida hab. 389.101 405.936 412.470
24 |Poblacién servida hab. NC NC NC
25 |Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento |, zzmtc‘:gsapn‘mi?da de horas por las y los usuarios afectados hx conexiones | 371.455.573 | 405.277.773 | 365.785.480
28 |Sumatoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por corte h x conexiones 796.779 4.885.743 2.398.599
29 | Activo disponible Bs 23.008.061 26.738.719 | 25.383.033
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 5.884.733 4.255.983 4.609.412
Balance general | 31 |Activo total Bs 187.325.604 | 193.736.990 | 200.851.702
32 |Pasivo corriente Bs 336.058 447.252 175.850
33 |Pasivo no corriente Bs 23.148.609 22.969.378 | 24.618.879
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 44.817.903 48.453.535 | 50.930.946
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 41.476.463 44.466.394 | 46.786.047
resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs 35.815.181 39.421.623 42.319.981
37 |Costos operativos totales Bs 42.148.576 45.518.063 49.372.068
Inversiones 38 |Inversiones ejecutadas Bs 9.972.189 1.113.934 10.235.190
39 |Inversiones presupuestadas Bs 13.000.000 10.000.000 10.237.503
Personal 40 |Ndmero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 70 70 70
41 | Total personal empleados 221 230 226
42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos 4.845 4.868 7.154
Reclamos 43 |Ndmero de reclamos presentados reclamos 4.870 4.868 7.155
Muestras para | 44 |Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 1.443 2.533 2.599
prseesrl\?ir;iiel 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presién puntos 1.635 2.844 2.844
46 |Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 647 815 732
47 | Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.189 1.414 1.918
Fallas 48 |Longitud total de red de agua potable km 1.039 1.083 1.133
49 | Namero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 |Ndmero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC
NC: No corresponde NB: Norma Boliviana

NR: No reporté MS: Manual de seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al Sel A
. P .
agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones ORURO
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—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

Sel A presentd un servicio, relativamente, estable. Esto tomando en cuenta que su cobertura de agua po-
table alcanzo el 98,88%; no obstante, los indicadores de dotacion y continuidad deben continuar mejoran-
do, a través de la gestion de acciones para la implementacion de nuevas fuentes hidricas. Por otra parte,
considerando las caracteristicas de calidad de agua de fuentes subterraneas, se sugiere que la EPSA con-
solide el proyecto de implementacion de una planta potabilizadora de agua para mejorar su desempefo.
Con relacion a la presion del servicio, la entidad mejord el indicador; sin embargo debe asegurar que las 'y
los usuarios reciban la presion adecuada del servicio. Para lograr esto, es necesario un plan de monitoreo de
presiones y efectuar los ajustes en la gestion de presiones del servicio. Asimismo, para reducir la cantidad
defallasentuberias, es necesario que SeLAevalley programe la renovacion de las mismas en redesde agua
potable.

Con relacion a lo econdmico, la EPSA presentd una sostenibilidad operativa variable porque se alej¢ del pa-
rametro optimo del IOE y logrd cubrir sus costos operativos con los ingresos percibidos por el servicio. Por
otra parte, el costo unitarioy la tarifa media estuvieron relacionadosy presentaron una diferencia negativa;
por lo cual, se sugiere que Sel A revise su estructura de costos para reducirlos y, posteriormente, optimizar
el servicio.

41
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CICLO DEL AGUA
eLA e
ORURO POR DIA

FUENTES:
Superficial Subterranea AGUA RESIDUAL:

ORURO

2,1% 97,9%

%
732 m? 33.535m° 25081’370 s
Total = 34.267 m? Volumen total de agua
Volumen de agua cruda residual generado
extraido (vol. facturado x 0,80)
PERDIDA INICIAL: FACTURACION:

0 @
1,8% 73,4%
619 m? 2 Z 25.163 m?
PRODUCCION: PERDIDA EN RED:
Volumen de agua no Volumen facturado
contabilizada en
aduccion y produccion @ ‘
- v 0
98,2% 24,8%
33.648 m? 8.485 m?
Volumen producido Volumen de agua no
y/o desinfectado contabilizada en red
DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Empresa publica municipal POA y presupuesto 2023 Presenté
Categoria B Informe anual 2022 Present6
Localidad Oruro Estados financieros 2022 Present6
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Present6

Presta servicio de alcantarillado sanitario No PCCA 2021 - 2022 Presenté




Departamento: Beni
Cercado

Trinidad

Provincia:
Municipio:

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO “TRINIDAD R.L."

(COATRI)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022

43

83.647
9.757
5.033

San Ignacio,

San Javier

nidad

Andrés

CUADRON.°1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO n INDICADOR OPTIMO
= Rendimiento actual de la fuente <85% 65,97 64,69 63,93 v
S @ ° Disponibilidad del recurso -
E 58 2 | Uso eficiente del recurso >60% 53,38 53,58 56,38 A
% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 7796 93,55 78,23 \/
] Calidad del recurso - — -
© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 98,81 81,97 100,00 | A
5 | Dotacién >120 I/hab./dia 102,81 112,12 109,95 |V
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia NSD 6,81 23,95 A
k]
E £ 7 | Continuidad por corte >95% 99,26 98,02 99,12 A
= O
% % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 79,04 77,37 75,82 \/
= ©
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 40,67 39,87 39,11 v
10 | Cobertura de micromedicion >90% 64,34 64,19 64,01 \/
Sog Eprqtamon sosten}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterréanea <85% 29,56 28,98 2971 | A
S5 5 acuiferos subterraneos
2EZ Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% NSD 269,12 | 311,33 | A
S C @ .
e residuales 13 | Control de agua residual >95% 0,00 0,00 NSD
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 33,35 32,35 306 |V
< (PPA)
o
§ Mejora continua del servicio 15 Cap.amdad instalada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 70,21 89,53 10769 | A
e con base en las necesidades de Residual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 8,00 8,00 8,00 -
©
E § 17 | indice de agua no contabilizada en produccion <10% 14,84 4,98 5,28 A
3 E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 37,32 43,61 4047 |V
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 10,00 16,00 28,00 A
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/14000 1,00 2,00 3,00 A
o > . . conexiones
=3 Mantenimiento apropiado - - -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 79,00 195,00 251,00 | A
oy
[ = -
g 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 faIIa‘s/1.000 15,00 14,00 24,00 A
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 107,20 108,30 120,83 | A
- 24 | Prueba acida >Bs1ys<Bs2 0,02 0,07 0,04 \/
o
g ‘g B . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 52,84 54,01 5519 | A
=R Razonabllldaq’economcha Para | 56 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 20,10 22,09 2547 | A
S5 la prestacion del servicio
o =z 27 | Tarifa media >CUO (Bs) 714 6,67 6,58 \/
o
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 10,83 10,48 10,93 A
2 g 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 4,98 30,75 31,64 | A
S £
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 26,39 30,65 3538 | A
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 7,00 6,00 7,00 A
las y los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00 |mm

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO “TRINIDAD R.L."

(COATRI)

CUADRON.° 2

PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m?/periodo 2.773.052 2.719.320 2.687.136
. 3 :j/zlslij:;sgcr:gna;gua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m?/periodo 2361531 2 583.999 2 545152
4 | Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 1.745.830 1.693.760 1.625.920
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.480.304 1457141 1.515.084
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 2.460.038 3.137.184 3.773.549
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 480 480 480
Capacidad 8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea mé/h 1.071 1.071 1.033
9 |Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) mé/h 598 598 598
10 |Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) mé/h 400 400 400
11 |Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 290 348 291
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 372 372 372
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.994 1.600 1.592
calidad 14 |Numero de anélisis ejecutados de agua potable analisis 2.018 1.952 1.592
15 |Nuimero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 0 0 0
16 |Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 12 32 12
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conexiones 9.682 9.714 9.757
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 4.982 5.006 5.033
Conexiones 19 |Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.229 6.235 6.245
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conexiones 6,50 6,50 6,50
21 |Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conexiones 6,50 6,50 6,50
22 | Poblacién total (del drea de servicio autorizado) hab. 79.617 81.607 83.647
Poblacién 23 |Poblacién abastecida hab. 62.933 63.141 63.421
24 |Poblacién servida hab. 32.383 32.539 32.715
25 |Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento | ﬁﬁﬂiﬁgﬁfﬁlﬁfda de horas por las y los usuarios afectados hxconexiones | 166.980 | 60.947.700 | 167.510
28 | Sumatoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por corte h x conexiones 622.692 1.682.457 755.446
29 | Activo disponible Bs 335.552 284.721 364.125
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 4.987.604 4.468.331 4.469.030
Balance general | 31 |Activo total Bs 172.248.053 | 172.300.324 | 169.977.458
32 |Pasivo corriente Bs 14.794.170 4.325.437 10.105.641
33 |Pasivo no corriente Bs 19.835.292 33.743.899 33.189.857
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 10.702.250 10.105.420 10.323.558
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 10.576.282 9.716.633 9.973.570
resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs 11.472.591 10.944.661 12.474.010
37 |Costos operativos totales Bs 16.027.102 15.271.576 16.556.216
. 38 |Inversiones ejecutadas Bs 54.429 242.032 485.665
Inversiones -
39 |Inversiones presupuestadas Bs 1.092.720 787.076 1.534.803
Personal 40 |Numero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 19 19 23
41 | Total personal empleados 72 62 65
42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos 168 345 307
Reclamos -
43 | Ndmero de reclamos presentados reclamos 168 345 307
Muestras para 44 | Ndmero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o MS puntos 2 2 2
p;e:rlc)ir;it(i)el 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presién puntos 25 25 25
46 |Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 15 25 43
47 | Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 2 13 29
Fallas 48 |Longitud total de red de agua potable km 156 156 157
49 | Ndmero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 49 122 158
50 |Ndmero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 71 67 118
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 63 63 63

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana
MS: Manual de seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al
agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones
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—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

COATRI presenta un rendimiento insuficiente en accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad, sostenibi-
lidad y calidad del servicio. Las coberturas de agua potable, alcantarillado sanitario y micro medicion
estan por debajo de los parametros 6ptimos, a pesar de recomendaciones anteriores para mejorar es-
tas coberturas con recursos propios y apoyo del GAM de Trinidad, que adn no se han implementado.
COATRI enfrenta a problemas de gestion en sus sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, afec-
tandola presiondeservicio, la contabilizacion deaguaenredylasolucion de fallasen tuberiasy conexiones.
La EPSA debe aprovechar nuevas fuentes de agua, mejorar la sectorizacion de redes y abordar
las fallas para mejorar el suministro. La cobertura de muestras de agua potable ha disminuido,
lo que requiere un control y monitoreo adecuado de la calidad del agua con base a su Plan de Con-
trol de Calidad del Agua y la NB-512. El uso eficiente del recurso por parte de COATRI estd por de-
bajo del pardmetro optimo, y se sugiere evaluar pérdidas de agua en toda su infraestructura. En
cuanto a las aguas residuales, la capacidad de tratamiento es superada, y los resultados de analisis in-
cumplen las normativas ambientales (Ley N°1333 y el RMCH), sin una solucion efectiva hasta el momento.
En los ultimos tres afios, COATRI ha mantenido de manera constante un indice de operacion eficiente
por encima del parametro 6ptimo al igual que el indice de agua no contabilizada. También refleja una
baja eficiencia de la recaudacion y una cobertura limitada de micromedicion. Esta combinacion de fac-
tores ha generado un escenario de insostenibilidad operativa que se repite de manera recurrente, lo que
pone en riesgo la continuidad en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
El Costo Unitario de Operacion sobrepasa la Tarifa Media, generando una brecha significativa que se
acrecienta en la gestion 2022. Por lo tanto, los servicios proporcionados por COATRI no son asequibles. Es
importante senalar a la Operadora que los costos de una gestion ineficiente no pueden ser transferidos
a los usuarios (Ley 2066, Art.53, inc. a).
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CICLO DEL AGUA

FUENTES:
Superficial Subterranea

0%

0m?

100%
7.362 m?

Total = 7.362 m3

Volumen de agua cruda
extraido

v

PERDIDA INICIAL:

[T

0

5,3%
389 m?

Volumen de agua no
contabilizada en
aduccion y produccion

94,7%
6.973 m?

Volumen producido
y/o desinfectado

PRODUCCION:

POR DiA

AGUA RESIDUAL:
BENI

45,1%
3.321 m?
Volumen total de agua
residual generado
(vol. facturado x 0,80)

T

FACTURACION:

®

=2

56,4%
4.151m?

Volumen facturado

PERDIDA EN RED:

® O
_ v o

38,3%

2.822 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 Presenté
Categoria B Informe anual 2022 Presentd
Localidad Trinidad Estados financieros 2022 Presentd
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presentd
Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 Presenté




AAPOS:

Administracion Autonoma
Para Obras Sanitarias

Departamento: Potosi

Provincia: Tomas Frias

Municipio: Potosi

ADMINISTRACION AUTONOMA PARA OBRAS

SANITARIAS
(AAPOS)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

244.883
42.833
40.140

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022
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Chaqui

CUADRON.°1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO ﬂ INDICADOR OPTIMO
= Rendimiento actual de la fuente <85% 78,89 81,86 82,87 | A
S 2 Disponibilidad del recurso -
E ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso >60% 95,06 95,14 88,69 \/
% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 81,40 136,41 13264 |V
] Calidad del recurso - — -
© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 87,94 99,99 9996 |V
5 | Dotacién >120 I/hab./dia 120,18 117,92 11568 |V
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia 9,89 10,28 12,84 A
k]
E £ 7 | Continuidad por corte >95% 99,99 99,99 99,99 | mm
= O
ER- 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 93,98 94,03 94,45 | A
= ©
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 86,72 86,56 8851 | A
10 | Cobertura de micromedicion >90% 91,42 92,08 92,75 A
S o3 Eprqtamon sosten}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterréanea <85% NC NC NC
S5 5 acuiferos subterraneos
% TEu % Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% NC NC NC
& residuales 13 | Control de agua residual >95% NC NC NC
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 89,61 93,63 0482 | A
< (PPA)
o
S R -
s Mejora continua del servicio 15 (R)ap.admdladPlTn:;alada de Planta de Tratamiento de Agua <90% NC NC NC
e con base en las necesidades de esidual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 71,43 72,46 78,82 | A
©
£ § 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,69 3,69 3,94 A
3 E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% NSD 1,21 7,67 A
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 43,00 47,00 97,00 A
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/14000 5,00 8,00 15,00 A
g— - Mantenimiento apropiado conexiones
an
2 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 96,00 76,00 \/
oy
[ = -
g 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 faIIa‘s/1.000 5,00 10,00 10,00 | mm
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 92,09 85,01 98,06 A
- 24 | Prueba 4cida >Bs1ys<Bs2 0,30 0,94 1,63 A
o
g ‘g B . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 86,46 88,32 8360 |V
=R Razonabllldaq’economcha Para | 56 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% 33,03 32,62 3245 |V
S5 la prestacion del servicio
o =z 27 | Tarifa media >CUO (Bs) 2,82 3,32 3,46 A
o
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,19 3,43 4,01 A
2 g 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 715 0,00 100,00 | A
S £
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 59,63 36,36 2529 |V
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 4,00 4,00 -
las y los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 68,29 81,75 84,41 | A

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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A A P 0 Sf. ADMINISTRACION AUTONOMA PARA OBRAS
Administracion Auténoma SANITARIAS
Para Obras Sanitarias (AAPOS)

CUADRON.° 2

PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo 9.675.462 10.039.660 | 10.166.356
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m?/periodo NC NC NC
. 3 :j/zlslij:;:zccilgna;gua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m?/periodo 9.608.603 9.668.997 0.765.990
4 | Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?3/periodo 9.608.603 10.039.660 10.166.356
5 |Volumen de agua potable facturado m?/periodo 9.197.019 9.551.572 9.016.492
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m/h 1.400 1.400 1.400
Capacidad 8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h NC NC NC
9 |Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m?/h 1.224 1.224 1.224
10 |Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) m®/h NC NC NC
11 |Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 744 1.506 1.528
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 914 1.104 1.152
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 7.267 15.589 15.729
calidad 14 | Naimero de analisis ejecutados de agua potable anélisis 8.264 15.590 15.735
15 |Nuimero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 |Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conexiones 40.565 41.603 42.833
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 37.430 38.297 40.140
Conexiones 19 |Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 37.085 38.306 39.726
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conexiones 5,40 5,40 5,40
21 |Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conexiones 5,40 5,40 5,40
22 | Poblacién total (del drea de servicio autorizado) hab. 233.083 238.910 244.883
Poblacién 23 |Poblacién abastecida hab. 219.051 224.656 231.298
24 |Poblacién servida hab. 200.259 206.804 216.756
25 | Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento |, ﬁg:“raatc"lgsapn‘:get;ada de horas por las y los usuarios afectados hx conexiones | 208.960.380 | 208.389.450 | 174.497.907
28 | Sumatoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por corte h x conexiones 18.080 22.704 21.868
29 | Activo disponible Bs 1.838.835 5.417.776 4.470.696
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 3.505.207 3.700.277 5.115.175
Balance general | 31 |Activo total Bs 331.416.455 | 331.540.659 | 330.330.451
32 |Pasivo corriente Bs 6.114.459 5.752.133 2.741.974
33 |Pasivo no corriente Bs 103.356.092 | 102.391.897 | 104.461.636
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 28.084.459 | 34.681.439 | 33.427.043
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 25.896.959 31.667.686 31.186.930
resultados 36 |Costos operativos del servicio Bs 25.863.986 29.482.781 32.778.687
37 | Costos operativos totales Bs 29.301.185 32.743.239 36.134.497
. 38 |Inversiones ejecutadas Bs 238.998 0 523.242
Inversiones -
39 |Inversiones presupuestadas Bs 3.340.348 592.731 523.242
Personal 40 |Ndmero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 96 64 43
41 | Total personal empleados 161 176 170
42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos 2.651 3.485 3.725
Reclamos 43 |Ndmero de reclamos presentados reclamos 3.882 4.263 4.413
Muestras para 44 | Ndmero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o MS puntos 20 100 134
prse:rl‘;)ir;ic(i)el 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presién puntos 28 138 170
46 | Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 119 134 286
47 | Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 202 301 610
Fallas 48 |Longitud total de red de agua potable km 282 290 297
49 | Namero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 198 292 232
50 [Nudmero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 170 369 381
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 306 309
NC: No corresponde NB: Norma Boliviana

NR: No reportd MS: Manual de seguimiento
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AAPOS presentd un desempeno por debajo de los parametros 6ptimos en lo referido a la accesibilidad, disponi-
bilidad y sostenibilidad del servicio. En cuanto a la cobertura de agua potable, esta incremento respecto al afio
anterior; sin embargo, aun esta por debajo del rango establecido. En este sentido, la entidad debe programar
recursos propios o gestionar, mediante el GAM de Potosi, el incremento de esta cobertura. AAPOS presentd dis-
ponibilidad del servicio con una dotacion inferior al pardmetro dptimo establecido para la EPSA. Dicha cifra se
redujo desde gestiones anteriores; lo cual, sumado a que la presion del servicio en algunos puntos de la red de
distribucion estuvo por debajo de la presion minima exigida, impidieron alcanzar el rango dptimo. Esto, también,
se repitié con el agua no contabilizada en la red y la densidad de fallas en tuberias de agua potable, asi como las
de agua residual; por ello, se sugiere que la entidad gestione, mediante el GAM y el GAD, el financiamiento para
aprovechar nuevas fuentes hidricas y, asi, incrementar la dotacién de agua potable y la infraestructura para su
potabilizacion. Asimismo, se debe implementar un plan de monitoreo de presiones para encarar acciones que
mejoren la administracion de su red de distribucion y garanticen su funcionamiento de forma adecuada. Por
otra parte, se sugiere que AAPOS mejore la estabilidad de abastecimiento y priorice acciones para mejorar su
desempeno respecto a la proteccion al medio ambiente y el manejo apropiado de sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario. Cabe recalcar que, desde gestiones anteriores, AAPOS presta el servicio de alcantarillado
sanitario; sin embargo, a la fecha, no cuenta con una PTAR. En este sentido, es necesario gestionar la construc-
cion de la misma, a través de sus Gobiernos locales, para cumplir con las disposiciones normativas bolivianas.
En el componente econdmico, AAPOS presentd un IOE por encima del rango dptimo, reflejando que la EPSA no
se enfoco en la optimizacion de gastos y se alejo de los niveles de sostenibilidad operativa. Asimismo, una de las
principales deficiencias de la EPSA fue la falta de mejora en la recaudacion, debido a que no se implementd una
buena politica de cobranza con lasy los usuarios. Finalmente, los costos de operacion del servicio fueron mayo-
res a los ingresos facturados; por lo que, se reitera a la EPSA optimizar su estructura de costos y gastos, ademas
de mejorar el indicador de continuidad por racionamiento que, desde gestiones anteriores, estuvo por debajo
del pardmetro 6ptimo. Si esto no es contrarrestado, podra afectar las horas de abastecimiento a la poblacion.
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. CICLO DEL AGUA
AAP O§ POR DIiA

Administracion Autdnoma
Para Obras Sanitarias

FUENTES:

Superficial Subterranea i AGUA RESIDUAL:
POTOSI

100% 0%
27.853 m? 0 m3
Total = 27.853 m?3

Volumen de agua cruda

71%

19.762 m?

Volumen total de agua
residual generado

extraido (vol. facturado x 0,80)
PERDIDA INICIAL: FACTURACION:

®

[ =

88,7%

0

3,9%

1.097 m3 Anr. z 24.703 m3
PRODUCCION: PERDIDA EN RED:
Volumen de agua no Volumen facturado
contabilizada en
aduccioén y produccion
- v
96,1% 7,4%
26.756 m3 2.053 m?
Volumen producido Volumen de agua no
y/o desinfectado contabilizada en red
DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Empresa publica municipal POA y presupuesto 2023 Presentd
Categoria B Informe anual 2022 Present6
Localidad Potosi Estados financieros 2022 Presenté
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presenté

Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 Presentd
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
- SANITARIO TARIJA “COSAALT” R.L.
(COSAALT)

TeA 114 - TR Pl

Enfre Rios (La Maseta)
Departamento: Tarija Poblacién de area de servicio: 315.406
Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: 44.417
Municipio: Tarija Conexiones de alcantarillado: 38.313

CUADRON.°1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO ﬂ INDICADOR OPTIMO

= Rendimiento actual de la fuente <85% 59,58 58,53 61,04 A

S 2 Disponibilidad del recurso -

E ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso >60% 64,94 64,46 61,87 \/

% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 64,11 80,60 79,05 \/

] Calidad del recurso - — -

© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 100,00 93,65 99,03 | A

5 | Dotacién >1201/hab./dia 173,80 | 167,88 | 170,16 | A

2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia 20,22 20,25 20,27 A
k]

E £ 7 | Continuidad por corte >95% 100,00 99,99 99,99 | mm
= O

% % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 90,79 91,18 90,27 \/
= ©

48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 78,26 78,66 7786 |V

10 | Cobertura de micromedicion >90% 82,65 87,33 87,87 A

Sog Eprqtamon sosten}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterréanea <85% 92,61 85,33 109,64 | A

S5 5 acuiferos subterraneos

2EZ Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% 114,07 | 120,12 | 122,05 | A

S C @ .

& residuales 13 | Control de agua residual > 950% 55,00 60,00 6111 | A
% 14 EJF?FEJAa)CMad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 89,74 206,02 18050 | V
s
s Mejora continua del servicio 15 (R)ap.admdladPlTn:;alada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 163,69 168,09 17095 | A
e con base en las necesidades de esidual (PTAR)

3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 91,86 94,19 9360 |V
©
E § 17 | indice de agua no contabilizada en produccion <10% 6,12 5,02 5,64 A
3 E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 30,83 32,13 34,43 A
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 30,00 34,00 38,00 A
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/14000 6,00 6,00 8,00 A
o > . . conexiones
=3 Mantenimiento apropiado - - -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 5,00 5,00 3,00 \
oy
[ = -
g 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 faIIa‘s/1.000 1,00 1,00 1,00 -
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 98,53 86,94 88,10 A
- 24 | Prueba acida >Bs1ys<Bs2 3,14 3,29 2,78 \/
o
g ‘g B . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 74,15 78,29 7416 |V
=R RaT:r;])?::tlggisccit:zr:rl\?iii%ara 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% 16,19 16,04 16,19 | A
sz
o § 27 | Tarifa media >CUO (Bs) 3,61 3,65 il \/
o
§ % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,29 3,67 3,84 A
2 g 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 39,05 24,22 4355 | A
S £
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 17,16 18,37 1636 |V
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 5,00 5,00 5,00 -
las y los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00 |mm

NC: No corresponde
NSD: No se determind



52

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS EPSA - 2022

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO SANITARIO TARIJA “COSAALT” R.L.

(COSAALT)

CUADRON.° 2

PLANILLA DE VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo 11.048.805 11.297.986 10.165.474
2 |Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m?/periodo 7.243.810 6.674.260 8.575.945
. 3 :j/zlstsrﬂzzc?gne;gua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m/periodo 17172.849 17.069.755 17.683.497
4 |Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?3/periodo 9.055.782 10.395.495 9.107.552
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 11.878.771 11.584.668 | 11.594.459
6 | Volumen tratado de agua residual mé/periodo 10.840.286 11.131.992 11.321.277
7 | Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m/h 3.505 3.505 3.505
Capacidad 8 |Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 893 893 893
9 |Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m/h 1.152 576 576
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) m®/h 756 756 756
11 |Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 677 677 664
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 1.056 840 840
Muestras para | 13 |Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 3.613 2.831 3.274
calidad 14 | Nimero de andlisis ejecutados de agua potable anélisis 3.613 3.023 3.306
15 |Numero de anélisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 11 24 44
16 |Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 20 40 72
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conexiones 42.231 43.460 44.417
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas conexiones 36.404 37.496 38.313
Conexiones 19 |Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 34.903 37.953 39.031
20 |Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conexiones 6,41 6,41 6,41
21 |Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conexiones 6,41 6,41 6,41
22 | Poblacién total (del drea de servicio autorizado) hab. 298.167 305.537 315.406
Poblacién 23 |Poblacién abastecida hab. 270.701 278.579 284.713
24 |Poblacidn servida hab. 233.350 240.350 245.586
25 |Horas-periodo analizado h/dia 24 24 24
26 |Horas-periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento | ﬁﬁﬂiﬂfzﬁa"nﬂlﬁ?da de horas por las y los usuarios afectados hxconexiones | 58.243.418 | 50.486.766 | 60.493.989
28 | Sumatoria ponderada de horas por las y los usuarios afectados por corte h x conexiones 12.937 54.954 31.096
29 | Activo disponible Bs 20.911.245 | 22.896.287 | 21.976.832
30 |Cuentas por cobrar de facturacion (gestion actual) Bs 11.094.400 9.187.023 10.522.599
Balance general | 31 |Activo total Bs 118.348.177 | 113.403.633 | 117.629.876
32 |Pasivo corriente Bs 6.659.578 6.960.734 7.906.237
33 | Pasivo no corriente Bs 12.497.572 11.232.469 11.137.613
34 |Ingresos operativos del servicio Bs 46.477.674 42.985.894 | 44.408.755
Estado de 35 |Ingresos por servicios Bs 42.924.554 42.320.054 40.719.935
resultados 36 |Costos operativos del servicio Bs 45.794.174 37.372.987 39.123.580
37 | Costos operativos totales Bs 50.943.318 42.478.304 | 44.503.440
. 38 |Inversiones ejecutadas Bs 2.943.464 1.997.163 4.934.184
Inversiones -
39 |Inversiones presupuestadas Bs 7.530.800 8.246.395 11.330.673
Personal 40 |Namero de lasy los empleados técnicos y/o profesionales empleados 35 36 35
41 | Total personal empleados 204 196 214
42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos 4915 8.161 7.537
Reclamos -
43 |Ndmero de reclamos presentados reclamos 4915 8.161 7.537
Muestras para | 44 |Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable segtiin NB o MS puntos 158 162 161
prseesrl‘;)ir;it(i)el 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presién puntos 172 172 172
46 | Namero de fallas en tuberias de red de agua potable fallas 158 186 214
47 | Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 213 225 347
Fallas 48 |Longitud total de red de agua potable km 534 551 565
49 | Namero de fallas en tuberias de red de alcantarillado sanitario fallas 23 21 1
50 [Nidmero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 18 19 22
51 |Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 463 476 482

NC: No corresponde
NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al o
. PR . ’
agua y saneamiento (DHAS) en las ultimas tres gestiones ke o
ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD
100 100 5 5 180 180
90 90 160 160
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70 - == 70 - R 120 - - ey = = = === 120
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30 30 =
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20 20 1 1
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0 0 0 0 o 0
Cobertura del servicio Cobertura del servicio Tarifa media Costo unitario de i
de agua potable de alcantarillado operacion Dotacién Dotacion efectiva
sanitario
Rango éptimo H2020 m2021 W2022 Rango éptimo 2020 m2021 2022 Rango 6ptimo 2020 m2021 W 2022
SOSTENIBILIDAD CALIDAD
100 100 120 120
L el E R SR — 20
100 100
80 80 000 ememmmmmaa - - -
70 70
o . 80 80
R 60 60 x
2, 2
£ so 50 £ 60 60
g 5 2 g g B
S a0 5 2 a B 40 & n S §
= K 40 =3 = 40
30 - - 30 oy
20 ] 20
¥ 20 20
o
10 10
o . . o o N o
Cobertura de indice de agua no Eficiencia de indice de operacién Coberturade  Conformidad de los
micromedicién contabilizada recaudacién eficiente muestras andlisis de agua
de agua potable  potable realizados
Rango 6ptimo 2020 ® 2021 2022 Rango 6ptimo 2020 ®2021 2022

—— ESTADO Y SITUACION DE LA EPSA - GESTION 2022

Durante las Ultimas tres gestiones, COSAALT mantuvo la disponibilidad del recurso, asegurando un abas-
tecimiento continuo y adecuado del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario. Sin embargo, en
cuanto a la calidad del recurso, no logré cumplir con el parametro establecido de cobertura de muestras
de agua potable. En términos de accesibilidad, esta no alcanzoé el nivel requeridoy, en lo referente a la sos-
tenibilidad del recurso, la cobertura de micromedicion no superd el parametro 6ptimo. De igual forma, el
indice de agua no contabilizada en la red estuvo fuera del rango 6ptimo establecidoy, por el contrario, las
capacidades instaladas de la PPA y la PTAR estuvieron por encima del parametro éptimo. Estos aspec-
tos tienen un impacto significativo en la calidad del servicio; por consiguiente, a pesar de que COSAALT
cumplié con el parametro de uso eficiente del recurso, se observd una tendencia decreciente negativa.
En este sentido, es necesario implementar estrategias que fomenten un uso responsable del recurso,
alineado con la “Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua”. Ademas, es crucial que se gestione a tra-
vés del CAM, GAD y otras instancias la construccion e implementacion de nuevas PPA y PTAR. Ademas,
COSAALT debe cumplir con el nUmero de muestras recomendadas en el plan de control de calidad del
agua. Esto se debe a que tiene la responsabilidad de ofrecer un servicio de agua con la presion adecuada
para garantizar su calidad.

El IOE de la EPSA estuvo por encima del parametro éptimo; lo cual reflejé una tendencia creciente. Asimis-
mo, COSAALT no llegd a recaudar lo suficiente; debido a esto, se sugiere implementar politicas de cobranza
para reducir las cuentas por cobrar, caso contrario, podrian haber riesgos para la salud financiera de la en-
tidad. Finalmente, en cuanto a la tarifa media y el CUQO, la EPSA enfrenta un desafio de rentabilidad debido
que la tarifa media que cobra por el servicio de agua no es suficiente para cubrir el costo unitario operativo.
A partir de esto, se plantea revisar la estructura tarifaria y evaluar la posibilidad de ajustarla, en funcion a las
politicas vinculadas a la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.
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FUENTES:
Superficial Subterranea

54,2%
27.851 m?

45,8%
23.496 m?

Total = 51.347 m®
Volumen de agua cruda
extraido

v

PERDIDA INICIAL:

=]

0

5,6%
2.899 m?

Volumen de agua no
contabilizada en
aduccion y produccion

94,4%
48.448 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

PRODUCCION:

O &
- v 6

CICLO DEL AGUA
POR DIA

AGUA RESIDUAL:

TARIJA

49,5%
25.413 m3
Volumen total de agua
residual generado
(vol. facturado x 0,80)

T

FACTURACION:

®

=

61,9%
31.766 m?

Volumen facturado

PERDIDA EN RED:

32,5%
16.682 m?

Volumen de agua no
contabilizada en red

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES —
Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 Presenté
Categoria B Informe anual 2022 Presento
Localidad Tarija Estados financieros 2022 Presentd
Presta servicio de agua potable Si PdC 2021 - 2022 Presenté
Presta servicio de alcantarillado sanitario Si PCCA 2021 - 2022 Presentd
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA

Departamento: Tarija

Provincia: Gran Chaco

Yacuiba

Municipio:

(EMAPYC)

Poblacién de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

74.923
13.343
12.422
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CUADRON.°1
INDICADORES DE DESEMPENO TECNICOS, ECONOMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO m INDICADOR OPTIMO

= Rendimiento actual de la fuente <85% 44,01 46,85 4935 | A

S @ ° Disponibilidad del recurso -

E 58 2 | Uso eficiente del recurso >60% 72,25 65,88 66,67 A

% E’ E . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 105,25 160,69 175,36 | A

] Calidad del recurso - — -

© 4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados >95% 100,00 100,00 76,68 |V

5 | Dotacién >120 I/hab./dia 130,21 135,44 13962 | A

2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento >20 h/dia 23,83 24,00 24,00 | ==
k]

E £ 7 | Continuidad por corte >95% 99,98 99,96 99,89 \/
= O

ER- 8 | Cobertura del servicio de agua potable >95% 93,54 94,88 9546 | A
= ©

48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >70% 87,36 88,54 88,87 | A

10 | Cobertura de micromedicion >90% 99,92 99,92 98,97 \/

S o Eprqtamon sosten}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterrdnea < 85% 45,49 49,76 50,46 A

S5 5 acuiferos subterraneos

2EZ Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >60% 111,19 119,26 | 11511 |V

S C @ .

& residuales 13 | Control de agua residual > 950% 100,00 | 100,00 | 100,00 | mm
2 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 38,54 36,12 3619 | A
< (PPA)

o
§ Mejora continua del servicio 15 Cap.amdad instalada de Planta de Tratamiento de Agua <90% 66,23 68,95 7006 | A
e con base en las necesidades de Residual (PTAR)
3 g lasy los usuarios 16 | Presion del servicio de agua potable >95% 86,49 65,79 68,42 | A
©
£ § 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% NSD 0,00 0,00
3 E 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 2775 34,12 3333 |V
§ g 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 28,00 24,00 22,00 \/
T @©
2= 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fall_as/14000 15,00 18,00 19,00 \/
o > . . conexiones
=3 Mantenimiento apropiado - - -
o 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 153,00 196,00 18800 | V
oy
[ = -
2 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2-4 fallqs/1.000 NSD NSD NSD
conexiones
23 | indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 83,65 86,44 84,84 \
- 24 | Prueba acida 2Bs1y<Bs2 1,90 23,49 4313 A
o
g ‘g B . 25 | Eficiencia de recaudacion 290% 63,93 70,09 7456 | A
=R Razonabllldaq’economcha Para | 56 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% 17,34 16,86 1636 |V
S5 la prestacion del servicio
o =z 27 | Tarifa media >CUO (Bs) 4,51 5,82 5,76 \/
o
§ % 28 | Costo unitario de operacién <TM (Bs) 5,38 597 5,69 \
2 g 29 | indice de ejecucion de inversiones >90% 26,99 49,75 3264 |V
S £
§ S Mejora continua del servicio 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 38,04 41,1 3265 |V
con base en las necesidades de | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 7,00 7,00 7,00 -
las y los usuarios 32 | Atencién de reclamos >90% 79,76 88,69 98,41 | A

NC: No corresponde
NSD: No se determind












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































