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PRESENTACIÓN

La Autoridad de Fiscalización de Agua Potable y Sa-

neamiento Básico (AAPS), al considerarse una entidad 

técnica de regulación, cumpliendo su misión de ga-

rantizar y proteger los derechos de los usuarios y los 

operadores de servicio, y en cumplimiento de sus obli-

gaciones de administración de la información de la re-

gulación en el marco del modelo regulatorio aplicado 

a las EPSA Entidades Prestadoras de Servicio de Agua 

Potable y Alcantarillado Sanitario pone a disposición 

la evaluación de las EPSA a través de los “Indicadores 

de desempeño de EPSA reguladas 2022”, mismos que 

reflejan la situación de la prestación de los servicios de 

agua potable y alcantarillado sanitario de acuerdo a 

cinco objetivos: Confiabilidad del recurso hídrico, Es-

tabilidad de abastecimiento, Protección al Medio Am-

biente, Manejo apropiado del sistema de agua potable 

y alcantarillado sanitario y Sostenibilidad económica y 

administrativa del servicio. 

Ing. Karina Luisa Ordóñez Sánchez

DIRECTORA EJECUTIVA a.i.

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y  

CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BÁSICO (AAPS)
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El ente regulador ha considerado el involucramiento de las entida-

des de los diferentes Niveles de gobierno, como Gobiernos Munici-

pales, Gobiernos Departamentales y el Nivel Central, debido a que 

juegan un rol importante con la formulación de políticas, estrate-

gias y medidas que coadyuven a cumplir el objetivo: Protección al 

Medio Ambiente, bajo los criterios como la Explotación sostenible 

de acuíferos subterráneos y Contaminación por aguas residuales, 

entre otros. 

Debemos reconocer el incremento del riesgo de desabastecimien-

to en las cuencas, asociado a las consecuencias del cambio climá-

tico y al acelerado crecimiento demográfico que genera efectos 

adversos como sequías prolongadas, inundaciones, incendios, 

y otros, que son cada vez más frecuentes y de mayor magnitud 

con el riesgo de llegar a afectar a la prestación de servicios de las 

EPSA y en la infraestructura de los sistemas, por lo que promover 

las inversiones asociadas a la gestión del riesgo y al desarrollo de 

infraestructura que respondan a criterios de costo eficiencia, y que 

protejan la oferta del recurso hídrico en el tiempo, por lo que el tra-

bajo conjunto permitirá prever medidas en garantía de la provisión 

de los servicios. 

Asimismo, el reconocimiento del agua como un bien común y, 

consecuentemente, el derecho humano de acceso a agua pota-

ble y saneamiento declarado por las Naciones Unidas e incluido ya 

en las constituciones de algunos países de América Latina como 

en la nuestra, debe llevarnos a sumar esfuerzos con un enfoque 

regulatorio que espera que las EPSA alcancen objetivos de dispo-

nibilidad, calidad, continuidad alcance y cobertura de los servicios.

El presente documento permitirá a que los diferentes niveles de 

gobierno puedan considerar estos resultados y coadyuvar a las 

EPSA e incidir en el sector financiero con la finalidad de reducir las 

barreras en mercados financieros, para el desarrollo, moderniza-

ción y tecnificación de los servicios. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LAS EPSA - 20222
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Los indicadores de desempeño de las EPSA reflejan los resultados técnicos, económicos, financieros y comer-

ciales en la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Para responder a esto, se anali-

zan los siguientes aspectos: 

 Confiabilidad del recurso (4 indicadores)

 Estabilidad de abastecimiento (6 indicadores)

 Protección al medioambiente (3 indicadores)

 Manejo apropiado del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario (9 indicadores)

 Sostenibilidad económica y administrativa del servicio (10 indicadores)

La Figura 1 presenta la organización de los indicadores, en función de los criterios y objetivos regulatorios.

INDICADORES DE DESEMPEÑO 
POR OBJETIVOS

FIGURA 1: EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO SEGÚN  

OBJETIVOS REGULATORIOS

Estabilidad de  
abastecimiento 

Confiabilidad 
del recurso

Protección del 
medioambiente

Sostenibilidad 
del servicio

Manejo
apropiado del 

sistema

DISPONIBILIDAD DEL RECURSO
*Rendimiento actual de la fuente
*Uso eficiente del recurso
CALIDAD DEL SERVICIO
*Cobertura de muestras de agua 
potable
*Conformidad de los análisis de 
agua potable realizados

EXPLOTACIÓN SOSTENIBLE DE 
ACUÍFEROS SUBTERRÁNEOS
*Incidencia de la extracción de 
agua cruda subterránea
CONTAMINACIÓN POR AGUAS 
RESIDUALES
*Índice de tratamiento de agua 
residual
*Control de agua residual

MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO  
CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LAS Y 
LOS USUARIOS
*Capacidad instalada de la Planta  
Potabilizadora de Agua (PPA)
*Capacidad instalada de la Planta de  
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
*Presión
*Índice de agua no contabilizada (ANC)  
en producción
*Índice de agua no contabilizada (ANC) en red

MANTENIMIENTO APROPIADO

*Densidad de fallas en tuberías de agua  
potable
*Densidad de fallas en conexiones de agua 
potable
*Densidad de fallas en tuberías de aguas  
residuales
*Densidad de fallas en conexiones de aguas 
residuales

RAZONABILIDAD ECONÓMICA
*Índice de operación eficiente 
*Prueba ácida
*Eficiencia de recaudación
*Índice de endeudamiento total
*Tarifa media
*Costo unitario de operación (CUO)
*Índice de ejecución de inversiones

MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO 
CON BASE EN LAS NECESIDADES 
DE LAS Y LOS USUARIOS
*Personal calificado
*Número de empleados por cada 
1.000 conexiones

ABASTECIMIENTO CONTINUO
*Dotación
*Continuidad por racionamiento
*Continuidad por corte
ALCANCE DE LOS SERVICIOS
*Cobertura del servicio de agua 
potable (AP)
*Cobertura del servicio de  
alcantarillado sanitario (AS)
*Cobertura de micromedición



TABLA 1: INDICADORES DE DESEMPEÑO 

CONFIABILIDAD DEL RECURSO

CRITERIO N.º INDICADOR FÓRMULA

DISPONIBILIDAD DEL 
RECURSO

1 Rendimiento actual de la fuente (RAF)

2

CALIDAD DEL RECURSO

3

4

PROTECCIÓN AL MEDIOAMBIENTE

CRITERIO N.º INDICADOR FÓRMULA

EXPLOTACIÓN  
SOSTENIBLE DE ACUÍFE-
ROS SUBTERRÁNEOS

11
 

AGUAS RESIDUALES

12

13

ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO

CRITERIO N.º INDICADOR FÓRMULA

 
CONTINUO

5

6

7

ALCANCE DE LOS  
SERVICIOS

8

9
 

10

Volumen extraído de fuentes

Capacidad autorizada de captación
* 100RAF =

Volumen de AP facturado

Volumen extraído de fuentes
* 100UER =

N.º de muestras ejecutadas de AP

N.º de análisis satisfactorios en AP

N.º de muestras recomendadas de AP

N.º de análisis ejecutados de APP

* 100

* 100

CMA =

CAA =

∗
∗

∗
∗

D =
Volumen de AP producida

N. º total de conexiones  de AP ∗  hab.  por conexión de AP
 

𝐶𝐶𝐶𝐶R = �1 − ∑ Hi ∗ Cini=1
HP ∗ C

� ∗  24

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

D =
Volumen de AP producida

N. º total de conexiones  de AP ∗  hab.  por conexión de AP

𝐶𝐶𝐶𝐶R = �1 − ∑ Hi ∗ Cini=1
HP ∗ C

� ∗  24 

CC = �1 − ∑ Hci ∗ Ccini=1
HP ∗ C

� ∗ 100

∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶R = �1 − ∑ Hi ∗ Cini=1

HP ∗ C
� ∗  24

CC = �1 − ∑ Hci ∗ Ccini=1
HP ∗ C

� ∗ 100 

CAP =
N. º total conexiones  de AP ∗ hab.  por conexión  de AP ∗ 100

∗ ∗
∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

CC = �1 − ∑ ci ∗ cini=1
HP ∗ C

� ∗ 100

CAP =
N. º total conexiones  de AP ∗ hab.  por conexión  de AP

Población total del área de servicio
∗ 100 

 total de conexiones de AS ∗ hab. por conexión de AS ∗
∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗

CAS =

N. º total de conexiones de AS ∗ hab. por conexión de AS

Población total del área de servicio
∗ 100 

CM =
N. º de medidores de AP instalados

N. º
∗ 100

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗

CAS =

∗
Población total del área de servicio

∗ 100

CM =
N. º de medidores de AP instalados

N. º total de conexiones de AP
∗ 100 

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua 
IEAS =

vol. de agua extraido de fuentes subterráneas

Capacidad  máxima actual de fuentes subterráneas
∗ 100 

∗ ∗
∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
ITAR =

vol. tratado de aguas residuales

vol. de AP facturada ∗ 0,8
∗ 100 

CAR =
N. º de parámetros satisfactorios de AR tratada ∗ 100

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
vol. de AP facturada ∗ 0,8

∗
CAR =

N. º de parámetros satisfactorios de AR tratada

N. º de análisis ejecutados de AR tratada
∗ 100 

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
CAP =

N. º ∗
Población total del área de servicio

∗ 100

CAS =

N. º total de conexiones de AS ∗ hab. por conexión de AS

Población total del área de servicio
∗ 100

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� − � ∗
� − � ∗

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LAS EPSA - 20224



MANEJO APROPIADO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

CRITERIO N.º INDICADOR FÓRMULA

SERVICIO CON BASE EN 
LAS NECESIDADES DE LAS 
Y LOS USUARIOS

14
 

15
 

16
(PAP)

17
 

18
(ANCR)

 
APROPIADO

19

20

21

22

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

CRITERIO N.º INDICADOR FÓRMULA

RAZONABILIDAD  

PRESTACIÓN DEL SERVICIO

23

24

25

26 Índice de endeudamiento total (IET)

27

28

29

SERVICIOS CON BASE EN 
LAS NECESIDADES DE LAS 
Y LOS USUARIOS

30

31
 

conexiones (NEC)

32

vol. de agua potable tratada en PPA

Capacidad instalada de la PPA
* 100CPPA =

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

CPTAR =
vol. tratado de AR

Capacidad instalada de la PTAR
∗ 100 

N. º ∗
� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
PAP =

N. º de puntos con presión dentro del rango aceptable según NB

N. º total de puntos de muestreo de presión
∗ 100

� − � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
PAP =

N. º de puntos con presión dentro del rango aceptable según NB

N. º total de puntos de muestreo de presión
∗ 100 

� − vol. de AP producido � ∗
� − � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗

N. º total de puntos de muestreo de presión
∗

ANCP = �1 − vol. de AP producido

vol. extraido de fuentes
� ∗ 100 

� − vol. de AP facturado � ∗

∗
∗

∗
∗

∗
𝐶𝐶𝐶𝐶 � − ∑ i ∗ ini=1P ∗ � ∗

� − ∑ ci ∗ cini=1 P ∗ � ∗
∗ ∗
∗ ∗

∗

extracción de agua ∗
∗ ∗

∗

∗

∗
∗

� −
vol. extraido de fuentes

� ∗
ANCR = �1 − vol. de AP facturado

vol. de AP producido
� ∗ 100 

DFTAP =
N. º de fallas en tuberias de red de AP 

Longitud total de la red de AP
∗ 100 

conexiones de 
N. º total de fallas en conexiones de AP ∗

∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
∗

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

efect

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

Longitud total de la red de AP
∗

conexiones de DFCAP =
N. º total de fallas en conexiones de AP

N. º total de conexiones de AP
∗ 1.000 

N. º de fallas en tuberías de red de AS ∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
∗

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

efect

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de N. º total de conexiones de AP

∗
DFTAR =

N. º de fallas en tuberías de red de AS 

Longitud total de la red de AS
∗ 100 

conexiones de 
N. º total de fallas en conexiones de AS ∗

∗

� − � ∗
∗

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

efect

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

Longitud total de la red de AS
∗

conexiones de DFCAR =
N. º total de fallas en conexiones de AS

N. º total de conexiones de AS
∗ 1.000 

∗

� − � ∗
∗

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

efect

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

IOE =
Costos operativos  del servicio

Ingresos operativos  del servicio
∗ 100 

PA =
Activo disponible

� − � ∗
∗

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

men

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

IOE =
Costos operativos  del servicio

Ingresos operativos  del servicio
∗ 100

PA =
Activo disponible

Pasivo corriente
 

IER =  �1 − Cuentas por cobrar de facturación gestión actual� ∗ 100

∗

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

men

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗
PA =

Activo disponible

Pasivo corriente

IER =  �1 − Cuentas por cobrar de facturación gestión actual

Ingresos totales por servicios
� ∗ 100 

IET =  
Pasivo total ∗ 100

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗

IER =  �1 −
Ingresos totales por servicios

� ∗ 100

IET =  
Pasivo total

Activo total
∗ 100 

TM =  
Ingresos por servicios

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
IET =  

Activo total
∗ 100

TM =  
Ingresos por servicios

vol.  de AP facturado
 

CUO =
Costos operativos totales

∗
⁄ ∗

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
∗

TM =  
vol.  de AP facturado

CUO =
Costos operativos totales

vol. de AP facturado
 

IEI =
Inversiones ejecutadas

Inversiones presupuestadas
∗ 100

⁄ ∗
conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
∗

CUO =
vol. de AP facturado

IEI =
Inversiones ejecutadas

Inversiones presupuestadas
∗ 100 

IPC =
N. º de empleados técnicos y o⁄  profesionales

Total personal
∗ 100

conexiones

∗
∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
∗

IEI =
Inversiones ejecutadas

Inversiones presupuestadas
∗ 100

IPC =
N. º de empleados técnicos y o⁄  profesionales

Total personal
∗ 100 

conexiones
NEC =  

Total personal ∗ 1.000 conexiones

N. º

∗

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
∗

∗
IPC =

⁄
Total personal

∗ 100

conexiones
NEC =  

Total personal ∗ 1.000 conexiones

N. º de conexiones de AP activas
 

AR =  
N. º de reclamos atendidos

N. º
∗ 100

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 

∗
conexiones de ∗

∗
conexiones de ∗

∗

� − � ∗
∗

∗
⁄ ∗

conexiones
NEC =  

∗
N. º de conexiones de AP activas

AR =  
N. º de reclamos atendidos

N. º de reclamos presentados
∗ 100 

Mide el nivel de extracción de agua respecto al 
el fin de controlar que las fuentes no sean sobreexplotadas.

 llega

recursos explotados favorabl

calidad de agua respecto a los valores máximos 
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TABLA 2: PARÁMETROS Y RANGOS ÓPTIMOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPEÑO

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR
CATEGORÍAS

DESCRIPCIÓN
A B C D

1
Rendimiento 
actual de la 
fuente

< 85% < 85% < 85% < 85%

2 > 65% > 60% > 60% > 60%

-

Calidad del 

3 100% > 95% > 90% > 90%
-

4
-

> 95% > 95% > 95% > 95%
-

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR
CATEGORÍAS

DESCRIPCIÓN
A B C D

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
ab

as
te

ci
m

ie
nt

o

Abastecimiento 
continuo

5
> 150 l/ > 120 l/ > 100 l/ > = 80 l/

6
-

7 > 95% > 95% > 95% > 95% -

Alcance de los 

8
-

> 95% > 95% > 95% > 95%
-

9
-

> 70% > 70% > 70% > 70%
-

10
 

> 90% > 90% > 90% > 80%

-
bi

en
te sostenible 

11
Incidencia de la 

< 85% < 85% < 85% < 85%
-
-
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OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR
CATEGORÍAS

DESCRIPCIÓN
A B C D

12
-

> 60% > 60% > 50% > 50%

-

-

13 > 95% > 95% > 95% > 95%

-

con base en las 
necesidades 

14

-
lada de la Planta 

< 90% < 90% < 90% < 90% -

15

-
lada de la Planta 

< 90% < 90% < 90% < 90%
-

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR
CATEGORÍAS

DESCRIPCIÓN
A B C D

base en las  
necesidades 

16 > 95% > 95% > 95% > 95%

17 < 5% < 10% < 10% < 10%

18 < 30% < 30% < 30% < 30%

-

-

19

Densidad  
de fallas en 

25 - 50 fallas 25 - 50 fallas 25 - 50 fallas 25 - 50 fallas -

20

Densidad de 
fallas en  
conexiones de 

25 - 50 fallas/
 

conexiones

25 - 50 
fallas/

 
 conexiones

25 - 50 fallas/
 

conexiones

25 - 50 fallas/
 

conexiones
-

21

Densidad de  
fallas en 

2 - 4 fallas 2 - 4 fallas 2 - 4 fallas 2 - 4 fallas -

22

Densidad  
de fallas en 
conexiones de 

2 - 4 fallas/
 

conexiones

2 - 4 fallas/
 

conexiones

2 - 4 fallas/
 

conexiones

2 - 4 fallas/
 

conexiones
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OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR
CATEGORÍAS

DESCRIPCIÓN
A B C D

-

23
-

75% 75% 75% 75%

-
-

-

24
Bs 2 Bs 2 Bs 2 Bs 2

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR
CATEGORÍAS

DESCRIPCIÓN
A B C D

25

-

-
-

26
Índice de  
endeudamiento 
total 50% 50% 50% 50%

-

-
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OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR
CATEGORÍAS

DESCRIPCIÓN
A B C D

27
> 30% al 
CUO (Bs)

> CUO (Bs) > CUO (Bs) > CUO (Bs)

-

-
-

28
< 30% al 

-
3

-
-

29
Índice de 

> 90% > 90% > 90% > 90%
-

base en las  
necesidades de 

30
 

-

31

 

 
conexiones

-

32 > 90% > 90% > 90% > 90%

-

En la gestión 2022, de las 81 EPSA reguladas, 10 EPSA no proporcionaron información relacionada al informe 

anual 2022.
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Para asegurar el cumplimiento efectivo de los indicadores de des-

empeño, es esencial evaluar en qué medida se están alcanzando 

las metas establecidas. Para lograr esto, se requiere la implemen-

tación de un sistema de alertas; el mismo debe ser diseñado para 

indicar el nivel adecuado de cumplimiento con los parámetros 

establecidos o, en su defecto, alertar sobre desviaciones notables. 

De esta manera, se podrá tomar medidas preventivas y correcti-

vas de manera oportuna.

Para implementar efectivamente este sistema, en la prácti-

ca, es esencial tener una comprensión clara de los tipos de 

alertas que se generarán para el seguimiento regulatorio. 

Por ello, con el propósito de agilizar y presentar de manera 

transparente los resultados obtenidos en las Entidades Pres-

tadoras de Servicios de Agua (EPSA), se establecieron tres 

tipos de mensajes de alerta:

Alerta verde (cumplió con la meta): Esta alerta se activa-

rá cuando el indicador esté dentro del rango aceptable de 

cumplimiento. Indica que la EPSA está cumpliendo satisfac-

toriamente con el parámetro óptimo establecido y que no 

se requieren acciones inmediatas.

EVALUACIÓN A LOS  
INDICADORES DE DESEMPEÑO

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LAS EPSA - 202210

Foto: Ampliación de la red de agua potable, COSAJU (Santa Cruz).



Alerta amarilla (desviación tolerable): Esta alerta se generará cuando el indicador esté cerca del lí-

mite permitido. Sirve para advertir que se deben tomar medidas preventivas y/o de mejora para evitar 

que el indicador no esté fuera de los parámetros aceptables.

Nota: El sistema de alerta se activa cuando el indicador se encuentra a menos del 7% del parámetro 

óptimo.

Alerta roja (no cumplió con la meta): Esta alerta se activará cuando el indicador esté fuera del pará-

metro óptimo. Indica que la EPSA no está cumpliendo con las metas establecidas y que se requieren 

acciones correctivas inmediatas.

Estos tres tipos de alertas proporcionarán una guía clara y visual para el seguimiento regulatorio. De 

esta manera, la AAPS y la EPSA comprenderán con facilidad el estado de cumplimiento de las metas y 

se tomarán las medidas apropiadas, en función del color de la alerta. Esto facilitará la toma de decisio-

nes informadas y contribuirá a la gestión eficaz de los indicadores de desempeño en las EPSA.

Tendencia 
Es un indicador que compara el valor actual de un indicador con el valor de la gestión anterior para 

evaluar si el mismo presenta una mejora o retroceso. Los indicadores pueden mostrar una tendencia 

ascendente positiva, una tendencia descendente negativa, una tendencia ascendente negativa o una 

tendencia descendente positiva; lo cual permite una rápida evaluación del estado situacional de la 

EPSA, sin necesidad de analizar detenidamente cada indicador.

Los íconos asociados a dichas tendencias son:

FLECHA VERDE 
APUNTANDO HACIA 

ARRIBA:

Refleja un incremento 
favorable del valor del 

indicador, en 
 comparación al  
periodo anterior.

FLECHA VERDE 
APUNTANDO HACIA 

ABAJO

Proyecta una  
disminución favorable 

en el valor  
del indicador, en  
comparación al  
periodo anterior.

FLECHA ROJA 
APUNTANDO HACIA 

ABAJO:

Muestra una  
disminución no 

favorable del valor del 
indicador, en  

comparación al  
periodo anterior.

FLECHA ROJA 
APUNTANDO HACIA 

ARRIBA: 

Representa un  
incremento no  

favorable en el valor 
del indicador, en  
comparación al  
periodo anterior.

GUION GRIS:

Señala que el  
indicador se mantiene 
constante respecto al 

periodo anterior.

TABLA 3: EJEMPLO DE APLICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE INDICADORES 

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR PARÁMETRO ÓPTIMO 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85%  

2 > 60%  

Calidad del 
3 > 95%

4 > 95%
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Foto: Planta potabilizadora de Chuquiaguillo, EPSAS (La Paz).
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A



CATEGORÍA A
Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento S.A. (EPSAS)  ............................................15

Cooperativa de Servicios Públicos “Santa Cruz” R.L. (SAGUAPAC) .....................................19

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) .........................23
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EMPRESA PÚBLICA SOCIAL DE AGUA Y 
SANEAMIENTO S.A.

(EPSAS)

Población de área de servicio: 2,145,838
Conexiones de Agua Potable :   460,156
Conexiones de Alcantarillado: 358,113

Nº PARÁMETRO 
ÓPTIMO 2020 2021 2022

1 < 85% 47.63 59.65 60.74

2 > 65% 67.23 66.70 68.25

3 100% 111.45 119.66 118.49

4 > 95% 100.00 99.99 100.00

5 > 150 l/hab/día 90.46 114.84 115.38

6 > 20 hrs/día NSD 24.00 24.00

7 > 95% 99.99 99.97 99.97

8 > 95% 92.55 93.95 93.71

9 > 70% 81.05 72.80 72.93

10 > 90% 100.00 100.00 100.00

11 < 85% 46.91 62.64 62.94

12 > 60% 32.89 33.10 32.20

13 > 95% 66.18 66.54 55.96

14 < 90% 73.35 72.79 74.76

15 < 90% 91.08 91.51 92.78

16 > 95% 87.65 84.51 88.24

17 < 5% 5.56 6.90 6.09

18 < 30% 28.81 28.36 27.32

19 25 - 50 fallas/100 
km. 161.00 99.00 128.00

20 25 - 50 fallas/1000 
conex. 6.00 12.00 22.00

21 2 - 4 fallas/100 
km. 61.00 66.00 118.00

22 2 - 4 fallas/1000 
conex. 7.00 5.00 15.00

23 Entre 65% y 75% 68.62 67.96 67.36

24 ≥ Bs.1 y ≤ Bs.2 0.92 1.13 1.15

25 ≥ 90% 80.86 87.63 88.26

26 Entre 30% y 50% 18.06 16.61 17.52

27 > 30% al CUO (Bs.) 4.24 4.39 4.60

28 < 30% a la TM (Bs.) 4.27 4.66 4.68

29 > 90% 57.57 60.84 43.90

30 Entre 25% y 30% 51.87 51.31 50.00

31  Entre 1.5  y 2.5 2.00 2.00 2.00

32 > 90% 97.33 97.69 96.95

Municipio         : La Paz, El Alto y alrederores

EMPRESA PÚBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO S.A.
EPSAS

Departamento: La Paz
Provincia           : Murillo

Cobertura de micromedición

CUADRO Nº 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO - TÉCNICO, ECONÓMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR 

M
an

ej
o 

ap
ro

pi
ad

o 
de

l s
ist

em
a 

de
 a

gu
a 

po
ta

bl
e 

y 
al

ca
nt

ar
ill

ad
o 

sa
ni

ta
rio

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los análisis de agua potable realizados

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
ab

as
te

cim
ie

nt
o Abastecimiento continuo

Dotación

Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Alcance de los servicios 

Cobertura del servicio de agua potable

Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Co
nf

ia
bi

lid
ad

 d
el

 
re

cu
rs

o 
hí

dr
ico Disponibilidad del recurso

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Calidad del recurso 

Pr
ot

ec
ció

n 
al

 
m

ed
io

 
am

bi
en

te
 Explotación sostenible de 

acuíferos subterráneos Incidencia extracción de agua cruda subterránea 

Contaminación por aguas 
residuales

Índice de tratamiento de agua residual

Control de agua residual

Costo unitario de operación

Índice de agua no contabilizada en la red

Mantenimiento apropiado 

Densidad de fallas en tuberías de agua potable

Densidad de fallas en conexiones de agua potable

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua

Capacidad instalada de planta de tratamiento de agua residual 

Presión del servicio de agua potable

Índice de agua no contabilizada en producción

Densidad de fallas en tuberías de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

NC    : No corresponde
NSD  : No se determinó

Índice de ejecución de inversiones

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Personal calificado

Número de empleados por cada 1000 conexiones

Atención de reclamos So
st

en
ib

ili
da

d 
ec

on
óm

ica
 y

 a
dm

in
ist

ra
tiv

a 
de

l 
se

rv
ici

o 

Razonabilidad económica para 
la prestación del servicio 

Índice de operación eficiente

Prueba ácida

Eficiencia de recaudación

Índice de endeudamiento total

Tarifa media

Departamento: La Paz Población de área de servicio: 2,145,838

Provincia: Murillo Conexiones de agua potable: 460,156

Municipio: La Paz, El Alto y alrededores Conexiones de alcantarillado: 358,113

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO 
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 60,74

2 > 65% 68,25

3 100% 118,49

4 > 95% 100,00

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 115,38

6 NSD 24,00

7 > 95% 99,97

8 > 95% 93,71

9 > 70% 72,93

10 > 90% 100,00

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% 62,94

12 > 60% 32,20

13 > 95% 55,96

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% 74,76

15
Residual (PTAR) 

< 90% 92,78

16 > 95% 88,24

17 < 5% 6,09

18 < 30% 27,32

19 128,00

20
conexiones

22,00

21 118,00

22
conexiones

15,00

 

23 67,36

24 1,15

25 88,26

26 Índice de endeudamiento total 17,52

27 > 30% al CUO (Bs) 4,60

28 4,68

29 > 90% 43,90

con base en las necesidades de 

30 50,00

31 2,00

32 > 90% 96,95



EMPRESA PÚBLICA SOCIAL DE AGUA Y 
SANEAMIENTO S.A.

(EPSAS)

Población de área de servicio: 2,145,838
Conexiones de Agua Potable :   460,156
Conexiones de Alcantarillado: 358,113

Nº PARÁMETRO 
ÓPTIMO 2020 2021 2022

1 < 85% 47.63 59.65 60.74

2 > 65% 67.23 66.70 68.25

3 100% 111.45 119.66 118.49

4 > 95% 100.00 99.99 100.00

5 > 150 l/hab/día 90.46 114.84 115.38

6 > 20 hrs/día NSD 24.00 24.00

7 > 95% 99.99 99.97 99.97

8 > 95% 92.55 93.95 93.71

9 > 70% 81.05 72.80 72.93

10 > 90% 100.00 100.00 100.00

11 < 85% 46.91 62.64 62.94

12 > 60% 32.89 33.10 32.20

13 > 95% 66.18 66.54 55.96

14 < 90% 73.35 72.79 74.76

15 < 90% 91.08 91.51 92.78

16 > 95% 87.65 84.51 88.24

17 < 5% 5.56 6.90 6.09

18 < 30% 28.81 28.36 27.32

19 25 - 50 fallas/100 
km. 161.00 99.00 128.00

20 25 - 50 fallas/1000 
conex. 6.00 12.00 22.00

21 2 - 4 fallas/100 
km. 61.00 66.00 118.00

22 2 - 4 fallas/1000 
conex. 7.00 5.00 15.00

23 Entre 65% y 75% 68.62 67.96 67.36

24 ≥ Bs.1 y ≤ Bs.2 0.92 1.13 1.15

25 ≥ 90% 80.86 87.63 88.26

26 Entre 30% y 50% 18.06 16.61 17.52

27 > 30% al CUO (Bs.) 4.24 4.39 4.60

28 < 30% a la TM (Bs.) 4.27 4.66 4.68

29 > 90% 57.57 60.84 43.90

30 Entre 25% y 30% 51.87 51.31 50.00

31  Entre 1.5  y 2.5 2.00 2.00 2.00

32 > 90% 97.33 97.69 96.95

Municipio         : La Paz, El Alto y alrederores

EMPRESA PÚBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO S.A.
EPSAS

Departamento: La Paz
Provincia           : Murillo

Cobertura de micromedición

CUADRO Nº 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO - TÉCNICO, ECONÓMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR 

M
an

ej
o 

ap
ro

pi
ad

o 
de

l s
ist

em
a 

de
 a

gu
a 

po
ta

bl
e 

y 
al

ca
nt

ar
ill

ad
o 

sa
ni

ta
rio

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los análisis de agua potable realizados

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
ab

as
te

cim
ie

nt
o Abastecimiento continuo

Dotación

Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Alcance de los servicios 

Cobertura del servicio de agua potable

Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Co
nf

ia
bi

lid
ad

 d
el

 
re

cu
rs

o 
hí

dr
ico Disponibilidad del recurso

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Calidad del recurso 

Pr
ot

ec
ció

n 
al

 
m

ed
io

 
am

bi
en

te
 Explotación sostenible de 

acuíferos subterráneos Incidencia extracción de agua cruda subterránea 

Contaminación por aguas 
residuales

Índice de tratamiento de agua residual

Control de agua residual

Costo unitario de operación

Índice de agua no contabilizada en la red

Mantenimiento apropiado 

Densidad de fallas en tuberías de agua potable

Densidad de fallas en conexiones de agua potable

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua

Capacidad instalada de planta de tratamiento de agua residual 

Presión del servicio de agua potable

Índice de agua no contabilizada en producción

Densidad de fallas en tuberías de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

NC    : No corresponde
NSD  : No se determinó

Índice de ejecución de inversiones

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Personal calificado

Número de empleados por cada 1000 conexiones

Atención de reclamos So
st

en
ib

ili
da

d 
ec

on
óm

ica
 y

 a
dm

in
ist

ra
tiv

a 
de

l 
se

rv
ici

o 

Razonabilidad económica para 
la prestación del servicio 

Índice de operación eficiente

Prueba ácida

Eficiencia de recaudación

Índice de endeudamiento total

Tarifa media

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 75.422.400

2 m3 14.759.393

3 m3 84.685.485

4 m3 84.685.485

5 m3 61.549.724

6 m3 15.857.150

7 m3 16.950

8 m3 2.677

9 m3 12.931

10
(PTAR)

m3 1.951

calidad

11 5.147

12 4.344

13 55.543

14 55.543

15 180 346 291

16 272 520 520

Conexiones

17
medidas

conexiones 460.156

18 conexiones 358.113

19 460.156

20 4,37

21 4,37

22 2.145.838

23 2.010.882

24 1.564.954

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27 0 0 0

28 1.252.727

29 Bs 120.660.882

30 Bs 33.202.454

31 Bs 1.610.074.385

32 Bs 105.184.128

33 Bs 176.839.068

Estado de  

34 Bs 334.180.340

35 Bs 282.868.260

36 Bs 225.116.960

37 Bs 288.126.676

38 Bs 62.679.010

39 Bs 142.784.523

40 347 353 377

41 669 688 754

Reclamos
42 59.535

43 61.411

44 447 431 450

45 510 510 510

Fallas

46 fallas 12.222

47 fallas 9.733

48 9.621

49 fallas 11.475

50 fallas 5.362

51 9.785
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Rango óptimo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Indice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Indice de operación
eficiente

Rango óptimo 2020 2021 2022

Cobertura de muestras
de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Rango óptimo 2020 2021 2022

Dotación Dotación efectivaCobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario

Rango óptimo 2020 2021 2022 Rango óptimo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

Población de área de servicio: 2,145,838
Conexiones de Agua Potable :   460,156
Conexiones de Alcantarillado: 358,113

Nº PARÁMETRO 
ÓPTIMO 2020 2021 2022

1 < 85% 47.63 59.65 60.74

2 > 65% 67.23 66.70 68.25

3 100% 111.45 119.66 118.49

4 > 95% 100.00 99.99 100.00

5 > 150 l/hab/día 90.46 114.84 115.38

6 > 20 hrs/día NSD 24.00 24.00

7 > 95% 99.99 99.97 99.97

8 > 95% 92.55 93.95 93.71

9 > 70% 81.05 72.80 72.93

10 > 90% 100.00 100.00 100.00

11 < 85% 46.91 62.64 62.94

12 > 60% 32.89 33.10 32.20

13 > 95% 66.18 66.54 55.96

14 < 90% 73.35 72.79 74.76

15 < 90% 91.08 91.51 92.78

16 > 95% 87.65 84.51 88.24

17 < 5% 5.56 6.90 6.09

18 < 30% 28.81 28.36 27.32

19 25 - 50 fallas/100 
km. 161.00 99.00 128.00

20 25 - 50 fallas/1000 
conex. 6.00 12.00 22.00

21 2 - 4 fallas/100 
km. 61.00 66.00 118.00

22 2 - 4 fallas/1000 
conex. 7.00 5.00 15.00

23 Entre 65% y 75% 68.62 67.96 67.36

24 ≥ Bs.1 y ≤ Bs.2 0.92 1.13 1.15

25 ≥ 90% 80.86 87.63 88.26

26 Entre 30% y 50% 18.06 16.61 17.52

27 > 30% al CUO (Bs.) 4.24 4.39 4.60

28 < 30% a la TM (Bs.) 4.27 4.66 4.68

29 > 90% 57.57 60.84 43.90

30 Entre 25% y 30% 51.87 51.31 50.00

31  Entre 1.5  y 2.5 2.00 2.00 2.00

32 > 90% 97.33 97.69 96.95

Municipio         : La Paz, El Alto y alrederores

EMPRESA PÚBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO S.A.
EPSAS

Departamento: La Paz
Provincia           : Murillo

Cobertura de micromedición

CUADRO Nº 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO - TÉCNICO, ECONÓMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR 

M
an

ej
o 

ap
ro

pi
ad

o 
de

l s
ist

em
a 

de
 a

gu
a 

po
ta

bl
e 

y 
al

ca
nt

ar
ill

ad
o 

sa
ni

ta
rio

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los análisis de agua potable realizados

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
ab

as
te

cim
ie

nt
o Abastecimiento continuo

Dotación

Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Alcance de los servicios 

Cobertura del servicio de agua potable

Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Co
nf

ia
bi

lid
ad

 d
el

 
re

cu
rs

o 
hí

dr
ico Disponibilidad del recurso

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Calidad del recurso 

Pr
ot

ec
ció

n 
al

 
m

ed
io

 
am

bi
en

te
 Explotación sostenible de 

acuíferos subterráneos Incidencia extracción de agua cruda subterránea 

Contaminación por aguas 
residuales

Índice de tratamiento de agua residual

Control de agua residual

Costo unitario de operación

Índice de agua no contabilizada en la red

Mantenimiento apropiado 

Densidad de fallas en tuberías de agua potable

Densidad de fallas en conexiones de agua potable

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua

Capacidad instalada de planta de tratamiento de agua residual 

Presión del servicio de agua potable

Índice de agua no contabilizada en producción

Densidad de fallas en tuberías de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

NC    : No corresponde
NSD  : No se determinó

Índice de ejecución de inversiones

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Personal calificado

Número de empleados por cada 1000 conexiones

Atención de reclamos So
st

en
ib

ili
da

d 
ec

on
óm

ica
 y

 a
dm

in
ist

ra
tiv

a 
de

l 
se

rv
ici

o 

Razonabilidad económica para 
la prestación del servicio 

Índice de operación eficiente

Prueba ácida

Eficiencia de recaudación

Índice de endeudamiento total

Tarifa media

EPSAS mantuvo el nivel de desempeño satisfactorio en los servicios de agua potable y alcantarillado 

sanitario, pues se priorizó las actividades operativas para garantizar la disponibilidad del recurso hídrico, 

mediante la captación adicional de agua para el almacenamiento en las represas. Además, existieron 

avances en la ejecución de proyectos estratégicos y acciones adicionales al PdC, con la finalidad de ase-

gurar la oferta sostenible del recurso hídrico en los sistemas de abastecimiento. En cuanto al abaste-

cimiento de agua potable, este fue estable, debido a la continuidad del servicio; sin embargo, se debe 

controlar la demanda del mismo mediante la concientización a la población sobre el uso eficiente del 

agua y la reducción de agua no contabilizada. Por otra parte, la calidad de servicio de agua potable fue 

satisfactorio y, en cuanto al alcantarillado sanitario, se ejecutó el mejoramiento de la PTAR de Puchukollo 

y el proyecto de tratamiento de aguas residuales de La Paz, con el objetivo de contribuir en la protección 

del medio ambiente. 

En lo económico, EPSAS presentó sostenibilidad operativa, reflejando un margen de recursos de 32,64% 

en la gestión 2022; el cual puede ser destinado a inversiones para la construcción de una PTAR en la ciu-

dad de La Paz y/o la elaboración e implementación de un plan de monitoreo de presiones de servicio, con 

la finalidad mejorar la prestación del servicio de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. No 

obstante, si bien el índice de eficiencia de recaudación expuso mejoras entre periodos, aún no existe un 

proceso de recaudación adecuado; en la misma línea, la relación entre la tarifa media y el CUO tuvo dife-

rencias negativas; por lo que, es necesario que la entidad efectúe la identificación y reducción de costos 

no eficientes, además de implementar acciones que le permitan optimizar sus ingresos.
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Población de área de servicio: 2,145,838
Conexiones de Agua Potable :   460,156
Conexiones de Alcantarillado: 358,113

Nº PARÁMETRO 
ÓPTIMO 2020 2021 2022

1 < 85% 47.63 59.65 60.74

2 > 65% 67.23 66.70 68.25

3 100% 111.45 119.66 118.49

4 > 95% 100.00 99.99 100.00

5 > 150 l/hab/día 90.46 114.84 115.38

6 > 20 hrs/día NSD 24.00 24.00

7 > 95% 99.99 99.97 99.97

8 > 95% 92.55 93.95 93.71

9 > 70% 81.05 72.80 72.93

10 > 90% 100.00 100.00 100.00

11 < 85% 46.91 62.64 62.94

12 > 60% 32.89 33.10 32.20

13 > 95% 66.18 66.54 55.96

14 < 90% 73.35 72.79 74.76

15 < 90% 91.08 91.51 92.78

16 > 95% 87.65 84.51 88.24

17 < 5% 5.56 6.90 6.09

18 < 30% 28.81 28.36 27.32

19 25 - 50 fallas/100 
km. 161.00 99.00 128.00

20 25 - 50 fallas/1000 
conex. 6.00 12.00 22.00

21 2 - 4 fallas/100 
km. 61.00 66.00 118.00

22 2 - 4 fallas/1000 
conex. 7.00 5.00 15.00

23 Entre 65% y 75% 68.62 67.96 67.36

24 ≥ Bs.1 y ≤ Bs.2 0.92 1.13 1.15

25 ≥ 90% 80.86 87.63 88.26

26 Entre 30% y 50% 18.06 16.61 17.52

27 > 30% al CUO (Bs.) 4.24 4.39 4.60

28 < 30% a la TM (Bs.) 4.27 4.66 4.68

29 > 90% 57.57 60.84 43.90

30 Entre 25% y 30% 51.87 51.31 50.00

31  Entre 1.5  y 2.5 2.00 2.00 2.00

32 > 90% 97.33 97.69 96.95

Municipio         : La Paz, El Alto y alrederores

EMPRESA PÚBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO S.A.
EPSAS

Departamento: La Paz
Provincia           : Murillo

Cobertura de micromedición

CUADRO Nº 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO - TÉCNICO, ECONÓMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO INDICADOR 

M
an

ej
o 

ap
ro

pi
ad

o 
de

l s
ist

em
a 

de
 a

gu
a 

po
ta

bl
e 

y 
al

ca
nt
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ill

ad
o 

sa
ni

ta
rio

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los análisis de agua potable realizados

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
ab

as
te

cim
ie

nt
o Abastecimiento continuo

Dotación

Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Alcance de los servicios 

Cobertura del servicio de agua potable

Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Co
nf

ia
bi

lid
ad

 d
el

 
re

cu
rs

o 
hí

dr
ico Disponibilidad del recurso

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Calidad del recurso 

Pr
ot

ec
ció

n 
al

 
m

ed
io

 
am

bi
en

te
 Explotación sostenible de 

acuíferos subterráneos Incidencia extracción de agua cruda subterránea 

Contaminación por aguas 
residuales

Índice de tratamiento de agua residual

Control de agua residual

Costo unitario de operación

Índice de agua no contabilizada en la red

Mantenimiento apropiado 

Densidad de fallas en tuberías de agua potable

Densidad de fallas en conexiones de agua potable

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua

Capacidad instalada de planta de tratamiento de agua residual 

Presión del servicio de agua potable

Índice de agua no contabilizada en producción

Densidad de fallas en tuberías de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

NC    : No corresponde
NSD  : No se determinó

Índice de ejecución de inversiones

Mejora continua del servicio 
en base a las necesidades de 

los usuarios 

Personal calificado

Número de empleados por cada 1000 conexiones

Atención de reclamos So
st

en
ib

ili
da

d 
ec

on
óm

ica
 y

 a
dm

in
ist

ra
tiv

a 
de

l 
se

rv
ici

o 

Razonabilidad económica para 
la prestación del servicio 

Índice de operación eficiente

Prueba ácida

Eficiencia de recaudación

Índice de endeudamiento total

Tarifa media

LA PAZ

206.637 m3

Superficial Subterránea

16,4%83,6%
40.437 m³

232.015 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

93,9%

168.629 m³

Volumen facturado

68,3%

63.386 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

25,7%

 134.903 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

54,6%

15.059 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

6,1%

Total = 247.074 m³

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Sociedad Anónima (S.A.) intervenida

La Paz - El Alto - Viacha - Achocalla - Palca - 
Mecapaca - Laja - Pucarani

Sí

Sí PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

A
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
“SANTA CRUZ” R.L. 

(SAGUAPAC)

Departamento: Santa Cruz Población de área de servicio: 1.520.704

Provincia: Andrés Ibáñez Conexiones de agua potable: 267.448

Municipio: Santa Cruz de la Sierra  

  

Conexiones de alcantarillado: 188.823

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 46,39

2 > 65% 81,24

3 100% 137,52

4 > 95% 98,19

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 155,85

6 24,00

7 > 95% 99,98

8 > 95% 95,32

9 > 70% 67,30

10 > 90% 99,77

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% 50,58

12 > 60% 107,38

13 > 95% 60,08

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% NC NC NC

15
Residual (PTAR) 

< 90% 98,00

16 > 95% 100,00

17 < 5% 1,47

18 < 30% 17,55

19 9,00

20
conexiones

46,00

21 129,00

22
conexiones

25,00

 

23 73,51

24 1,30

25 79,10

26 Índice de endeudamiento total 14,36

27 > 30% al CUO (Bs) 5,65

28 5,58

29 > 90% 65,51

con base en las necesidades de 

30 35,23

31 2,00

32 > 90% 100,00
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
“SANTA CRUZ” R.L.

(SAGUAPAC)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 NC NC NC

2 m3 83.688.567

3 m3 82.458.892

4 m3 NC NC NC

5 m3 67.987.297

6 m3 58.402.678

7 m3 20.596

8 m3 18.888

9 m3 NC NC NC

10
(PTAR)

m3 6.803

calidad

11 3.680

12 2.676

13 17.560

14 17.884

15 646 793

16 1.320

Conexiones

17
medidas

conexiones 267.448

18 conexiones 188.823

19 266.820

20 5,42

21 5,42

22 1.520.704

23 1.449.569

24 1.023.421

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27 0 0 0

28 415.580

29 Bs 136.464.536

30 Bs 80.246.051

31 Bs 2.695.158.325

32 Bs 104.801.959

33 Bs 282.324.298

Estado de  

34 Bs 389.189.979

35 Bs 383.971.371

36 Bs 286.094.336

37 Bs 379.613.153

38 Bs 114.515.193

39 Bs 174.798.763

40 215 216 204

41 551 549 579

Reclamos
42 42.264

43 42.264

44 29 31 62

45 31 31 62

Fallas

46 fallas 646 644 457

47 fallas 12.045

48 5.399

49 fallas 2.994

50 fallas 4.565

51 2.337
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Rango óptimo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Indice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Indice de operación
eficiente

Rango óptimo 2020 2021 2022

Cobertura de muestras
de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Rango óptimo 2020 2021 2022

Dotación Dotación efectivaCobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario

Rango óptimo 2020 2021 2022 Rango óptimo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022

SAGUAPAC (entre las gestiones 2021-2022) aseguró la disponibilidad del recurso hídrico (provenientes 

de fuentes subterráneas) para el abastecimiento continuo y de calidad del agua para consumo humano. 

Esto fue posible mediante la operación adecuada del sistema de agua potable. Sin embargo, se debe 

formalizar la solicitud de autorización de nuevas captaciones en fuentes de agua que se encuentren en 

operación. Por otra parte, si bien en la gestión 2021 la cobertura de alcantarillado sanitario se encontraba 

próxima al parámetro óptimo (70%); en la presente gestión (2022), la EPSA disminuyó su indicador. En 

este sentido, se debe llevar a cabo las gestiones necesarias para incrementar las conexiones de alcanta-

rillado sanitario. Por otra parte, si bien mejoró el indicador de la capacidad instalada de la PTAR (respecto 

de la gestión 2021), el mismo no cumplió con el parámetro óptimo (<90%); esto considerando que recibe 

aguas residuales, provenientes de otros sistemas de alcantarillado sanitario, mediante convenios suscri-

tos entre EPSA. Por lo que, para ampliar la cobertura de alcantarillado sanitario, también se debe realizar 

gestiones para expandir las capacidades de tratamiento de aguas residuales y plantear mejoras en los 

procesos de las plantas existentes.

En lo económico, SAGUAPAC presentó sostenibilidad operativa; sin embargo, el IOE mostró una ten-

dencia a incrementarse en las siguientes gestiones, además de sobrepasar el parámetro óptimo. Esta 

situación sería negativa; por lo cual, debe ser considerada y analizada. Otro aspecto a tomar en cuenta 

es que la EPSA no presentó un proceso de recaudación adecuado; si bien la relación de tarifa media y 

costo unitario de operación tuvo una diferencia positiva, no alcanzó lo óptimo. Por ello, es necesario que 

SAGUAPAC implemente acciones que le permitan optimizar sus ingresos, estructura de costos y gastos. 

Para esto, algunos ejemplos son identificar cómo reducir costos no eficientes; la aplicación estricta de 

políticas de cobranza que coadyuven a la reducción de la mora; además de realizar procesos de recate-

gorización de las y los usuarios. 

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones
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SANTA CRUZ

0 m3

Superficial Subterránea

100%0%
229.284 m³

225.915 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

98,5%

182.267 m³

Volumen facturado

81,2%

39.648 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

17,3%

 149.014 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

65%

3.369 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

1,5%

Total = 229.284 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Cooperativa

Santa Cruz de la Sierra - Porongo - Warnes - 

Cotoca - La Guardia

Sí

Sí

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

A
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NC: No corresponde
NSD: No se determinó

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA 

(SEMAPA)

Departamento: Cochabamba Población de área de servicio: 666.993

Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: 86.331

Municipio: Cochabamba   

 

Conexiones de alcantarillado: 103.354

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

Co
nfi

ab
ili

da
d 

de
l r

ec
ur

so
 

hí
dr

ic
o Disponibilidad del recurso

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 76,13 75,90 69,57

2 Uso eficiente del recurso > 65% 42,00 41,59 48,12

Calidad del recurso 
3 Cobertura de muestras de agua potable 100% 362,60 90,00 99,87

4 Conformidad de los análisis de agua potable realizados > 95% 97,83 97,52 96,72

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 Dotación > 150 l/hab./día 273,42 239,32 217,23

6 Continuidad por racionamiento > 20 h/día 19,63 19,22 19,17

7 Continuidad por corte > 95% 99,71 99,67 99,73

Alcance de los servicios 

8 Cobertura del servicio de agua potable > 95% 64,12 65,02 67,95

9 Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 70% 83,05 82,03 81,35

10 Cobertura de micromedición > 90% 87,80 89,14 89,34

Pr
ot

ec
ci

ón
 

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 Explotación sostenible de 

acuíferos subterráneos 11 Incidencia extracción de agua cruda subterránea < 85% 57,09 54,05 43,78

Contaminación por aguas 
residuales

12 Índice de tratamiento de agua residual > 60% 109,87 110,44 108,65

13 Control de agua residual > 95% 64,41 64,65 69,32

M
an

ej
o 

ap
ro

pi
ad

o 
de

l s
is

te
m

a 
de

 a
gu

a 
po

ta
bl

e 
y a

lc
an

ta
ril

la
do

 s
an

ita
rio

Mejora continua del servicio 
con base en las necesidades de 

las y los usuarios

14
Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua 
(PPA)

< 90% 102,34 102,52 61,75

15
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua 
Residual (PTAR) 

< 90% 119,54 118,63 122,59

16 Presión del servicio de agua potable > 95% 4,68 93,72 78,99

17 Índice de agua no contabilizada en producción < 5% 1,17 10,22 2,97

18 Índice de agua no contabilizada en la red < 30% 57,50 53,68 50,50

Mantenimiento apropiado 

19 Densidad de fallas en tuberías de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 38,00 10,00 48,00

20 Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 
conexiones

13,00 5,00 21,00

21 Densidad de fallas en tuberías de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 827,00 828,00 568,00

22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 
conexiones

2,00 5,00 16,00

So
st

en
ib

ili
da

d 
ec

on
óm

ic
a 

y  
ad

m
in

is
tra

tiv
a 

de
l s

er
vi

ci
o 

Razonabilidad económica para 
la prestación del servicio 

23 Índice de operación eficiente Entre 65% y 75% 68,73 67,44 70,09

24 Prueba ácida ≥ Bs 1 y ≤ Bs 2 0,77 0,88 0,30

25 Eficiencia de recaudación ≥ 90% 84,49 82,00 84,76

26 Índice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 12,94 13,88 15,30

27 Tarifa media > 30% al CUO (Bs) 9,97 10,03 10,30

28 Costo unitario de operación < 30% a la TM (Bs) 12,53 12,56 11,87

29 Índice de ejecución de inversiones > 90% 59,97 85,61 81,36

Mejora continua del servicio 
con base en las necesidades de 

las y los usuarios 

30 Personal calificado Entre 25% y 30% 28,43 24,57 27,90

31 Número de empleados por cada 1.000 conexiones  Entre 1,5  y 2,5 5,00 5,00 4,00

32 Atención de reclamos > 90% 85,90 93,26 95,33
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA

(SEMAPA)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 27.359.425

2 m3 9.609.227

3 m3 35.870.215

4 m3 25.704.420

5 m3 17.790.169

6 m3 15.463.508

7 m3 6.066

8 m3 2.506

9 m3 4.752

10
(PTAR)

m3 1.440

calidad

11 3.715

12 984 3.720

13 17.571

14 18.167

15 286 331 287

16 444 512 414

Conexiones

17
medidas

conexiones 86.331

18 conexiones 103.354

19 77.124

20 5,25

21 5,25

22 666.993

23 453.238

24 542.609

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27 152.298.153

28 2.011.352

29 Bs 9.537.439

30 Bs 27.934.362

31 Bs 1.133.704.085

32 Bs 32.325.703

33 Bs 141.157.311

Estado de  

34 Bs 190.893.290

35 Bs 183.242.217

36 Bs 133.800.891

37 Bs 211.143.040

38 Bs 69.155.880

39 Bs 84.996.406

40 116 101 125

41 408 411 448

Reclamos
42 17.013

43 17.846

44 43 612 1.030

45 918 653 1.304

Fallas

46 fallas 540 143 731

47 fallas 934 334 1.727

48 1.535

49 fallas 5.339

50 fallas 182 466 1.634

51 928 932 940
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Rango óptimo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Indice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Indice de operación
eficiente

Rango óptimo 2020 2021 2022

Cobertura de muestras
de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Rango óptimo 2020 2021 2022

Dotación Dotación efectivaCobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario

Rango óptimo 2020 2021 2022 Rango óptimo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

Si bien SEMAPA cumplió con la cobertura establecida, su dotación efectiva estuvo por debajo de lo es-

tablecido, debido a la pérdida de agua en la red. Por ello, se debe seguir implementando acciones para 

reducir el índice de agua no contabilizada. Por otra parte, en ciertos puntos de la red de distribución, las 

presiones de servicio no cumplieron con el rango mínimo establecido por la NB 689; además, la conti-

nuidad del suministro fue afectada por un racionamiento y la cobertura de muestreo de agua potable 

estuvo, ligeramente, por debajo del umbral establecido. Estos aspectos tienen un impacto significativo 

en la calidad del servicio; por lo cual, SEMAPA debe implementar estrategias que promuevan un uso 

responsable del recurso, en línea con la “Política Nacional de Uso Eficiente del Agua”. También, es crucial 

que se realice la gestión de proyectos de mantenimiento y renovación del sistema de agua potable y al-

cantarillado sanitario; además de cumplir con el número de análisis recomendados en el plan de control 

de calidad del agua. Esto debido a que la EPSA tiene la responsabilidad de ofrecer un servicio de agua 

con la presión adecuada y garantizar su calidad.

En el tema económico, SEMAPA (en los últimos tres años) presentó un escenario de sostenibilidad ope-

rativa constante debido al IOE; sin embargo, presentó un elevado índice de agua no contabilizada, el cual 

estuvo por encima del parámetro óptimo. Adicionalmente, se observó que el CUO fue, constantemente, 

mayor a la tarifa media; lo cual generó una brecha negativa. Sin embargo, hay que recalcar que la misma 

disminuyó en la gestión 2022.

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022
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COCHABAMBA

74.957 m3

Superficial Subterránea

26%74%
26.327 m³

98.275 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

97%

48.740 m³

Volumen facturado

48,1%

49.535 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

48,9%

 38.992 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

38,5%

3.009 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

3%

Total = 101.284 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Empresa pública municipal

Cochabamba

Sí

Sí

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

A
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Foto: Represa “Tuni Condoriri”, EPSAS (La Paz).



Foto: Obra de toma en el río Ravelo, ELAPAS (Sucre).
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B
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
”MONTERO” R.L. 

(COSMOL)

Departamento: Santa Cruz Población de área de servicio: 167.382

Provincia: Obispo Santistevan Conexiones de agua potable: 28.845

Municipio: Montero Conexiones de alcantarillado: 9.983

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 61,00

2 > 60% 81,08

3 > 95% 85,66

4 > 95% 98,58

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 117,93

6 24,00

7 > 95% 100,00

8 > 95% 94,78

9 > 70% 32,80

10 > 90% 100,00

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% 60,81

12 > 60% 32,64

13 > 95% NSD

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% NC NC NC

15
Residual (PTAR) 

< 90% 33,01

16 > 95% 100,00

17 < 10% 0,00

18 < 30% 18,92

19 5,00

20
conexiones

25,00

21 NSD NSD 264,00

22
conexiones

NSD 20,00

 

23 99,05

24 0,03

25 68,79

26 Índice de endeudamiento total 51,75

27 > CUO (Bs) 3,85

28 5,14

29 > 90% NSD

con base en las necesidades de 

30 15,32

31 4,00

32 > 90% 97,49
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
“MONTERO” R.L. 

(COSMOL)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 NC NC NC

2 m3 6.828.663

3 m3 6.828.663

4 m3 NC NC NC

5 m3 5.537.006

6 m3 1.445.914

7 m3 1.278

8 m3 1.282

9 m3 NC NC NC

10 m3 500 500 500

11 382 443 442

12 516 516 516

13 1.868

14 1.895

15 2 4 NR

16 6 12 NR

Conexiones

17 conexiones 28.845

18 conexiones 9.983

19 28.845

20 5,50

21 5,50

22 167.382

23 158.648

24 54.907

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27 0 0 0

28 0 90

29 Bs 871.298

30 Bs 6.651.460

31 Bs 171.815.441

32 Bs 30.467.102

33 Bs 58.452.386

Estado de  

34 Bs 22.750.072

35 Bs 21.310.380

36 Bs 22.535.004

37 Bs 28.449.524

38 Bs 3.092.806

39 Bs 0

40 18 18 19

41 124 123 124

Reclamos
42 4.427

43 4.541

44 102 103 110

45 111 112 110

Fallas

46 fallas 29 39 27

47 fallas 620 619 715

48 552 567 591

49 fallas 0 NR 555

50 fallas 64 NR 195

51 210 210 211
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Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Índice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Índice de operación
eficiente

Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de 
muestras

de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Cobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario
Dotación Dotación efectiva

Rango óp�mo 2020 2021 2022 Rango óp�mo 2020 2021 2022Rango óp�mo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

B
s/

m
³

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

COSMOL presentó un desempeño satisfactorio debido a la cantidad, calidad y continuidad del servicio 

de agua potable; sin embargo, esta calidad del servicio podría reducirse, debido a que se observan ten-

dencias de disminución de los indicadores de uso eficiente del agua y de dotación. Por otra parte, la EPSA 

presentó limitaciones en la generación interna de fondos; lo cual fue causado por la falta de efectivo dis-

ponible para amortizar sus obligaciones a corto plazo (el 51,75% de sus activos estuvieron comprometidos 

por deudas). Asimismo, la relación entre la tarifa media y el CUO presentó diferencias negativas, además 

de bajos niveles de recaudación y ejecución de inversiones. Según los resultados obtenidos y si esta situa-

ción continua, COSMOL podría tener insostenibilidad operativa a corto plazo. Esto debe ser tomado en 

cuenta por la EPSA porque si no se asumen acciones, se pondría en riesgo la prestación de los servicios 

de agua potable y alcantarillado sanitario; por ello, se requiere (de manera urgente) asumir acciones para 

la optimización de ingresos, costos y gastos. 

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022
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0 m3

Superficial Subterránea

100%0%
18.709 m³

18.709 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

100%

15.170 m³

Volumen facturado

81,1%

3.539 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

18,9%

 12.136 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

64,9%

0 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

0%

Total = 18.709 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

No presentó

Cooperativa 

Montero

Sí

Sí

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

SANTA CRUZ

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

B
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EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO SUCRE 

(ELAPAS)

Departamento: Chuquisaca Población de área de servicio: 326.190

Provincia: Oropeza Conexiones de agua potable: 62.971

Municipio: Sucre Conexiones de alcantarillado: 62.003

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 84,26

2 > 60% 74,51

3 > 95% 103,04

4 > 95% 99,27

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 100,13

6 NSD 24,00

7 > 95% NSD 100,00

8 > 95% 99,61

9 > 70% 98,08

10 > 90% 100,00

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% NC NC NC

12 > 60% 60,11

13 > 95% 84,80

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% 73,65

15
Residual (PTAR) 

< 90% 35,11

16 > 95% 68,61

17 < 10% 5,11

18 < 30% 21,49

19 122,00

20
conexiones

5,00

21 28,00

22
conexiones

1,00

 

23 71,41

24 35,36

25 83,57

26 Índice de endeudamiento total 70,08

27 > CUO (Bs) 6,19

28 7,18

29 > 90% 57,69

con base en las necesidades de 

30 36,76

31 3,00

32 > 90% 83,11
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óp�mo óp�mo

óp�mo óp�moóp�mo

EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO SUCRE 

(ELAPAS)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 12.514.862

2 m3 NC NC NC

3 m3 11.875.961

4 m3 11.613.228

5 m3 9.324.294

6 m3 4.484.171

7 m3 1.696

8 m3 NC NC NC

9 m3 1.800

10 m3 1.458

calidad

11 492 915

12 840 888 888

13 5.269

14 5.308

15 112 175 173

16 129 200 204

Conexiones

17 conexiones 62.971

18 conexiones 62.003

19 62.971

20 5,16

21 5,16

22 326.190

23 324.930

24 319.935

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27
-

miento
0 0

28 0 0

29 Bs 29.287.558

30 Bs 9.478.228

31 Bs 440.005.067

32 Bs 828.350

33 Bs 307.547.006

Estado de  

34 Bs 60.990.534

35 Bs 57.673.175

36 Bs 43.555.687

37 Bs 66.965.111

38 Bs 14.299.826

39 Bs 24.787.775

40 47 78 75

41 175 190 204

Reclamos
42 704 1.471

43 1.770

44 28 83 94

45 38 120 137

Fallas

46 fallas 871 1.039

47 fallas 288 314 270

48 815 838 857

49 fallas 72 187 143

50 fallas 22 6 14

51 485 500 518
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Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Índice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Índice de operación
eficiente

Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de 
muestras

de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Cobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario
Dotación Dotación efectiva

Rango óp�mo 2020 2021 2022 Rango óp�mo 2020 2021 2022Rango óp�mo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

B
s/

m
³

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022

ELAPAS presentó una dotación inferior al parámetro óptimo (establecido para el tipo de EPSA); el cual 

está reduciendo desde gestiones anteriores. Este problema también se evidenció en la presión del  ser-

vicio, debido a que, en algunos puntos de la red de distribución, las cifras estuvieron por debajo de la pre-

sión mínima exigida; por lo cual, no se cumplió con el parámetro óptimo. Estos aspectos tienen una inne-

gable incidencia en la calidad del servicio; por lo cual, se sugiere a la EPSA realizar el aprovechamiento de 

nuevas fuentes hídricas para mejorar la dotación de agua potable; además, se plantea implementar un 

plan de monitoreo de presiones para encarar acciones que mejoren la administración de su red de distri-

bución y garanticen su funcionamiento de forma adecuada. En general, ELAPAS presenta un desempe-

ño por encima de los parámetros óptimos respecto a la accesibilidad, asequibilidad, sostenibilidad y cali-

dad del servicio. Empero, se requiere que la entidad asuma acciones y medidas enfocadas en mejorar el 

desempeño respecto a la protección al medio ambiente y el manejo apropiado de sistemas de agua po-

table y alcantarillado sanitario. Por ello, de manera específica, la entidad debe enfocarse en acciones para 

mejorar el control de aguas residuales, cumpliendo los parámetros analizados en el efluente de su PTAR 

y respecto a las disposiciones legales nacionales. Igualmente, se sugiere disminuir la densidad de fallas 

existentes en las tuberías de agua potable y alcantarillado sanitario; pues pese a que las mismas mejora-

ron respecto a la gestión anterior, aún están por encima del rango óptimo. Este aspecto debe tomarse 

en cuenta porque, caso contrario, podría derivar en posibles problemas en la continuidad del servicio. 

En el aspecto económico, el IOE estuvo dentro del rango óptimo; lo cual muestra que sus ingresos cu-

brieron sus gastos operativos. Esto refleja sostenibilidad operativa en la gestión 2022. Por otra parte, la 

recaudación de ELAPAS no alcanzó el parámetro óptimo; por lo que, esta debe mejorar sus estrategias 

de cobranza para minimizar las cuentas por cobrar. En cuanto, al CUO y la tarifa media, los mismos estu-

vieron relacionados y, en la gestión 2022, presentaron una diferencia negativa. En este sentido, se plantea 

que ELAPAS tiene que revisar su estructura de costos para, posteriormente, reducirlos.
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CHUQUISACA

34.287 m3

Superficial Subterránea

0%100%
0 m³

32.537 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

94,9%

25.546 m³

Volumen facturado

74,5%

6.991 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

20,4%

 20.437 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

59,6%

1.750 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

5,1%

Total =  34.287 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Empresa pública municipal

Sucre

Sí

Sí

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

B
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SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y 
ALCANTARILLADO  

(SeLA)

Departamento: Oruro Población de área de servicio: 417.127

Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: 91.660

Municipio: Oruro Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 70,54

2 > 60% 73,43

3 > 95% 93,68

4 > 95% 98,25

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 81,58

6 13,07

7 > 95% 99,70

8 > 95% 98,88

9 > 70% NC NC NC

10 > 90% 97,84

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% 84,84

12 > 60% NC NC NC

13 > 95% NC NC NC

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% NC NC NC

15
Residual (PTAR) 

< 90% NC NC NC

16 > 95% 91,39

17 < 10% 1,80

18 < 30% 25,22

19 65,00

20
conexiones

21,00

21 NC NC NC

22
conexiones

NC NC NC

 

23 83,09

24 144,35

25 90,15

26 Índice de endeudamiento total 12,34

27 > CUO (Bs) 5,09

28 5,38

29 > 90% 99,98

con base en las necesidades de 

30 30,97

31 2,00

32 > 90% 99,99
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SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y 
ALCANTARILLADO  

(SeLA)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 267.015

2 m3 12.240.137

3 m3 12.281.475

4 m3 NC NC NC

5 m3 9.184.477

6 m3 NC NC NC

7 m3 2.024

8 m3 1.647

9 m3 NC NC NC

10 m3 NC NC NC

calidad

11 996 1.068

12 984 1.140

13 7.805

14 7.944

15 NC NC NC

16 NC NC NC

Conexiones

17 conexiones 91.660

18 conexiones NC NC NC

19 89.682

20 4,50

21 NC NC NC

22 417.127

23 412.470

24 NC NC NC

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27
 

365.785.480

28 2.398.599

29 Bs 25.383.033

30 Bs 4.609.412

31 Bs 200.851.702

32 Bs 175.850

33 Bs 24.618.879

Estado de  

34 Bs 50.930.946

35 Bs 46.786.047

36 Bs 42.319.981

37 Bs 49.372.068

38 Bs 10.235.190

39 Bs 10.237.503

40 70 70 70

41 221 230 226

Reclamos
42 7.154

43 7.155

44 2.599

45 2.844

Fallas

46 fallas 647 815 732

47 fallas 1.918

48 1.133

49 fallas NC NC NC

50 fallas NC NC NC

51 NC NC NC
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NC

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022

SeLA presentó un servicio, relativamente, estable. Esto tomando en cuenta que su cobertura de agua po-

table alcanzó el 98,88%; no obstante, los indicadores de dotación y continuidad deben continuar mejoran-

do, a través de la gestión de acciones para la implementación de nuevas fuentes hídricas. Por otra parte, 

considerando las características de calidad de agua de fuentes subterráneas, se sugiere que la EPSA con-

solide el proyecto de implementación de una planta potabilizadora de agua para mejorar su desempeño.  

Con relación a la presión del servicio, la entidad mejoró el indicador; sin embargo debe asegurar que las y 

los usuarios reciban la presión adecuada del servicio. Para lograr esto, es necesario un plan de monitoreo de 

presiones y efectuar los ajustes en la gestión de presiones del servicio. Asimismo, para reducir la cantidad  

de fallas en tuberías, es necesario que SeLA evalúe y programe la renovación de las mismas en redes de agua  

potable.  

Con relación a lo económico, la EPSA presentó una sostenibilidad operativa variable porque se alejó del pa-

rámetro óptimo del IOE y logró cubrir sus costos operativos con los ingresos percibidos por el servicio. Por 

otra parte, el costo unitario y la tarifa media estuvieron relacionados y  presentaron una diferencia negativa; 

por lo cual, se sugiere que SeLA revise su estructura de costos para reducirlos y, posteriormente, optimizar 

el servicio.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LAS EPSA - 2022 41



ORURO

732 m3

Superficial Subterránea

97,9%2,1%
33.535 m³

33.648 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

98,2%

25.163 m³

Volumen facturado

73,4%

8.485 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

24,8%

 20.130 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

58,7%

619 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

1,8%

Total = 34.267 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Empresa pública municipal

Oruro

Sí

No

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

B
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO “TRINIDAD R.L.” 

(COATRI)

Departamento: Beni Población de área de servicio: 83.647

Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: 9.757

Municipio: Trinidad Conexiones de alcantarillado: 5.033

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 63,93

2 > 60% 56,38

3 > 95% 78,23

4 > 95% 100,00

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 109,95

6 NSD 23,95

7 > 95% 99,12

8 > 95% 75,82

9 > 70% 39,11

10 > 90% 64,01

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% 29,71

12 > 60% NSD 311,33

13 > 95% NSD

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% 31,06

15
Residual (PTAR) 

< 90% 107,69

16 > 95% 8,00

17 < 10% 5,28

18 < 30% 40,47

19 28,00

20
conexiones

3,00

21 251,00

22
conexiones

24,00

 

23 120,83

24 0,04

25 55,19

26 Índice de endeudamiento total 25,47

27 > CUO (Bs) 6,58

28 10,93

29 > 90% 31,64

con base en las necesidades de 

30 35,38

31 7,00

32 > 90% 100,00

INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LAS EPSA - 2022 43



óp�mo óp�mo

óp�mo óp�moóp�mo

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO “TRINIDAD R.L.” 

(COATRI)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 NC NC NC

2 m3 2.687.136

3 m3 2.545.152

4 m3 1.625.920

5 m3 1.515.084

6 m3 3.773.549

7 m3 480 480 480

8 m3 1.033

9 m3 598 598 598

10 m3 400 400 400

calidad

11 290 348 291

12 372 372 372

13 1.592

14 1.592

15 0 0 0

16 12 32 12

Conexiones

17 conexiones 9.757

18 conexiones 5.033

19 6.245

20 6,50

21 6,50

22 83.647

23 63.421

24 32.715

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27
 

167.510

28 755.446

29 Bs 364.125

30 Bs 4.469.030

31 Bs 169.977.458

32 Bs 10.105.641

33 Bs 33.189.857

Estado de  

34 Bs 10.323.558

35 Bs 9.973.570

36 Bs 12.474.010

37 Bs 16.556.216

38 Bs 485.665

39 Bs 1.534.803

40 19 19 23

41 72 62 65

Reclamos
42 168 345 307

43 168 345 307

44 2 2 2

45 25 25 25

Fallas

46 fallas 15 25 43

47 fallas 2 13 29

48 156 156 157

49 fallas 49 122 158

50 fallas 71 67 118

51 63 63 63
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Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Índice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Índice de operación
eficiente

Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de 
muestras

de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Cobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario
Dotación Dotación efectiva

Rango óp�mo 2020 2021 2022 Rango óp�mo 2020 2021 2022Rango óp�mo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

B
s/

m
³

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

COATRI presenta un rendimiento insuficiente en accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad, sostenibi-

lidad y calidad del servicio. Las coberturas de agua potable, alcantarillado sanitario y micro medición 

están por debajo de los parámetros óptimos, a pesar de recomendaciones anteriores para mejorar es-

tas coberturas con recursos propios y apoyo del GAM de Trinidad, que aún no se han implementado. 

COATRI enfrenta a problemas de gestión en sus sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, afec-

tando la presión de servicio, la contabilización de agua en red y la solución de fallas en tuberías y conexiones. 

La EPSA debe aprovechar nuevas fuentes de agua, mejorar la sectorización de redes y abordar 

las fallas para mejorar el suministro. La cobertura de muestras de agua potable ha disminuido, 

lo que requiere un control y monitoreo adecuado de la calidad del agua con base a su Plan de Con-

trol de Calidad del Agua y la NB-512. El uso eficiente del recurso por parte de COATRI está por de-

bajo del parámetro optimo, y se sugiere evaluar pérdidas de agua en toda su infraestructura. En 

cuanto a las aguas residuales, la capacidad de tratamiento es superada, y los resultados de análisis in-

cumplen las normativas ambientales (Ley N°1333 y el RMCH), sin una solución efectiva hasta el momento. 

En los últimos tres años, COATRI ha mantenido de manera constante un índice de operación eficiente 

por encima del parámetro óptimo al igual que el índice de agua no contabilizada. También refleja una 

baja eficiencia de la recaudación y una cobertura limitada de micromedición. Esta combinación de fac-

tores ha generado un escenario de insostenibilidad operativa que se repite de manera recurrente, lo que 

pone en riesgo la continuidad en la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. 

El Costo Unitario de Operación sobrepasa la Tarifa Media, generando una brecha significativa que se 

acrecienta en la gestión 2022. Por lo tanto, los servicios proporcionados por COATRI no son asequibles. Es 

importante señalar a la Operadora que los costos de una gestión ineficiente no pueden ser transferidos 

a los usuarios (Ley 2066, Art.53, inc. a).

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022
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BENI

0 m3

Superficial Subterránea

100%0%
7.362 m³

6.973 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

94,7%

4.151 m³

Volumen facturado

56,4%

2.822 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

38,3%

 3.321 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

45,1%

389 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

5,3%

Total = 7.362 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Cooperativa 

Trinidad

Sí

Sí

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

B
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ADMINISTRACIÓN AUTÓNOMA PARA OBRAS 
SANITARIAS 

(AAPOS)

Departamento: Potosí Población de área de servicio: 244.883

Provincia: Tomás Frías Conexiones de agua potable: 42.833

Municipio: Potosí Conexiones de alcantarillado: 40.140

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 82,87

2 > 60% 88,69

3 > 95% 132,64

4 > 95% 99,96

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 115,68

6 12,84

7 > 95% 99,99

8 > 95% 94,45

9 > 70% 88,51

10 > 90% 92,75

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% NC NC NC

12 > 60% NC NC NC

13 > 95% NC NC NC

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% 94,82

15
Residual (PTAR) 

< 90% NC NC NC

16 > 95% 78,82

17 < 10% 3,94

18 < 30% NSD 7,67

19 97,00

20
conexiones

15,00

21 NSD 76,00

22
conexiones

10,00

 

23 98,06

24 1,63

25 83,60

26 Índice de endeudamiento total 32,45

27 > CUO (Bs) 3,46

28 4,01

29 > 90% 100,00

con base en las necesidades de 

30 25,29

31 4,00

32 > 90% 84,41
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óp�mo óp�mo

óp�mo óp�moóp�mo

ADMINISTRACIÓN AUTÓNOMA PARA OBRAS 
SANITARIAS 

(AAPOS)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 10.166.356

2 m3 NC NC NC

3 m3 9.765.990

4 m3 10.166.356

5 m3 9.016.492

6 m3 NC NC NC

7 m3 1.400

8 m3 NC NC NC

9 m3 1.224

10 m3 NC NC NC

calidad

11 744 1.528

12 914 1.152

13 15.729

14 15.735

15 NC NC NC

16 NC NC NC

Conexiones

17 conexiones 42.833

18 conexiones 40.140

19 39.726

20 5,40

21 5,40

22 244.883

23 231.298

24 216.756

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27
 

174.497.907

28 21.868

29 Bs 4.470.696

30 Bs 5.115.175

31 Bs 330.330.451

32 Bs 2.741.974

33 Bs 104.461.636

Estado de  

34 Bs 33.427.043

35 Bs 31.186.930

36 Bs 32.778.687

37 Bs 36.134.497

38 Bs 0 523.242

39 Bs 523.242

40 96 64 43

41 161 176 170

Reclamos
42 3.725

43 4.413

44 20 100 134

45 28 138 170

Fallas

46 fallas 119 134 286

47 fallas 202 301 610

48 282 290 297

49 fallas 198 292 232

50 fallas 170 369 381

51 NR 306 309
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Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Índice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Índice de operación
eficiente

Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de 
muestras

de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Cobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario
Dotación Dotación efectiva

Rango óp�mo 2020 2021 2022 Rango óp�mo 2020 2021 2022Rango óp�mo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

B
s/

m
³

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022

AAPOS presentó un desempeño por debajo de los parámetros óptimos en lo referido a la accesibilidad, disponi-

bilidad y sostenibilidad del servicio. En cuanto a la cobertura de agua potable, esta incrementó respecto al año 

anterior; sin embargo, aún está por debajo del rango establecido. En este sentido, la entidad debe programar 

recursos propios o gestionar, mediante el GAM de Potosí, el incremento de esta cobertura. AAPOS presentó dis-

ponibilidad del servicio con una dotación inferior al parámetro óptimo establecido para la EPSA. Dicha cifra se 

redujo desde gestiones anteriores; lo cual, sumado a que la presión del servicio en algunos puntos de la red de 

distribución estuvo por debajo de la presión mínima exigida, impidieron alcanzar el rango óptimo. Esto, también, 

se repitió con el agua no contabilizada en la red y la densidad de fallas en tuberías de agua potable, así como las 

de agua residual; por ello, se sugiere que la entidad gestione, mediante el GAM y el GAD, el financiamiento para 

aprovechar nuevas fuentes hídricas y, así, incrementar la dotación de agua potable y la infraestructura para su 

potabilización. Asimismo, se debe implementar un plan de monitoreo de presiones para encarar acciones que 

mejoren la administración de su red de distribución y garanticen su funcionamiento de forma adecuada. Por 

otra parte, se sugiere que AAPOS mejore la estabilidad de abastecimiento y priorice acciones para mejorar su 

desempeño respecto a la protección al medio ambiente y el manejo apropiado de sistemas de agua potable y 

alcantarillado sanitario. Cabe recalcar que, desde gestiones anteriores, AAPOS presta el servicio de alcantarillado 

sanitario; sin embargo, a la fecha, no cuenta con una PTAR. En este sentido, es necesario gestionar la construc-

ción de la misma, a través de sus Gobiernos locales, para cumplir con las disposiciones normativas bolivianas. 

En el componente económico, AAPOS presentó un IOE por encima del rango óptimo, reflejando que la EPSA no 

se enfocó en la optimización de gastos y se alejó de los niveles de sostenibilidad operativa. Asimismo, una de las 

principales deficiencias de la EPSA fue la falta de mejora en la recaudación, debido a que no se implementó una 

buena política de cobranza con las y los usuarios. Finalmente, los costos de operación del servicio fueron mayo-

res a los ingresos facturados; por lo que, se reitera a la EPSA optimizar su estructura de costos y gastos; además 

de mejorar el indicador de continuidad por racionamiento que, desde gestiones anteriores, estuvo por debajo 

del parámetro óptimo. Si esto no es contrarrestado, podrá afectar las horas de abastecimiento a la población.
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POTOSÍ

27.853 m3

Superficial Subterránea

0%100%
0 m³

26.756 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

96,1%

24.703  m³

Volumen facturado

88,7%

2.053 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

7,4%

 19.762 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

71%

1.097 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

3,9%

Total = 27.853 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Empresa pública municipal

Potosí

Sí

Sí

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

B
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO TARIJA “COSAALT” R.L.  
(COSAALT)

Departamento: Tarija Población de área de servicio: 315.406

Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: 44.417

Municipio: Tarija Conexiones de alcantarillado: 38.313

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 61,04

2 > 60% 61,87

3 > 95% 79,05

4 > 95% 99,03

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 170,16

6 20,27

7 > 95% 99,99

8 > 95% 90,27

9 > 70% 77,86

10 > 90% 87,87

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% 109,64

12 > 60% 122,05

13 > 95% 61,11

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% 180,50

15
Residual (PTAR) 

< 90% 170,95

16 > 95% 93,60

17 < 10% 5,64

18 < 30% 34,43

19 38,00

20
conexiones

8,00

21 3,00

22
conexiones

1,00

 

23 88,10

24 2,78

25 74,16

26 Índice de endeudamiento total 16,19

27 > CUO (Bs) 3,51

28 3,84

29 > 90% 43,55

con base en las necesidades de 

30 16,36

31 5,00

32 > 90% 100,00
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO SANITARIO TARIJA “COSAALT” R.L. 

(COSAALT)

CUADRO N.º 2
PLANILLA DE VARIABLES TÉCNICAS, ECONÓMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE DATOS N.º VARIABLES UNIDAD 2020 2021 2022

Volumen

1 m3 10.165.474

2 m3 8.575.945

3 m3 17.683.497

4 m3 9.107.552

5 m3 11.594.459

6 m3 11.321.277

7 m3 3.505

8 m3 893 893 893

9 m3 576 576

10 m3 756 756 756

calidad

11 677 677 664

12 840 840

13 3.274

14 3.306

15 11 24 44

16 20 40 72

Conexiones

17 conexiones 44.417

18 conexiones 38.313

19 39.031

20 6,41

21 6,41

22 315.406

23 284.713

24 245.586

Abastecimiento

25 24 24 24

26 8.760

27
 

60.493.989

28 31.096

29 Bs 21.976.832

30 Bs 10.522.599

31 Bs 117.629.876

32 Bs 7.906.237

33 Bs 11.137.613

Estado de  

34 Bs 44.408.755

35 Bs 40.719.935

36 Bs 39.123.580

37 Bs 44.503.440

38 Bs 4.934.184

39 Bs 11.330.673

40 35 36 35

41 204 196 214

Reclamos
42 7.537

43 7.537

44 158 162 161

45 172 172 172

Fallas

46 fallas 158 186 214

47 fallas 213 225 347

48 534 551 565

49 fallas 23 21 11

50 fallas 18 19 22

51 463 476 482
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Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de
micromedición

Índice de agua no
contabilizada

Eficiencia de 
recaudación

Índice de operación
eficiente

Rango óp�mo 2020 2021 2022

Cobertura de 
muestras

de agua potable

Conformidad de los
análisis de agua

potable realizados

Cobertura del servicio
de agua potable

Cobertura del servicio
de alcantarillado

sanitario
Dotación Dotación efectiva

Rango óp�mo 2020 2021 2022 Rango óp�mo 2020 2021 2022Rango óp�mo 2020 2021 2022

Tarifa media Costo unitario de
operación

B
s/

m
³

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD CALIDAD

Avances de los criterios normativos y comunes del derecho humano al 
agua y saneamiento (DHAS) en las últimas tres gestiones

 ESTADO Y SITUACIÓN DE LA EPSA - GESTIÓN 2022

Durante las últimas tres gestiones, COSAALT mantuvo la disponibilidad del recurso, asegurando un abas-

tecimiento continuo y adecuado del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario. Sin embargo, en 

cuanto a la calidad del recurso, no logró cumplir con el parámetro establecido de cobertura de muestras 

de agua potable. En términos de accesibilidad, esta no alcanzó el nivel requerido y, en lo referente a la sos-

tenibilidad del recurso, la cobertura de micromedición no superó el parámetro óptimo. De igual forma, el 

índice de agua no contabilizada en la red estuvo fuera del rango óptimo establecido y, por el contrario, las 

capacidades instaladas de la PPA y la PTAR estuvieron por encima del parámetro óptimo. Estos aspec-

tos tienen un impacto significativo en la calidad del servicio; por consiguiente, a pesar de que COSAALT 

cumplió con el parámetro de uso eficiente del recurso, se observó una tendencia decreciente negativa. 

En este sentido, es necesario implementar estrategias que fomenten un uso responsable del recurso, 

alineado con la “Política Nacional de Uso Eficiente del Agua”. Además, es crucial que se gestione a tra-

vés del GAM, GAD y otras instancias la construcción e implementación de nuevas PPA y PTAR. Además, 

COSAALT debe cumplir con el número de muestras recomendadas en el plan de control de calidad del 

agua. Esto se debe a que tiene la responsabilidad de ofrecer un servicio de agua con la presión adecuada 

para garantizar su calidad.

El IOE de la EPSA estuvo por encima del parámetro óptimo; lo cual reflejó una tendencia creciente. Asimis-

mo, COSAALT no llegó a recaudar lo suficiente; debido a esto, se sugiere implementar políticas de cobranza 

para reducir las cuentas por cobrar, caso contrario, podrían haber riesgos para la salud financiera de la en-

tidad. Finalmente, en cuanto a la tarifa media y el CUO, la EPSA enfrenta un desafío de rentabilidad debido 

que la tarifa media que cobra por el servicio de agua no es suficiente para cubrir el costo unitario operativo. 

A partir de esto, se plantea revisar la estructura tarifaria y evaluar la posibilidad de ajustarla, en función a las 

políticas vinculadas a la prestación del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. 
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TARIJA

27.851 m3

Superficial Subterránea

45,8%54,2%
23.496 m³

48.448 m³
Volumen producido 

y/o desinfectado

Volumen de agua cruda 
extraído

94,4%

31.766 m³

Volumen facturado

61,9%

16.682 m³
Volumen de agua no 
contabilizada en red

32,5%

 25.413 m³
Volumen total de agua 

residual generado 
(vol. facturado x 0,80)

49,5%

2.899 m³
Volumen de agua no 

contabilizada en 
aducción y producción

5,6%

Total = 51.347 m³

DATOS GENERALES PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Presentó

Cooperativa 

Tarija

Sí

Sí

FUENTES:FUENTES:

PRODUCCIÓN: PRODUCCIÓN: 

FACTURACIÓN:FACTURACIÓN:

PÉRDIDA EN RED:PÉRDIDA EN RED:

AGUA RESIDUAL:AGUA RESIDUAL:

PÉRDIDA INICIAL:PÉRDIDA INICIAL:

PCCA 2021 – 2022

Estados financieros 2022

POA y presupuesto 2023

Informe anual 2022

PdC 2021 – 2022

Modelo de gestión de la EPSA 

Categoría 

Localidad 

CICLO DEL AGUA 
POR DÍA

Presta servicio de agua potable

Presta servicio de alcantarillado sanitario

B
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA 

(EMAPYC)

Departamento: Tarija Población de área de servicio: 74.923

Provincia: Gran Chaco Conexiones de agua potable: 13.343

Municipio: Yacuiba Conexiones de alcantarillado: 12.422

CUADRO N.º 1
INDICADORES DE DESEMPEÑO TÉCNICOS, ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES

OBJETIVO CRITERIO N.º INDICADOR 
PARÁMETRO 

ÓPTIMO
2020 2021 2022

1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 49,35

2 > 60% 66,67

3 > 95% 175,36

4 > 95% 76,68

Es
ta

bi
lid

ad
 d

e 
 a

ba
st

ec
im

ie
nt

o 

Abastecimiento continuo

5 139,62

6 24,00

7 > 95% 99,89

8 > 95% 95,46

9 > 70% 88,87

10 > 90% 98,97

al
 m

ed
io

 
am

bi
en

te
 11 < 85% 50,46

12 > 60% 115,11

13 > 95% 100,00

con base en las necesidades de 

14
(PPA)

< 90% 36,19

15
Residual (PTAR) 

< 90% 70,96

16 > 95% 68,42

17 < 10% NSD 0,00

18 < 30% 33,33

19 22,00

20
conexiones

19,00

21 188,00

22
conexiones

NSD NSD NSD

 

23 84,84

24 43,13

25 74,56

26 Índice de endeudamiento total 16,36

27 > CUO (Bs) 5,76

28 5,69

29 > 90% 32,64

con base en las necesidades de 

30 32,65

31 7,00

32 > 90% 98,41
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