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ESTADO PLURINACIDONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO @
VISTOS:

Que, por Decreto Supremo No. 071, de 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestaciéon y Utilizacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de 2004 de
Promocion y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto
en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO I:

Que, mediante informe AAPS/PLA/INF/26/2025 suscrito en fecha 30 de junio de
2025, con la Ref.: MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA

AAPS.

Que, por Nota Interna AAPS/PLA/NI/90/2025 de fecha 03 de julio de 2025, con la Ref.
Solicitud de criterio sobre modificacion y actualizacion del Manual de procesos y
procedimientos del SPO de la AAPS.

Que, mediante el Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 suscrito en fecha 05 de agosto de
2025, la Jefatura de Planificacién, realiza la remision del proyecto para la MODIFICACION Y
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS conforme el ANEXO Versién V.4; el
mismo que fue elaborado en el marco de la Morma Béasica del Sistema de Organizacion
Administrativa NB-SOA, con las debidas justificaciones.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, mediante la Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS No0.39/2023 de fecha 28 de
diciembre de 2023, aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones — RE SPO. e

Que, en virtud del Art. 9 del RE SPO de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), a través de la Jefatura de Planificacién, | |
revisara anualmente el presente Reglamento y de ser necesario lo actualizara, en base ala | -

AVER experiencia institucional en su aplicacién, a la efectividad y oportunidad de sus procesos, su |

/¢ op “interrelacién con los otros sistemas administrativos y de planificacién,. la dinamica
& Lﬂfff‘““{:;: dministrativa y la situacién normativa vigente. e '
AAPS 4

Realizada la modificacién del Reglamento Especifico, se remitira al 'O;gan'(_j- Rgcf_dr:pfara. Su o4
_._ compatibilizacién, cumplida la misma y realizados los ajustes correspondientes se aprobara,
mediante Resolucién Administrativa Interna. o e & o e i
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Al mismo tiempo, de acuerdo a la programacién de acciones de corto plazo de la Jefatura de
Planificacién en el Plan Operativo Anual 2025 — Primer Reformulado aprobado mediante RAI
AAPS No. 04/2025 de fecha 27 de marzo de 2025, se tiene prevista la “Evaluacion y
Actualizacién de los sistemas SPO y SOA”.

Que, en mérito de lo sefialado, y luego del analisis realizado se ha identificado las
causales principales para efectuar las modificaciones correspondientes, en la estructura
organizacional de la AAPS; mismo que fue elaborado en el marco de la Norma Basica del
Sistema de Organizacion Adm1n1strat1va NB-SOA, ademas del cuadro de cambios realizados
en el RE SOA y Sistema de Programacién de Zperaciones (SPO) y deméas normas vigentes, con
la debida justificacién que se ajusta a las necesidades y requerimientos de la Entidad,
cumpliendo con nuestras atribucioncs y competencias, mereciendo su aprobacién en
atencioén a las necesidades y requerimientos de la Entidad.

CONSIDERANDO II:

Que, las competencias y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), como Entidad de Regulacion se hallan
establecidas por la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario y el D.S. No. 071 de 09 de abril de 2009.

Que, la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamental en su Art. 20
establece que, es atribucién de los 6rganos rectores, entre otras: a) Emitir las normas y
reglamentos basicos para cada sistema; <) Compatibilizar o evaluar segun corresponda, las
disposiciones especificas que elabora cada entidad o grupo de entidades que realizan
actividades similares, en funcién de su naturaleza y la normatividad basica.

Que, por otro lado, el Art. 27 de la Ley No. 1178, establece: “Cada entidad del sector
publico elaborara en el marco de las normas bdsicas dictadas por los érganos rectores, los
reglamentos especificos, para el funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control
Interno regulados por la presente Ley, y los Sistemas de Planificacién e Inversién Publica,
consecuentemente corresponde a la Maxima ¢ utoridad Ejecutiva su Implantacion.

Que, el D.S. No. 4857 de 06 cc enero de 2023, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional.

Que, el D.S. N°23318-A de 3 de noviembre de 1992 “Reglamento de la Responsab1l1dad
por la Funcién Publica”.

Que, el D.S. N° 26237 del 29 de junio de 2001, que modifica los artlculos 12, 14 a.l 16
18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica. «

Que, la Ley No. 777 de 21 de enero de 2016, que aprueba el Slstema de Plamﬁcacnon ot

Integral del Estado SPIE.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de Operacmnes aprobado
mediante Decreto Supremo No. 3246 de {5 de julio de 2017. ;
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Que, en atencion al informe AAPS/PLA/INF/35/2025, de 05 de agosto de 2025, se
emite el Informe Legal AAPS/AJ/INF/494 /2025, de 03 de octubre de 2025, concluye que el
conjunto de ajustes y actualizaciones a las nuevss disposiciones y normativas implementadas
dentro ¢l Manual de Procesos y Procedim ntos del Sistema de Programacion de
Operaciones (SPO) de la AAPS conforme ¢l ANEXO Version V.4, el mismo se ajusta al marco
competencial, a los objetivos institucionales y atribuciones de la Entidad; en consecuencia,
se recomienda APROBAR ¢l mismo, mediante Resoluciéon Administrativa Interna, conforme
la normativa legal vigente para el sector.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por Ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, la MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL
DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS - Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS), en virtud del Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 de
fecha 05 de agosto de 2025 e Informe Legal AAPS/AJ/INF/494 /2025 de 03 de octubre de
2025, conforme al ANEXO en sus tres (3) Capitulos Version V.4, paginas 1 al 81, que se
constituye en parte indivisible de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - INSTRUIR, a la Jefatura de Planificacion de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Sancamiento Basico (AAPS), tomar los
recaudos necesarios para la ejecucion, segu miento e implantacion del MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEXA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
(SPO) DE LA AAPS.

Asimismo, se deja sin efecto la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS No0.39/2023 de
fecha 28 de diciembre de 2023 de aprobacion del referido Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones — RE SPO.

ARTICULO TERCERO. - El Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 suscrito en fecha 05 de agosto
de 2025 y el Informe Legal AAPS/AJ/INF /494 /2025, de 03 de octubre de 2025, como también
el anexo y los documentos adjuntos a la presente Resglucion los mismos que se constituyen
como parte indivisible de la misma conforme el Art./62 P.III de la Ley 2341 de fecha 23 de
abril de 2003.

Registrese, Comuniquese y/Archivese.
#

Copia: archivo A.J.

RAME /FBG/fca

H.R.I. N°2006/2025.
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INFORME LEGAL

AAPS/AJ/INF/494/2023
Dr. Freddy Bustinza G. e Do
JEFE ASUNTOS JURIDICOS  “ 47 P10 JE‘*‘\F:T‘;-\eoi:_“‘"
Abog. Felix Choque s e i‘ a

e LT ;"
tx Chdque Aliaga
ASISTENTE JURIDICO

ASISTENTE JURIDICO *

MODIFICACION Y ACTUALIZACION'"‘DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE

PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS.

La Paz, 03 de octubre de 2025.

De mi mayor consideracion:

ANTECEDENTES

Informe AAPS/PLA/INF/26/2025 suscrito en fecha 30 de junio de 2025, con la Ref.:
MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS.

Nota Interna AAPS/PLA/NI/90/2025 de fecha 03 de julio de 2025, con la Ref. Solicitud de
criterio sobre modificacién y actualizacién del Manual de procesos y procedimientos del SP
de la AAPS.

Informe AAPS /PLA/INF/35/2025 suscrito en feca 05 de agosto de 2025, en la misma refiere:
MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS conforme el ANEXO
Version V.4, paginas 1 al 81.

II. CONSIDERACIONES LEGALES.

Las competencias y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua.
Potable y Saneamiento Basico (AAPS), como Entidad de Regulacion se hallan establecidas por. |
la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario |
y el D.S. No. 071 de 09 de abril de 2009. W1, 2 2

Que, la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamental en su Art: '20'esta‘t:;1é_<ié
que, es atribucién de los érganos rectores, entre otras: a) Emitir las normas. y reglamentos
basicos para cada sistema; ¢) Compatibilizar o evaluar segin corresponda, las disposiciones
especificas que elabora cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares,
en funcion de su naturaleza y la normatividad basica. e ' '

Por otro lado, el Art. 27 de la Ley No. 1178, establece: “Cada entidad del sector publico
elaborara en el marco de las normas bdsicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos
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especzﬁcos para el ﬁ.mczonam:ento de los stterras de Admmtstracwn y Control Intemo
regulados por la presente Ley, y los Sistemas de Planificaciéon e Inversion Publica,
consecuentemente corresponde a la Maxima Autoridad Ejecutiva su Implantacion.

El D.S. N°23318-A de 3 de noviembre de 1992 “Reglamento de la Responsabilidad pér la
Funcion Pablica”. @

El1 D.S. N° 26237 del 29 de junio de 2001, que modifica los articulos 12, 14 al 16, 18, 21 al
31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica.

Ley No. 777 de 21 de enero de 2016, que aprueba el Sistema de Planificacién Integral del
Estado SPIE.

Normas Basicas del Sistema de Programacion de O.peraciones' aprobado mediante Decreto
Supremo No. 3246 de 05 de julio de 2017,

D. 8. 4857 de 6 de enero de 2023 referente a la actualizacion de la estructura y funciones del
Organc Ejecutivo a su vez abroga el D.S. N° 29894 de 7 de febrero de 2009,

III, CONSIDERACIONES TECNICAS.
Informe AAPS/PLA/INF/26/2025 suscrito en fecha 30 de junio de 2025, con la Ref.:

MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL PE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS.

Nota Interna AAPS/PLA/NI/90/2025 de fecha 03 de julio de 2025, con la Ref. Solicitud de
criterio sobre modificacién v actualizacién del Manual de procesos y procedimientos del SP
de la AAPS.

Mediante el Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 suscrito en fecha 05 de agosto de 2025, la

Jefatura de Planificacion, realiza la remisién de proyécte para la MODIFICACION Y B2
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOQS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE QPERACIONES (SPQ) DE LA AAPS conforme al ANEXOQ Version V.4
paginas 1 al 81; el mismo que fite elaborado en el marco de la Norma Basica del Sistema de
Organizacién Admlmstratwa NB-SOA, con las debidas justificaciones.

La Autoridad de Fisealizacién y Control Socl.l de Agua Potable y Saneamiento B
medlante ia Resolucmn Admmlstratlva Regulatoria AAPS No 39/2023 de fechs

Potable v Saneam1ento Basico (AAPS), a traves de la Jefatura dek
anualmente e! presente Reglamento y de ser necesario lo actuallzara
institucional en su aplicacién, a la efectividad y opcrtunidad de sus PIro
con los otros sistemas administratives y de planificacién, la dinamica admi
sitzacion normativa vigente.
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Realizada la modificaciéon del Reglamento Especifico, se remitira al Organo Rector para su
compatibilizacién, cumplida la misma y realizados los ajustes correspondientes se aprobara,

mediante Resoluciéon Administrativa Interna.

Al mismo tiempo, de acuerdo a la programacién de acciones de corto plazo de la Jefatura de
Planificacién en el Plan Operativo Anual 2025 — Primer Reformulado aprobado mediante RAI
AAPS No. 04/2025 de fecha 27 de marzo de 2025, se tiene prevista la “Evaluacion y
Actualizacion de los sistemas SPO y SOA”.

En mérito de lo senalado, y luego del analisis realizado se ha identificado las causales
principales para efectuar las modificaciones correspondientes, en la estructura organizacional
de la AAPS; mismo que fue elaborado en el marco de la Norma Basica del Sistema de
Organizacién Administrativa NB-SOA, ademas del cuadro de cambios realizados en el RE SOA
y Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) y demas normas vigentes, con la debida
justificacion que se ajusta a las necesidades y requerimientos de la Entidad, cumpliendo con
nuestras atribuciones y competencias, mereciendo su aprobacién en atencion a las

necesidades y requerimientos de la Entidad.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto, en el presente se concluye que ci conjunto de ajustes y actualizaciones
a las nuevas disposiciones y normativas implen. ‘ntadas dentro el MANUAL DE PROCESOS Y
PROCELCIMIENTOS DEL SISTEMA DE PROGI..MACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA
AAPS conforme al ANEXO en sus tres (3) Capitulos Version V.4, paginas 1 al 81, el mismo se
ajusta al marco competencial, a los objetivos institucionales y atribuciones de la Entidad; en
consecuencia, se recomienda APROBAR el mismo, mediante Resolucion Administrativa
Interna, conforme la normativa legal vigente para el sector.

Asimismo, sugiere dejar sin efecto la Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS
N0.39/2023 de fecha 28 de diciembre de 2023, cn la Resoluciéon a emitirse del Manual
procesos y Procedimientos del Sistema de Prograriacion de Operaciones (RE SPO) para la
AAPS.

Sin otro particular, me despido de Ud., con las consideraciones del caso.

etix Choque Aliaga 8l
ASISTENTE JURIDICO R i
AUTORIDAD OF FISCALIZACION ¥ CONTROJ SOCIAL gr i £
OF 46L& POTABLE Y SANFAMIENTO BASICO i L
Miparesito 1w adedio Ambiente Y Agua wh R i e N

Copia: archivo A.J. 12 e 3]
RAME/FBG/Fca [t a
H.R.E. N° 2006/2025.
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INTRODUCCION

De acuerdo con los principios y normas de organizacion establecidos en la Ley N°1178 de Administracion
y Control Gubernamental (20 de julio de 1990), que regula los Sistemas de Administracién y Control de las
entidades publicas — incluido el Sistema de Programacion de Operaciones-, la Norma Basica del Sistema
de Programacién de Operaciones aprobada por la Resolucién Suprema N°3246 (05 de julio de 2017), asi
como la Ley N°777 (21 de enero de 2016) que implementa el Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE), la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico -AAPS elaboré
el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO). Este reglamento cuenta
con la compatibilizacién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) y aprobado mediante
Resolucidn Administrativa Interna AAPS N°039/2023 (28 de diciembre de 2023).

Dando cumplimiento a la observacién del Informe INF.UAI.LAAPS N°09/2024 de Relevamiento de
informacion al cumplimiento de la Resolucion N° CGE/112/2022 y su procedimiento, referente al Comité
de Seguimiento de Control Interno (CSCl), al 31 de marzo de 2024, que sefiala textualmente:

“El Manual de procesos y procedimientos del Sistema de Programacién de Operacion,
precisa una actualizacién respecto al ultimo Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones en cuanto a los formularios a aplicar”.

En cumplimiento a las disposiciones, la Jefatura de Planificacién ha actualizado el presente Manual de
Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) v.4. Este manual se
constituye en un documento normativo interno de consulta que describe detalladamente cada uno de los
procesos y procedimientos que integran el sistema con el fin de facilitar su implementacién efectiva.

El Sistema de Programacién de Operaciones se estructura en base a los siguientes subsistemas:

a. Subsistema de Formulacion del POA.
b. Subsistema de Seguimiento y Evaluacidén a la Ejecucién del POA.
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CAPITULO |. GENERALIDADES

1.1 OBIETIVO

Determinar los procesos referidos a la Planificacion Operativa de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico -AAPS, con un enfoque sistémico que procure la optimizacion
de procedimientos, tiempos y documentacién intervinientes en cada uno de los procesos.

1.2 MARCO LEGAL

) Constitucion Politica del Estado;

b) Ley N°1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion, Fiscalizacién y Control Gubernamentales;

) Ley N°777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado;

) Decreto Supremo N°3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Bésicas del Sistema de

Programacion de Operaciones;

e) Decreto Supremo N°23319-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcion Publica;

f) Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la AAPS
aprobado mediante Resolucién Administrativa Interna AAPS N°039/2023 de fecha 28 de diciembre
de 2023;

g) Instructivos, lineamientosy directrices emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
en su calidad de Organo Rector del Sistema de Programacion de Operaciones y del Sistema de
Presupuesto;

h) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo,

en su calidad de Organo Rector del Sistema de Planificacién Integral del Estado.

1.3 ALCANCE

El presente manual es de aplicacién obligatoria por las dreas y unidades organizacionales involucradas en
los procedimientos de planificacién y programacion operativa, seguimientoy evaluacién de la planificacidn
de corto plazo.

14 RESPONSABILIDADES

La implementacidn del presente documento es responsabilidad de la Mdxima Autoridad Ejecutiva y.de; Iasl —
diferentes unidades involucradas de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Aguaz? |eyy 4
Saneamiento Basico -AAPS. . i o>

% El 4rea organizacional responsable del seguimiento al cumplimiento del presente documento es ta Jefaturaf LA
de Planificacion. | ' '

T
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15 VIGENCIA Y APROBACION

El presente manual entrara en vigencia una vez sea aprobado por el Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico -AAPS, mediante Resolucion
Administrativa Interna (RAI).

1.6 REVISION Y ACTUALIZACION

La Jefatura de Planificacion es el responsable de revisar y actualizar el presente manual cuando se haya
determinado la necesidad de su modificacién con base en el andlisis de su aplicacidn, por modificaciones
de la normativa, por instruccién del Director Ejecutivo, o producto de las observaciones vy
recomendaciones fundamentadas que formulen los involucrados. Esta propuesta de actuahzauon serd
puesta a consideracidn del Director Ejecutivo para su aprobacion.

1.7 DIFUSION

Es responsabilidad de la Jefatura de Planificacion, la difusién del presente manual, una vez aprobado,
utilizando para ello los canales y medios de comunicacion internos, definidos en el Reglamento Especificos
del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante Resolucién Administrativa
Interna AAPS N°033/2023 del 30 de noviembre de 2023.

1.8 PREVISIONES POR INTERPRETACION

En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones o diferencias en la interpretacion del presente
Manual de Procesos y Procedimiento del Sistema de Programacién de Operaciones, estas serdn resueltas
por la Jefatura de Planificacion con base en los alcances y previsiones de la Ley de Administracién y Control
Gubernamentales, la Ley del Sistema de Planificacidn Integral del Estado, las Normas Basicas del-Sistema
de Programacion de Operaciones (NB-SPO) y otras disposiciones inherentes. —

1.9 TERMINOS Y DEFINICIONES, ABREVIACIONES Y SIMBOLOG(A UTILIZADA

1.9.1 Términos y definiciones

Acciéon de Corto Plazo: Accidn estratégica institucional de cardcter especifico, cuya realizacion — que
corresponde a un periodo fiscal — permite a consecucién de las Acciones de Mediano Plazo quv/p i
determinadas en el Plan Estratégico Institucional. :

la entidad.
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Actividad: Las actividades forman parte de las operaciones y permiten su realizacién, las actividades

vtambi‘én'pueden ser definidas como pasos ldgicos determinados por la

‘gecndlogia productiva institucional adoptada, permitiendo la ejecucion de las operaciones.

La actuvndad es opcional para cuando se determine la necesidad de una asignacion individualizada de
recursos fisicos y financieros, con mayor desagregacion a la de una operacion y cuyo producto es terminal
con respecto al producto terminal de la operacion.

Curso de Accién: es el responsable de guiar el logro del objetivo establecido, detallando los pasos que se

deben seguir. El curso de accién traza la ruta desde la linea base inicial hasta alcanzar el objetivo deseado,
especificando las acciones necesarias para efectuar esa transicion.

Efecto: es el cambio intermedio que genera el Producto una vez entregado por la entidad a la sociedad o
a otra entidad. Estos cambios intermedios por lo general son incontrolados, ya sea por su nimero, por su
temporalizacién o por su paralelismo.

Evaluacién: proceso técnico que permite objetivamente calificar en términos cuantitativos el desempefio
(efectividad, eficacia, eficiencia y economia) de una determinada intervencion; considerando el grado de
cumplimiento de objetivos tanto- a nivel de impacto y producto, el uso de recursos econdmicos y no
econdmicos aplicados; y validar la relacién hipotética, l6gica, causal y matematica establecida en el disefio
de la intervencién publica; generando informacién para la mejora de las futuras intervenciones
establec:das en un plan».

Ficha del proceso: La ficha del proceso es una descripcion literal del proceso, donde se brindan datos e
informacion relacionada al mismo; y a su vez, es una ampliacién de lo graficado en el mapa de proceso.

Ficha del procedimiento: La ficha del procedimiento es una descripcién literal del procedimiento, donde
se brindan datos e informacion especifica relacionada al mismo.

Flujograma del procedimiento: El flujograma de procedimiento o diagrama de flujo, es una representacion
visual de un procedimiento, ordenado de manera detallada y secuencial en funcién de actividades, pasos,
dependencias, responsables y plazos que lo conforman. Sirve para presentar y describir de forma; -
dindmica, rapida e identificable los procedimientos que conforman un proceso. ;

Impacto: es el cambio definitivo que busca generar el Producto, es la imagen objetivo, identificada en Ia»
pIamﬁcacron tradncnonal es parte o} Ia visidn establecida en la pIamﬂcacnon estrateglca es el pmposnto ur

proyectados en una de las perspectivas correspondientes.
En este nivel se ubican la mayor parte de los Resultados y Metas establecidos en el.Plan dé Desarmllo
Ecordmico Social. | <o ol | 0 vk
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Indicador: se define como la “Magnitud utilizada para medir o informar sobre algo”, asi por ejemplo, un
indicador puede ser: el nimero de alumnos, grados, metros, kilos, tasa de mortalidad, tasa de desempleo,
etc. R

Los indicadores pueden y deben ser incorporados en todos los elementos causales del modelo de
planificacion.

Desde la perspectiva de su medicidn, los indicadores pueden clasificarse en: - '

e Indicador Absoluto, son aquellos expresados en términos numéricos, y generalmente son
aplicables a objeto identificables claramente, que su proceso productivo es prolongado y el
numero producido es facilmente cuantificable. Asi por ejemplo se tienen, el nimero de aprobados,
nimero de informes emitidos, etc.

e Indicador Relativo (tasa), recomendado para medir aquellos productos con un corto proceso
productivo y una gran produccidn, donde la identificacién individual del producto no es relevante
sino el todo. De la misma forma, con este tipo de indicadores, se pueden medir aquellos productos
que no pueden determinarse el nimero de productos que se generaran en una determinada
gestidn (produccion a demanda). Asi por ejemplo se tienen: la tasa de atencidn de servicios de un
producto determinado, tasa del servicio de vacunacion, tasa de cobertura servicios, relaCIOn de
nifios en edad escolar, etc.

¢ Indicador de percepcién (cualitativo), estos son indicadores que miden la percepcion de un
determinado servicio, generalmente son utilizados en productos donde la produccién es
inminente, por ejemplo, el servicio de otorgaciéon de cedulas de identidad, en este tipo de
productos no tiene mucho sentido poner como meta atender el 100% de solicitudes de cedulas
de identidad, sino la calidad de ese servicio que puede ser, malo, regular, bueno, muy bueno o}
excelente.

Indicadores de desempefio: con base en el Modelo de Planificacién Cientifica (PC), a continuacién, se
desarrollara la conceptualizacién de los cuatro indicadores de desempefio considerados por el modelo PC.

e Eficacia: es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de productos (bienes, servicibs y/o

normas), operaciones actividades y/o tareas con relacién a los programados o con un'estandar. |/

e Eficiencia: es el grado de optimizacién de los recursos utilizados diferentes a los ecenomlcos'

aplicados para el logro de objetivos a nivel productos (bienes, servicios y/o normas), cga‘ relacig ;

a los programados o con un estandar pertinente. ; |

e Economia: es el grado de optimizaciéon de recursos econdmicos aplicados en el Ifagro def
objetivos a nivel producto, con relacién a los programados o con un estandar psrtmenf& £
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'Efectividad: es el grado de materializacién de los lmpactos derivados de las intervenciones
gubemamentales en relacion con las proyecciones establecidas en el disefio del plan o con un
estandar pertinente.

Insumo: son los recursos humanos, servicios, materiales, activos y otros que las operaciones necesitan
para generar los productos esperados, esta relacion se denomina insumo-producto. Los insumos
traducidos en términos financieros son considerados como costos, los cuales se plasman en los
presuptjestos a través del objeto de gasto.

En este sentido, el insumo constituye la entrada necesaria de un procedimiento o proceso. Se trata de la
documentacién e informacion -estratégica u operativa, interna o externa- que interviene y aporta al logro
de un resultado con valor agregado. Sin este insumo, seria imposible llevar a cabo el procedimiento ni el
proceso. '

Linea de Base: es el punto de partida o situacién inicial de un objeto. Los tipos de linea base estan
estrechamente vinculados con los tipos de niveles de objetivos presentes en un plan, las lineas base
pueden clasificarse en objetivos que se establecen. Por ejemplo, tomando en cuenta los diferentes los
“siguientes niveles:

stmpactos

— Productos

— Operaciones
— Actividades
~ Insumos

Manual de Procesos y Procedimientos: El Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) es un documento
que relaciona de forma secuencial los pasos necesarios a desarrollar para la ejecucion de un procedimiento
y por consngwente para el cumplimiento de un proceso. Este documento de forma amplia permite

. determinar los procesos, procedimientos, activades, responsables, tiempos de ejecucion, insumos vy
productos inherentes a lo ejecutado por cada una de las dreas organizacionales de la AAPS.

Mapa de Proceso: Un mapa de procesos es la representacién grafica de un proceso que contribuye de.
forma significativa al cumplimiento de las Acciones de Mediano Plazo (AMP); representacion en la cual se/ /1
“consideran los insumos, procedimientosy resultados o productos que comprenden o integran un proceso. . |

Meta: Unidad de cuantificacion o cualificacién de los indicadores establecidos en la planificacion
estrateglcauoperatlva

Medios de verificacién: Documentacién idonea, suficiente y pertinente, que se emplea-para mspaldary
verificar los resultados alcanzados en el Plan Operativo Anual, por cada una de las Areas Organizacionales.

T S
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Monitoreo: proceso de seguimiento continuo y sistemdtico de fendmenos sociales, asi como de
recolecciony registro de informacién relevante. El objetivo principal del monitoreo es verificar el progreso,
la calidad y el desempefio de una actividad, operacion, producto o impacto, con el fin de obtener una
compresion clara y objetiva de cdmo se estdn desarrollando las actividades y si estdn logrando los
resultados esperados.

Objetivo: es una declaracién especifica, medible y alcanzable que establece claramente lo que un
determinado objeto o parte de él pretende lograr en términos cuantitativos, ya sea en relacion con
recursos, actividades, productos o impactos, dentro de un periodo de tiempo definido. Debe ser
susceptible de seguimiento y evaluacion a fin de medir su desempefio.

Operacién: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan entre si, las cuales
transforman los elementos de entrada (insumos) en productos. Por lo tanto, la descripcién de los procesos
determina la tecnologia de produccidn. Las actividades forman parte de estas operaciones que permiten
la generacién de subproductos o productos intermedios que sirven a su vez para los productos finales o
terminales.

Las Operaciones, determinan la tecnologia productiva adoptada y aplicada en la generacién de productos,
la efectividad de las mismas condiciona el tiempo, calidad y costo de los productos. Las Operaciones
constituyen la agrupacion de actividades similares diferenciandose unas de otras.

Planificacién de corto plazo: Siguiendo las disposiciones establecidas en la Ley N°777 de fecha 21 de enero
de 2016, la planificacion de corto plazo, estd constituida por los Planes Operativos Anuales (POA) que
tienen un horizonte de un (1) afio.

Planificacién de mediano plazo: Siguiendo las disposiciones establecidas en la Ley N°777 de fecha 21 de
enero de 2016, para fines del presente documento la planificacién de mediano plazo tiene un horizonte
de cinco afios y actualmente esta constituida por la planificacién de desarrollo del nivel central asi como
los planes sectoriales a cargo de cada cartera de Estado.

Planificacidn de largo plazo: Siguiendo las disposiciones establecidas en la Ley N°777 de fecha 21 de enero ; ¢
de 2016, para fines del presente documento la planificaciéon de largo plazo es aquella que tiene un
horizonte de hasta veinticinco (25) afios. N

Plan Estratégico Institucional: El Plan Estratégico Institucional (PEl) es la herramienta que permlte a cad
institucion establecer en el marco de sus competencias y atribuciones la contribucién directa a
implementacién de la planificacion de largo y mediano plazo definida por los niveles centrales del
Esta herramienta esta a cargo de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad publica, en el % 4 e
competencia y atribuciones.

i o W i




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Version v.4

DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES (SPO) Pagina 12 de 81

Autoridad de Fiscatizacion y Control Soctat
de Agus Potable y Sansamiento Basice

Planificacién Estratégica: Es un proceso a través del cual la entidad define sus objetivos de mediano y
largo plazo e identifica metas y resultados; para ello desarrolla estrategias para alcanzar dichos resultados
y localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Procedimiento: El procedimiento es el conjunto de actividades desarrolladas de manera secuencial,
estandarizadas e interrelacionadas, que generan insumos que aportan al desarrollo de otros
procedimientos y a su vez contribuyen al logro de un proceso.

Proceso: El proceso es el conjunto de procedimientos cuya interrelacion secuencial genera un producto
especifico con valor agregado gue contribuye directamente al cumplimiento de la misién y la visién de la
mstltucnon ‘

Producto: El producto es el resultado inmediato de un procedimiento, el cual puede ser un documento o
informacion final o intermedia que posibilita el logro de un resultado superior con valor agregado.

En este caso especifico, el producto es una salida del proceso, considerando que el proceso tiene mas de
una salida, las cuales interrelacionadas permiten la consecucion de un resultado especifico con valor
agregado que se encuentra en relacion directa con la mision de la institucidn. Por tanto, todo producto es
al mismo tiempo un insumo, toda vez que aporta a otro procedimiento y/o al proceso en si mismo.

Producto Institucional:

El producto institucional es el conjunto de bienes, servicios y normas que una entidad

genera, y que sale de la frontera institucional, ya que los mismos son entregados a la sociedad o a otra
entidad. Son resultantes de las operaciones y actividades que realiza una entidad tomando como marco
las competencias conferidas por mandato legal. Los productos institucionales son los medios para alcanzar
los cambios inmediatos (Resultados) y desencadenan los impactos establecidos en el disefio de las politicas
pUblicas. Los productos también pueden considerarse como acciones que genera una entidad, término
incorporado en la Ley N2 777. -

Los Praductos pueden clasificarse en Productos Intermedios, Finalesy Terminales.

Productos Intermedios: son el conjunto de bienes, servicios y normas generados por un drea o unidad:
organizacional, en el marco de sus atribuciones y competencias; y transferido el mismo a otra area o

unidad organizacional dentro de la misma entidad, lo cual esta sujeta a su control y responsabilidad, y no

sale de'la frontera institucional. Asi, por ejemplo, podemos citar un estudio para la construcci,c’)n(de‘um' )
represa. ot Neiied

Productos finales: son el conjunto de bienes, servicios y normas que una entidad. publica.. ner"‘a,,,,ﬂ,,ﬁf'.

considerando las competencias de la misma, que se encuentra bajo su control y r‘esponsablhdad y que

sale de la frontera institucional con una intencionalidad y son entregados a otra entfdad publuca, Estos 2
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productos finales responden a la misidén institucional y estdn directamente relacionados con las
competencias asignadas a cada entidad publica. Son generados a través de productos intermedios que
facilitan su desarrollo. Asi, por ejemplo, podemos citar un sistema de agua potable construido por un
Ministerio y posteriormente entregado a un Gobierno Auténomo Municipal.

Productos terminales: es el conjunto de bienes, servicios y normas que una entidad publica genera
considerando las competencias de la misma, que se encuentra bajo su control y responsabilidad; y que
sale de la frontera institucional con una intencionalidad llegando directamente a la poblacién. Estos
productos responden al propdsito central de cada institucion publica, alineados con los roles y facultades
que tienen asignados, ya sea por una parte o por el total de la poblacién. Y son precisamente estos
productos los que desencadenan los impactos deseados en la sociedad, también conocidos como Impactos
Terminales. Asi, por ejemplo, podemos citar los servicios publicos de salud, educacién.

Seguimiento: Procedimiento técnico habitual de comparar lo ejecutado con relacion a lo planificado
considerando un objetivo o conjunto de objetivos correspondiente a un determinado periodo; con el
propdsito de ver su progreso, identificar desviaciones y generar medidas correctivas para el logro de o los
objetivos establecidos en el plan»

Resultado: Es el cambio inmediato que genera el Producto una vez que éste sale de la frontera
institucional, pudiendo ser entregado a otra entidad o a la poblaciodn.

Los cambios inmediatos son atribuidos directamente a los productos que son entregados por una entidad.
Representan un traspaso de competencias, conocimiento, acceso o capacidad por parte de la entidad hacia
los beneficiarios. La importancia de los resultados se centra en que se espera que conduzcan a cambios

intermedios y definitivos, por lo que se constituyen en una aproximacion a estos ultimos.

Los resultados deben estar orientados a cambios inmediatos deseados o previstos por la
entidad y asociados a los productos que ésta genera.

Tarea: Conjunto de actividades especificas y concretas que permiten alcanzar las operaciones definidas.

Temporalidad: se refiere al lapso durante el cual se llevaran a cabo las acciones para lograr un objetivo._

1

1.9.2 Abreviaciones
Las principales abreviaciones empleadas en el contenido del presente Manual son las siguientes:

AAPS: Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
ACP: Accidén de Corto Plazo

AMP: Accién de Mediano Plazo
MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva >
MMAVA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua L =

1
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MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

MPP: Manual de Procesos y Procedimientos

oP: Opefééién

PDGES: Plan de Desarrollo General Econémico y Social (AGENDA 2025)
PDES:;_P’iéﬁ de Desarrollo Econémico y Social (2015 - 2020)

- PSDI: Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien.

PEI: F/’ian Estratégico Institucional.

POA: Progfama de Operaciones Anual

PPTO: Presupuesto

SPO: Sistema de Programacién de Operaciones

* RAI: Resolucion Administrativa Interna

REACP: Responsables de la Ejecucién de Accion de Corto Plazo
1.9.3 Simbologia utilizada

Los flujogramas facilitan el analisis de los procesos y sistemas de cualquier organizacién, al mostrar el
recorrido de los circuitos de toma de decisiones en todos sus niveles y los factores que intervieneny los
afectan. A continuacion, se presenta la simbologia empleada en este Manual, junto con su significado y su
definicion:

+

siivBoLO SIGNIFICADO  DESCRIPCION
C, INICIO Indica el inicio y finalizacidén de un procedimiento
INicio ) C -y ) TERMINAL/FIN y a su vez del flujo

ACTIVIDAD Representa .!a realizacion dg u.na actividad
relativa a un procedimiento
. ision e m
DECISION'C S :g ':Zfenr;awil:a]c‘?z: tc?eifriedc(’aslli(’)lu'goginzeatciiéi
ALTERNATIVA T

alternativa

Representa el inicio de otro procedimientoo. i
proceso, que se encuentra articulado a éste. Esrel il
simbolo debera acompafiarse del nombre del
procedimiento o proceso con'el cuatserelaciona

PROCESO PREDEFINIDO
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_ simsolo

v

CONECTOR DE LINEA

Representa la conexién de los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar las
distintas actividades o tareas dentro del flujo del

procedimiento

DOCUMENTO

Representa cualquier tipo de documento que se utilice
0 se genere

BASE DE DATOS

Indica la utilizacidn de algun sistema informatico para
el almacenamiento de datos

Representa el momento en el que se almacenan y/o

BATOS registran datos en forma manual
ARCHIVO Representa un archivo do documentacién
Representa una conexion o enlace de actividades o
CONECTOR tareas dentro una pdagina, empleado para indicar

continuidad del diagrama de flujo

CONECTOR PAGINAS

Representa la conexién entre simbolos de diferentes
paginas

s e e
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,CAPiTULO Il. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

El Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de Operaciones de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico describe, estandariza y optimiza los
flujos de trabajo necesarios para gestionar el nivel de planificacién de corto plazo o planificacion operativa,
en cumplimiento de la normativa vigente.

La estructura del presente manual se detalla a continuacion:

1. Mapa del Proceso, ofrece una vision global: insumos requeridos, secuencia de procedimientos y
resultados espérados.

2. Ficha de Procedimiento, enumeran de manera secuencial: actividades, responsables y plazos de
ejecucion para cada etapa.

3. Diagrama de Flujo, que ilustra graficamente la secuencia de actividades, facilitando su compresion
y aplicacion.

Con esta estructura, el Manual brinda una guia clara y ordenada para la formulacion, evaluacion y
seguimiento de los planes operativos, asegurando la asignacién oportuna de responsabilidades y la
adecuada rendicién de cuentas en cada etapa del proceso.

Ve vy
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CAPITULO Iil. PLANIFICACION DE CORTO PLAZO

La formulacion, seguimiento y evaluacion de la planificacién de corto plazo de la AAPS, se compone de‘”4
procesos junto con sus respectivos procedimientos: ;

I Formulacidn del Plan Operativo Anual - POA.
I Seguimiento y Evaluacion del POA.
. Modificaciones al POA.
V. Certificaciones del Plan Operativo Anual — POA.

Estos procedimientos se enmarcan en las Normas Especificas del Sistema de Programacién de Operaciones
(NB-SPO) y en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) de la

Entidad.

3.1 MAPA DE PROCESOS

INSUMOS PROCESOS/ OPERACION

Plan Estratégico Institucional
Lineamientos del MEFP
Directrices de Formulacién
Presupuestaria.

Clasificadores Presupuestarios
Formularios, Notas Internas

PRODUCT 0S

e  Plan Operativo Anual
aprobado
Resoluciéon
Administrativa lnterna

/ ‘,
° POA Modn‘lcado
* Reformulado
¢ Informe Técnico del

Modificacion e Acciones de Corto

Plazo u Operaciones
Modificacién en indicadores
Modificacidn Presupuestaria

POA Modificado

Modificacién en la Programacién

Fisico-Financiera
\_ J
~

(
Plan Operativo Anual
Nota Interna de  solicitud,

e  Solicitud de

Informes, Autorizacidn de Viaje, certificaciones del POA AN AN IS
TDRs (segln corresponda \ _ A
U (seg p ) ) il

7 ~N

(Instructivos de seguimiento . -
Solicitud de informacién para e Informe de Seguimiento |1
y Evaluacién del POA

seguimiento y evaluacion del POA w Ahe
- \. - A
T 3 gk A

% k> 1
( e WS
'¢(~

ADMINISTRATIVOS ~ FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS INFORMATICOS

PROCESOS DE APOYO '

$ 4 & ¥
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3.2 DESCRIPCION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
3.21 Aépectos sobre la formulacién del Plan Operativo Anual (POA)

La formulacién del Plan Operativo Anual en la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Bésico (AAPS) responde a la dindmica y prioridades institucionales de cada gestion fiscal,
debiendo ajustarse a lo determinado en el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la AAPS, del quinquenio
respectivo y se expresa en Acciones de Corto Plazo.

La elaboracién del POA para una determinada gestion fiscal se basa en el plazo limite establecido y
comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y considerando la estimacion de tiempos
demandados para cada proceso.

En el marco de la  normativa vigente, el POA contiene los siguientes puntos: a) programacién de las
acciones de corto plazo, b) determinacion de operaciones y c) determinacion de requerimientos
necesarios, es decir los recursos requeridos.

a. Programacién de acciones de corto plazo
Las acciones de corto plazo:

e Son aquellas programadas para una gestién fiscal, articulada y concordante con las
acciones establecidas en el PEI. Se constituyen en el fundamento y direccién de las
operaciones institucionales.

s Reflejan acciones concretas de orden cuantitativo y/o cualitativo, simples, medibles y

] alcanzables, vinculadas a la produccién institucional de bienes, servicios o normas.

e Sus resultados son medibles y cuantificables a través de indicadores, debiendo contribuir

a los establecidos en el PEL.

La programacién de las acciones de corto plazo permitird la identificacion de las operaciones a
desarrollar al interior de cada una de ellas, posibilitando su seguimiento, cuantificacion y

verificabilidad, y debera considerar lo siguiente:

~ o Periodos de tiempo de inicio y finalizacion de cada accion de corto plazo.
e Identificar el area o areas organizacionales responsables.

b. Determinacién de las Operaciones de Funcionamiento

oo



‘f)‘ s MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VEpion v
DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social OPERACIONES (SPO) Péglna 19 de 81
de Agua Potable y Saneariento Basice

Son las operaciones que la entidad tendra que realizar para alcanzar las acciones de corlo plazo y
sus resultados, estas pueden ser recurrentes o no, clasificadas como de funcionamiento e
inversidn, respectivamente.

También es el conjunto de tareas dirigidas a contribuir a la produccién de bienes y prestacion de
servicios, que a su vez permiten lograr determinadas acciones de corto plazo y resultados.

c¢. Determinacién de requerimientos necesarios

°

La determinacion de los recursos requeridos corresponde a la cuantificacion de requerimiento de
personal, los insumos materiales, financieros y otros que las operaciones necesitan para generar
los productos esperados en las acciones de corto plazo programados por la entidad. Esta.
cuantificacion debera considerar los recursos existentes, ademds del cronograma de adquisicion
y contratacién de los insumos para el cumplimiento de las acciones de corto plazo. ‘

3.2.2 Metodologia para la formulacion del POA

Las Directrices de Formulacidn Presupuestaria gestién 2025, Articulo 4, inciso a) de la responsabilidad de
las Entidades Publicas, establece que:

a. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Presupuesto Institucional Anual en funcién a
sus acciones y metas de corto plazo articuladas a las acciones de mediano plazo en el
marco de la normativa vigente (...)

Asimismo, en el Articulo 15 de las Directrices de Formulacién Presupuestaria sefiala que:

El POA de las entidades del sector publico se constituye en un instrumento de gestiéh que.
permite establecer las acciones de corto plazo, asignar recursos, programar el
cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores; para su elaboracién se
debe: 1. Considerar las competencias asignadas, disponibilidad Financiera de recurso"'s[y

el PEl, en el marco de la normativa vigente. 2. Articular sus acciones de corto plazo con
las acciones de mediano plazo. : '

gestion sujeta a planificacién.
e Analisis del marco legal competencial.




‘ “ & | MANUALDE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TSR
APS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
Axg:vg%{x;u;hggx:%mmmt OPERACIONES (SPO) Péglna 20 de 81

e Construccién del curso de accién operativo.

- o - [dentificacién de los responsables de los productos, operaciones y actividades.
e . Definicién de indicadores institucionales y operativos.
e Establecimiento de las lineas base y metas.
° Eléboréf I'a‘matriz‘bésica de la planificacion operativa anual.

a. ‘Identificacion de los productos y operaciones programados en la planificacién estratégica para
©la gestién sujeta a planificacién.

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la AAPS, los productos y operaciones seran los
que se programen en el POA del afio para el que se formula. Sin embargo, es importante considerar que
durante los afios intermedios de ejecucién del PEl, los POA anuales podran incorporar productos y
cantidades diferentes a los inicialmente establecidos en el PEI. Esto se realizara con el propdsito de corregir
cualquier desviacién que pueda surgir respecto a lo planificado originalmente en el PEL

“'b. Anélisis del marco legal competencial

Antes de incluir uno o mds productos en el POA, cada entidad publica debe asegurarse de contar con el
respaldo legal necesario para generarlos durante la gestidn correspondiente. Si bien este analisis se realizd
al momento de elaborar el Plan Estratégico Institucional (PEl), es importante tener en cuenta que afo a
afio el marco normativo puede sufrir cambios. Por lo tanto, es necesario verificar que, para la gestion que
se estad programando, la entidad mantenga las competencias y atribuciones legales requeridas.

A partir de la identificacion de los productos institucionales terminales y finales, ya que estos representan
los bienes, servicios y normas que trascienden la frontera institucional de la entidad.

Las Acciones de Corto Plazo consideran las competencias asignadas a la entidad, estas deben estar
formuladas a nivel de producto (bien, servicio o norma), susceptible de ser medido, y que salen de la

., frontera institucional. Los productos pueden estar destinados a la poblacién (producto terminal) o a otra
entidad (producto final).

Las ehtidades deben establecer las ACP en el POA considerando su marco competencial, por consiguiente,
la ent:dad debe realizar un andlisis de su normativa especifica donde se establecen sus competencias; .
‘, ldentlﬁcando las que tienen las caracteristicas de ser bienes, servicios o normas que salen de la frontera
f’:nstltuc:onal de la entidad; posteriormente, con base en este producto institucional, se debe identificar el

producto a generar por la entidad, es decir, aquel producto susceptible de medicidn, el cual sefvira coma
insumo principal para la formulacion de las ACP en el POA. e o

Para ello se puede emplear la matriz:
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Articulo 24°. - (Competencias Licencias, Registros v

de la Autoridad) Servicio de otorgacién de o
. : 2 Autorizaciones
Decreto Otorgar, renovar, | Licencias, Registros y — -

ot difi e e Transitorias emitidas,

Supremo N°071 a) Otorgar, renovar, modificar, | derechos de wuso vy | Autorizaciones Transitorias i | 72
revocar o declarar caducidad | aprovechamiento sobre | para el uso y e he et dy
Del9deabrilde | de derechos de wuso vy | fuentes de agua para | aprovechamiento de bk S ar;:,ldr? =
2009 aprovechamiento sobre | consumo humano. recursos  hidricos  para i Ihncos para
fuentes de agua para consumo consumo humano C'Onsumo geng: 4

humano titulares de derecho

Ley N°2066, de Articulo 15°.- (Funciones y

Prestacion y atribuciones de la Apl|car. sanciones Servicio de peasmcion . de . y
Utilizacién de Superintendencia de | determinadas catges B Infraceldn per el Cargos de infraccién por
Servicios de Saneamiento Basico) enmarcadas en el Manual - e e el incumplimiento en las
Agua Potable y ) ) de Seguimiento y oblisacione il a obligaciones a  EPSA
Alcantarillado r) Aplicar las sanciones | Fiscalizacién para EPSA BARIBICE para Titulares de Licencias y
Sanitario determinadas por Ley, | Titulares de Licencia y peestasion delps servncps ge Autorizaciones
reglamentos  y  cuando | Autorizaciones agua potable  ACERERRAE | weot g
Del 11 de abril corresponda, las establecidas | Transitorias Ul
de 2000 en los contratos de Concesidon

Fuente: elaboracion propia con base en informacién institucional.

Este proceso de identificacién de los productos requiere un analisis técnico y legal, puesto que estos se
constituiran en el fundamento legal para la asignacion y ejecucion de recursos financieros, humanos,
materiales y otros necesarios para la generacion de productos en una entidad publica.

Con base en la normativa vigente relacionada con la planificacion operativa en lo referente a las Acciones
de Corto Plazo, es posible identificar los productos de manera efectiva.

Formulacién de objetivos en la gestion publica

Los objetivos son enunciados formales sobre la generacién de productos y/o cambios proyectados en un
periodo determinado, vinculados a un territorio, sector o entidad publica, asi como a un programa,
proyecto, area o unidad organizacional, operacién e incluso a nivel de servidor publico, en el marco de sus N
competencias y/o funciones. La importancia de los objetivos radica en que sean mediblesy cuantlflcables%%
a través de indicadores, contribuyendo a la gestién publica.

La forma de redactar los objetivos depende mucho de la técnica que se aplica y el contexto% ;u%g
planificacién; sin embargo, deben ser redactados de la manera mas clara posible, conSIderand&deﬁﬁt,
la misma elementos esenciales, que permitan la comprensién necesaria de los mismos, para @e;
si el caso corresponda, realizar acciones tendientes a lograr los mismos. A contmuaglgn, se dese r

técnica para su formulacién: primero se debe seleccionar el objeto de planificacion y basicarpé )

una accion (verbo en infinitivo), indicador (unidad de medida del objeto, que pued :
»

s
sl
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absoluto, relativo o de percepcién), meta (cuantificador del indicador), caracteristica cualitativa (elemento
opcional) referencia geografica (donde se desarrollara el objetivo) y temporalizacion (tiempo limite en el
que se debe alcanzar el objetivo), asi por ejemplo:

Licencias, Registros y Autorizaciones

Transitorias a titulares de derecho para el En drea urbanay rurala
uso y aprovechamiento de recursos nivel nacional

hidricos para consumo humano

Otorgar Al 2030

El objetivo a nivel producto seria “Otorgar 125 Licencias, Registrosy Autorizaciones Transitorias a titulares
de derecho para el uso y aprovechamiento de recursos hidricos para consumo humano, en area urbanay
rural a nivel nacional hasta el 2030”.

A partir de la Ley N°777, los objetivos son las Acciones de Corto Plazo. Estas ACP se dividen en sustantivas
y admi.nistrativas.'

La Accién de Corto Plazo sustantlva es aquella que enmarcada en las competencias especificas (normativa
gue Justlflca su existencia) de la entidad, refleja la produccién terminal o Final que una entidad puede
generar. Cabe reiterar que estas acciones estdn directamente vinculadas con las competencias sustantivas
de la er}pdad y contribuyen de manera directa al logro de los objetivos y acciones estratégicas
institucionales en el mediano plazo y por tanto a la misién y vision de la entidad.

La ACP Administrativa considera al conjunto de procesos internos u operaciones, actividades y/o tareas de
funcionamiento que apoyan a las ACP sustantivas, dicho de otra manera, la ACP administrativa representa
los productos intermedios administrativos que facilitan y apoyan la produccién terminal o final reflejada
en la ACP sustantivas.

Formulacién técnica de una ACP sustantiva

1. Andlisis de competencias para la formulacion de la ACP o
a. Revision del marco legal y normativo, leyes, decretos y reglamentos que definen 1450\ 4\ 4\ 4
funciones de la entidad.
Identificacion de areas de intervencion y sectores de actuacion.
Comprensién del rol institucional en el contexto del sector publico.

pasos a seguir son los siguientes: )
| ‘¥ a. Listary enumerar todos los bienes, servicios o normas producidos por ia entida

s o i
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b. Evaluaciény confirmacion de los bienes, servicios o normas producidos por la entidad que
se encuentren a nivel de producto terminal o final (diferenciar el producto competencial
de producto generado).

3. Verificacién de consistencia con la Accion Estratégica Institucional (AEl) del PEIl: En esta etapa se
debe comparar y garantizar que la ACP sea consistente a nivel de producto final o terminal con la
AEl de mediano plazo del PEI.

4. ldentificacién de Elementos Técnicos. Esta etapa asegura que la ACP cumpla con la caracteristica
cuantitativa y/o cualitativa, que sea simple, medible, alcanzable de las mismas y la misma permita
un facil, seguimiento, evaluacion y control Los elementos son:

Verbo en infinitivo: Indica la accién principal (ej. implementar, desarrollar).

Objeto: Define el sujeto de la accion.

Linea base: Punto de partida para medir el progreso. .
Meta: Establece el resultado cuantificable a alcanzar. ' .
Indicador: Método para medir el avance y logro de la ACP. ‘
Referencia geogréafica: Area donde se implementard la accién.
Temporalidad: Periodo de ejecucién de la accion s
Formulacmn técnica de una ACP administrativa '

m-"sv.a.ncrsv

1. Andlisis de competencia Administrativa
a. Analisis de normativas como la Ley 1178, los subsnstemas de esta Ley y otra normatlva
aplicable a la entidad como Transparencia institucional u otros.
b. Revision del manual de organizacion y funciones, considerar la estructura vy
responsabilidades de cada drea administrativa.
c. Identificacién de procesos administrativos clave o de procesos admlnlstratlvos criticos
para el funcionamiento de la entidad.

2. ldentificacién de Productos Intermedios o de Apoyo Administrativo. Esta etapa tiene como
objetivo identificar los productos intermedios o procesos internos que respaldan las funciones
sustantivas. Los pasos para seguir son los siguientes: » :

a. Con base a la normativa administrativa anteriormente detallada listar y enumerar los(; i
servicios o productos de las dreas administrativas o de apoyo. ’
b. Clasificacion de los productos intermedios en operaciones, actividades o 'tareas

iy

ACP administrativa en el marco de la articulacién POA - Presupuesto establecidoenlan ;togotogjé g\ g |
del presupuesto por programas de las Directrices de Formulacion Presupuestarla Gei on 202’:}_,“ -
Para este efecto debe considerarse lo siguiente: | Cod e ¥
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a. Considerar los productos intermedios superiores que reflejan las operaciones de
A Funcionamiento.

b. Redactar (1) sola ACP administrativa que aglutine o consolide al resto de productos
" intermedios u operaciones de funcionamiento, en términos claros.

c. Considerar su vinculacién o asociacién al Programa de Administracion Central

4. Verificacidn de consistencia con la Accién Estratégica Institucional (AEl) del PEI. Para asegurar la
coherencia entre la ACP a nivel de producto intermedio y la AEI administrativa de mediano plazo
del PEl, se debe:

a. Revisar la AEl administrativa del PEI.
b. Realizar la consistencia de la ACP administrativa, que debe estar alineada con la AEl
administrativa de mediano plazo de la entidad

£ |dentificacién de Elementos Técnicos (mismos elementos y proceso de verificacion que en ACP
sustantiva). Esta etapa asegura que la ACP administrativa se encuentre técnicamente formuladay
que sea de fécil, seguimiento, evaluacion y control.

c. Construccién del curso de accidn operativo

Una vez establecidas las ACP sustantivas y administrativas en la planificacién de corto plazo, es necesario
definir el curso de accién para la implementacion de estas a través de operaciones, actividades y tareas
ordenadas bajo una secuencia l6gica y causal.

Considerando que las operaciones deben ser sujetas a seguimiento, es necesario que en su formulacién
contengan los elementos técnicos:

Verbo en infinitivo: Indica la accién principal (ej. implementar, desarrollar).
Objeto: Define el sujeto de la accion.

Linea base: Punto de partida para medir el progreso.

Meta: Establece el resultado cuantificable a alcanzar.

Indicador: Método para medir el avance y logro de la ACP.

Referencia geogréfica: Area donde se implementara la accion.
Temporalidad: Periodo de ejecucion de la accion

@ o0 T o

sEstos mismos elementos se replican en las actividades y tareas, por la condicion de cumplimiento 18gico,y.
_causal. Asimismo, las operaciones, actividades y tareas deben contener los siguientes aspectos
transversales:

e .Indicadores,
e < Férmula,
¢ Linea Base, el ?i’,
e . Meta, :
e Temporalizacién de la meta,

T T R
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e Medios de verificacidn,
e Responsablesy
e Ponderacion.

d. Identificacién de los responsables de los productos, operaciones y actividades

En el POA es necesario identificar a todos los responsables involucrados en los diferentes niveles de
planificacién. De esta manera, las dreas seran responsables de los productos éstablecidos, las unidades
organizacionales seran responsables de las operaciones, y los cargos o puestos especificos serdn
responsables de las actividades.

e. Definicién de indicadores institucionales y operativos o

Es fundamental que cada producto, operacion y actividad cuenten con sus respectivos indicadores. En el
caso de los productos y operaciones considerados en el Plan Estratégico Institucional (PEl), se mantendrén
los mismos indicadores establecidos en dicho plan. Sin embargo, para aquellos productos y operaciones
que no se encuentren en el PEl, asi como para las actividades especificas, sera necesario construir nuevos

indicadores.
f. Establecimiento de la linea base y metas

Es importante que los productos, operaciones y actividades cuenten con lineas base y metas establecidas
para sus respectivos indicadores. La linea base representa el valor inicial o punto de partida del indicador,
mientras que la meta es el valor objetivo que se desea alcanzar. Dependiendo del tipo de indicador
involucrado, relativo o absoluto, se deberédn definir adecuadamente tanto las lineas base (solo en caso de
los indicadores relativos) como las metas correspondientes.

g. Elaborar la matriz bdsica de la planificacién operativa anual

Con toda la informacién recopilada previamente, se puede elaborar la matriz bdsica de planificacion del
Plan Operativo Anual (POA). Para ello, los productos, operaciones y actividades deben transformarse en .
objetivos claramente definidos. Cada objetivo debe contener: un verbo en infinitivo, una linea base, una :
meta cuantificable, el objeto del indicador, una referencia geogréfica y la temporalidad co,'r.respondiente.l
En algunos casos, para ciertas actividades, se puede omitir la referencia geogréfica al redactar el objetivo,: .
En algunos casos, para ciertas actividades, se puede omitir la referencia geografica al redactar el objetiv@; MV

-

meta, cronograma de metas, medios de verificaciéon, responsables, ponderaciones y %e':;su"

asignado. ..

e e
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A continuacion, se describe el proceso de formulacion del POA:

Identificacion

PROCESO ~ |Formulacién del Plan Operativo Anual - POA

Generalidades -

7 7
1

i . Describir los procedimientos en forma secuencias y légica para el
| Objgtivo del proceso: i y logica p
'JH' i 7

proceso de formulacion del Plan Operativo Anual.

o - ¥ v Notaremitida por el MEFP
. - | v Plan Estratégico Institucional
v' Cronograma
v"  Formularios o impresos a utilizar:
o Formulario 1. Anélisis de Entorno FODA, actualizacién.
o Formulario 1.1. Resumen de la Articulacidn de Acciones de Mediano
Plazo del Plan Estratégico Institucional.
o Formulario 1.2. Resumen de la articulacién de Acciones de Mediano
Plazo y Acciones de Corto Plazo.
o Formulario 2.1. Presupuesto Plurianual de Recursos.
o Formulario 2.2. Presupuesto Plurianual de Gastos.
Iﬂsum@s que ahmentan e! o Formulario 3. Resumen de Presupuesto Plurianual de Gastos por
proced;miento‘ ' , Programas articulado a la Accién de Mediano Plazo.
- o Formulario 3.1. Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacion.
o Formulario 4. Determinacidn de Requerimientos.
o Formulario 5. Objeto del gasto 12100 “Personal Eventual” (si
corresponde).
o Formulario 6. Objeto del gasto 25220 “Consultores Individuales de
Linea” (si corresponde).
o Formulario 7. Objeto del gasto 25210 “Consultores por Producto”
(si corresponde).

v

i - o Formulario 10. Objeto del gasto 71220 — Becas de Estudios
i , , otorgadas a los Estudiantes Universitarios (si corresponde).
o ' o Formulario 11. Memoria de Calculo.
vResuI.tados del v" Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto aprobado por :
| procedimiento: Direccién Ejecutiva con Resolucién Administrativa Interna./ii7 =& '

Tiempo est&mado . de
| ejecucion - del| 25 dias habiles

CL/ ’ procecinmzenfo*
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Descripcidn del Procedimiento

Jefatura de Planificacion
Jefatura Administrativa Financiera

Pa—A %

Recibe la Solicitud de remisién del Presupuesto Plurianual,

1.
Director/a Ejecutivo/a de la Anteproyecto del Presupuesto MEFP.
AAPS 2. Deriva el original a la Jefatura Administrativa Financiera y una copia a la
Jefatura de Planificacién.
3. Instruye la elaboracién del cronograma de actividades, instructivo para la
Jefe/a de Planificacion formulacién del POA vy solicitud de techos presupuestarios, por .unidad
organizacional de la AAPS.
4. Elabora el Instructivo de inicio del proceso de formulacidén deI POA vy el
cronograma de actividades. -
P e 5. Gestiona la firma del Instructivo y su entrega a las diferentes éreés o unidades
Técnico en Planificacion y
desarrollo de capacidades g2l ARPS.
6. Elabora, gestiona la firma y remite Nota Interna de solicitud de techos
presupuestarios por unidad organizacional de la AAPS, a la Jefatura
Administrativa Financiera. )
e 7. Mediante Nota Interna, convoca a las dreas o unidades organizacionales, al
Jefe/a de Planificacidon o
taller de formulacién del POA.
8. Realiza la evaluacién presupuestaria de la gestion actual (que esta por
Jefe/a Administrativo/a culminar).
Financiero/a 9. Informa a la Jefatura de Planificacién el techo presupuestarlo por area o

unidad organizacional.

Técnico en Planificaciony
desarrollo de capacidades

10. Realiza taller de formulacién del POA, con el objetivo de presentdr el

cronograma, la metodologia para la formulacién del POA y los formularios a
ser utilizados en el proceso.

11. Remite a los REACP para su llenado los siguientes formularios:

a. Formulario 1. Anadlisis de Entorno FODA.

b. Formulario 1.1. Resumen de la Articulacion de Acciones de Medianoé

Plazo del Plan Estratégico Institucional.

c. Formulario 1.2. Resumen de la articulacion de Acciones de Medlanoﬁ A 4

Plazo y Acciones de Corto Plazo.

it
Do,

s
s S

d. Formulario 3.1. Relacion Acciones de Corto Plazo — Oper% ,

e. Formulario 5. Objeto del gasto 12100 “Personal Event
corresponde). .

f.  Formulario 6. Objeto del gasto 25220 “Consultores:individ
Linea” (si corresponde). i
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RESPONSABLE

ACT IVIDAD

g. Formulano 7. Objeto del gasto 25210 ”Consultores por Producto” (si
corresponde).

h. Formulario 10. Objeto del gasto 71220 — Becas de Estudios
otorgadas a los Estudiantes Universitarios (si corresponde).

i,  Formulario 11. Memoria de Calculo.

Areas o'unidades
organizacionales (REACP)

12. Realizan el llenado de los formularios descritos en el punto anterior.

13. Los REACP remiten los formularios detallados en el punto anterior, en tres
ejemplares debidamente firmados a la Jefatura de Planificacion.

Notas:

e La determinacidn de fechas de inicio y finalizacién de cada Accién de Corto
Plazo deberd ser determinada considerando los periodos de ejecucion, las
prioridades, los riesgos, el presupuestoy la concurrencia de tareas paralelas.

e El formulario 3.1 (Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacién) y el
formulario 4 (Determinacidn de.Requerimientos) deberdn ser llenados en
coordinacidén con la Jefatura de Planificacion.

e Elformulario 5, 6, 7y 11 deberén ser llenados en coordinacién con la Jefatura
Administrativa Financiera.

e El formulario 4 debera ser complementado por la Jefatura Administrativa
Financiera.

- Jefe/ade ?laniﬁcacién

14. Revisa los formularios del POA relacionadas con la programacién anual de las
ACP, Operaciones y Tareas (Formulario 1, 1.1, 1.2 y 3.1) provenientes de las
Areas y Unidades Organizacionales.

e En caso de estar adecuadamente elaborados se continda con el
proceso.

e En caso de que los formularios no se encuentren adecuadamente
elaborados, se devuelve al Area o Unidad correspondiente para su
modificacién modificado o complementacién.

'|. Este proceso es reiterativo hasta que los formularios POA estén adecuadamente

formulados.

| 4 '

" Técnico en Planificacion y

desarrollo de capacidades

15. Con la informacién recopilada de los formularios recibidos, se consolida la
informacidn en los siguientes formularios:
a. Formulario 1.1. Resumen de la Articulacion de Acciones de Mediano
Plazo del Plan Estratégico Institucional.
b. Formulario 1.2. Resumen de la articulacién de Acciones de Mediano
Plazo y Acciones de Corto Plazo.
¢. Formulario 3.1. Relacién Acciones de Corto Plazo — Operagion

. Responsable Financiero/a -

Responsable de
presupuestos

16. Revisa los formularios del POA relacionadas con el presupuesto provement@ﬁ
de las Areas y Unidades Organizacionales. it £

proceso. |

e En caso de estar adecuadamente elaborados se contmua con ei
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e En caso de que los formularios no se encuentren adecuadamente

elaborados, se devuelve al Area o Unidad correspondiente para
modificacién/complementacion. ‘
17. Se consolida la informacidn en los siguientes formularios:
a. Formulario 4. Determinacion de Requerimientos.
b. Formulario 5. Objeto del gasto 12100 “Personal Eventual” (si
corresponde).
c. Formulario 6. Objeto del gasto 25220 “Consultores Individuales de
Linea” (si corresponde).
d. Formulario 7. Objeto del gasto 25210 “Consultores por Producto” (si
corresponde).
e. Formulario 10. Objeto del gasto 71220 — Becas de Estudio otorgados
a los Estudiantes Universitarios (si corresponde).
f.  Formulario 11. Memoria de Célculo.
18. Se complementa los datos que corresponden al presupuesto programado en
los siguientes formularios:
a. Formulario 2.1. Presupuesto Plurianual de Recursos.
b. Formulario 2.2. Presupuesto Plurianual de Gastos.
c. Formulario 3. Resumen de Presupuesto Plurianual de Gastos por
Programas articulado a la Accién de Mediano Plazo.
19. Elabora la proyeccién de ingresos para la siguiente gestion.
Nota )
La informacién de los formularios debe ser consistente con el Anteproyecto de
Presupuesto Institucional a nivel de categorfas programdticas, partidas
presupuestarias y unidades organizacionales.

Jefe/a Administrativo/a
Financiero/a

20. Remite los Formularios POA a la Jefatura de Planificacion, en medio digital;
segun detalle: '
a. Formulario 2.1. Presupuesto Plurianual de Recursos.
b. Formulario 2.2. Presupuesto Plurianual de Gastos.
c. Formulario 3. Resumen de Presupuesto Plurianual de Gastos por
Programas articulado a la Accién de Mediano Plazo.
d. Formulario 4. Determinacién de Requerimientos.

e. Formulario 5. Objeto del gasto 12100 “Personal Eventual” (s

corresponde).

f.  Formulario 6. Objeto del gasto 25220 “Consultores Individuales de |

Linea” (si corresponde). ¢
g. Formulario 7. Objeto del gasto 25210 “Consultores por P"
corresponde).
h. Formulario 10. Objeto del gasto 71220 - Becas de Estud|<

a los Estudiantes Universitarios (si corresponde)
i.  Formulario 11. Memoria de Célculo. !

sttt v e -
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RESPONSABLE

Técnico en Planificacidén y
desarrollo de capacidades

23.

ACTIVIDAD
21. Revisa todos Formularios POA.
Bl e o v Sinotiene observaciones instruye la impresién de los formularios (en seis
Jefe/a de Planificacion . ) .
A ejemplares) para la firma correspondiente.
v/ Caso contrario, se devuelve para complementacidn o ajuste.
22. Gestiona la firma de los formularios POA con la JAF.

En coordinacién con el Responsable Financiero elabora el informe técnico del
POA y Anteproyecto de Presupuesto, adjuntando documentacién de
respaldo.

Nota. El Proyecto de POA comprende:

e  Caratula

e Informe Técnico

e Formularios debidamente firmados segun instancia que corresponde.
e Formularios agrupados por dreas o unidades organizacionales.

e Otra documentacidn que sea exigida por el MEFP.

Jefe/a de Planificacion

24.

Revisa la documentacion.

v Si estd conforme, remite un ejemplar del Informe Técnico del POA y
Anteproyecto Presupuesto al Director Ejecutivo de la AAPS, para su
aprobacién.

v" Caso contrario, devuelve para su ajuste.

Director/a Ejecutivo/a de la
AAPS

25.

Revisa y verifica el Informe Técnico del POA y Anteproyecto de Presupuesto.

v" En caso de estar adecuadamente formulado continua el proceso.

v En caso de no estar adecuadamente formulado se devuelve al Jefe de
Planificacion para que realice las modificaciones requeridas.

Este proceso es reiterativo hasta que se apruebe la propuesta del POA.

26.

Aprueba el Informe del POA y Anteproyecto de Presupuesto y remite a la
Jefatura de Asuntos Juridicos, para la elaboracién del Informe Legal y
Resolucion Administrativa Interna.

Jefatura de Asuntos
Juridicos

27.

Elabora el Informe Legal y la Resolucién Administrativa Interna y remite
ambos documentos al Director Ejecutivo de la AAPS.

Director/a Ejecutivo/a de la

AAPS -

28.

Aprueba el Informe Legal y firma la Resolucion Administrativa Interna de
aprobacion del POA y Anteproyecto de Presupuesto.

Jefatura 'dé Asuntos
Juridicos

29,

Remiten el Informe Legal y la Resolucién Administrativa Interna de’

aprobacién del POA y Anteproyecto de Presupuesto, a la Jefatura de
Planificacion.

Jefe/a de Planificacidn
Jefe/a Adiministrativo/a
Financiero/a

30.

En coordinacién ambas jefaturas, registran la informacién para su aprobacién |-

en el SIGEP. g e

L 3

. Jefe/a dé Planificacion

31,

Instruye la elaboracién de las Notas de envio del POA y Anteproyecto de
Presupuesto al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. y.al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua.

Sl s e e
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o, gestiona la firma del Director Ejecutivo y remite el
POA y Anteproyecto de Presupuesto al MEFP y al MMAVA.

33. Realiza las notas internas para la difusién del POA al interior de la AAPS y
archiva la documentacién generada.

34. FIN

Nota. La distribucién de los ejemplares originales del POA serd conforme se

Técnico en Planificaciény | describe a continuacion:

desarrollo de capacidades
e  Un ejemplar para envio al MEFP.

¢  Un ejemplar para envio al MMAyA.

e Un ejemplar para Direccidn ejecutiva.

e  Un ejemplar para la Jefatura Administrativa Financiera.
e Dos ejemplares para la Jefatura de Planificacion.
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3.2.2 Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Anual

¢ Seguimiento al POA

El Seguimiento es definido como el proceso técnico habitual de comparar lo ejecutado con relacién a lo
planificado considerando un objetivo o conjunto de objetivos correspondiente a un determinado periodo;
con el propdsito de ver su progreso, identificar desviaciones y generar medidas correctivas para el logro
de o los objetivos establecidos en el plan.

El proceso de seguimiento es una herramienta para asegurar la eficacia de los planes o intervenciones
publicas, asi como para mejorar el desempefio de las organizaciones. Su propdsito fundamental es ver el
progreso de las actividades, operaciones, productos e impactos planificados durante la ejecucion, en
relacién con las metas establecidas. Este proceso brinda varios beneficios:

e Permite validar la existencia del plan y sus objetivos, asegurando que todos estén alineados y
enfocados en la misma direccion.

¢ Identifica desviaciones o inconsistencias entre lo planificado y lo ejecutado, facilitando la toma de
acciones correctivas oportunas.

e Proporciona informacién valiosa a la alta direccion sobre el estado de avance, alertando cuando
algo no estd funcionando segun lo previsto

e Contribuye al cumplimiento de los objetivos, al brindar visibilidad sobre los aspectos que
requieren ajustes o refuerzos.

El seguimiento puede centrarse en distintos aspectos, como los impactos Multidimensional, dimensional,
multisectorial, sectorial, terminal y final), los productos (terminales, finales y/o intermedios), las
operaciones (sustantivas y administrativas), las actividades y las tareas especificas. Esta flexibilidad
permite adaptar el proceso de seguimiento a las necesidades y objetivos particulares de cada plan.

El enfoque de intervencion delineado por la PC, establece que el seguimiento se despliega en distintos
niveles: impacto, producto, operacidn y actividad. Los indicadores de desempefio empleados se centran
en la eficacia y efectividad, tal como se ilustra a continuacion:
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{lustracién 1. Indicadores de Desempefio empleados en el seguimiento

Insumo

Actividad Producto

SEGUIMIENTO
EFICACIA EFECTIVIDAD
ENTIDAD l |
PROCESO 4y | Y

Fuente: Planificacion Integral: Un enfoque préctico. David Yujra. 2024.

El alcance y enfoque de los procesos de seguimiento estan estrechamente vinculados al disefio de los
planes correspondientes. En este caso, el Plan Operativo Anual que tiene un enfoque mas practicoy a
corto plazo, suele formularse teniendo en cuenta el seguimiento de los productos obtenidos, las
operaciones ejecutadas y las actividades especificas llevadas a cabo. Estos elementos permiten un
seguimiento detallado de la implementacién y el avance hacia las metas establecidas.

A través de este proceso, se puede clasificar en tres categorias los resultados del seguimiento:

e Cumplidos: Son aquellos objetivos que se han logrado de acuerdo con lo establecido o por encima
del plan, cumpliendo con los plazos, especificaciones y criterios de calidad previstos.

e ' Con retraso: En esta categoria se encuentran los objetivos que se han materializado parual a8 4l

. totalmente, pero fuera del plazo inicialmente programado en el plan.

en el plan.

e No ejecutados: Aqui se agrupan los objetivos que no se han realizado o que se han ejecutado de%; APA
manera deficiente o incompleta, incumpliendo los criterios de calidad y requisitos establecidos

Estas categorias nos brindan una vision clara del estado de avance y nos permiten, ldentlf!car de maaera i

“
\ )_,/ oportuna cualquier desviacion o retraso en la implementacion de las acciones plamfncadas.f ;

Sl i ey
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Existen dos tipos de seguimiento: a planes con objetivos a nivel de impactos‘(plan'es de mediano plazo)y
seguimiento a planes con objetivos a nivel de productos (planes operativos anuales).

En cumplimiento al Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE- SPO) de la
AAPS, el principal criterio de medicidn del avance fisico es la eficacia, ejecucion presupuestarna y la relacién -
de avance (dependiendo de su relevancia).

El Plan Operativo Anual se enfoca en los productos como sus objetivos principales. Este plan tiene una
temporalidad de corto plazo y se basa en un curso de accién que incluye operaciones y actividades
especificas. Este plan detalla las acciones y operaciones requeridas para generar los productos
establecidos como metas. Estos productos son los que se generardn y entregaran de manera tangible o
resultados concretos que se espera obtener a través de la implementacion del plan.

En cumplimiento al Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RF;‘—SPO) de la
AAPS, los principales criterios de medicién de las acciones de corto plazo son la eficacia, ejecucion
presupuestaria y la relacion de avance, segln detalle: '

Cuadro 1. Formato de Seguimiento establecido por el RE—~SPO v.2

Relacion de

Céd. POA Assion de 18 . . . s avance

CortoPiazo  HES probade 11 Elecutado . | iecucion - BEEOTY)

(*) Para acciones de corto plazo donde su duracién es considerada relevante, su aplicacién es opcional.
a. Eficacia — ejecucion fisica

La Eficacia se define como el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de productos (bienes, servicios
y/o normas), operaciones actividades y/o tareas con relacion a los programados o con un estandar. Se
calcula mediante la siguiente férmula:

Objetivos alcanzados
Eficacia = x 100
Objetivos Esperados (programados)

una ejecucién fisica umbral maximo. Sin embargo, se reportara también los datos de la ejecuciol
umbral real, cuando los resultados de Eficacia superen el 100%. En los casos donde se ide:f“?"
QJ diferencia superior al 200%, la Jefatura de Planificacion debe hacer notar tal situa¢i'We
. recomendacion al respecto. .
Parametros de valoracién de la Eficacia

5 SRRV W09 5 300 0 W0 T o S
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Con base en los resultados histéricos se establece los siguientes pardametros de valoracién de la eficacia
para la AAPS:

Si la Eficacia lograda se encuentra entre 0% a 24.9%, es una Situacion Critica.
Si la Eficacia lograda se encuentra entre 25% a 39.9%, es Eficacia Limitada.

Si la Eficacia lograda se encuentra entre 40% a 79.9% es Eficacia Moderada.
Si la Eficacia lograda es mayor al 80% es Eficacia Satisfactoria.

el ol

Estos pardmetros reflejan exigencia moderada en los rangos de evaluacion.

b. . Ejecucién presupuestaria
Es el indicador porcentual que resulta de la medicién del presupuesto ejecutado, a la fecha de medicidn,
respecto al presupuesto aprobado para la gestion. Para su calculo se aplica la siguiente formula:

. .. Ejecutado
Ejecucion =

x 100
Aprobado

La ejecucién puede adoptar valores entre 0% a 100%.

c.. Relacién de Avance

Es el indicador porcentual que resulta, a la fecha de medicion, del tiempo transcurrido desde la fecha de
inicio de determinada operacién o accién de corto plazo, respecto al tiempo programado para esta
operacién. Para su célculo se aplica la siguiente formula:

N° dias transcurridos
Avance = x 100

N° dias transcurridos + N° actualizados de dias remanente

La determinacion de estos indicadores permitira apreciar el desempefio de la Autoridad de Fiscalizaciony
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bésico, asi como el cumplimiento de los resultados
programados en el POA de la presente gestion.

Periodicida’d del seguimiento

Sé recomienda a directores y jefes de unidad realizar el seguimiento a la ejecucién del Plah: Operatlvo
Anual (POA) periédicamente, es decir, mensualmente. Institucionalmente, el seguimiento se ea zaré de s
manera tnmestral considerando la siguiente temporalidad [ i

a. | trimestre que comprende de enero a marzo.
b. Il trimestre que comprende de abril a junio.
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c. [l trimestre que comprende de julio a septiembre. Vi
d. IV trimestre que comprende de octubre a diciembre.

e Evaluacidén al POA

La evaluacién definida como el proceso técnico que permite objetivamente. calificar en términos
cuantitativos el desempefio (efectividad, eficacia, eficiencia y economia) de uha determinada
intervencion; considerando el grado de cumplimiento de objetivos tanto a nivel de impacto y producto, el
uso de recursos econémicos y no econdmicos aplicados; y validar la relacién hipotética, Idgica, causal y
matematica establecida en el disefio de la intervencién publica; generando informacidn para la mejora de

las futuras intervenciones establecidas en un plan».

La evaluacion de intervenciones publicas se basa en cuatro elementos: impactos, productos, operacuones
e insumos, cada uno asociado a indicadores de desempefio particular. ;

La efectividad se emplea como métrica para evaluar los impactos, midiendo el grado de consecucién de
los objetivos a nivel impacto. En cuanto a productos, operaciones y actividades, se aplica el criterio de
eficacia para determinar el cumplimiento de metas especificas. No obstante, en el proceso evaluativo, se
pone especial énfasis en los productos.

En cuanto a los insumos, se evaltan dos aspectos: la eficiencia, que mide la optimizacién de recursos no
econdmicos, y la economia, que analiza la gestién adecuada de recursos financieros, tal como se ilustra a
continuacién:

llustracidn 2. indicadores de Desempefio empleados en la evaluacién

ENTIDAD
PROCESO
_— lnsu;m'o, ' Actividad Producto  t—{ Resultado . : ( IMPACTO
. 4
ECONOMIA I l EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD

[
T { EVALUACION E I

Fuente: Planificacidn Integral: Un enfoque prdctico. David Yujra. 2024.

TYa ¢ %

de los cuatro indicadores de desempefio considerados en la evaluacion:

Con base en el Modelo de Planificacion Cientifica (PC), a continuacién, se desarrollara Ia conce%)tuahzagén W
%

oo RGP AL o o oo i
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e Eficacia: es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de productos (bienes, servicios y/o
normas), operaciones actividades y/o tareas con relacion a los programados o con un estandar.

e Eficiencia: es el grado de optimizacion de los recursos utilizados diferentes a los econdmicos
aplicados para el logro de objetivos a nivel productos (bienes, servicios y/o normas), con relacién
a los programados o con un estandar pertinente.

e Economia: es el grado de optimizacion de recursos econémicos aplicados en el logro de los
objetivos a nivel producto, con relacién a los programados o con un estandar pertinente.

e Efectividad: es el grado de materializacién de los impactos, derivados de las intervenciones
gubernamentales, en relacién con las proyecciones establecidas en el disefio del plan o con un
‘estandar pertinente.

Uno de los propdsitos principales de la evaluacién es calificar y analizar de manera objetiva la intervencién

" 0 gestién publica realizada. Esto nos permite valorar si las acciones implementadas han sido adecuadas y

han logrado los resultados esperados, en términos de efectividad, eficacia, eficiencia y economia.

Un segundo propésito de la evaluacién es buscar validar la hipétesis, 16gica, causal y matematica que
fundamentaron la intervencién publica desde su disefio inicial. En otras palabras, nos ayuda a comprobar
si las suposiciones y planteamientos tedricos en los que se basé la intervencidn fueron acertados y se
cumplieron en la practica.

Al llevar a cabo esta evaluacién exhaustiva, podemos identificar dreas de mejora, aprender de la
experiencia y ajustar los enfoques futuros para lograr intervenciones publicas mas efectivas, eficaces,
eficientes y econdmicas y acordes con las necesidades de la poblacion.

Periodicidad de la evaluacién

En cumplimiento al Articulo 17 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
(RE-SPO) de la AAPS, la periodicidad de la evaluacion serd a medio término (considerado a la mitad del
periodo fiscal) y al finalizar la gestion o el periodo fiscal.

a) Evaluacién de medio término

La evaluacién perlodlca se realizard en el marco de una valoracién cuantitativa y/o cualitativa a nivel de
Acciones de Corto Plazo recolectando informacién mientras se ejecutan las mismas. Esta evaluacion

permute conocer la evolucién de los resultados parciales logrados, permitiendo detectar a tiempo P
problemas internos o externos que pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucion. ;

En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion, la Direccion Ejecutiva a través-de-la /f}éfaturaf-"de g
Planificacién instruird a las unidades organizacionales ejecutoras el cumplimient6 de las medidas

bt Lol 4
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correctivas necesarias con la finalidad de reorientarlas oportunamente y asegurar el logro de los
resultados esperados en el POA.

b) Evaluacidn al finalizar la gestién

A la conclusién del periodo fiscal, con base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, se
determinard el nivel de contribucion de las Acciones de Corto Plazo en la consecucion de los resultados
esperados en el Plan Estratégico Institucional, asi como su relacién con los recursos ejecutados.

e Responsables del proceso de seguimiento y evaluacién. Sin ser limitativos, en el siguiente cuadro
se detalla la informacidn: e

1

 AreaoUnidad

Atrfbuctones y Funcione

Sohutar informes trimestrales sobre la ejecucién del Plan Operativo Anual paralatoma

Director/a Ejecutivo/a
1aEj / de decisiones.

Verificar que las operaciones y actividades se estén ejecutando de acuerdo con lo

Directores y Jefes de : h
Y programado. Analizando los resultados de cada una de las acciones de corto plazo y

unidad . ’ . .
operaciones y el tiempo invertido.
Responsable de generar reportes periddicos de la ejecucién del POA y a la conclusién
Jefatura de de la gestién fiscal, donde se establezcan los avances conseguidos respecto a los
Planificacidn esperados para cada Accién de Corto Plazo, de acuerdo con los plazos condiciones y
especificaciones establecidas.
!
Identificacién ,
a
. ,VPROCESQ,H Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual -~ 7

Generalidades ' ot

”

Describir los procedimientos en forma secuencial y légica para el proceso ||
de Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Anual.

v" Notas internas o,
v"Informes de gestidn (Trimestral) - e
v" Formularios o impresos a utilizar: ‘ Bt

o Formulario 1 (Andlisis de Entorno FODA, actuahzacrén)

o Formulario SE N°1 Seguimiento y Evaluacmn q 2k POAW'

por Operaciones. i

L OR SRV W5 W0 TN
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o Formulario SE N°2 Seguimiento y Evaluacién del POA - Resultados
por Acciones de Corto Plazo.

o Formulario SE N°3 Seguimiento del POA — Presupuesto.

o Formulario SE N°4 Evaluacién a la ejecucidn fisica del POA.

o Formulario SE N°5 Evaluacién a la ejecucion presupuestaria del

POA.

.

v

Resultados de Informe técnico de seguimiento del POA
procedimiento: , | v Reportes de ejecucion fisico — financiero
Areas 0 unidades

responsables ' del | Jefatura de Planificacion

Procedimiento:

Tiempo  estimado  de

ejecucién - del| 25 dias habiles

procedimiento:

Descripcién del Procedimiento

Jefe/a de Planificacion

1. INICIO

2. ' Instruye verbalmente elaborar el Instructivo para el seguimiento y evaluacion
del POA

Nota. El proceso de seguimiento y evaluacion del POA deberd ser realizado de
forma trimestral

Técnico en Planificacién y

3. Elabora el Instructivo y prepara el Formulario SE - N°1 (Seguimiento y
evaluacién del POA — Resultado por Operaciones), Formulario SE - N°2
(Seguimiento y evaluacién del POA — Resultado por Acciones de Corto Plazo)y
Formulario SE - N°3 (Seguimiento del POA - Presupuesto) coordinando con el
Jefe de Planificacién.

Nota. El instructivo deberd sefialar los responsables de realizar las evaluaciones y el

plazo para la entrega de la informacién.

. . 4. Gestiona la firma del Instructivo y su entrega a las diferentes dreas o unidades
-desarrollo de capacidades . . . .y :
. organizacionales de la AAPS, adjuntando los formularios de seguimiento y.
evaluacién del POA, en medio digital.
5. Elabora la nota interna de solicitud de ejecucién presupuestaria, gestiona la |
‘ firma por el Jefe de Planificacion y su entrega a la Jefatura Administrativa.
" Financiera. o,
6. Realiza capacitacién al personal de las dreas o unidades orgamzacmhales sObre gt
el seguimiento y evaluacién del POA (si lo solicitan). if ’:
2 . 7. Realizan el llenado del Formulario SE - N°1 y Formulario:SE=N%2:- 3
Areas o unidades
8. Realizan el informe técnico, adjuntando el Formulario SE N 1 y Formuiaﬂo SE

organizacionales (REACP)

- N°2.

TS WO T -
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9.

Remiten el informe y los formularios debidamente firmados. por los
responsables de elaboracién y aprobacion, en medio fisico y digital, a la
Jefatura de Planificacién. ' .

Jefatura Administrativa
Financiera

10.

Elabora y remite el informe sobre la ejecucidn presupuestaria del periodo
evaluado, ademés de incluir la ejecucién del presupuesto de cada drea o unidad
Organizacional. Adjuntando el Formulario SE — N°3 por ‘drea o uriddd
organizacional, a la Jefatura de Planificacion. g ! L '

Técnico en Planificacidon y
desarrollo de capacidades

11.

12,

Efectla la revisién del Formulario SE - N°1 y Formulario SE - N°2.
a. En caso de estar debidamente llenados, se contintia con el proceso.
b. Caso contrario, solicita la correccién. ;
Efectia la revision de la informacidn de ejecucion presupuestana con el SIGEP.
a. En caso de no existir observaciones, se continta con el proceso.
b. Caso contrario, solicita la correccién. '

Jefatura de Planificacion

13.

Nota. Los criterios que deberan ser considerados para efectuar la evaluacion $o'n: )

Evaluacion. En caso de que la Jefatura de Planificacidn sea designada como
Responsable de Evaluacién, debera revisar los Formularios SE - N°1, SE- N2y
SE N°3, SE -N°4 y SE -N°5, con base en esta informacioén, elabora el |nforme de
evaluacion, identificando hallazgos, conclusiones y recomendaciones. ne o

»

1 | Avance Satisfactorio 2 80% NO
2 | Avance Moderado 2 40% - 79.9%5 NO
3 | Avance Limitado >20% -39.9%< | si 1:
4 | Situacion Critica 20%-19.9%< |- . Sl

Unidad organizacional
Responsable de Evaluacién

14.

En caso de que una unidad organizacional sea designada Responsable de
Evaluacidn, elabora el reporte de ejecucidon del POA y remite la informacidn
adjuntando los formularios recibidos, a la Jefatura de Plamﬂcacmn v

Para ello, deberd revisar los Formularios SE - N°1, SE - N°2 y SE N°3, SE N°4 Y
SE -N°5, con base a esta informacion, elabora el lnforme de evaluacién,
identificando hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Este in'forme'se':rfa:
remitido a la Jefatura de Planificacién, adjuntando los formularios respectlvo?%

g~

Enla evaluacnon se consuderara los crltenos de evaluacién del puntfa,

Técnico en Planificacién y
desarrollo de capacidades

15.

presupuestaria por drea o unidad organizacional y las ggmgwggﬁ

el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, se consc;l;d@el Inf
Seguimiento y Evaluacién del POA de la AAPS.
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16. Remite el informe al Jefe de Planificacién.
17. Revisa el informe
a. Siestd conforme, aprueba el informe.
b. Caso contrario, devuelve para su ajuste.

Jefe/a de Planificacion 18. Con base en el informe aprobado, remite la informacién y coordina el envio de
un informe de indicios de éxito o fracaso, incluyendo medidas correctivas o
acciones administrativas a ser aplicadas (en el caso de evaluaciones de medio
término).

. » 19. En base a las conclusiones y recomendaciones de la evaluacién efectuada,
Areas o unidades ; o ¥ 7 . )
. elaboran un informe de indicios de éxito o fracaso, incluyendo medidas
organizacionales (REACP) . : Ao g ’
correctivas o acciones administrativas (si corresponde).
Técnico en Planificacidny 20. Con los informes de indicios de éxito o fracaso, consolida el Informe de
desarrollo de capacidades Seguimiento y Evaluacién del POA de la AAPS y lo remite al Jefe de Planificacion.
21. Revisa el informe
s a. Siestd conforme, lo apruebay remite un ejemplar al Director Ejecutivo
Jefe/a de Planificacion P y ’ J. i g
de la AAPS, para su aprobacion y conocimiento.
b. Caso contrario, devuelve para su ajuste.
22. Revisa el Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA.

Director/a Ejecutivo/a de la
AAPS

v" En caso de estar elaborado adecuadamente, continua el proceso.
v En caso de tener observaciones se devuelve al Jefe de Planificacién para
que realice las modificaciones correspondientes.

Este proceso es reiterativo hasta que se apruebe el informe.

23. Aprueba Informe de Seguimiento y Evaluacién del POA.
24. Instruye el registro del avance del POA en el SIGEP.
25. Instruye la elaboracién de Nota Interna de difusidn del informe a las areas o
Jefe/a de Planificacion unidades organizacionales y envio.
26. En caso de que el Organo Rector y otra instancia hubiera solicitado el informe,
instruye también la elaboracién de la Carta Externa y el envio.
27. Registra el avance del POA en el SIGEP.
.. x= ¥T Beys 28. Elabora la Nota Interna de difusién del informe de seguimiento y evaluacion.
Técnico en Planificaciény g a4 , <
‘ A 29. Si corresponde elabora también la Carta Externa de envio al Organo Rector u
desarrollo de capacidades ) i i
otra instancia solicitante.
30. Gestiona las firmas correspondientes y el envio de la informacién.
lefe/a de Planificacion 31. Instruye el archivo de los informes. ;
o s bl 35. Archiva toda la documentacién generada en la carpeta de seguimiento L AVA
Técnico en Planificaciény S ey gy i
desarrollo de capacidades SR TREOIESl RS
AR 36. FIN
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ;
DIRECCION EJECUTIVA @ lmasuumanesi j

ORGANIZACIONALES

JEFATURA ADMINISTRATIVA JEFATURA DE PLAN FICACON

~ FINANCIERA

INICIO

del periodo evaluado. Liena el
formu!aflo SF N°3 por unidad seguimianto y evaluacidn del POA.
organizacional y remite la J

) Recibe In.slruc.t;vo. Elabora el . Elabora Instructive para la firma de fa
informe de ejecucién presupuestaria MAE, instruyendo a fas unidades
" B . . 2
organizacionales, inicio de ®1 Firma instructive o

Reciben instructive. Lienan los
formularios SE - N*1y SE - N*2,
Elaboran el informe de Seguimiento
y evaluacién del POA y lo remiten

J

Revisa los formularios de

seguimiento del POA de cada
unitad organizacional y el informe
técnico

informacién

_J Ajusta las observaciones y
remite io ajustado

NO

¢Esta bien
formulado?

St

y

En caso de ser designado como

Responsable de Evaluacion, elabora
el informe de evaluacién,
identificando hallazgos, conclusiones
y recomendaciones

Consolida el informe de
Ssguimiento y Evaluacion del POA y
lo remite

[Ajusu ias cbservaciones y remite " m}

a Direccion Ejecutiva

FiN

Esta bien
formulade?

i ify do h oS, Cof
y recomendacignes J

En caso de ser designado como

Responsable de Evaiuacion, elabora y

remite e! informe de evaluacién,
.

N

Remiten informe deinforme de indicios
de éxito o fracaso, incluyendo medidas

correctivas o acciones admihistrativas
a ser aplicadas

J

s
winssiiite
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3.2.3 Modificacié'n al Plan Operativo Anual

La gestidn institucional debe responder a la dindmica y prioridades de la AAPS, en ese sentido, las
modifi:caciones seran realizadas cumpliendo lo dispuesto en el Articulo 202 (Modificaciones al Plan
Operativo Anual) de las NB del SPO, que establece |. “El Plan Operativo Anual podrad modificarse durante
el ejercicio fiscal por cualquier de las siguientes circunstancias:

a. Cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional.
b. Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

Tipos de proceso para modificaciones POA:
Por la dindamica ‘irnstitucional, las modificaciones al Plan Operativo Anual responden a 2 tipos de procesos:

. ® Proceso 1. Modificaciones de Acciones de Corto Plazo.
e Proceso 2. Modificaciones a las Operaciones, actividades y/o tareas.

Ambos procesos de modificacion seran aprobados por la Direccién Ejecutiva de la AAPS, conforme sefiala
el Articulo 202 de las NB del SPO.

3231 Procedimiento para modificaciones de Acciones de Corto Plazo

Las modificaciones a las Acciones de Corto Plazo se realizaran en caso de ajustes de forma y redaccion,

para un mejor-entendimiento del documento. No autorizandose otras razones, al margen de las descritas.
Ky

El procedimiento para modificaciones de Acciones de Corto Plazo del POA debe cumplir con los siguientes

pasos: %

identificacion

PROCESO Modificaciones de Acciones de Corto Plazo del Plan Operativo Anual

Generalidades .

Describir los procedimientos en forma secuencial y légica para el proceso

Objetivo del proceso: e .
JEHYO poce de modificacién de Acciones de Corto Plazo del Plan Operativo Anual.

/} lhsumos que, alimentan el| v Informes.
gl procedimienté‘: . v' Formularios o impresos a utilizar:

ek i il e -
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- o Informe tipo MPOA N°3 Informe de solicitud de modificacién de
acciones de corto plazo del POA '

'Reféyhltad'o’sf/ o det v’ Acciones de corto plazo modificadas del Plan Operativo Anual
procedimiento: e . aprobadas con Resolucion Administrativa Interna.

Areas o unidades

responsables ‘del | Jefatura de Planificacion

Procedimiento:
Tiempo estimado _de
,ejecucmn L de
“procedsmlento. '

15 dias habiles

Descripcidon del Procedimiento

 RESPONSABLE

1. Elaboray remite el informe, justificando las modificaciones requeridas en las
acciones de corto plazo del POA.

2. Recibe y analiza la documentacién recibida. Si las modificaciones requeridas
no contravienen lo establecido en la normativa vigente. Si corresponde,
coordina con la Jefatura Administrativa Financiera las |mp||canc1as del
requerimiento.

3. Elabora el informe técnico de modificacion del POA y remite toda la
documentacién al Jefe de Planificacion. ’

4. Sicorresponde, elabora la nota interna de respuesta, justificando los motivos
de rechazo de la solicitud.

Nota. Si corresponde, se ajustaran los formularios modificados del POA.

5. Revisa el informe

a. En caso de estar elaborado adecuadamente, remlte el informe a la
Jefatura Administrativa Financiera. 4
b. En caso de tener observaciones se devuelve para sus ajustes.

Unidad Solicitante

Técnico en Planificacién y
desarrollo de capacidades

.

Jefe/a de Planificacion

Jefatura Administrativa 6. Revisa y elabora una Nota Interna sobre las implicancias del requerimiento
Financiera en el presupuesto institucional y lo remite a la Jefatura de Planificacién
7. Remite toda la documentacién a Direccién Ejecutiva para su respectiva |

Jefe/a de Planificacidon
aprobacion.

8. Revisay aprueba el Informe Técnico del POA reformulado

a. Si el informe técnico de modificacién de ACP al POA es ade¢
continua el proceso.

/\ ; Director/a Ejecutivo/a b. Si el informe tiene observaciones, se devuelve ala

Planificacion para los ajustes respectivos. R

( Este proceso es reiterativo hasta que se apruebe el mforme, 4

9. Aprueba el Informe de Modificacién al POA. 3
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 RESPONSABLE

Jefatura de Asuntos

10.

L

Elabora el Informe Legal y la Resolucién Administrativa Interna y remite,

Juridicos ambos documentos al Director Ejecutivo de la AAPS.
Director/a Ejecutivp/a dela | 11. Aprueba el Informe Legal y firma la Resolucion Administrativa Interna de
AAPS aprobacién del POA Modificado.
Jefatura de Asuntos 12. Remiten el Informe Legal y la Resolucién Administrativa Interna de
Juridicos aprobacién del POA Modificado, a la Jefatura de Planificacidn.
Jef lanificacié ; ) . .
efe/a de P. a?"” :ICa.CIOl"l 13. En coordinacién ambas jefaturas, realizan el registro en el SIGEP, de la
Jefe/a Administrativo/a i
. : reformulacién del POA.
Financiero/a
Jefe/a de Planificacion 14. Instruye el archivo de la documentacion.
; 15. Registra las modificaciones aprobadas en la base de datos del POA y archiva
Técnico en Planificaciény toda la documentacion generada.
desarrollo de capacidades 16. Publica en la pagina Web Institucional, las modificaciones realizadas al POA.
17. FIN

s
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MODIFICACIONES DE ACCIONES DE CORTO PLAZO DEL PLAN O R TIVO AN: J

UNSOAK} SOLICITANTE

, JEFM‘URA DE PLANIFICACION

DSRECOION EJEECUTW ,

: r»mvsm DE ASUNTOS Juafwcom

Elabora y remite el informe,
justificando las modificaciones
requeridas en las acciones de corte
plazo del POA

Ajusta la's obsgwac;ones y
remite lo ajustado

Revisa y analiza la documentacion
recibida

Y

(Esta bien
formulado?

St

¥

Elabora ef informe técnico de

:

Revisa y elabora una Nota Interna
sobre las implicancias del
requerimiento en el presupuasto
institucional y lo remite

modificacion del POA y lo remite
J

N\
Remite toda la documentatién a
Direccidn Eejcutiva para su -
aprobacion

J

Ajusta fas observaciones y remite
a Direceidn Ejecutiva

Con la RAI de aprobacion, en
coordinacion con la JAF realizan el
registro en el SIGEP

iEsta bien
formulado?

» Y

Si aprueba y remits la
documentacién para elaboracion de
la RAI

Aprueba Informe Legal y firma RAly
remite a la JPLA

Elaboracién del Informe Legaly la
RAI para firma de Direccidn
Ejecutiva

s
psitainis i
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3.2.3.2 Procedimiento para modificaciones de operaciones, actividades y/o tareas del POA

Este tipo de modificaciones permite inclusiones, correcciones y/o anulaciones de operaciones, actividades
y/o tareas, mismas que seran concretadas siempre y cuando no afecten a los resultados previstos en las
Acciones de Corto Plazo. Los que podran ser de dos tipos:

Con incremento de presupuesto

a. Encaso de requerir presupuesto adicional, previamente deberdn coordinar con la Jefatura
Administrativa Financiera para que se aprueben las modificaciones presupuestarias
necesarias, de acuerdo con sus procesos y procedimientos.

b. Una vez aprobadas las modificaciones presupuestarias, deberd realizar la solicitud de
inclusién ante la Jefatura de Planificacidn, adjuntando a los antecedentes la Resolucion
Administrativa Interna que aprueba la modificacidén presupuestaria respectiva.

Sin incremento de presupuesto
La Jefatura de Planificacién podra realizar las modificaciones de operaciones en los siguientes casos:

a. Inclusién de operaciones siempre y cuando no requiera presupuesto adicional y para
periodos posteriores a la solicitud.
b. Ajuste de las operaciones ya registradas con relacion a:
i.  Articulacidn a las Acciones de Corto Plazo,
ii. Descripcién de la propia operacion, actividad y/o tarea
iii. Indicador,
iv. Medio de verificacion.
c. No se modificard la temporalidad de las operaciones, actividades y/o tareas a efectos de
evaluar lo programado y lo ejecutado.
d. Se suprimiran las operaciones, previa justificacion y visto bueno del Jefe de Planificacion,
hasta 15 dias de anticipacién al cumplimiento del trimestre correspondiente.
e. No se realizardn inclusiones, ajustes o supresiones el Gltimo trimestre.

El procedimiento para modificaciones de operaciones, actividades y/o tareas del POA, debe cumplir con
los siguientes pasos:

-ty

O
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Identificacién

|| Modificacién de Operaciones, Actividades y/o Tareas del Plan Operativo
|| Anual

Describir los procedimientos en forma secuencial y logica para el Proceso
de Modificacion de Operaciones, actividades y/o Tareas del Plan
Operativo Anual.

| v Informes.

| v Formularios o impresos a utilizar:

o Formulario MPOA N°1 Solicitud de Modificacién del Plan
Operativo Anual — Programacién de Operaciones.

v" Operaciones, actividades y/o tareas modificadas del Plan Operativo

Anual.

Jefatura de Planificacion

| 15 dias habiles g

1. Elaboray remite el Informe, justificando las modificaciones requeridas en las

Unidad Solicitante o
! operaciones, actividades y/o tareas del POA.

2. Recibey analiza la documentacidn recibida.

3. Si no requiere presupuesto adicional, elabora el informe técnico de
Técnico en Planificacién y modificacién de operaciones, actividades y/o tareas del POA y remite toda la

desarrollo de capacidades documentacién al Jefe de Planificacion.
4. En caso de requerir presupuesto adicional, remite nota de rechazo de |
solicitud justificando los motivos. : Ld T

5. Revisa el informe
a. En caso de estar elaborado adecuadamente remite el info

Jefe/a de Planificacidon

Jefatura Administrativa Financiera. .
b. Encaso de tener observaciones se devuelve par
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~ RESPONSABLE ACTIVIDAD
Jefatura Administrativa 6. Revisay elabora una Nota Interna sobre las implicancias del requerimiento
Financiera en el presupuesto institucional y lo remite a la Jefatura de Planificacion
Vo el 7. Remite toda la documentacién a Direccién Ejecutiva para su respectiva
Jefe/a de Planificacion ! ! P .
. aprobacion.
8. Revisay aprueba el Informe Técnico del POA reformulado.

Director/a Ejecutivo/a

a. Si el informe técnico de modificacién de operaciones, actividades
y/o tareas del POA es adecuado, continda el proceso.

b. Si el informe tiene observaciones, se devuelve a la Jefatura de
Planificacién para los ajustes respectivos.

Este proceso es reiterativo hasta que se apruebe el informe.

9. Aprueba el Informe de Modificacién de operaciones, actividades y/o tareas
del POA.
Jefatura de Asuntos 10. Elabora el Informe Legal y la Resolucién Administrativa Interna y remite,
' Juridicos ambos documentos al Director Ejecutivo de la AAPS.
Director/a Ejecutivo/a dela | 11. Aprueba el Informe Legal y firma la Resolucién Administrativa Interna de
AAPS aprobacion del POA Modificado.
Jefatura de Asuntos 12. Remiten el Informe Legal y la Resolucién Administrativa Interna de
Juridicos aprobacién del POA Modificado, a la Jefatura de Planificacidn.
Jefe/a de P.Iahlﬂca.c:on 13. En coordinacién ambas jefaturas, realizan el registro en el SIGEP, de la
Jefe/a Administrativo/a e
. ) reformulacion del POA.
Financiero/a
Jefe/a de Planificacion 14. Instruye el archivo de la documentacién.
15. Registra las modificaciones aprobadas en la base de datos del POA y archiva
Técnico en Planificacién y toda la documentacion generada.
desarrollo de capacidades 16. Publica en la pagina Web Institucional, las modificaciones realizadas al POA.

17,

FIN
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( MODIFICACION DE OPERACIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS DEL POA )
JEFATURA
UNIDAD SOLICITANTE JEFATURA DE PLANIFICACION ADMINISTRATIVA DIRECGION EuECUTIVA | VEFATURA OF ASUNTOS
FINANCIERA JURIDICOS

Recibe y analiza ia documentacion
-3 g
racibida

INICIO

Elabora y remite al
informe, justificando las
modificaciones
raqueridas en fas
operaciones, actividades
o tarsas del POA

Remite nota
de rechazo,
justicando
motives

Revisa y elabora una
Nota interna scbre
fas implicancias dal
requerimiento en el

Aprusha y remite la
documentacién
para la efaboracion
de la RAI

----- ) Elaboracién del Informe
3| Legal y la RAI para firma
de Direccion Ejecutiva

presupuesto
institucional

Elabora y remite Informe téenico
de modificacion de operacicnes,
actividades y/o tareas del POA

;

Revisa y remite la informacién
[ 4 NO

para su aprobacion

Ajusta las observacionesy | J
remite a Direccidn Ejecutiva

N\ (
Con la RAI de aprobacién, en

coordinacion con fa JAF, se
realiza el registro en el SIGEP

Aprueba Informe
Legal y RAL
Remite ia
documentacién

Se archiva la
documentacién

i
gt s s,

—
s ——
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3.2.3.3 Procedimiento para modificaciones en la Determinacién de Requerimientos del POA

Este tipo de modificacién es presupuestaria y serd realizada siempre y cuando no afecte a los resultados
previstos en las Acciones de Corto Plazo, los que podréan ser de dos tipos:

No se realizara inclusiones, ajustes o supresiones en el Ultimo trimestre, salvo emergencias debidamente
justificadas.

ldentificacion

. PROCESO zllnoudazlﬁcacién en la Determinacién de Requerimientos del Plan Operativo

Generalidades

Describir los procedimientos en forma secuencial y logica para el proceso
Objetivo del proceso: de modificaciones en la Determinacion de Requerimientos del Plan
i Operativo Anual.

!nsu 0 e alimentan
Insumos que 2 gna ” ?l v" Informes.

pmcedsmlento.«

= . O.S .. 4 v' Requerimientos modificados del Plan Operativo Anual (POA).
procedimiento:
Areas v uy};dadeg Jefatura de Planificacién
responsables del

. Jefatura Administrativa Financiera
Procedimiento:

Tiempo  estimado  de
ejecucién & cel 15 dias
grocedimiento: ,

Descripcion del Procedimiento

. RESPONSABLE ACTIVIDAD

1. Elaboray remite Informe de justificacién de modificacion de requerimiento. 2
Nota: 259

En caso de que se afecte el presupuesto asignado a otra unidad organlzamonal de Ea
AAPS, se debera contar con carta expresa firmada de aceptacién de !a afectac;on

@i 3 Jefg/a de 2. Revisa la informacion,

Unidad Solicitante

Planificacion

B L & i s
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a. Encaso de estar debidamente justificado el Informe, instruye se elabore el
informe de justificacién y modificacién del Formulario 4. Determmauon de
Requerimientos del POA. :
b. Caso contrario, devuelve la informacién para su ajuste respectlvo
Técnico de . N o iRt . i b
Blarificacions 3. Elabora elllnforme de justificacién y modificacion del qumulano 4. Determmauon
. de Requerimientos del POA y se lo envia al Jefe de Planificacidn. .
Profesional F
4. Revisa la informacién,
Jefe/a de a. En caso de estar debidamente elaborado el Informe, denva el In_forme ala
Planificacién Jefatura Administrativa Financiera. v ;"::o-
b. Caso contrario, devuelve la informacién para su ajuste respectivo.
5. Evalda si amerita la modificacién presupuestaria, como resultado existen 2 opciones:
Jefe/a a. Aprobacion para que prosiga el proceso respectivo en Ia". Jefatura
Administrativo/a Administrativa Financiera.
Financiera b. O Unicamente da conformidad de registro a la Jefatura de Plamﬂcamon
para su archivo.
6. Recibe la respuesta de la Jefatura Administrativa Financiera.
Jefe/a de 7. Instruye se realicen las modificaciones aprobadas en la base de datos del POA y se
Planificacion archiva toda la documentacién generada. ' :
8. Instruye se comunique a la unidad solicitante, las modificaciones aprobadas
Téenico de 9. Registra las r.'nlodlflcauones aprobadas en la base de datos del POA y archiva toda'la
Plahificacién/ documentacion generada.
Profesional 10. Remite a la Unidad Solicitante, para su conocimiento, las modificaciones aprobadas
11. FIN . I .

" TS . W
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MODIFICACION DE OPERACIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS DEL POA

remite lo ajustado

Se comunica las -
modificaciones aprobadas

y/o tareas del POA N
Ajusta las .
observaciones y

Elsbora y remite Informe de
justificacién vy modificacién del
Formulario 4, Determinacion de

Requerimientos

JAF

|
4
Se realizan las
medificaciones
aprobiacdas en la base
da datos del POA

1

Se archiva la
documentacion

Recibe la respuesta de ]_‘

L

FiN

i JEFATURA ADMINISTRATIVA
U'NIDAD SOLICITANTE JEEATURA DE PLANIFICACION FINANCIERA
Recibe y analiza la documentacion
& Tl recibida
Y
Efabora y remite el
Informe, justificando las
modificaciones | tEsta bien
requeridas en las formulado \}
operaciones, actividades st =
- . . Evala si amerita la
# ( [ modificacién presupuestaria}

cAmerita ia
modificacién?

Da conformidad
de registro en
PLA

Aprobacién para
que prosiga el
proceso
respectivo en la
JAF

T e
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3.2.4 Certificacion del POA

La Certificacién POA, es la verificacién que las unidades organizacionales programaron en el POA de la
gestién respectiva, los requerimientos de procesos de compras de bienes y contratacion de servicios para
el cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo. ~

Todo proceso de compra de bienes o contratacidn de servicios, previo a ser efectivizado debe contar con
la Certificacién POA respectiva. Asimismo, las dreas o unidades organizacionales deben revisar su POA,
previo a requerir la Certificacién, a efectos de identificar la necesidad de ajustes previos, y posteriormente
solicitar la Certificacion respectiva. T

La emisidn de la Certificacion POA debe realizarse en doble ejemplar. Un original se incluira al expediente
del proceso de compra de bienes y/o contratacidn de servicios correspondiente y el otro ejemplar original,
serd archivado y custodiado en la Jefatura de Planificacién, en orden cronoldgico.

Las Certificaciones POA responden a 2 tipos de procesos:

Proceso 1. Contratacién de Consultorias.
Proceso 2. Contratacién de bienes y servicios.

Toda Certificacion POA es procesada en el sistema de planificacion de la AAPS.

3.2.4.1 Procedimiento para Certificaciones POA para Contratacion de Consultorias

Identificacién

 PROCESO

Certificacién del Plan Operativo Anual para Contratacién de
Consultorias '

Generalidades

bbjetivo'déf prddéso:

| Consultorias.

Describir los procedimientos en forma secuencial y I6gica para.el proceso i
de Certificacién del Plan Operativo Anual para contratacion de}’

Insumos que alimentan el
procedimiento:

v" TDRs o especificaciones Técnicas.
v" Formularios o impresos a utilizar:
o Formulario Certificacién POA N°1 Solicitud de Certifi

para Contratacién de Consultorias.

del

v Certificacién de la programacién fisico-financiera del Plan
Anual para contratacién de Consultorias. b e

s &
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Areas - o  unidades

responsables ~ del|Jefatura de Planificacion
Procedimiento: o

Tiempo™ estimado  de

ejecucion ~ del|1dia

procedimiento:

T

Descripcién del Procedimiento

~ RESPONSABLE

1. Envia la solicitud mediante Hoja de Ruta de Certificacién POA a la Jefatura de

Unidad solicitante Planificacién (adjuntando TDRS o Especificaciones Técnicas), debidamente
‘ ' autorizada y firmada por los inmediatos superiores de drea.

Técnico en 2. Recibey verifica que la solicitud este considerada en el POA de la unidad solicitante.
Planificacion y a. Encaso de estar conforme al POA, se procesa en el Sistema de Planificacion
desarrollo de — modulo Certificacién POA.

capacidades - b. Caso contrario, se devuelve a la unidad solicitante para su ajuste.

Unidad solicitante 3. Apruebay firma la Certificacion POA y lo remite a la Jefatura de Planificacidn.

4. Firma la respectiva Certificaciéon POA.
5. Instruye se remita un ejemplar a la unidad solicitante y se archive el otro ejemplar
en la jefatura.

Jefe/a de
Planificacion

Técnico en
Plariificacién y
desarrollo de
capacidades

w

6. Remite a la Unidad solicitante, un original de la Certificacion POA.
Se archiva el otro original en la carpeta de Certificaciones POA.
8. FIN

>

o

T T T
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CERTIFICACION POA PARA CONTRATACION DE CONSULTORIAS

UNIDAD SOLICITANTE JEFATURA DE PLANIFICACION
INICIO
y
Recibe y verifica que Ia solicitud este
Efabora y remite solicitud de Jmm---m-mv considerada sn &l POA de la unidad
Certifcacion POA para ia solicitante
Contratacion de Consuitorias J

tEstaenel
e N
remite o ajustado j POA?

l !

[ Procesa la solicitud en el Sistema de
ficacion - médujo Certificacion

4 [Frm—]

Aprusba y firma la Certificacién POAy
lo remite a fa JPLA

[ Ajusta las observaciones y

Firma la Certificacién POA i P
Remite un original de la Certificacién
POA

4

Racibe un original de la Certificacion ]_,
POA v

Certificaciongs POA

Archiva el otro originat en la carpeta deJ

FIN

L
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3.2.4.2 Prg;e‘difnierito para Certificaciones POA para Contratacion de Bienes y Servicios

Identificacién

/PROCESO

Certificacién del Plan Operativo Anual para Contratacién de Bienes y
Servicios

Generalidades

# -
%

Objetivo :del, procesoﬁ '
1 L

| Describir los procedimientos en forma secuencial y I6gica para el proceso

de Certificacién del Plan Operativo Anual para contratacion de Bienes y
Servicios.

v

proced:mnento*

.

lnsumas que aiamentan el

v" Formularios de autorizacion de Viajes.
v" TDRs o especificaciones Técnicas.
v" Formulario o impresos a utilizar:
o Formulario Certificacién POA N°2 Solicitud de Certificacion POA
para Contratacion de Bienes y Servicios.

R_esultados" ~ del| v Certificacion de la programacion fisico-financiera del Plan Operativo
procedimiento: Anual para contratacidn de Bienes y Servicios.

Areas & o umdades

iresponsables del | Jefatura de Planificacion

Procedimiento:

Tiempo estzmadc de

ejecucion’ -~ del| 1dia

p;oc,ed;m;ento

Descripcié_n del Procedimiento

s 5 / .
. RESPONSABLE ACTIVIDAD
. : 1. Envia la solicitud mediante Hoja de Ruta de Certificacién POA a la Jefatura de
: Unidad-solicitante Planificacién {adjuntando autorizacién de viaje, TDRS o Especificaciones Técnicas),
P : debidamente autorizada y firmada por los inmediatos superiores de érea. |
Técnico en 2. Recibe vy verifica que la solicitud este considerada en el POA de la unidad solicitante.
Planificacién y a. Encaso de estar conforme al POA, se procesa en el Sistema de Piamfmac on
desa;rollo de — médulo Certificacién POA. o ;
: capaudades b. Caso contrario, se devuelve a la unidad solicitante para su ajuste.
Jete/a r ;
Administrativo/a 3. Apruebay firma la Certificacién POAy lo remite a la Jefatura de'Planificacion.
Financiero/a | 124

st %

g dgpbnonsis
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Jefe/a d.e, 4. Firma la respectiva Certificacion POA
Planificacién . .

Técnico en 5. Remite a la Jefatura Administrativa Financiera, un original de la Certlflcauon POA
Planificacidn y (del bien o servicio a ser adquirido) i
desarrollo de 6. Se archiva el otro original en la carpeta de Certificaciones POA.’

capacidades 7. FIN '
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"' CERTIFICACION POA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
UNIDAD SOLICITANTE JEFATURA DE PLANIFICACION JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

INICIO

Elabora y remite solicitud de
Certifcacion POA para la
Contratacisn de Bienes y Servicios

Ajusta las cbservaciones y
remite lo ajustado

l

o

Resibe y verifica que la solicitud este
_f——u- considerada en el POA de la unidad
solicitante

iEstaenel
POA?

St
hd

Procesa ta solicitud en el Sistema de

Planificacion - médule Certificacion 1
POA J

Firma la Certificacién POA

'

Aprueba y firma la Certificacion POA y
lo remite a la JPLA

|

Remite un original de la Certificacién ] o
PoA J

[ Recibe un original de la Certificacion

Y

Archiva el otro origina en la carpeta de
Certificaciones POA

FIN

POA
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ANEXOS

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Formulario N°1. Andlisis de Entorno (FODA).

Formulario N°1.1 Resumen de la articulacién de Acciones de Mediano Plazo del Plan Estratégico
Institucional.

Formulario N°1.2 Resumen de la Articulacién de Acciones de Mediano Plazo y Acciones de Corto Plazo.
Formulario N°2.1 Presupuesto Plurianual de Recursos.

Formulario N°2.2 Presupuesto Plurianual de Gastos.

Formulario N°3. Resumen de Presupuesto Plurianual de Gastos por Programas articulado a la Accion de
Mediano Plazo.

Formulario N°3.1 Relacién Acciones de Corto Plazo — Operacién.

Formulario N°4. Determinacién de Requerimientos.

Formulario N°5. Objeto del gasto 12100 “Personal Eventual”

Formulario N°6. Objeto del gasto 25220 "Consultores Individuales de Linea".

Formulario N°7. Objeto del gasto 25210 "Consultorias por Producto".

Formulario N°10. Objeto del Gasto 71220 - Becas de Estudios otorgadas a los Estudiantes Universitarios.
Formulario N°11. Memoria de Célculo.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Formulario SE N°1 Seguimiento y Evaluacién del POA - Resultados por Operaciones.
Formulario SE N°2 Seguimiento y Evaluacién del POA - Resultados por Acciones de Corto Plazo.
Formulario SE N°3 Seguimiento del POA — Presupuesto.

Formulario SE N°4 Evaluacidn a la ejecucion fisica del POA.

Formulario SE N°5 Evaluacidn a la ejecucion presupuestaria del POA. )

MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL R
Informe tipo MPOA N°3 Informe de solicitud de modificacion de acciones de corto plazo del POA. ,
Formulario MPOA N°1 Solicitud de Modificacidn del Plan Operativo Anual — Programacion de Operamones ot

CERTIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ' BLR
Formulario Certificacién POA N°1 Solicitud de Certificacion POA para Contratacion de Consu!mnas
Formulario Certificacién POA N°2 Solicitud de Certificacion POA para Contratacion de Bienes: v
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Formularios para la Formulacién del Plan Operativo Anual (POA)

o FORMULARIO N° 1
AAPS ANALISIS DE ENTORNO
ek hatie i F.ODA.

314~ AUTORIDAD DE RISCALIZACION ¥ CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BARICO |

FONTALEIAD LPORTUNIGADER G AMENAZAR

ELARORADO POR
REVISADG POR
APROBADO POR

FECHA:




Version v.4

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

A A p 3 DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES (SPO) P4gina 63 de 81

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

FORMULARIO W 11

AAP g
e RESUMEN DE LA ARTICULACION DE ACCIONES DE MEDIANO PLAZO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTHUCIONAL

EIDAD: 311 - AIOUDAD Dk HUCALILACION Y CONTROL SOCIALDE AGUA POIABLE Y SANDANLENTO TASO !

OO RAD |

NOMRREECARNY

[T
i
w FORMULARIO N 1.2
AAPS
Ry RESUMEN DE LA ARTICULACION DE ACCIONES DE MEDIANO PLAZO Y ACCIONES DE CORTO PLAZO .

ENROAD: 311 - AUTORIDAD DE A Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO

FRGRANRCKIN T MEEAS Jna
o
{0}

T30 O CAMKRICEREAY

NCHARKE ¥ CRRGKY
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, \ FORMUIARIO R* 21
AAPS PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PLURIANUAL DE RECURSOS
40 Ao Bond W Rk
ms\f-mmmYWWM%mWYmﬂm I

| eomaepe | osomemo

SRR DENOMINACION | ERANCIAMIENIO | BRANCIADOR

12000 IVENTA DE ENES Y SERVICIOS DE LAS ADMBESTRACIONES PABLICAS
13000 ;mos PORIMPUESTOR
100 REGAUAS
TR0 DERECHOS ¥ CTROA MNGREOS
16000 {PITERESES Y OTRAS RENIAS D LA PROPIEDAD
700 ;GQWAMWM
18000 {DOMACICHES CORRIBNTES
000 ITRAMSFEREHCIAS CORRENTES
2000 IRECURSOS PROMOS DE CARITAL
2000 HDONACIONES DRCAPTAL
000 ITRAMSPERENCIAS DE CARTAL
3000 [VERTARE ACCIONER T RARRCIPACIOHES DR CAPTAL

000 {RECUPERACICH DEFRESANOS DE COMOMAID
e {m‘w&m DE PRETANDS DELARGO MAND
| 00 VETAUEUACTY VALORER

m mmnmmmmmm

26000 OBTENCION DB PRESIAMOS ITERNOS ¥ DE FONDOS - BRECOMISOS
I00 JOBTENCION DE PRESTAMOS DBL ELTERICR

8000 EVISION DE FVLOS DEDEUDA
00 [FICREVETTD DE OTR0S PAGVOS Y APORTES DE GARTAL

SEPONRABLES DE 108 COMPROMISOS | »  NOMBMEYCAKGD

sl £l v Wl
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L %Y ‘
)‘é é“ p s FORMARION 22

P PRESUPUESTO INSHITUCIONAL PLURIANUAL DE GASTOS
(Gt |
[ENEIDAD: 311 - AUTORDAD DE RSCALZACION Y CONTROL SOCIAL BE AGUA POIABIE Y SANEAWENIO BASICO |

KESFORBABLER TR O COMPROMSOS | NOMBRE Y CARGD

e
RESPONSABLE DE PLAHRCACION

}mwmmmm
RESPORSABLE GUE EABORA

P0G Dogromade

b FORMUARO N3
AAPS

Wit o B itacn § et b o
B PO SR b

RESUMEN DE PRESUPUESTO INSTHUCIONAL PLURIANUAL DE GASIOS POR PROGRAMAS ARTICULADO A 1A ACCION DE MEDIANO PLAZO

GESTION:
ERHDAD: 311 - AVTORDAD DE Y CENIROL SOCIAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENIO SASICO

PROGRAMACKON DI SEESIRIESIO FLIRANGAL

PR B R 10 i v
ACCION DEARIIANO FEAZO PROCRAMAPRESIRESTARD | )

a

SO DENOMINACKIN 1 BROODUEIO O REITARG, | RGO DENCRANALXN

BESFONSABES OF LOB COMIROMAOS NOMBRE Y CARGE)
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[ FORMULARIO N® 3.1
AAR ’ RELACIGN ACCIONES DE CORTO PLAYO « OPERAGION

% vmmummmvmmm‘_‘}

sizlsinisinlalziziniziziziain

T REIPONRAIE OF FLAMRICACIOR

REPONIAME AU TRATIVG FMANCTRO

FREPONBARLE D PRESUPRRTG

RESPONBARLE SUE FLARORA

Gt sillsd i P S
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FORMRIARIO N §
4 Amg-»a ORJEIO DEL GASTO 12100 "PERSONAL EVENTUAL

B W e W ey

|cesnon: |
[ENTIDAD: 311 - AUTORIDAD DE HSCALZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENIO BASICO

i

§

AXE i PRACION TR | W
tegmvo bl .. N e TOINE B¢ CROANIMRS M HERIAL | CORTOTOTAL
S AA ; ' ANACK ) ORaa | S e CONAID | HEDECAN X
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Y _ OBJEIO DEL GASTO 25220 “CONSULTORES INDIVIDUALES DE LiNEA"
mmm

A e P 7 | } ' ‘ i
HAOKATACORN : s o ! \ e

0 | Maoan
40 :
DA CORSI. L

HOMMEY SAMIO H HRRA

THAPONIARES D 108 COMMORIOS

Wik
A ) Lo, Coote Massunty Cords Toked
& .
A A Wﬁ v FORMBARO N T
T E OBJETO DEL GASIO 25210 "CONSULIORIAS POR PRODUCTO"

§
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VAT EA CORMUONA : o phasaliae i ¢

CONOMMISIL | CUSDIOW
(TR el 8 i N

COMMOMIOR

\ RPONSRRN B2 108

%
|
HOMA
m Ak s, Coao Rorch ®
b e fonacks cle
L »

R s



‘%‘@
AAPS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE

Version v.4

Autoridad de Fiscalizacion y Gontrol Social OPERACIONES (SPO) Péglna 69 de 81
de Agua Potable y Saneamionto Bisieo
[ 38
A A p a FORMULARIO W 10
SRR OBIETO DEL GASIO: 71220 - BECAS DE ESTUDIOS OTORGADAS A LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ARARCAOEMCA ! e
L CAMEA | EOCEN

R

o | oo
|

QMENACION DF A O HORALE e e
TAMCA ATROBACION (VKGINTE | APRORAR s g FRANCIAMINIG

SERACHON DE L&
WA

l R DUMNIION

FEPONSARES DO COMMIMNIL

NCAMRE ¥ ARG

s
i
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* FORMULARNIO N* 1Y
%Mﬁ MEMORIA DE CAICULO

OBJETO DEL GASTO XXX "NOMBRE DEL OBJETO DE GASTO™
FUENTE XX - "NOMBRE DE LA FUENTE" ORGANISMO XX - "NOMBRE DEL ORGANISMO”
{Expresado en Contidades y Bolivionos}

@ e Al i
311 » AFTORIDAD DE FECAUZACION ¥ CONTROL SOCTIAL DE AGUA POTANE Y SANEAMENTO SASICO

U {2 2 L 9 C] 7

TOTAL ORIRTO DL GASIO

!mm

{1} Orden S Gat B cponsic
2 Descipeidn del e ik

@ Corkdod del Bem mauerido en fnddn o ke Uridod de Medde

{6 Urida de medids del Bemrequerdida, ef cual posde s plens, mes, Kg, L, Mis, ele, fno esitte ko uridad de medida "Globa™}
5 Precio Unilado del Bemmsequeride an luncion o ke Usidaond de Medida

4 Tobol muesho o sediplicaciin del Precio por o Corfidad

7 AeliBoacién deiciioda deio neceddad del Bam mequeddo

@8 Hombre, Corgo y Firma del Profesiond que eicbors fo Memeoda del Ciouo

¥} Homben, Camge y Firves del Jele inmediote Superior que apraba in Merreds de Clicdo

Y TNV 57 Y .
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Formularios para el Seguimiento del Plan Operativo Anual (POA)

aar¥

FORMULARIO SE - N1
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA + RESULTADOS POR OPERACIONES

FOCAL BF

ORI A+ FEROVO

URHCADIAS / MEA fag oo
L il
o ) ) Y ) ) ) w1 pe | 3 T
0
- il
-
R
Ticmene y AR, £
[—
TiamOrS ¥ APBGS: o
AN P
CHA:

e ”
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.@M
AAPS

FORMULARIO SE-N°2

gttt SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA - RESULTADOS POR ACCIONES DE CORTO PLAZO

ENHDAD:
VBIECUTORA:
GESHON:

Haborado por:

Nome ¥ Apalidos:

Aprohada por

tombes ¥ Apalidos:

FECHA:
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g
AAPS

ENTIDAD:
ULIECUTORA:
GESTION:

FORMULARIO SE - N°3
SEGUIMIENTO DEL POA - PRESUPUESTO

Nombre y Apellidos:

Aprobado port

Nombre y Apeifidos:
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Formularios para la Evaluacién del Plan Operativo Anual (POA)

FORMILARIO EVALUAC. N* 4

EVALUACION A LA BIECUCION HEICA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 202...

[ JO—

ot y AR

T YRR

L O -
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6. FORMULARO I §
AAP EVALUACION A LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 202.....
Wiy ot ALLLDE . 202,

Hombve y Apelidos: “Bne

Eaboradu pov

orniot § Apedid.

dposbads por
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Informe tipo MPOA N°3 - Informe de solicitud de modificacién de acciones de corto plazo del POA.

&
A A P 8
g
INFORME TIPO MPO N°3
INFORME
A OB BT SO O e,
JEFE DE PLANIFICACION O]

REF. : SOLICITUD DE MODIFICACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL gostién ... DE L& wessvesres
{Detatlar la unidad organizacional).

1. ANTECEDENTES

«  Plan Operative Anual ..... «mam«aamm;,mmmw

¥ S,
Interna AAPS K./ ....del ....de ....... de 20.....

«  Senalar también si existen reformulaciones del POA aprobadas.

= Otra documentacién de respaldo.
2. ANALISIS
2.1 Motivos de la reformulacién

Describir en un pérrafo los motives de ia reformulacién.

Se sugiere revisar las causas para las modificaciones de las Acciones de Corto Plaze descritas
en el punto 3.2.3 Modificaciones al POA del Manual de Procesos y Procedimientos del
de Pregramacion de Opernciones de lo AAFS.

2.2 Objetive de la reformulacién

Describir en un pdrrafo los ohjetives de la reformulacion, por ejemplo:
. Gmmdmmmd«mmmm;malmwvgm :
r

Optimizar el uso de los recursos disponibles. :
«  Atinear las acciones de corto plazo con las nuevas prioridades ¢

lpscnns

Av. Mariscat Sonta Crur No. 4292, Gt Clmam de Comersio, Pac 16 w4
| Toll2 (801 qmrﬁmm M?’WIMMMWW b

JOUD. S Sy SN A T 47 T W
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Formulario para la Modificacién de Operaciones del Plan Operativo Anual (POA)

aart FORMULARIO MPOA - N° 1
SOLICITUD DE MODIFICACION PLAN OPERATIVO ANUAL - PROGRAMACION DE OPERACIONES

m: HRE [ |

S SOICHG O K Jaluhwa die Pronlicaciin ol K modiicacidn de ’ < Pion Operativg Anuol de o b i
- Esiaciendo de g Gl Wy g SORHOE 1 COrpMmEte modicodionss o ks Acdionss de Cono Pao nl of Pon
Eadidgico inatucione PHE] Kzt 2028 de ks AAPS de o g sanig

U.ORGANIZACIONAL: | |

1 3e efiming cuando o formulacion esio mol planfeads, pers no se elming por incumplimianio.

v © ks ks Vg 58 elolio K Jsleacion de ks modiicadt s £ Phcus Operitive Anudl.

W*W
Cod Roslados Focho | one Hrevisto
op. Operacidn Poms. Indicesdores M 5 Provisic de S conclusba

Considerando que la modificacién coadyuvard o ka presente gestidn, se fima y selia en sefial de conformidad

Fima v soll dei Solichante Fioma y salis Jufsburs de Placifcacion

Saat ik ;;!'M

g ok
%'f’ i o
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Formulario para la Evaluacién Fisica del Plan Operativo Anual (POA)

AM"@

R

FORMILARIO EVALUAC. N° &
wmAummmmmmmm
Ao DE o

B S .

Sttt s

i e o oy Ao

& ik
i

|

e
o e
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Formulario para la Evaluacién a la Ejecucién Presupuestaria del Plan Operativo Anual (POA)

s FORMILARIO W &
FYy s EVAIBACION A LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 202.....

T ¥ OB, L

FECHR svscsssinsd cvnsssissod B
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_Formularios para Certificacién del Plan Operativo Anual para contratacién de Consultorias

ERTADD PLARIBAL

BOLIVIA Mmee v o

Wbmmthmmbmm, 3 9 it
O S mmm&o«Mymm AP

FIRMA Y STLLO DIRECTOR/IEFE D LA UNIDAD SOUCTANTE

mmumum*mammwﬁmxm)vmmmmﬁmnmamammamommma
o b MLSTORIOAD T/ FUCMIIALION Y COMIROS, SOLTAL DE AR POTAIE ¥ SAMEAMUDNGIG JASICD) - AAPS

STLLO Y FECHA DE SECEPOIDN KEATURA ADNENISTRATIVA FINANCIAA

FIRMN Y SELI0) SEEATURA AEMINISTRATIVA FINANCERA
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Formularios para Certificacién del Plan Operativo Anual para contratacién de Bienes y Servicios

E5 IADD PLUNIMACIONAL D4

OLIVIA Ve sou

bt N i ey el mh%ﬂmm,wmnm‘mwm»mmuumww
POR) 2055 du S udorihed de Piaculiamcion ¥ Contied o de Mg Potabin y % ~ AP, ¥
{isasnc do Porsonab di 1s ARPS,

SURBAA. Y SELLC JVE O LA UDBIAD AUMEBUSTRASIVA FINANCIERA,

Whmumnmmmmummvuwwnmmww
e s ALEORIOND DF FSCALEEACION ¥ COMIRGL SOCIAL DF AGUR PUTABLE ¥ SANEAMIAIC BASICD - APS

SELACHY FECHA DE BECEPCIOM AFATURA ALBEINISTRATIVA FINANCHERA
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