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ESTADO PLURINACIDONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO @
VISTOS:

Que, por Decreto Supremo No. 071, de 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestaciéon y Utilizacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de 2004 de
Promocion y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto
en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO I:

Que, mediante informe AAPS/PLA/INF/26/2025 suscrito en fecha 30 de junio de
2025, con la Ref.: MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA

AAPS.

Que, por Nota Interna AAPS/PLA/NI/90/2025 de fecha 03 de julio de 2025, con la Ref.
Solicitud de criterio sobre modificacion y actualizacion del Manual de procesos y
procedimientos del SPO de la AAPS.

Que, mediante el Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 suscrito en fecha 05 de agosto de
2025, la Jefatura de Planificacién, realiza la remision del proyecto para la MODIFICACION Y
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS conforme el ANEXO Versién V.4; el
mismo que fue elaborado en el marco de la Morma Béasica del Sistema de Organizacion
Administrativa NB-SOA, con las debidas justificaciones.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, mediante la Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS No0.39/2023 de fecha 28 de
diciembre de 2023, aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones — RE SPO. e

Que, en virtud del Art. 9 del RE SPO de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), a través de la Jefatura de Planificacién, | |
revisara anualmente el presente Reglamento y de ser necesario lo actualizara, en base ala | -

AVER experiencia institucional en su aplicacién, a la efectividad y oportunidad de sus procesos, su |

/¢ op “interrelacién con los otros sistemas administrativos y de planificacién,. la dinamica
& Lﬂfff‘““{:;: dministrativa y la situacién normativa vigente. e '
AAPS 4

Realizada la modificacién del Reglamento Especifico, se remitira al 'O;gan'(_j- Rgcf_dr:pfara. Su o4
_._ compatibilizacién, cumplida la misma y realizados los ajustes correspondientes se aprobara,
mediante Resolucién Administrativa Interna. o e & o e i
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Al mismo tiempo, de acuerdo a la programacién de acciones de corto plazo de la Jefatura de
Planificacién en el Plan Operativo Anual 2025 — Primer Reformulado aprobado mediante RAI
AAPS No. 04/2025 de fecha 27 de marzo de 2025, se tiene prevista la “Evaluacion y
Actualizacién de los sistemas SPO y SOA”.

Que, en mérito de lo sefialado, y luego del analisis realizado se ha identificado las
causales principales para efectuar las modificaciones correspondientes, en la estructura
organizacional de la AAPS; mismo que fue elaborado en el marco de la Norma Basica del
Sistema de Organizacion Adm1n1strat1va NB-SOA, ademas del cuadro de cambios realizados
en el RE SOA y Sistema de Programacién de Zperaciones (SPO) y deméas normas vigentes, con
la debida justificacién que se ajusta a las necesidades y requerimientos de la Entidad,
cumpliendo con nuestras atribucioncs y competencias, mereciendo su aprobacién en
atencioén a las necesidades y requerimientos de la Entidad.

CONSIDERANDO II:

Que, las competencias y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), como Entidad de Regulacion se hallan
establecidas por la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario y el D.S. No. 071 de 09 de abril de 2009.

Que, la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamental en su Art. 20
establece que, es atribucién de los 6rganos rectores, entre otras: a) Emitir las normas y
reglamentos basicos para cada sistema; <) Compatibilizar o evaluar segun corresponda, las
disposiciones especificas que elabora cada entidad o grupo de entidades que realizan
actividades similares, en funcién de su naturaleza y la normatividad basica.

Que, por otro lado, el Art. 27 de la Ley No. 1178, establece: “Cada entidad del sector
publico elaborara en el marco de las normas bdsicas dictadas por los érganos rectores, los
reglamentos especificos, para el funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control
Interno regulados por la presente Ley, y los Sistemas de Planificacién e Inversién Publica,
consecuentemente corresponde a la Maxima ¢ utoridad Ejecutiva su Implantacion.

Que, el D.S. No. 4857 de 06 cc enero de 2023, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional.

Que, el D.S. N°23318-A de 3 de noviembre de 1992 “Reglamento de la Responsab1l1dad
por la Funcién Publica”.

Que, el D.S. N° 26237 del 29 de junio de 2001, que modifica los artlculos 12, 14 a.l 16
18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica. «

Que, la Ley No. 777 de 21 de enero de 2016, que aprueba el Slstema de Plamﬁcacnon ot

Integral del Estado SPIE.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de Operacmnes aprobado
mediante Decreto Supremo No. 3246 de {5 de julio de 2017. ;
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Que, en atencion al informe AAPS/PLA/INF/35/2025, de 05 de agosto de 2025, se
emite el Informe Legal AAPS/AJ/INF/494 /2025, de 03 de octubre de 2025, concluye que el
conjunto de ajustes y actualizaciones a las nuevss disposiciones y normativas implementadas
dentro ¢l Manual de Procesos y Procedim ntos del Sistema de Programacion de
Operaciones (SPO) de la AAPS conforme ¢l ANEXO Version V.4, el mismo se ajusta al marco
competencial, a los objetivos institucionales y atribuciones de la Entidad; en consecuencia,
se recomienda APROBAR ¢l mismo, mediante Resoluciéon Administrativa Interna, conforme
la normativa legal vigente para el sector.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por Ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, la MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL
DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS - Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS), en virtud del Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 de
fecha 05 de agosto de 2025 e Informe Legal AAPS/AJ/INF/494 /2025 de 03 de octubre de
2025, conforme al ANEXO en sus tres (3) Capitulos Version V.4, paginas 1 al 81, que se
constituye en parte indivisible de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - INSTRUIR, a la Jefatura de Planificacion de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Sancamiento Basico (AAPS), tomar los
recaudos necesarios para la ejecucion, segu miento e implantacion del MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEXA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
(SPO) DE LA AAPS.

Asimismo, se deja sin efecto la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS No0.39/2023 de
fecha 28 de diciembre de 2023 de aprobacion del referido Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones — RE SPO.

ARTICULO TERCERO. - El Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 suscrito en fecha 05 de agosto
de 2025 y el Informe Legal AAPS/AJ/INF /494 /2025, de 03 de octubre de 2025, como también
el anexo y los documentos adjuntos a la presente Resglucion los mismos que se constituyen
como parte indivisible de la misma conforme el Art./62 P.III de la Ley 2341 de fecha 23 de
abril de 2003.

Registrese, Comuniquese y/Archivese.
#

Copia: archivo A.J.

RAME /FBG/fca

H.R.I. N°2006/2025.
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6.

INFORME LEGAL

AAPS/AJ/INF/494/2023
Dr. Freddy Bustinza G. e Do
JEFE ASUNTOS JURIDICOS  “ 47 P10 JE‘*‘\F:T‘;-\eoi:_“‘"
Abog. Felix Choque s e i‘ a

e LT ;"
tx Chdque Aliaga
ASISTENTE JURIDICO

ASISTENTE JURIDICO *

MODIFICACION Y ACTUALIZACION'"‘DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE

PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS.

La Paz, 03 de octubre de 2025.

De mi mayor consideracion:

ANTECEDENTES

Informe AAPS/PLA/INF/26/2025 suscrito en fecha 30 de junio de 2025, con la Ref.:
MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS.

Nota Interna AAPS/PLA/NI/90/2025 de fecha 03 de julio de 2025, con la Ref. Solicitud de
criterio sobre modificacién y actualizacién del Manual de procesos y procedimientos del SP
de la AAPS.

Informe AAPS /PLA/INF/35/2025 suscrito en feca 05 de agosto de 2025, en la misma refiere:
MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS conforme el ANEXO
Version V.4, paginas 1 al 81.

II. CONSIDERACIONES LEGALES.

Las competencias y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua.
Potable y Saneamiento Basico (AAPS), como Entidad de Regulacion se hallan establecidas por. |
la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario |
y el D.S. No. 071 de 09 de abril de 2009. W1, 2 2

Que, la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamental en su Art: '20'esta‘t:;1é_<ié
que, es atribucién de los érganos rectores, entre otras: a) Emitir las normas. y reglamentos
basicos para cada sistema; ¢) Compatibilizar o evaluar segin corresponda, las disposiciones
especificas que elabora cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares,
en funcion de su naturaleza y la normatividad basica. e ' '

Por otro lado, el Art. 27 de la Ley No. 1178, establece: “Cada entidad del sector publico
elaborara en el marco de las normas bdsicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos
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especzﬁcos para el ﬁ.mczonam:ento de los stterras de Admmtstracwn y Control Intemo
regulados por la presente Ley, y los Sistemas de Planificaciéon e Inversion Publica,
consecuentemente corresponde a la Maxima Autoridad Ejecutiva su Implantacion.

El D.S. N°23318-A de 3 de noviembre de 1992 “Reglamento de la Responsabilidad pér la
Funcion Pablica”. @

El1 D.S. N° 26237 del 29 de junio de 2001, que modifica los articulos 12, 14 al 16, 18, 21 al
31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica.

Ley No. 777 de 21 de enero de 2016, que aprueba el Sistema de Planificacién Integral del
Estado SPIE.

Normas Basicas del Sistema de Programacion de O.peraciones' aprobado mediante Decreto
Supremo No. 3246 de 05 de julio de 2017,

D. 8. 4857 de 6 de enero de 2023 referente a la actualizacion de la estructura y funciones del
Organc Ejecutivo a su vez abroga el D.S. N° 29894 de 7 de febrero de 2009,

III, CONSIDERACIONES TECNICAS.
Informe AAPS/PLA/INF/26/2025 suscrito en fecha 30 de junio de 2025, con la Ref.:

MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL PE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA AAPS.

Nota Interna AAPS/PLA/NI/90/2025 de fecha 03 de julio de 2025, con la Ref. Solicitud de
criterio sobre modificacién v actualizacién del Manual de procesos y procedimientos del SP
de la AAPS.

Mediante el Informe AAPS/PLA/INF/35/2025 suscrito en fecha 05 de agosto de 2025, la

Jefatura de Planificacion, realiza la remisién de proyécte para la MODIFICACION Y B2
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOQS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE QPERACIONES (SPQ) DE LA AAPS conforme al ANEXOQ Version V.4
paginas 1 al 81; el mismo que fite elaborado en el marco de la Norma Basica del Sistema de
Organizacién Admlmstratwa NB-SOA, con las debidas justificaciones.

La Autoridad de Fisealizacién y Control Socl.l de Agua Potable y Saneamiento B
medlante ia Resolucmn Admmlstratlva Regulatoria AAPS No 39/2023 de fechs

Potable v Saneam1ento Basico (AAPS), a traves de la Jefatura dek
anualmente e! presente Reglamento y de ser necesario lo actuallzara
institucional en su aplicacién, a la efectividad y opcrtunidad de sus PIro
con los otros sistemas administratives y de planificacién, la dinamica admi
sitzacion normativa vigente.
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Realizada la modificaciéon del Reglamento Especifico, se remitira al Organo Rector para su
compatibilizacién, cumplida la misma y realizados los ajustes correspondientes se aprobara,

mediante Resoluciéon Administrativa Interna.

Al mismo tiempo, de acuerdo a la programacién de acciones de corto plazo de la Jefatura de
Planificacién en el Plan Operativo Anual 2025 — Primer Reformulado aprobado mediante RAI
AAPS No. 04/2025 de fecha 27 de marzo de 2025, se tiene prevista la “Evaluacion y
Actualizacion de los sistemas SPO y SOA”.

En mérito de lo senalado, y luego del analisis realizado se ha identificado las causales
principales para efectuar las modificaciones correspondientes, en la estructura organizacional
de la AAPS; mismo que fue elaborado en el marco de la Norma Basica del Sistema de
Organizacién Administrativa NB-SOA, ademas del cuadro de cambios realizados en el RE SOA
y Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) y demas normas vigentes, con la debida
justificacion que se ajusta a las necesidades y requerimientos de la Entidad, cumpliendo con
nuestras atribuciones y competencias, mereciendo su aprobacién en atencion a las

necesidades y requerimientos de la Entidad.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto, en el presente se concluye que ci conjunto de ajustes y actualizaciones
a las nuevas disposiciones y normativas implen. ‘ntadas dentro el MANUAL DE PROCESOS Y
PROCELCIMIENTOS DEL SISTEMA DE PROGI..MACION DE OPERACIONES (SPO) DE LA
AAPS conforme al ANEXO en sus tres (3) Capitulos Version V.4, paginas 1 al 81, el mismo se
ajusta al marco competencial, a los objetivos institucionales y atribuciones de la Entidad; en
consecuencia, se recomienda APROBAR el mismo, mediante Resolucion Administrativa
Interna, conforme la normativa legal vigente para el sector.

Asimismo, sugiere dejar sin efecto la Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS
N0.39/2023 de fecha 28 de diciembre de 2023, cn la Resoluciéon a emitirse del Manual
procesos y Procedimientos del Sistema de Prograriacion de Operaciones (RE SPO) para la
AAPS.

Sin otro particular, me despido de Ud., con las consideraciones del caso.

etix Choque Aliaga 8l
ASISTENTE JURIDICO R i
AUTORIDAD OF FISCALIZACION ¥ CONTROJ SOCIAL gr i £
OF 46L& POTABLE Y SANFAMIENTO BASICO i L
Miparesito 1w adedio Ambiente Y Agua wh R i e N

Copia: archivo A.J. 12 e 3]
RAME/FBG/Fca [t a
H.R.E. N° 2006/2025.
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