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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:

Que, por Decreto Supremo N°071, de 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley N°2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacién y Utilizacién de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley N°2878, de 8 de octubre de 2004 de Promocion
y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO I:

Que, Mediante Resolucién Administrativa Interna AAPS No. 38/2022 de 23 de diciembre de
2022 se aprueba el “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE TASAS DE
REGULACION A LAS EPSA”, de la AAPS, conforme al Anexo a la presente resolucién (...).

Que, la Jefatura Administrativa Financiera mediante Informe AAPS /JAF/INF/136/2025 de
13 de mayo de 2025 y Anexo adjunto, recomienda remitir el presente informe a la Jefatura de
Planificacién como unidad responsable del Sistema de Organizacion Administrativa para su
pronunciamiento. Posteriormente, remitir a la jefatura de Asuntos Juridicos a efectos de que se elabore
el informe legal y la Resolucion Administrativa Interna para que:
1. Se deje sin efecto el “manual de Procesos y procedimientos de cobro de tasa de regulacién a las
EPSA” aprobado mediante RAI N°38/2022.
2. Se apruebe el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE
RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS”.

CONSIDERANDO II:

Que, las competencias y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), como Entidad de Regulacion se hallan
establecidas por la Ley N°2066 de 11 de abril de 2000 y Decreto Supremo N°071 de-09 de
abril de 2009.

Que, la Ley N°1178 de Administraciéon y Control Gubernamental en su Art. 20 establece

que, es atribucién de los érganos rectores, entre otras: a) Emitir las normas y reglamentos
basicos para cada sistema; ¢) Compatibilizar o evaluar segin corresponda, las dlsposxcwnes
especificas que elabora cada entidad o grupo de entidades que realizan act1v1dades SImllares
en funcién de su naturaleza y la normatividad Easica.

83

Que, el Art. 27 de la Ley N 1178 establece Cada entidad del sector. pﬁ.blico elaborar

"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA®

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. Camara de Comercio, Piso 16
Telf.: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 Linea Gratuita 800103600 / Casilla: 4245/ pagina web: http://www.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia




2 ME/V(\\\

6
S
ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA isetean A AP S

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS N°9/2025

La Paz, 04 de julio de 2025

especificos, para el funcionamiento de los Sistemas de Administraciéon y Control Interno

regulados por la presente Ley, y los Sistemas de Planificacion e Inversién Publica,
consecuentemente corresponde a la Maxima Autoridad Ejecutiva su implementacion.

Que, la Ley N°2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de fecha 11 de abril de 2000, en el Articulo 8° (DEFINICIONES) sefniala
en el inciso v) “Tasa de Regulaciéon: Monto que cobra la Supermtenden01a de Sanearmento
Basico por el servicio de regulacion a los titulares de concesion.’

De la Ley citada en su Articulo 16° parrafo 3ro, sefiala que: “La referida Tasa de
Regulacion debera ser pagada por todos los prestadores de Servicios de Agua Potable o
Alcantarillado Sanitario sujetos a regulacion y no sera mayor al dos (2%) por ciento de los
ingresos netos por venta de éstos, deducidos los impuestos indirectos. La Tasa de Regulacion
para cada prestador de Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, sera definida
sobre la base de parametros técnicos que permitan su calificacion, siguiendo el procedimiento
y plazos establecidos en reglamento.”

Que, el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de
la Republica, aprobado mediante D.S. N°23215 de 22 de julio de 1992, establece en su articulo
21, que la normativa secundaria de control gubernamental interno estara integrada en los
sistemas de administracion y se desarrollara en reglamentos, manuales, instructivos o guias
emitidos por cada entidad publica y el articulo 22 del mismo cuerpo legal sefiala que: “La
maxima autoridad ejecutiva de cada entidad publica, es la responsable de establecer y
mantener un adecuado sistema de control interno...”.

CONSIDERANDO III:

Que, mediante Informe AAPS/JAF/INF/136/2025 de 13 de mayo de 2025, la Jefatura
Administrativa Financiera sefala que: (...) De acuerdo a las limitaciones de cumplimiento del Manual
de Procesos y Procedimientos de cobro de tasa de regulaciéon a las EPSA” de la gestiéon 2022 y a objeto
de contar con un instrumento normativo que responda a las necesidades institucionales elaboré el nuevo
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE
REGULACION Y MULTAS”, que consiste en X acdpites y Anexo 1.

Que, conforme el D.S. N°071 de 09 de abril de 2009, en su Art. 26. El Director Ejecutivo

de la AAPS tiene las siguientes atribuciones: “Inc. 1) Emitir Manuales, guias y otras normas
internas” al respecto es necesario contar con un “MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE
REGULACION Y MULTAS” que se constituye en el instrumento operativo a cargo de la Jeratura
Administrativa Financiera que tiene por objeto el registro y control de todas las obllgac:lones

de pago y pagos efectivizados por Tasas de Regulacion y Multas reahzados por las EPSAS que

forman parte del Sistemas de Seguimiento Regulatorio.
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El sistema esta compuesto por los procesos de:

> Registro Inicial de EPSAs, cuando estas cuentan con PTDS o PDQ aprobado y @
notificado -

> Registro de Pagos Devengados/Percibidos.

» Registro de Plan de Pagos de deudas conciliadas.

Que, el Informe Legal AAPS/AJ/INF/329/2025 de 04 de julio de 2025, se concluye que
es necesario contar con el nuevo “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS” que es
un instrumento operativo que responde a la actual administracién de los Sistemas de Tesoreria
y Contabilidad Integrada, se ajusta al marco competencial y a los objetivos institucionales, en
consecuencia, se recomienda APROBAR mediante Resoluciéon Administrativa Interna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por Ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS”, de
la AAPS, en sus X acapites y Anexo 1, los mismos que forma parte integrante e indisoluble de
la presente Resolucion Administrativa Interna.

ARTICULO SEGUNDO. - El Informe AAPS/JAF/INF/136/2025 de 13 de mayo de
2025 y Anexo adjunto, e Informe Legal AAPS/AJ/INF/329/2025 de 4 de julio de 2025,
conforme el Art. 52 Prg. III. de la Ley N°2341 son parte indisoluble de la presente Resolucion
Administrativa.

ARTICULO TERCERO. - Dejar sin efecto el “MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE TASAS DE REGULACION A LAS EPSA”, aprobado por la
Resolucion Administrativa Interna AAPS No.38/2022 de 23 de diciembre de 2022.

ARTICULO CUARTO. - Encomendar a la Jefatura Administrativa Financiera de la | = =
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico P X N
implementacion y la realizacion dg |las gestiones pertinentes, conforme a normativa v1gente i
asi como el cumplimiento a lo disppesto por la preseénte Resolucion.

c.c Arcgwo AJ
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION
DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS

. OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos para el registro y conciliacién de recursos percibidos por la AAPS
por concepto de Tasas de Regulacion y Multas de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Agua Potable y Saneamiento Basico, en el marco de la normativa vigente relacionada a estas
operaciones.

Il.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer el Sistema de Control de Pagos de Tasas de Regulacién y Multas.

b) Establecer procedimientos y responsables de registro de EPSA en el Sistema de
Control de Pagos de Tasas de Regulaciéon y Multas.

c) Establecer procedimientos y responsables de registro y aprobacion de C-21 en el
SIGEP por pago y/o devengamiento de Tasas de Regulacion y Multas.

d) Establecer procedimientos y responsables de conciliacién de pagos por Tasas de
Regulacion.

1. MARCO LEGAL

- LeyN° 2066 de 11/04/2000, Ley de Prestaciony Utilizacién de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario.

- Decreto Supremo N° 071 de 09/04/2009, de Creacion de las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social en los Sectores Regulados.

- Resolucion Suprema N° 218056 de 30/07/1997, de aprobacién de las Normas Basicas
del Sistema de Tesoreria.

- Resolucién Administrativa Interna AAPS N° 017/2023 de 27/06/2023, de aprobacién
del Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria.

- Resolucion Suprema N° 222597de 04/03/2005, de aprobacién de las Normas Basicas
del Sistema de Contabilidad Integrada.

. Resolucién Administrativa Interna AAPS N° 004/2013 de 10/01/2013, de aprobacién
del Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada.

- Resolucion Ministerial N° 467 de 31/12/2021, de aprobacién "REGLAMENTO PARA LA

ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE ENTIDADES DEL

SECTOR PUBLICO”.

ALCANCE

El presente manual de procedimientos es de uso y aplicacién obligatoria para todos los
Servidores Publicos de la AAPS que pertenecen al Proceso de Gestion de Tesoreria que tiene
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por objetivo el registro presupuestario/contable de todas las operaciones de recaudacion de
recursos y pagos de la AAPS.

El proceso estd compuesto por los procedimientos de registro y aprobacién de C-21 en el
SIGEP, conciliacion de cuentas y pagos a través de la Cuenta Corriente Fiscal administrada por
la AAPS.

V. RESPONSABILIDADES
La ejecucién y cumplimiento del presente manual de procedimiento es responsabilidad de:

Direccion de Estrategias Regulatorias.

Jefatura de Constitucién de Licencias y Registros.

Jefatura de Asuntos Juridicos.

Jefatura Administrativa Financiera.

Otros Servidores Publicos incluidos en el presente manual.

g Sk e B T

VI. SANCIONES

El incumplimiento del presente Manual de Procedimientos serd sancionado en estricta
aplicacién de la Ley N° 1178 de 20/07/1990, Decreto Supremo N° 23318 - A de 26/11/2008,
Decreto Supremo N° 26237 de 29/06/2001 y el Reglamento Interno de Personal de la AAPS
vigente.

VII. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Para efectos del presente Manual de Procedimientos, se establecen las siguientes definiciones:

DEFINICIONES:

Devengado (de recursos): Registro del derecho de cobro a EPSA originada a partir de la
notificacion de una obligacién de pago por concepto de Tasas de Regulacion o Multas,
determinadas mediante Resoluciones Administrativas Regulatorias emitidas por la AAPS. El
momento que ocurre el devengado del recurso, se produce la ejecucion del presupuesto y se
genera automaticamente el asiento de partida doble en la contabilidad patrimonial.

Multa: La multa es una sancion de caracter pecuniaria que es aplicada a una EPSA en su
condicién de sujeto regulado, cuando incurra en infraccion, incumplimiento u omisién
respecto a una ley o normativa vigente.

Percibido (de recursos): Se produce cuando los fondos — depositados por Tasas de Regulacion
o Multas — ingresan en las Cuentas Corrientes Fiscales administradas por la AAPS. En el
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momento de la percepcién, la contabilidad registra el asiento de partida doble que
corresponda, previa identificacion de la existencia del devengado del recurso.

Resolucién Administrativa Regulatoria: Documento emitido por la AAPS, a efectos de
determinar, entre otros: la incorporacién de una EPSA a seguimiento regulatorio o sancionar
mediante multa a una EPSA por incumplimiento a una obligacion.

Sistema de correspondencia: Aplicacion informatica de uso exclusivo del Personal de la AAPS
en el que se administra la correspondencia de la AAPS mediante la generacion de numeros de
correlativo de documentos, Hojas de Ruta y otros.

sistema de control de pago de tasas de regulacion y multas: Conjunto interrelacionado de
normas, procedimientos e instrumentos técnicos a cargo de la JAF que tiene por objeto el
registro y control de las obligaciones de pago de las EPSA reguladas por la AAPS, emergentes
de Tasas de Regulacién o Multas. (No debe entenderse como es un Sistema Informatico).

Tasa de regulacién: Monto que paga una EPSA a la AAPS por el Servicio de Regulacion, que es
calculado en funcién a sus ingresos operativos mensuales deducidos los impuestos indirectos.

ABREVIATURAS:

AAPS : Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.
C-21 :Registro de Ejecucion Presupuestaria de Recursos registrado en el SIGEP.

CCF  :Cuenta Corriente Fiscal.

DER : Direccion de Estrategias Regulatorias.

DRA-RH: Direccién de Regulacién Ambiental y Recursos Hidricos.

EPSA : Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

HR : Hoja de Ruta (emitida a través del sistema de correspondencia de la AAPS).
JAF  :Jefatura Administrativa Financiera.
JA) : Jefatura de Asuntos Juridicos.
PDQ : Plan de Desarrollo Quinquenal.
Z ey, PTDS :Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio.

. RAR :Resolucién Administrativa Regulatoria.
SIGEP : Sistema de Gestion Publica.
SSR  :Sistema de Seguimiento Regulatorio

- VIIL DIRECTRICES GENERALES DEL MANUAL

El presente Manual de Procedimientos se rige bajo las siguientes directrices:
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1. El Régimen Sancionatorio conforme sefiala el Manual de Seguimiento y Fiscalizacion
para EPSA Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias estd a cargo de la DERy la
JAJ.

2. La JAF se constituye en una unidad organizacional de registro y archivo de las
operaciones presupuestarias, contables y de tesoreria, asegurando que las mismas
cuenten con documentacion de respaldo suficiente (segun lo dispuesto en el articulo
18 de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada).

3. La JAF procedera con las gestiones de recaudacion, registro del DEVENGADO vy
Conciliacién de Recursos por Tasas de Regulacion y Multas cuando la DER comunique
formalmente las Resoluciones Administrativas Regulatorias que determinan la
exigibilidad del recurso y la obligacion de pago por parte de las EPSA.

4. El Sistema de Control de Pagos de Tasas de Regulacion y Multas de la AAPS se
constituye en el instrumento operativo a cargo de la Jefatura Administrativa Financiera
que tiene por objeto el registro y control de las obligaciones de pago y pagos
efectivizados por Tasas de Regulacién y Multas realizados por las EPSA reguladas. El
sistema esta responde a los objetivos del presente manual, al estar compuesto por los
procesos de:

4.1 Registro Inicial de EPSA, cuando estas cuentan con PTDS o PDQ aprobado y
notificado y se inicia la obligacion de pago.
4.2 Registro de Pagos Devengados/Percibidos.

IX. RESULTADOS E INDICADORES

RESULTADOS
Los resultados del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y CONCILIACION DE
RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS son:

» C-21 aprobados y conciliados.

» Reportes periddicos de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de EPSA
incluidas en el Sistema de Control de Pagos de Tasas de Regulaciony Multas.

> Actas de Conciliacion.

INDICADORES
Los indicadores del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y CONCILIACION DE
RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS son:
> Tasa de registro de operaciones de crédito de la cuenta corriente fiscal N°
10000004670978 (N° de operaciones de crédito registradas y conciliadas con C-21 / N°
de Operaciones de crédito de la cuenta Corriente Fiscal).
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» Tasa de registro de operaciones de crédito de la cuenta corriente fiscal N°

10000053838444 (N° de operaciones de crédito registradas y conciliadas con C-21 / N°
de Operaciones de crédito de la cuenta Corriente Fiscal).

Numero de informes de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de EPSA
incluidas en el Sistema de Control de Pagos de Tasas de Regulacion y Multas.

DESCRIPCION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE EPSA EN EL SISTEMA DE CONTROL DE

PAGOS DE TASAS DE REGULACION Y MULTAS.

Comunicacion de
Registro de
obligaciones de
pago por parte de
EPSA (Tasas de
Regulacion o
Multas).

Director DER

1.1. Generar Nota Interna y HR en el Sistema

Correspondencia de la AAPS dirigida a JAF, a efecto
de comunicar las obligaciones de pago por parte de
las EPSA, adjuntando:

PARA INCORPORACION DE EPSA AL SSR (a cargo de

la DER)

» RAR.

» Informe Técnico de aprobacién de PTDS o PDQ
(solo para Tasas de Regulacién).

» Constancia de notificacion de la RAR a la EPSA.

PARA MULTAS (a cargo de la DER)
» RAR.
» Constancia de notificacidon de la RAR a la EPSA.

Recepcion de Secretaria 2.1. Verificar la integridad de los documentos de respaldo
comunicacién de JAF de numeral anterior.

RAR.

Instruccion de Jefe JAF 3.1 Instruir mediante proveido de HR el registro de la

registro de EPSA.

EPSA en el Sistema de Control de Pago de Tasas de
Regulacién y Multas.

Incorporacién de
EPSA en el Sistema
de Control de
Pago de Tasas de
Regulaciény
Multas.

Responsable
Financieroy
Asistente
Financiero

4.1

Registrar en el Sistema de Control de Pago de Tasas
de Regulacién y Multas minimamente lo siguiente:

PARA INCORPORACION DE EPSA AL SSR
Numero de RAR y fecha de emision.
Vigencia del PTDS o PDQ.

Nombre de la EPSA.

Sigla de la EPSA.

Direccion.

Teléfono de Contacto.

NN NNy
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Email.

Cddigo de la EPSA.

Categoria de la EPSA.

Numero de Documento con el que se notifica la
RAR a la EPSA.

» Fecha de notificacién de la RAR a la EPSA.

VVVYVf

PARA MULTAS
» Numero de RAR y fecha de emisién.
» Fecha de notificacion de la RAR a la EPSA.

5 | Archivo de
documentacion

Responsable
Financieroy
Asistente
Financiero

5.1 Terminar Hoja de Ruta en el sistema de
correspondencia y archivar documentos en el
expediente de la EPSA.

B. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y APROBAC!ON DE C-21 “DEVENGADO-

PERCIBIDO”

Financiero

1 | Seguimiento a los Asistente 1.1. Ingresar al SIGEP con el perfil 248 “Consultas
movimientos de las Financiero Generales”.
Cuentas Corrientes
Fiscales 1.2. Generar el reporte de “EXTRACTOS BANCARIOS POR
10000004670978 CUENTAY FECHA” al menos el ultimo dia del mes, en
(Tasas de la siguiente ruta:
Regulacio’n) y ;wﬂs{m»sou siGep L”:Md!’(j' ;mwsnwm&m-
10000053838444 e m———
(Multas).
¥ :DGE)EG)C[O«OE\MTO e V
‘;?i—?m«‘?"” ";!ﬁmé? ::‘::a Libretas
1435 Verificar las operaciones de crédito que registre el
Extracto Bancario. En caso de identificar algun
movimiento de crédito en la CCF registrar C-21.
Registro de C-21. Asistente 2.1 Ingresar al SIGEP con el perfil 7 “Operador de

Recursos”.
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2.2 Registrar nuevo registro C-21, en la siguiente ruta:

| Permisos Iniciales v

Recursos

Comprobantes de Ejecucion de Recursos  * Recursos sin Imputacion

®  Reportes de Recursos »  Recursosconimputadon e
: e : " Consulta de documentos con Imputacién
C Ita de doc tos sin Imputacion

2.3 Registrar como nuevo documento en los momentos
DEVENGADO-PERCIBIDO, entre otros, la siguiente
informacién en el SIGEP:

PARA TASAS DE REGULACION:

» Documento de respaldo: 43 “Extracto Bancario”.

» Numero: Nro. Comprob. — del movimiento de
crédito en la CCF del extracto bancario —.

» Resumen: DEPOSITO REALIZADO POR LA
{NOMBRE DE LA EPSA SEGUN EL BENEFICIARIO
SIGEP} — {SIGLA DE LA EPSA} POR PAGO DE TASA
DE REGULACION CORRESPONDIENTE A {MES DE
PAGO}, S/G EXTRACTO BANCARIO DE FECHA
{FECHA DE LA OPERACION DE CREDITO EN LA
CCF}

PARA MULTAS:

» Documento de respaldo: 43 “Extracto Bancario”.

» Numero: Nro. Comprob. — del movimiento de
crédito en la CCF del extracto bancario —.

» Resumen: DEPOSITO REALIZADO POR LA
{NOMBRE DE LA EPSA SEGUN EL BENEFICIARIO
SIGEP} — {SIGLA DE LA EPSA} POR PAGO DE
MULTA, S/G RESOLUCION ADMINISTRATIVA
REGULATORIA {N° DE RAR} DE FECHA {FECHA DE
EMISION DE LA RAR}.

2.4 Verificar en el SIGEP el registro C-21.

2.5 Imprimir y firmar el registro C-21, adjuntando el
reporte de “EXTRACTOS BANCARIOS POR CUENTA X
FECHA” de la fecha en la que se identifico la
operacion de crédito en la CCF.

2.6 Remitir el comprobante al Responsable Financiero
para su aprobacion.
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21 Financiero Recursos”.

3.2 Verificar consistencia de la informacién registrada en
el C-21y la documentacién de respaldo, para aprobar
o rechazar el comprobante.

APRUEBA
Firmar comprobante C-21y proceder a la conciliacion
de la operacion en el SIGEP.
RECHAZA
Volver al Paso 2.
4 | Conciliacion de Responsable | 4.1 Ingresar al SIGEP con el perfil 659 “Conciliaciéon de
operacion de la CCF Financiero operaciones de CCF”.

con el registro C-

28 4.2 Conciliar la operacién del Libro Banco (C-21) con
Extracto Bancario (movimiento de la CCF), en la
siguiente ruta:

{?e;;;;e’;lav : Permsos Iniciales v

9"_‘&’5’2"_?“"‘_‘_’:“_ % Conciiscidn Manual -» Extractos Ban(m;:s\’s Extrmossn:ums :

VI s—— Desconcike ’ Registra en Libro Banco segin Extracto Bancario }

4.3 Imprimir y firmar “EXTRACTOS BANCARIOS POR
CUENTA Y FECHA” donde se identifique la operacién
de crédito de la CCF, en estado “CONCILIADO”.

4.4 Remitir expediente al Asistente Financiero para
archivo de C-21 correlativos y elaboracién de informe
de control a cumplimiento de obligaciones de EPSA.

5 | Archivo de Asistente 5.1 Terminar HR en el sistema de correspondencia,
comprobantes de Financiero haciendo referencia de la carpeta donde se
ingreso. encuentra fisicamente el documento.

i 5.2 Archivar fisicamente el comprobante, de forma
correlativa por niumero de C-21.

Control a Asistente 6.1 Registrar informacién del C-21 aprobado en Sistema

cumplimiento de Financiero de Sistema de Control de Pago de Tasas de

obligaciones de las Regulacién y Multas.

EPSA.

6.2 Elaborar Informe y HR en el Sistema de
Correspondencia de la AAPS hasta cada el 15 de cada
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mes sobre cumplimiento o incumplimiento
obligaciones de EPSA incluidas en el Sistema de
Control de Pagos de Tasas de Regulacién y Multas.
7 | Aprobaciony Responsable | 7.1 Comunicar a la DER los resultados mensuales del
Comunicacion de Financieroy Sistema de Control de Pagos de Tasas de Regulacion
resultados. Jefe JAF y Multas, hasta el 20 de cada mes siguiente.

C. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION DE PAGOS POR TASAS DE REGULACION.

: Nﬁ T

Elaboracién de
Cartas de
Circularizacion de
Cuentas por Cobrar
a las EPSA.

Responsable
Financieroy
Asistente
Financiero

1

1.2

13

1.4

Verificar direycaonés y autoridadés vigentes de tda
las EPSA incluidas en el Sistema de Control de Pagos
de Tasas de Regulacién y Multas.

Redactar Cartas Externas individualizadas para cada
una de las EPSA a circularizar, asignando nimeros de
Cites del Sistema de correspondencia. En esta Carta
debe Circularizarse cuentas por cobrar a las EPSA por
concepto de Tasas de Regulacion, solicitando a su vez
la siguiente documentacion:

» Resumenes Mensuales de Ingresos Operativos,
que coincidan con la determinacion del monto
pagado como Tasa de Regulacion.

Formularios de Pago de Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Boletas de Depdsito Bancario o Comprobantes
de Transferencia Electrénica por pagos de Tasas
de Regulacion.

Esta circularizaciéon se debe realizar al menos una
vez al afio, posterior a la remisién de los Estados
Financieros Auditados de las EPSA presentados a la
AAPS.

Imprimir en 4 copias de la Carta Externa de
circularizacién (1 copia para destinatario, 1 copia
archivo correlativos JAF, 1 copia para expediente de
HR y 1 copia archivo Despacho) y rubricar con vistos
buenos.

Remitir a Jefe JAF para firma, mediante nota interna
y HR del Sistema de Correspondencia.
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EPSA

Unica).

2 | Aprobaciony firma Jefe JAF 2.1 Firmar Cartas de Circularizacion.
de cartas de
Circularizacion. 2.2 Instruir mediante proveido de HR el envio de Cartas

a todas las EPSA mediante mensajeria AAPS o
servicio de Courier.

3 | Envio de Cartas de Secretaria 3.1 Gestionar envio de Cartas y constancias de recepcion
circularizacién a JAF mediante guias o sellos de recepcién, o
EPSA. confirmaciones de envio de correos electrénicos

(para este ultimo caso las EPSA deberan aceptar
voluntariamente este medio de notificacion).

3.2 Informar mediante Nota Interna los resultados del
envio de las Cartas. (1 copia para destinatario, 1
copia archivo correlativos JAF, 1 copia para
expediente de HR y 1 copia archivo Despacho).

4 | Verificacion de Jefe JAFy/o | 4.1 Verificar el envio de la totalidad de Cartas, para
envio de Cartas de Responsable archivar, solicitar ajuste o via alterna de notificacion:
Circularizacion. Financiero

INSTRUYE ARCHIVO

Instruir archivo mediante proveido de HR.
SOLICITA COMPLEMENTACION

Volver al Paso 1.

5 | Archivo de Secretaria 5.1 Archivar Cartas en correlativo de documentos JAF.
documentacion JAF
correlativa.

6 | Archivode Responsable | 6.1 Archivar HR en Carpeta de “CONCILIACION EPSA” en
expediente. Financieroy fisico y Terminar en Sistema de Correspondencia.

Asistente

Financiero
Seguimiento a Responsable | 7.1 Realizar seguimiento a respuestas e informar

—respuestas Financieroy mensualmente, para emitir reiterativas.

Asistente

Financiero
Recepcion de Secretaria 8.1 Registrar en el sistema de correspondencia y asignar
documentacion JAF HR, aun en los casos en que la documentacion sea
enviada por las (Ventanilla remitida por correo electrénico u otro medio digital.
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Instruccion de

Director

R j Lk g eseNs o]
9.1 Instruir a la JAF el analisis de documentacién para el

de Conciliacion y
Acta de
Conciliacion

andlisis de Ejecutivo proceso de conciliacién de pago de Tasas de
documentacion. Regulacion.

10 | Andlisis de Responsable | 10.1 Contrastar documentacion presentada por la EPSA
documentacion y Financieroy con los registros presupuestario/contables de
convocatoria a Asistente recursos de la AAPS.
conciliacion de Financiero
pagos. 10.2 Elaborar cuadro resumen de pago de Tasas de

Regulacion segun EPSA y segun AAPS.

10.3 Exponer a la EPSA, los resultados preliminares de la
conciliacién y estado de situaciéon de los pagos
realizados por Tasas de Regulacion.

10.4 Analizar documentacién complementaria
presentada por la EPSA (cuando corresponda).

10.5Elaborar Informe de Conciliacién y Acta de
Conciliacidn (segun ANEXO 1).

11 | Aprobacion Informe JAF 11.1 Aprobar mediante firma el Informe de Conciliacion y

Acta de Conciliacién.

11.2 Gestionar la firma del Acta de Conciliacién por parte
de la EPSA, mediante Invitacién Directa o Carta
Externa (cuando corresponda).
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ACTA DE CONCILIACION
DE PAGOS DE TASAS DE REGULACION

ENTRE LA xxxxxxxxxxxxxx (xxx) Y LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (AAPS)

PERIODO: xxxxx A xxxx DE 202x

En la ciudad de xxx, siendo las xx:xx horas del dia xx de xx de 202x, se reunen
en las oficinas de xxxxx, ubicadas en la xxx, por una parte la EPSA xxxxxxxx
(xx), representada por su XXXXXXX XXXXX, XX XXX Xx xxx con Cl xxxxx, y por la
otra, la AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (AAPS), representada por el Jefe
Administrativo Financiero xxxxxxxxx, Responsable Financiero xxxx vy
Asistente Financiero xxxxx, a efecto de suscribir el presente documento.

El presente documento tiene como objeto conciliar las obligaciones de
pago correspondientes a las Tasas de Regulacion adeudadas por xxxx. a la
AAPS, correspondientes al periodo xxx a xxx de 202x.

ANTECEDENTES:
e Contrato de concesion.
e Manuales de seguimiento.
e Resolucién Administrativa Regulatoria N° xxx (de aprobacion de
PTDS o PDQ) en el que se establezca la regulacion a la EPSA.
e Informe Técnico de aprobacién de PTDS o PDQ.
e Ultima Acta de conciliacion.
e Informe de conciliacion.

FUENTE DE LA INFORMACION SUJETA A CONCILIACION (que forman parte
indivisible del presente documento)

e Ultima Acta de conciliacion.

e Registros C-21 del SIGEP presentada por la AAPS.

e Boletas de depositos
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e Cuadros de Calculo de la Tasas de Regulacion presentada por la

EPSA.
e Declaraciones mensuales de pago del IVA - Formularios 200.
e Otros

ACUERDOS Y CONCILIACION

En base a la verificacién de la informacion contenida en la documentacion
mencionada anteriormente, se exponen los siguientes resultados:

PERIODO: |
IMPORTE S/G | IMPORTES/G |  IMPORTE |
MES DE PAGO e i oaGADG | DIFERENCIA
TOTAL PERIODO

Producto de la conciliacion se determiné el saldo a favor de la AAPS de
Bsxxx.xx , mismo que se pagara a la cuenta corriente fiscal N°
10000004670978 del Banco Unidn en los siguientes xx dias a la suscripcion
del presente documento, debiendo remitirse a la AAPS confirmacion del
pago mediante Nota. (Gnicamente cuando existan saldos a favor de la
AAPS).

En conformidad a la presente conciliacién se firma al presente documento,
en fecha xx de xxx de 202x.

—————1Por parte de |a AAPS: Por parte de la EPSA regulada:
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La Paz, 04 de julio de 2025

¥

De mi mayor consideracion:
I. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS No. 38/2022 de 23 de diciembre de 2022 se
aprueba el “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE TASAS DE REGULACION
A LAS EPSA”, de la AAPS, conforme al Anexo a la presente resolucion {...).

La Jefatura Administrativa Financiera mediante Informe AAPS/JAF/INF/136/2025 de 13 de
mayo de 2025 y Anexo adjunto, recomienda remitir el presente informe a la Jefatura de Planificacién
como unidad responsable del Sistema de Organizaciéon Administrativa para su pronunciamiento.
Posteriormente, remitir a la jefatura de Asuntos Juridicos a efectos de que se elabore el informe legal y la
Resoluciéon Administrativa Interna para que:
1. Se deje sin efecto el “manual de Procesos y procedimientos de cobro de tasa de regulaczon a las
EPSA” aprobado mediante RAI N°38/2022.

2. Se apruebe el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE
RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS”.

i FUNDAMENTACION JURIDICA

Las competencias y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable-.=aaas
y Saneamiento Basico (AAPS), como Entidad de Regulacién se hallan establecidas por la Ley

N°2066 de 11 de abril de 2000 y Decreto Supremo N°071 de 09 de abril de 2009.

AL TRE

la Ley N°1178 de Administraciéon y Control Gubernamental en su Art. 20 establece . que, &s i

atribucion de los 6rganos rectores, entre otras: a) Emitir las normas y reglamentos basicos para
cada sistema; c) Compatibilizar o evaluar segin corresponda, las disposiciones: especificas que

elabora cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcion de su

naturaleza y la normatividad basica.

El Art. 27 de la Ley N°1178, establece: Cada entidad del sector publico elaborar en el marco de las :
normas basicas dictadas por los organos rectores, los reglamentos espe01ﬁcos ‘para—el

funcionamiento de los Sistemas de Administraciéon y Control Interno regulados por la presente

"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. CAmara de Comercio, Piso 16
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Ley, y los Sistemas de Planificaciéon e Inversiéon Publica, consecuentemente corresponde a la
Maxima Autoridad Ejecutiva su implementacién.

La Ley N°2066 de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

de fecha 11 de abril de 2000, en el Articulo 8° (DEFINICIONES) senala en el inciso v) “Tasa de
Regulacién: Monto que cobra la Superintendencia de Saneamiento Basico por el servicio de o
regulacion a los titulares de concesion.” - asd
De la Ley citada en su Articulo 16° parrafo 3ro, senala que: “La referida Tasa de Regulacion debera

ser pagada por todos los prestadores de Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario
sujetos a regulaciéon y no sera mayor al dos (2%) por ciento de los ingresos netos por venta de

éstos, deducidos los impuestos indirectos. La Tasa de Regulacion para cada prestador de Servicios

de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, sera definida sobre la base de parametros técnicos que
permitan su calificacién, siguiendo el procedimiento y plazos establecidos en reglamento.”

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica,
aprobado mediante D.S. N°23215 de 22 de julio de 1992, establece en su articulo 21, que la
normiativa secundaria de control gubernamental interno estara integrada en los sistemas de
administracién y se desarrollara en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por
cada entidad publica y el articulo 22 del mismo cuerpo legal sefiala que: “La maxima autoridad
ejecutiva de cada entidad publica, es la responsable de establecer y mantener un adecuado
sistema de control interno...”.

III. ANALISIS

Mediante Informe AAPS/JAF/INF/136/2025 de 13 de mayo de 2025, la Jefatura
Administrativa Financiera sefiala que: (...) De acuerdo a las limitaciones de cumplimiento del Manual
de Procesos y Procedimientos de cobro de tasa de regulacién a las EPSA” de la gestién 2022 y a objeto
de contar con un instrumento normativo que resp~nda a las necesidades institucionales elaboré el nuevo
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE
REGULACION Y MULTAS”, que consiste en X acdpites y Anexo 1.

Conforme el D.S. N°071 de 09 de abril de 2009, en su Art. 26. El Director Ejecutivo de la AAPS
tiene las siguientes atribuciones: “Inc. 1) Emitir Manuales, guias y otras normas internas” al
respecto es necesario contar con un “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS” que
se constituye en el instrumento operativo a cargo de la Jefatura Administrativa Financiera
que tiene por objeto el registro y control de todas las obligaciones de pago y pagos efectivizados
por Tasas de Regulacién y Multas realizados por las EPSAs que forman parte del Sistemas de
Seguimiento Regulatorio. 8 2/ el ™

El sistema esta compuesto por los procesos de:
> Registro Inicial de EPSAs, cuando estas cuentan con PTDS o PDQ aprobado vy ’
notificado ; veose i a8 AN A

> Registro de Pagos Devengados/Percibidos.
> Registro de Plan de Pagos de deudas conciliadas.
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IV. CONCLUSIONES

De la revisién de los antecedentes y del analisis legal efectuado se concluye que: Es necesario
contar con el nuevo “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y
CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS” que es un
instrumento operativo que responde a la actual administracion de los Sistemas de Tesoreria y :
Contabilidad Integrada, se ajusta al marco competencial y a los objetivos institucionales. (;

N RECOMENDACIONES ;

En consecuencia, se recomienda APROBAR el Informe AAPS/JAF/INF/136/2025 suscrito en
fecha 13 de mayo de 2025, adjunta un nuevo “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS”
consistente en X acapites y Anexo 1, mediante Resoluciéon Administrativa Interna

Sin otro particular, me despido de Ud., con las consideraciones del caso.

Copia: archivo A.J.
FBG/Fmch
H.R.I. N°1164/2025
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Lic. José Villarroel Arenas
JEFE DE CONSTITUCION DE LICENCIAS
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De : Lic. Marco Antonio Zambrana Chejo
PROFESIONAL ECONOMICO EN P.
LICENCIAS Y REGISTROS

Ref. : RESPUESTA A REVISION DEL MANUAL DE PROCESOS Y |,
PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS DE
TASAS DE REGULACION Y MULTAS. i

Fecha : La Paz 06 de junio de 2025.

Estimada Ing. Nadya:

A tiempo de saludarla con la mayor atencién, y en cumplimiento a su instruccién a la revision
del “Manual de Procesos y Procedimientos de Registro y Conciliacién de Recursos de Tasas de
Regulacién y Multas”, remitido por la Jefatura Administrativa Financiera (JAF) de la AAPS, se
informa a su instancia que no se tiene objecién para su implementacion.

Es cuanto se tiene a bien informar para fines consiguientes.

Atentamente,

Cc: Arch. Correlativo
DER

HRI- 1164/2025

NCV/JVA/mzc
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DE ‘ Guillermo Luis Baldellon Endara
RESPONSABLE FINANCIERO

Rudy Ernesto Alvarado Valdivia
ASISTENTE FINANCIERO

REF. : APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS DE TASAS DE
REGULACION Y MULTAS

FECHA: La Paz, 13 de mayo de 2025

A objeto de contar con un Manual actualizado de procedimientos de registro y conciliacion
de Tasas de Regulacion y Multas, a continuacion, informamos lo siguiente:

L

ANTECEDENTES

Ley N° 2066 de 11/04/2000, Ley de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.

Decreto Supremo N° 071 de 09/04/2009, de Creacion de las Autoridades de
Fiscalizacién y Control Social en los Sectores Regulados.

Resolucién Suprema N° 218056 de 30/07/1997, de aprobacién de las Normas
Bdasicas del Sistema de Tesoreria.

Resolucion Administrativa Interna AAPS N° 017/ 2023 de 27/06/2023, de
aprobacién del Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria.

Resolucién Suprema N° 222597de 04/03/2005, de aprobacion de las Normas
Bdsicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

Resolucién Administrativa Interna AAPS N° 004/ 2013 de 10/01/2013, de
aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada.
Resolucién Ministerial N° 467 de 31/12/2021, de aprobacion "REGLAMENTO PARA
LA ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO”.
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e Resolucién Administrativa Interna AAPS No.38/2022 de 23/12/2022, de
aprobacién del “Manual de Procesos Y procedimientos de cobro de tasa de regulacion
a las EPSA”.
e Informe INF.UALAAPS N °01/2023 relativo a la Auditoria de Confiabilidad de
Registros al 31/12/2022.
II. ANALISIS

El “Manual de Procesos y procedimientos de cobro de tasa de regulacion a las EPSA”
aprobado mediante RAI N ° 38/2022 senala:

F. PROCEDIMIENTO COBRO DE TASA DE REGULACION A LAS EPSA CON
CONTRATO / MANUAL DE SEGUIMIENTO, LA CIRCULAR DE 2014 E
INSTRUCTIVOS DE 2016, 2017, 2018, 2019

N° | Responsable Tareas Instrumento
Generado

e EPSA Determinacion del monto de la tasa de
regulacién, en el marco del contrato, circular
(2014) e instructivos (2016- 2017-2018-2019);
considerando los ingresos operativos de la
Empresa, tales como: los cobros facturados por
los servicios de agua potable y alcantarillado
cloacal, de manera mensual, disminuyendo de
ellos, los impuestos indirectos.

Remite a la AAPS Boleta de Deposito a la cuenta | - Boleta de
fiscal recaudadora: 1 0000004670978 (Banco Depésito

Unién) por concepto del pago por Tasa de Bancario.
regulacion, adjuntando la siguiente | - Cuadro
documentacion: Resumen para el
calculo de la
- Boleta de Deposito. tasa de
. Cuadro Resumen para el cdlculo de regulacion

tasas de Regulacion.

En el Informe INF.UALAAPS N°01/ 2023 en el numeral 2.3.3 Registros contables de ingresos
con documentacién de respaldo insuficiente, recomienda:

R.04 Reforzar el control existente relativo al archivo de documentacién de respaldo
al registro contable de las recaudaciones por concepto de tasas de regulacion,
verificando que cuenten con la constancia de depésito bancario (original o
su equivalente) a nombre de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS) e informacion relativa a las
recaudaciones mensuales de las EPSA.
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Al respecto, la JAF da cumplimiento con los registros de recursos C-21 al cierre de cada
mes, de acuerdo al articulo 6 de la RM MEFP N° 467 senala que:

“I. Las entidades publicas adscritas a la Cuenta Unica del Tesoro deben conciliar
sus operaciones de C21 y C31 en el Sistema de Gestion Publica, hasta el 10 del mes
siguiente de su ejecucion. Hasta el desarrollo informatico, deben solicitar la
realizacién de esta operaciéon mediante nota a la Direccion General de Contabilidad
Fiscal adjuntando el Cuadro 2.

En este marco, el MEFP anualmente recuerda a todas las Entidades Publicas adscritas a
la CUT, que en caso de incumplimiento a la normativa anteriormente referida, seran sujetas
de suspensién de firmas en comprobantes C-31 normales de gasto, lo cual conlleva
perjuicios para la AAPS por retrasos en la ejecucién presupuestaria y el pago de
obligaciones de pago, tales como servicios basicos, que comprometen la continuidad de los
servicios que brinda la AAPS.

Actualmente, la AAPS solicita periédicamente la obligacién de remitir la documentacion de
respaldo exigida en el Manual de Procesos y procedimientos de cobro de tasa de regulacion
a las EPSA, sin embargo, en muy pocos casos esta es remitida, situacién que fue
identificada como observable por Auditoria Interna de la AAPS.

La JAF como responsable de la administracién de los Sistemas de Tesoreria y Contabilidad
Integrada, no puede dar cumplimiento al actual “Manual de Procesos y procedimientos de
cobro de tasa de regulacion a las EPSA”, ya que en la mayoria de los casos las EPSAs no
remiten la informacién oportunamente y en algunos casos la envian, por otro lado, no se
puede dejar de registrar y conciliar C-21°s por movimientos en las Cuentas Corrientes
Fiscales recaudadoras de la AAPS mds alla del dia 10 del mes siguiente a la operacion
conforme a lo establecido en el articulo 6 de la RM MEFP N° 467, en consecuencia la JAF
realiza los registros de recursos de los comprobantes C-21 con respaldo del extracto
bancario SIGEP identificado a la EPSAs que realizaron el deposito.

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 2321 5 de 22 de julio de 1992, establece
en su articulo 21, que la normativa secundaria de control gubernamental interno estara
integrada en los sistemas de administracion y se desarrollard en reglamentos, manuales,
instructivos o guias emitidos por cada entidad publica y el articulo 22 del mismo cuerpo
legal senala que: “La maxima autoridad ejecutiva de cada entidad publica, es la
responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno...”.

De acuerdo a las limitaciones de cumplimiento del Manual de Procesos Yy procedimientos
de cobro de tasa de regulacién a las EPSA” de la gestion 2022, y a objeto de contar con un
instrumento normativo que responda a las necesidades institucionales se elaboré el nuevo
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR
TASAS DE REGULACION Y MULTAS”, y que esta compuesto por:
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I.  OBJETIVO GENERAL
II. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. MARCO LEGAL
IV. ALCANCE
V. RESPONSABILIDADES
VI. SANCIONES
VII. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

VIlI. DIRECTRICES GENERALES DEL MANUA
IX. RESULTADOS E INDICADORES
X.  DESCRIPCION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
A. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE EPSAS EN EL SISTEMA DE CONTROL
DE PAGOS DE TASAS DE REGULACION Y MULTAS.
B. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y APROBACION DE C-21 “DEVENGADO-

PERCIBIDO”
C. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION DE PAGOS POR TASAS DE REGULACION.
ANEXO 1

Es importante mencionar que para la implementacién de este “MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE
REGULACION Y MULTAS” es necesario contar con un “Sistema de Control de Pagos de
Tasas de Regulacién y Multas” que se constituye en el instrumento operativo a cargo de la
Jefatura Administrativa Financiera que tiene por objeto el registro y control de todas las
obligaciones de pago y pagos efectivizados por Tasas de Regulacién y Multas realizados
por las EPSAs que forman parte del Sistema de Seguimiento Regulatorio. El sistema esta
compuesto por los procesos de:

» Reyistro Inicial de EPSAs, cuando estas cuentan con PTDS o PDQ aprobado y
notificado.
» Registro de Pagos Devengados/ Percibidos.
» Registro de Plan de Pagos de deudas conciliadas.
III. CONCLUSIONES
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se concluye que:
1. El “Manual de Procesos y procedimientos de cobro de tasa de regulq zp‘ 1 1c

EPSA” aprobado mediante RAI N° 38/2022, no puede ser cumplido por a

PARA REGISTRO Y CONCILIACION DE RECURSOS POR TASAS DE. REGUI
Y MULTAS” que es un instrumento operativo que responde a la coyunt ra

bl -
Es necesario contar con el nuevo “MANUAL DE PROCESOS YPROCEIfﬁtﬂENT{%;S'”I“W -

de la administracion de los Sistemas de Tesoreria y Contabilidad Integ
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En consecuencia, se recomienda remitir el presente informe a la Jefatura de Planificacion
como unidad responsable del Sistema de Organizacién Administrativa para Su
pronunciamiento. Posteriormente, remitir a la Jefatura de Asuntos Juridicos a efecto de que
se elabore el informe legal y la Resolucién Administrativa Interna para que:

1 Se deje sin efecto el “Manual de Procesos y procedimientos de cobro de tasa de @
regulacién a las [2PSA” aprobado mediante RAI N° 38/2022.

2. Se apruebe el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRO Y CONCILIACION
DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION Y MULTAS”
Es cuanto informamos para fines consiguientes.

Atentamente,

isiamien
P

C.c. Archivo
HRI 1164/2025
SBRT/glbe/rav
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