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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No. 040/2022
La Paz, 30 de diciembre de 2022

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
VISTOS:

Que, por Decreto Supremo No. 071, de 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de

Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,

controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico

considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de

—_ 2004 de Promocion y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no
contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

Que, el Informe AAPS/JAF/INF/412/2022, suscrito en fecha 29 de diciembre de
2022 en la que refiere: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TRANSFERENCIA
DE RECURSOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE TASAS DE REGULACION AL TGN.

Que, el Informe Legal AAPS/AJ/INF/472/2022, suscrito en fecha 30 de diciembre
de 2022 en la que refiere: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TRANSFERENCIA
DE RECURSOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE TASAS DE REGULACION AL TGN.

CONSIDERANDO I:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Art. 232 establece que “La
Administracion Publica se rige por los principios de legalidad, legitimidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso, interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
eficacia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.” El Art. 321 Numeral

. I. de la misma norma suprema, dispone que “La administracién economica financiera del
Estado y de todas las entidades publicas se rige por su presupuesto”.

Que, la Ley No. 1178 de 20 de julio de 1990 de administracion y control
gubernamental establece en su Art. 1 que esta norma regula los sistemas de
administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacién con los sistemas
nacionales de Planificacion e Inversion Publica, y con el objeto establecido en el inciso c)
de lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma y
resultado de su aplicacion.
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FURNADS Que, el Articulo 8 de la Ley N° 1135, vigente por el inciso v) de la Disposicion Final

- ~ Novena de la Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020, establece, entre otros, que: El
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Sistema de Gestion Publica (SIGEP) es el sistema oficial para la gestion financiera y
administrativa de todas las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, la ley N° 2066, Art. 16, indica “... la tasa de regulacion debera ser pagada por
todos los prestadores de servicio de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario sujetos a
regulacion y no sera a mayor al dos (2%) por ciento de los ingresos netos por venta de
éstos, deducidos los impuestos indirectos...”

Que, las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas
mediante Resolucion Suprema 217055 de 20 de mayo de 1997, que se constituyen en
una herramienta gerencial que establece una metodologia por procesos para disenar o
redisenar la estructura organizacional de la entidad publica, con el fin de garantizar la
satisfaccion del usuario.

Que, el Decreto Supremo 071 de 9 de abril de 2009, mediante el cual se crea la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico;
establece que sus actividades seran realizadas mediante recursos por concepto de “Tasas
de Regulaciéon (Art. 9 inciso “@”).

Que, las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado; tiene por objetivo
regular los procedimientos de programacion, recaudacion y administracion de recursos
de la AAPS.

CONSIDERANDO II

Que, el Informe AAPS /JAF/INF/412/2022, suscrito en fecha 29 de diciembre de 2022,
establece que la: “(...) Nota Interna AAPS/UAI/ NI/ 43/ 2022 de fecha 20 de octubre de 2022,
referente a la Comunicaciéon de observaciones emergentes de la auditoria de confiabilidad
de registros de gastos al 30 de junio de 2022, en su Numeral 3 hace referencia a la Ausencia
de un Manual de Procedimientos para el registro de transferencias y senala “...La Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS), entre ellos
indica que, no cuenta con el siguiente instrumento normativo necesario para una adecuada
administracion y registro de operaciones:

- Manual de Procedimientos de registro de las transferencias de recursos percibidos
por tasas de regulacién, al Organo Ejecutivo, que defina: las operaciones,
responsables, niveles de autorizacion, documentos a generar para respaldar las
operaciones, entre otros, garanticen una adecuada administracion y registro de estas
operaciones. (...)".

Que, también el merituado Informe AAPS/JAF/INF/412/2022, concluye y recomienda
lo siguiente: “(...) De acuerdo a las consideraciones efectuadas, se ajusté y actualizo a las

0\ nuevas disposiciones normativas el presente Manual de Procesos y Procedimientos
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Que, la Jefatura de Asuntos Juridicos, mediante el Informe Legal
AAPS/AJ/INF/472/2022 suscrito en fecha 30 de diciembre de 2022, concluye que, “...)

e El Informe AAPS/JAF/INF/412/2022, suscrito en fecha 29 de diciembre de 2022,
establece los parametros necesarios, para la aprobacion del MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS TRANSFERENCIA DE RECURSOS PERCIBIDOS
POR CONCEPTO DE TASAS DE REGULARIZACION AL TGN, aspecto imperioso en
favor de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS); para una mejor adecuacion de los procesos y
procedimientos que se encuentran orientados a las Empresas Prestadoras de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

e La aprobacion del MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
TRANSFERENCIA DE RECURSOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE TASAS DE
REGULARIZACION AL TGN, en funcién de las observaciones emergentes del
Informe de Auditoria, permitira establecer el procedimiento administrativo para el
pago de Tasa de Regulacion no mayor al 2%; como también la implantacion del
Sistema de Organizacion Administrativa (SOA).

e De la revision y verificacion efectuada al merituado Informe, este se encuentra
enmarcado en la normativa del Estado Plurinacional de Bolivia, lo que significa que
no vulnera ni contraviene el ordenamiento juridico vigente.

Que, asimismo el merituado Informe Legal recomienda que: “...) Revisados los
antecedentes que hacen a la solicitud de Aprobacion del MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS TRANSFERENCIA DE RECURSOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE
TASAS DE REGULARIZACION AL TGN; presentado por la Jefatura Administrativa
Financiera mediante el Informe AAPS/JAF/INF/412/2022, suscrito en fecha 29 de
diciembre de 2022, en cuyo mérito no contraviene disposicion legal alguna; en
consecuencia, se recomienda APROBAR el mismo, siendo que formara parte indisoluble de
la Resolucion Administrativa Interna, a emitirse y sea conforme la normativa legal vigente
para el sector. (...)".

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por
Ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Se APRUEBA, ¢l MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS TRANSFERENCIA DE RECURSOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO

7., DE TASAS DE REGULARIZACION AL TGN, de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
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Social de Agua Potable y Saneamiento Basico; en virtud del Informe emitido por la
Jefatura Administrativa Financiera AAPS/JAF/INF/412/2022 suscrito en fecha 29 de
diciembre de 2022.

ARTICULO SEGUNDO. - Aprobar el Informe AAPS/JAF/INF /412 /2022 suscrito en fecha
29 de diciembre de 2022; asi, también el Informe Legal AAPS/AJ/INF /472 /2022 suscrito
en fecha 30 de diciembre de 2022; mismos que forman parte integrante e indivisible de la
presente Resolucion Administrativa Interna.

ARTICULO TERCERO. - Encomendar a la Jefatura Administrativa Financiera de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico la
implementacion y la realizacion de las gestiones pertinentes, conforme a normativa
vigente, asi como el cumplimiento a lo dispuesto por la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Copia: archivo A.J.
KLOS/FMC/AMM
H.R.I. N° 3394/2022
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1. OBJETIVO

Establecer procedimientos administrativos en forma secuencial y légica para la
transferencia de recursos financieros recaudados por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, por concepto de tasas de
regulacion a las EPSA en el marco de disposiciones legalmente establecidas.

2. PROCEDIMIENTOS

a. Procedimiento Transferencia de Recursos percibidos por Concepto de Tasas
de Regulacion al TGN.

3. ALCANCE

El presente procedimiento tiene alcance para todas las EPSAS que se encuentran

reguladas y tienen licencia o autorizaciones transitorias comprendidas en las

categorias A, B, Cy D.

v' Categoria A: Mayor a 500.000 Habitantes (Eje troncal del pais)

v' Categoria B: Entre 50.000 y 500.000 Habitantes (Ciudades capitales, areas
periurbanas y otras ciudades mayores)

v' Categoria C: Entre 10.000 y 50.000 Habitantes (Ciudades intermedias)

v Categoria D: Entre 2.000 y10.000 Habitantes (Ciudades menores y/o
Municipios)

= 4. ABREVIATURAS/ DEFINICIONES

AAPS: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico

AP: Agua Potable

AS: Alcantarillado Sanitario

JAF: Jefatura Administrativa Financiera

EPSA: Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

PACC: Plan Anual de Cuotas de Caja

POA: Plan Operativo Anual

TGN: Tesoro General de la Nacion

TASA DE REGULACION: segin la Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Articulo 8°, inciso v), seriala

que es el monto que cobra la Superintendencia de Saneamiento Bdsico, actual

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico

(AAPS) por el servicio de regulacion a los titulares de concesion, es decir a las

EPSAS que migraron del régimen de Concesiones a Autorizaciones Transitorias

Especiales y Licencias.
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Asimismo, en el Articulo 16° de La Ley N° 2066, pardgrafo 3ro, sefiala que: “La
referida Tasa de Regulacién deberd ser pagada por todos los prestadores de
Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario sujetos a regulacion Yy no sera
mayor al dos (2%) por ciento de los ingresos netos por venta de éstos, deducidos
los impuestos indirectos. La Tasa de Regulacion para cada prestador de Servicios
de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, serd definida sobre la base de
parametros técnicos que permitan su calificaciéon, siguiendo el procedimiento Y
plazos establecidos en reglamento.”

REGULACION: de acuerdo al Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias, es el conjunto de actividades
orientadas a que se posibilite el cumplimiento de los fines del Estado, son
actividades que buscan mayor eficiencia de la EPSA en la prestaciéon de servicios Y
en consecuencia que se presten servicios con mejores coberturas y calidad, para
lograr el objetivo integral de alcance econémico y social que responda a las
expectativas de la poblacion usuaria de los servicios.

Fiscalizacion: de acuerdo al Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias, es el conjunto de procedimientos
Yy disposiciones mediante los cuales la AAPS, realiza la comprobaciéon de la
observancia y cumplimiento de normativas vigentes aplicables, disposiciones
regulatorias y obligaciones de titulares de Licencia, Registro o Autorizaciones
Transitorias para la prestacién de los servicios de agua potable y/o alcantarillado

sanitario, cuya finalidad es la aplicaciéon de medidas para mejorar los servicios de
las EPSA.

5. AREAS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

e Area Administrativa Financiera
e Area Planificacion

6. PROCEDIMIENTOS

6.1 PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DE RECURSOS PERCIBIDOS POR
CONCEPTO DE TASAS DE REGULACION AL TGN

A. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de 2009, que establece
como derecho humano fundamentalisimo el acceso a los servicios de aguda
potable y alcantarillado, mismos que no son objeto de concesién ni privatizacion Y
estan sujetos a un régimen de Licencias y Registros, conforme a Ley. El articulo
374.- Paragrafo I de la CPE, establece que el Estado protegera y garantizard el uso
prioritario del agua para la vida, es su deber gestionar, regular, proteger y planificar
el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos, con participacion social,
garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes. Ley No 2066 de Prestacion Y
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Utilizacion de Servicios de Agua Potable y alcantarillado Sanitario del 11 de abril de
2000.

Ley 1178 de 20 de julio de 1990 que establece un conjunto de sistemas para lograr

mayor eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos publicos,
para desarrollar la capacidad administrativa o gerencial.

El Articulo 8 de la Ley N° 1135, vigente por el inciso v) de la Disposicién Final
Novena de la Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020, establece, entre otros, que:
El Sistema de Gestién Publica (SIGEP) es el sistema oficial para la gestion financiera

— Yy administrativa de todas las entidades ptblicas del Estado Plurinacional de

Bolivia.
e Ley N® 2066, Art. 16, indica “.. la tasa de requlacién deberd ser pagada por todos

los prestadores de servicio de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario sujetos a

regulacion y no sera a mayor al dos (2%) por ciento de los ingresos netos por venta
de éstos, deducidos los impuestos indirectos...”

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas mediante
Resolucion Suprema 217055 de 20 de mayo de 1997, que se constituyen en una
herramienta gerencial que establece una metodologia por procesos para disefar o
rediseniar la estructura organizacional de la entidad publica, con el fin de garantizar
la satisfaccion del usuario.

* Decreto Supremo 071 de 9 de abril de 2009, mediante el cual se crea la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico; establece
que sus actividades serdan realizadas mediante recursos por concepto de “Tasas de
Regulacion (Art. 9 inciso “a”)

Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado; tiene por objetivo regular los

procedimientos de programacién, recaudacién y administracion de recursos de la
AAPS.

B. INSUMOS DEL PROCEDIMIENTO

* Comprobantes conciliados (C-21) en el sistema SIGEP

e Archivo del comprobante C-21 con toda la documentacion

e Certificacion Presupuestaria

* Reporte Movimiento de Libretas en Estado Conciliado en el Sistema SIGEP

® Reporte Extractos Bancarios por Cuenta y Fecha en Estado Conciliado en el Sistema
SIGEP

ok * Plan Anual de Cuotas de Caja - PAC-C con fuente 42 (transferencia de Recursos
Especificos) y Organismo 230 (Otros Recursos Especificos)

C. SALIDA DEL PROCEDIMIENTO
* Transferencia de Recursos Percibidos por concepto de Tasas de Regulacion al TGN.
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D. RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES

* La Jefatura Administrativa Financiera es la responsable de los procedimientos en forma
secuencial y logica para la transferencia de los recursos percibidos a la cuenta del
Tesoro General de la Nacién (TGN).

e La Jefatura de Planificacién, es responsable de elaborar la certificacion presupuestaria

por concepto de transferencia de recursos percibidos por tasas de regulacién a la cuenta
del TGN.

E. INDICADORES
Debido a que la transferencia de recursos percibidos a la cuenta del TGN es una

actividad que se realiza tres veces al ano, de cumplimiento obligatorio, no son
aplicables las féormulas para medir los indicadores de eficacia y eficiencia.

F. PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DE RECURSOS PERCIBIDOS POR
CONCEPTO DE TASAS DE REGULACION AL T.G.N

o INSTRUMENTO
N RESPONSABLE TAREAS GENERADO
o Solicita a la Jefatura de Planificacion FO@_uZano ae
(Responsable : . : Solicitud de
5 Certificacion Presupuestaria por . ..
Financiero) 2 Certificacion
concepto de la recaudacion de recursos POA
1 inscritos  por concepto de tasas de
regulacion, multas y otros para
transferencia al Tesoro General de la
Nacién - TGN
) Formulario
Elabora 'y firma la Certificacion Certificacion
2 Jefatura de Presupuestaria y remite al o el Presupuestaria
Planificacion  Responsable Financiero de la JAF firmada

Elabora informe dirigida al Jefe ® Informe

JAF Admunistrativo Financiero indicando el e Certificacién
(Responsable  monto a transferir de la siguiente cuenta Presupuestaria
/ T3 Financiero) recaudador: * Reporte
| - Banco: 1014 (Banco Uniéon S.A.) Movimiento de
i - Cuenta: 10000004670978 (AAPS) Libretas
- Moneda: 69 (bolivianos) e Reporte
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TASAS DE REGULACION AL TGN

NO

RESPONSABLE

Jefe
Administrativo
Financiero

Asistente
Financiero

Responsable
Financiero

Jefe
Administrativo
Financiero

TAREAS

Asimismo, adjunta la siguiente
documentacion:

e Certificacion Presupuestaria

e Reporte Movimiento de Libretas en
Estado Conciliado en el Sistema
SIGEP

* Reporte Extractos Bancarios por
Cuenta y Fecha en Estado Conciliado
en el Sistema SIGEP

e Plan Anual de Cuotas de Caja - PAC-
C con fuente 42 (transferencia de
Recursos Especificos) y Organismo
230 (Otros Recursos Especificos)

Recibe/ verifica informe 7] la
documentacion. Posteriormente, remite
al Asistente Financiero

- Elabora comprobante C-31 en el
Sistema SIGEP-Recursos por concepto de
transferencia corriente al TGN, Libreta
PEC 00099021001 Recursos Ordinarios
TGN, relacionado a los ingresos
percibidos por pago de tasas de
regulacion por parte de las EPSA en el
marco de la ley 2066 y el PACC.

- Posteriormente envia al Responsable

' Financiero para su “Verificacion” en el

sistema SIGEP

Verifica el comprobante C-31 en el

 sistema SIGEP-Recursos previa revision
' de la documentacién adjunta y remite al

Jefe Administrativo Financiero para su
aprobacion.

Aprueba Comprobante C-31 en el
Sistema SIGEP-Recursos

INSTRUMENTO
GENERADO

Extracto
Bancario

e Plan Anual de

Cuotas

e Hoja de Ruta

Hoja de Ruta

Comprobante C-31

Comprobante C-31
(Estado Verificado)

Comprobante (C-31
(Estado Aprobado)
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G. FORMULARIOS/REGISTROS

Formulario de Solicitud de Certificacion POA
Formulario Certificacion Presupuestaria firmada
Hoja de Ruta

Informe

Certificacion Presupuestaria

Reporte Movimiento de Libretas

Reporte Extracto Bancario

Plan Anual de Cuotas

Comprobante C-31

H. DIAGRAMA DE FLUJO

En el grafico adjunto se presenta el diagrama de flujo correspondiente al

procedimiento.
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dn Ay Patehin ¥ Sanssmisnts bl

PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DE

RECURSOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE

TASAS DE REGULACION AL TGN

Version N° 1

DIAGRA MA DE FL UJO

. 4.“\ SR
NOMBRE DEL
AAPE | o o
i i s DUEND DE.L

PROCEDIMIENTO

Solicita a la |
Jefatura de
| Plani ficacién |
Certificacion |
Presupuestaria
Para transferencia
TGN

Elabora informe
dirigida  al Jefe
Administrativo
Financiero
mdicando el monto
a transferir de Ia
!menra recaudador————
| (1-46 7097 8),
|adfuntado:

. Centificacitn Presiguestaria
del SIGEP

Reporte de Libretas  del
| StGEP

. Reporte Etmcto Sancano
PACC

Venﬁca ‘
comprobante C'
31 en el sistema

SIGEP ]
posteriormente |
envia  al  Jefe|

Admuustrative |
Financiero para
su Aprobacion. ‘

JAF

JEF ATURA DE
PLANIFICACION

| Elaboracion  y,

firma de la
| Certificacion
| Presupu estaria

SEE——

PRUCEDH‘ME NTO TRANS FERENC A DE RECURSOS A LA CUENTA DEL TGN

—w
AOMINISTRATIVO

FINANCIEROD

Recibe /' verifica
informe y la
documentacién.

Posteriormente,
remite al
Asistente

Financiero

Aprueba er'l
comprobante C-|
31 en el sistema)
SIGEP -
Recursos

ASISTENTE
FINANCIERO

)
5
N
Elabora
Comprobante |
C-31 y enm‘a:
al
Responsable
Financiero
para su
verificacion
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7. ANEXOS

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Cambio Efectuado
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