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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

ESTADO PLURINACIONAL de Agua Potable y Saneamiento Basico
DE BOLIVIA

NOTA INTERNA
AAPS/DER/NI/412/2019

DE H Lic. Genaro Camargo Alejo
DIRECTOR DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS

A : Ing. Evel Alvarez Alba
DIRECTOR DE REGULACION AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS

Ing. Alejandro Araujo Rosso
JEFE DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO REGULATORIO

Ing. Betty Silva Mamani
JEFA DE CONSTITUCION DE LICENCIAS Y REGISTROS

Dr. Rafael Soto Frias
JEFE DE ATENCION A CONSUMIDOR

Dr. Freddy Bustinza Guarachi
JEFE DE ASUNTOS JURIDICOS

Lic. Hernan Quispe Rodriguez
JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

REF : REMITO RAI AAPS N° 28/2019 PROCEDIMIENTO INTERNO
PARA CARGOS DE INFRACCION Y SANCIONES APLICADAS A
EPSA CON LICENCIA, REGISTRO Y AUTORIZACION
TRANSITORIA

FECHA H La Paz, 29 de agosto de 2019

De mi consideracion:

Mediante la presente se remite para su aplicacién el “PROCEDIMIENTO INTERNO PARA
CARGOS DE INFRACCION Y SANCIONES APLICADAS A LAS EPSA TITULARES CON
LICENCIA, REGISTRO Y AUTORIZACIONES TRANSITORIAS ESPECIALES” aprobado
mediante Resoluciéon Administrativa Interna RAI N° 28/20109.

7Ty i
Sin otro particular, saludo a Ustedes. ‘

Lie. Gengro Camargo Alejo

Adjunto Lo indicado \RECTOR DEESTRATEGIAS REGULATORIAS

Cc: Direccion Ejecutiva, PLA EAR{IO(I d de Fiscalizacion y Controt Social
GCA/ gea y

de Agua Potable y Saneamlento Basio

L e Ministerio de Madio Ambiente y Agua
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MINISTER'O DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA ;‘\utnrfdadd&FIscalixacibny Cantrol Secial

ESTADO PLURINACIONAL de Agua Potable y Saneamienta Basico

DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No. 28/20 19
La Paz, 28 de junio de 2019

ESTADC PLURINACIONAL DE BOLIVI
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
VISTOS:
Que, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de

. Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico considerando la Ley

N°® 2066 de 11 de abril de 2000 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la
Ley 2878 de 8 de octubre de 2004 de Promocién vy Apoyo al Sector de Riego; v sus
reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto en la Constitucién Politica del Estado.

CONSIDERANDO:
Que, el DS. N° 071 de 9 de abril de 2009, articulo 26 inc. 1) sefiala como atribucién
del Director Ejecutivo: “..Implementar planes, estrategias, politicas y normas de

regulacion del sector.” y el inc. 1) “Emitir manuales, guias y otras normas internas.”, en
general ordenar o realizar los actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los
fines relativos a la Autoridad de Fiscalizacion y Centrol Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico AAPS, tales como emitir y aprobar procedimientos y reglamentos en
observancia y sujecién a los principios de sometimiento pleno a la ley, principio
fundamental, principio de auto tutela , presuncion de legitimidad y proporcionalidad
establecidos por el articulo 4 de la Ley 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de
abril de 2002.

Que, la Ley N° 2066 de 11 de abril de 2000 De Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario articulo 1° sefiala: “La presente Ley tiene por objeto establecer
las normas que regulan la prestacion y utilizacién de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario y el marco institucional que los rige , el procedimiento para
otorgar Concesiones, Licencias y Registros para la prestacion de los servicios , los
derechos y obligaciones de los prestadores y usuarios , el establecimiento de Ios
principios para fijar los Precios, Tarifas, Tasas y Cuotas, asi como la determinacion de
Infracciones y Sanciones.”

Que, segin informe Técnico AAPS/DER/INF/389/2019 de 27 de junio de 20109,
la Direccién de Estrategias Regulatorias recomienda la aprobacién del Procedimiento
Interno para Cargos de Infraccién y Sanciones aplicadas a los Titulares de Licencia,
Registro y Autorizacién Transitoria, de modo que permita la aplicacion de un
procedimiento sistematico, ordenado y oportunc de evaluacidon, notificacién vy
procedimiento de sancién aplicarse a las contravenciones e infracciones que incurren las
EPSA  emergentes del incumplimiento del ordenamiento legal vigente, normativa
regulatoria, reglamentario e instructivos que cmite la Entidad de Regulacion,
relacionados a la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Que
adjunto al precitado informe, se adjunta en Anexo 1 Procedimiento con 5 numerales yen
Anexo 2 un Flujo grama para su aprobacién mediante Resolucion Administrativa Interna.
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N”NISTERIO DE MED IO AMBIENTE Y AG UA Autorldad de Fiscalizacidn y Control Social
ESTADO PLURlNAC]ONAL de Agua Palable y Saneamiento Basico

DE BOLiviA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No. 28/2019

La Paz, 28 de junio de 2019

Que finalmente menciona en relacién a los procesos sancionatorios iniciados con

anterioridad  a la aprobacién del documento, estos deberéan continuar con el
procedimiento inicial hasta su culminacion.

Que, el Informe Legal AAPS/AJ/INF/298/2019 de 28 de junio de 2019 concluye
que la recomendacion emitida por la Direccién de Estrategias Regulatorias establecida en
el Informe AAPS/DER/INF/389/2019 de 27 de junio de 2019, no contraviene disposicion
legal alguna, por tanto lo solicitado es procedente y se adecua a las necesidades
Institucionales, por lo que corresponde su aprobacion mediante Resolucion
Administrativa Interna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de las funciones y atribuciones que le
confiere la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: APROBAR el Procedimiento Interno para cargos de infraccién vy sanciones
aplicadas a las EPSA titulares de Licencia, Registro y Autorizaciones Transitorias
Especiales, que en Anexo 1 Procedimiento y Anexo 2 Flujograma, forma parte de la
presente Resolucion Administrativa Interna.

SEGUNDO: Todos los procedimientos sancionatorios iniciados a partir de la

notificacion y publicacion de la presente Resoluci/on,Administrativa Interna, deberan
. .. .. ™~
someterse a la aplicacion del Procedimiento aprobado en Anéxp 1v2,
[ ,

Registrese, comuniquese y are/hivese.

/
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C.e Arch, Correlativo
HRI Nu.2264/2019
VHRA/FBG/
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscalizaclén y Control Soclat
ESTADO PLURINACIONAL de Agua Potabls y Saneamiento Bislco
DE BOLIVIA

ANEXO 1

PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CARGOS DE INFRACCION Y SANCIONES APLICADAS A LAS EPSA
TITULARES DE LICENCIA, REGISTRO Y AUTORIZACION TRANSITORIA ESPECIAL

1. Descripcion

Ef incumplimiento de las disposiciones legales sectoriales, del marco legali regulatorio, normativa
reglamentaria y disposiciones e instructivos de la Entidad de Regulacion AAPS, constituyen contravenciones
e infracciones que suelen ser cometidos por los operadores de servicios o Entidades Prestadoras de Servicio
de Agua EPSA , los usuarios y/o terceras personas relacionadas con los servicios.

Las infracciones cometidas por los operadores de servicio o EPSA titulares de Autorizaciones Transitorias
Especiales, Licencias y Registros son procesados y sancionados por las Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico AAPS de acterdo a los Procedimientos establecidos en la Ley
N® 2341 de 23 de abril de 2002, DS. N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 y disposiciones reglamentarias
pertinentes establecidas en los Manuales de Seguimiento (Regimen de infracciones y Sanciones) y otros.
El proceso sancionatorio aplicado por la AAPS forma parte de las competencias y ejercicio de su funcién
fiscalizadora.

Asimismo, la AAPS puede sancionar cualquier otra infraccién no tipificada, debiendo determinar
previamente el derecho vulnerado y la conducta incumplida ademas de haber intimado al Titular de
Autorizacion Transitoria Especial, Licencia o Registro el cumplimiento de su obligacién en un plazo
determinado, en razén a que el objeto y fin de la funcién regulatoria es precautelar la vigencia de un
derecho constitucional como es el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

2. Objetivo

Establecer un procedimiento interno sistematico, ordenado y oportuno de identificacion, evaluacion,
notificacién y sancidn de las contravenciones e infracciones en las que hayan incurrido los operadores de
servicio o EPSA que establezca las Unidades, Jefaturas y Direcciones responsables de su tramitacidn o
gestion .

3, Alcance

El procedimiento interno establece las Unidades, lefaturas y Direcciones responsables, determina sus
funciones y plazos en los que deben cumplir las tareas asignadas, al efecto se considere a las siguientes
unidades: Jefatura de Fiscalizacion y Seguimiento Regulatorio, Jefatura de Constitucion de Licencias y
Registros Direccion de Estrategias Regulatorias, Direccién de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos,
Jefatura de Asuntos Juridicos, Jefatura Administrativa Financiera y Direccion Ejecutiva.

4. Periodicidad

Variable de acuerdo a la identificacién y evaluacion de las infracciones incurridas por los operadores de
servicio de Agua o EPSA.
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Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social

ESTADO PLURINACIONAL de Agua Pofable y Sansamiento Basico
DE BOLIVIA

5. Marco legal

¢ Constitucion Politica del Estado

® Ley 2066 de Prestacién y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

® Ley 2341 de Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo N° 27172 Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema
de Regulacion Sectorial.

* Resolucion Ministerial 510- 92 Reglamento Nacional de Prestacidn de Servidios de Agua Potable y
Alcantarillado para Centros Urbanos.

® Resoluciones Administrativas Regulatorias de otorgacion de Licencia o Autorizacién Transitoria
producto de la aplicacién del D.S. 726/2010.

® Manual de Seguimiento de las EPSA,
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