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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No.38/2022
La Paz, 23 de diciembre de 2022

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
VISTOS:

Que, por Decreto Supremo No. 071, de 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de
2004 de Promociéon y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no
contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, el Instructivo AAPS/DE/INS/2022 de fecha 24 de octubre de 2022, emitido por
Direccion Ejecutiva instruye a la Jefatura Administrativa Financiera (JAF) incorporar las
acciones correctivas inmediatas para subsanar los aspectos observados en la Nota Interna
AAPS/UAI/NI/43/2022 de 30 de junio de la presente gestion.

Que, la Jefatura Administrativa Financiera mediante Informe AAPS/JAF/INF/382/2022
de 14 de diciembre de 2022 y Anexo adjunto, solicita a la Direccion Ejecutiva a.i.,
recomienda la remision del tramite al area juridica de la AAPS, para criterio legal y
aprobacion de la respectiva Resolucion Administrativa Interna de aprobacion con caracter
transitorio el “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE TASA DE
REGULACION A LAS EPSA”, en tanto se expidan los Reglamentos a la Ley 2066.

CONSIDERANDO:

1.1 Normativa vigente

La Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de fecha 11 de abril de 2000, en el Articulo 8° (DEFINICIONES) senala en el
inciso v) “Tasa de Regulaciéon: Monto que cobra la Superintendencia de Saneamiento
Basico por el servicio de regulacion a los titulares de concesion.”

Asimismo, en el Articulo 16° paragrafo 3ro, indica que: “La referida Tasa de Regulacion
debera ser pagada por todos los prestadores de Servicios de Agua Potable o Alcantarillado
Sanitario sujetos a regulacion y no sera mayor al dos (2%) por ciento de los ingresos netos
por venta de éstos, deducidos los impuestos indirectos. La Tasa de Regulacién para cada
prestador de Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, sera definida sobre la
base de parametros técnicos que permitan su calificacion, siguiendo el procedimiento y
plazos establecidos en reglamento.”
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Segun el Articulo 82° (REGLAMENTOS COMPLEMENTARIOS), el Poder Ejecutivo debio
aprobar los reglamentos de la Ley N°2066, referentes a Concesiones y Licencias; Precios,
Tasas y Tarifas; Uso de Bienes Publicos, Servidumbre y de Infracciones y Sanciones de
los Servicios. A la fecha se encuentra pendiente la aprobacion de los mismos.

1.2 Informes de Auditoria

El Informe INF.UAIL.0O03/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, referente al Informe
de Control Interno emergente del examen de confiabilidad de los registros contables
y estados financieros al 31 de diciembre de 2018, senala en su numeral 2.7 “Falta
de un manual de procedimientos para el cobro de tasas de regulacion” senala
“Revisados y analizados los procedimientos empleados por la Unidad de Finanzas
dependiente de la Jefatura Administrativa Financiera para el cobro de recursos por
concepto de tasas de regulacion, se evidencid, que el mismo no se encuentra
formalizado en un documento que determine lineamientos respecto a plazos y
responsables de la elaboracion, custodia y seguimiento de la informacion y
documentacion generada en el proceso”.

Asimismo, el citado informe recomienda “al Director Ejecutivo, instruir a la
Jefatura Administrativa Financiera realizar la formalizacion del “Cobro de Tasas de
Regulacion de las EPSA”, a través de la implementacion de un Manual de
Procedimientos, en cumplimiento del numeral 19! (Formalizacion del diseno
organizacional) de la Resolucion Suprema No.217055 Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa, de fecha 20 de mayo de 1997”.

Nota Interna AAPS/UAI/NI/43/2022 de fecha 20 de octubre de 2022, referente a
la Comunicacion de observaciones emergentes de la auditoria de confiabilidad de
registros de gastos al 30 de junio de 2022, en su Numeral 3 hace referencia a la
Ausencia de un Reglamento Interno para el pago de Refrigerios y Manual de
procedimientos para el registro de transferencias y senala “La Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), no
cuenta con los siguientes instrumentos normativos necesarios para una adecuada
administracion y registro de operaciones:

Manual de procedimientos de registro de las transferencias de recursos
percibidos por tasas de regulacion, al Organo Ejecutivo, que defina: las
operaciones, responsables, niveles de autorizacion, documentos a generar para
respaldar las operaciones, entre otros, garanticen una adecuada administracion
y registro de estas operaciones”.
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ANALISIS:

Que, en cumplimiento al Instructivo AAPS/DE/INS/2022, la Jefatura Administrativa
Financiera ha elaborado el “Manual de Procesos y Procedimientos de cobro de Tasa de -
Regulacion a las EPSA”, mismo que se encuentra enmarcado en la Resoluciéon Suprema (3 )
No0.217055 Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, de fecha 20 de )
mayo de 1997, que senala en el Numeral 15 (Formalizacion del diserio organizacional)
inciso b) respecto al Manual de Procesos, que el mismo incluira:

- La denominacion y objetivo del proceso.

- Las normas de operacion.

- La descripcion del proceso y sus procedimientos.
- Los diagramas de flujo.

- Los formularios y otras formas utilizadas.

Al respecto, el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE TASA
DE REGULACION A LAS EPSA, tiene por objetivo “Establecer procedimientos
administrativos en forma secuencial y logica para el cobro de Tasa de Regulacion a las
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico- EPSA
reguladas por parte de la AAPS, en el marco de disposiciones legalmente establecidas”.

Identificandose 2 (dos) procedimientos:

a. Procedimiento cobro de Tasa de Regulacion a las EPSA
b. Procedimiento seguimiento y conciliaciéon cobro de Tasa de Regulacion a
las EPSA

El alcance de los mismos es para todas las EPSAS que se encuentran reguladas y
tienen licencia o autorizaciones transitorias comprendidas en las categorias A, B, Cy
D.

Que, el Informe Legal AAPS/AJ/INF/457 /2022 de 23 de diciembre de 20202 concluye que
la recomendaciéon emitida por la Jefatura Administrativa Financiera establecida en el
Informe AAPS/JAF/INF/382/2022 de 14 de diciembre de 2022, no contraviene disposicion
legal alguna, por tanto, lo solicitado es procedente y se adecua a las necesidades
Institucionales, por lo que corresponde su aprobaciéon mediante Resolucion Administrativa
Interna.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por
Ley:
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE TASA DE REGULACION A LAS EPSA”, de la AAPS,
conforme al Anexo a la presente resolucion y que viene a constituirse en parte indisoluble
de la misma.

ARTICULO SEGUNDO. - Aprobar los Informes AAPS/JAF/INF/382/2022 de 14
de diciembre de 2022 y Anexo adjunto, e Informe Legal AAPS/AJ/INF /457 /2022 de 23
de diciembre de 2022.

ARTICULO TERCERO. - Encomendar a la Jefatura Administrativa Financiera de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico la
implementacion y la realizacion de las gestiones pertinentes, conforme a normativa
vigente, asi como el cumplimiento a lo dispuesto por la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

C.c. Archivo AJ
KLOS/fbg/amm
HRI 3225/2022
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PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y

AAPS CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE Version N° 1
TR R REGULACION A LAS EPSA
1. OBJETIVO

3.

4.

Establecer procedimientos administrativos en forma secuencial y légica para el
cobro de Tasa de Regulacion a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Basico- EPSA reguladas por parte de la AAPS, en el marco
de disposiciones legalmente establecidas.

PROCEDIMIENTOS

a. Procedimiento cobro de Tasa de Regulacion a las EPSA
b. Procedimiento seguimiento y conciliaciéon cobro de Tasa de Regulacion a las
EPSA

ALCANCE

El presente procedimiento tiene alcance para todas las EPSAS que se encuentran

reguladas y tienen licencia o autorizaciones transitorias comprendidas en las

categorias A, B, C y D.

v’ Categoria A: Mayor a 500.000 Habitantes (Eje troncal del pais)

v' Categoria B: Entre 50.000 y 500.000 Habitantes (Ciudades capitales, dareas
periurbanas y otras ciudades mayores)

v’ Categoria C: Entre 10.000 y 50.000 Habitantes (Ciudades intermedias)

v Categoria D: Entre 2.000 y10.000 Habitantes (Ciudades menores y/o
Municipios)

ABREVIATURAS/ DEFINICIONES

AAPS: Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico

AP: Agua Potable

AS: Alcantarillado Sanitario

JAF: Jefatura Administrativa Financiera

DER: Direccién de Estrategias Regulatorias

EPSA: Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

GAM: Gobierno Auténomo Municipal

PDQ: Plan de Desarrollo Quinguenal

PTDS: Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio

POA: Plan Operativo Anual

MMAYA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua

TASA DE REGULACION: segin la Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Articulo 8°, inciso v), senala

que es el monto que cobra la Superintendencia de Saneamiento Basico, actual

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico

(AAPS) por el servicio de regulacion a los titulares de concesion, es decir a las
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EPSAS que migraron del régimen de Concesiones a Autorizaciones Transitorias
Especiales y Licencias.

Asimismo, en el Articulo 16° de La Ley N° 2066, paragrafo 3ro, sefiala que: “La
referida Tasa de Regulacion debera ser pagada por todos los prestadores de
Servicios de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario sujetos a regulacién y no serd
mayor al dos (2%) por ciento de los ingresos netos por venta de éstos, deducidos
los impuestos indirectos. La Tasa de Regulacion para cada prestador de Servicios
de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, serd definida sobre la base de
parametros técnicos que permitan su calificacién, siguiendo el procedimiento y
plazos establecidos en reglamento.”

REGULACION: de acuerdo al Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias, es el conjunto de actividades
orientadas a que se posibilite el cumplimiento de los fines del Estado, son
actividades que buscan mayor eficiencia de la EPSA en la prestacion de servicios Yy
en consecuencia que se presten servicios con mejores coberturas y calidad, para
lograr el objetivo integral de alcance econdmico y social que responda a las
expectativas de la poblacién usuaria de los servicios.

Fiscalizacion: de acuerdo al Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias, es el conjunto de procedimientos
y disposiciones mediante los cuales la AAPS, realiza la comprobacién de la
observancia y cumplimiento de normativas vigentes aplicables, disposiciones
regulatorias y obligaciones de titulares de Licencia, Registro o Autorizaciones
Transitorias para la prestacién de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario, cuya finalidad es la aplicacion de medidas para mejorar los servicios de
las EPSA.

CONTROL: de acuerdo al Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias, es la vigilancia y verificacion de
la correcta prestacion de los servicios, por parte de las EPSA y el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por estas respecto a condiciones de accesibilidad Yy
asequibilidad en favor de los ciudadanos usuarios de los servicios actuales y
potenciales, asi como también el cumplimiento de sus Planes de Inversion, operacion
y mantenimiento de sus instalaciones a objeto de cumplir adecuados niveles de
servicios.

SUPERVISION: de acuerdo al Manual de Seguimiento y Fiscalizaciéon para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias, es el conjunto de acciones de
inspeccion, revision documental, analisis, evaluacién, verificacion y seguimiento
regulatorio que realiza la AAPS en forma directa o a través de terceros al
cumplimiento de la normativa regulatoria y obligaciones de cardcter técnico,
economico, comercial y legal relacionadas con la prestacion de los servicios de agua
potable y/o alcantarillado sanitario que brindan las EPSA, a objeto de que las
actividades o trabajos que realicen, sean ejecutadas de manera satisfactoria. En tal
circunstancia la supervision podra ponderar aciertos, realizar observaciones Yy
recomendar mejoras y aplicacion de medidas correctivas.
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5. AREAS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

o Area de Asuntos Juridicos.
e  Area Administrativa Financiera
e Area de Estrategias Regulatorias

6. PROCEDIMIENTOS

6.1 PROCEDIMIENTO DE COBRO DE TASA DE REGULACION A LAS EPSA
(EPSA que cuentan con Contrato / Manual de Seguimiento, la Circular de
2014 e Instructivos de 2016, 2017, 2018, 2019).

A. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de 2009, que
establece como derecho humano fundamentalisimo el acceso a los
servicios de agua potable y alcantarillado, mismos que no son objeto de
concesion ni privatizacion y estdn sujetos a un régimen de Licencias Yy
Registros, conforme a Ley. El articulo 374.- Paragrafo I de la CPE,
establece que el Estado protegera y garantizara el uso prioritario del agua
para la vida, es su deber gestionar, regular, proteger y planificar el uso
adecuado y sustentable de los recursos hidricos, con participacién social,
garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes. Ley No 2066 de
Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y alcantarillado
Sanitario del 11 de abril de 2000.

Decreto Supremo 071 de 9 de abril de 2009, mediante el cual se crea la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico, con el fin de controlar, fiscalizar, supervisar y regular
las actividades de Agua Potable y Saneamiento Bdasico, considerando la
Ley 2066.Decreto Supremo No 726 de 6 de diciembre de 2010, que en su
Articulo tinico decreta, Paragrafo I “Las concesiones mineras, de recursos
naturales, electricidad, telecomunicaciones y de servicios basicos,
otorgadas con anterioridad al 6 de diciembre de 2010, a partir de la
aprobacion del presente Decreto Supremo se adecuan al ordenamiento
constitucional vigente, transformandose automdticamente en
Autorizaciones Transitorias Especiales, en tanto se realice su migracion de
acuerdo a la normativa sectorial a emitirse”.

Manuales de Seguimiento para el Cumplimiento de Obligaciones
Compromisos y procedimientos a seguir por las EPSA

Manual de Seqguimiento y Fiscalizacion para EPSA Titulares de Licencia y
Autorizaciones Transitorias aprobado con RAR AAPS No 171/2020, de
fecha 16 de octubre de 2020
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B. INSUMOS DEL PROCEDIMIENTO

* Reporte mensual consolidado de los ingresos generados por servicio de
agua, y/ o alcantarillado sanitario y otros servicios Formularios de pago de
Impuestos al Valor Agregado (IVA).

e [Estados Financieros Auditados y su respectivo informe de Auditoria de las
dos ultimas gestiones.

e Comprobantes contables de pago de la Tasa de Regulacion.

e Ultima Acta de conciliacién referente a Tasa de Regulacion.

e Otros documentos relacionados que fueran necesarios para el calculo de la
Tasa de Regulacion.

C. SALIDA DEL PROCEDIMIENTO
e Pago Tasa de Regulacion.
D. RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES

La Jefatura Administrativa Financiera es la responsable de los procedimientos en forma
secuencial y légica para el requerimiento de cobro por Tasa de Regulacion y el registro
de ingresos por el mismo.

La Direccién de Estrategias Regulatorias, es responsable de realizar los procesos de
regularizacion de las EPSA mediante Licencias, Autorizaciones y Registros, asi como
Supervisar el seguimiento regulatorio de las mismas y el ciclo de la planificacion de los
servicios.

La Jefatura de Asuntos Juridicos es responsable de elaborar las Resoluciones
Administrativas Regulatorias (RAR) en el marco de la Ley 2066 y el Manual de
Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA Titulares de Licencia y Autorizaciones
Transitorias.

E. INDICADORES

Debido a que el cobro sobre tasas de regulacion a las EPSA es una actividad
mensual de cumplimiento obligatorio, no son aplicables las férmulas para medir
los indicadores de eficacia y eficiencia.

F. PROCEDIMIENTO COBRO DE TASA DE REGULACION A LAS EPSA CON
CONTRATO/MANUAL DE SEGUIMIENTO, LA CIRCULAR DE 2014 E
INSTRUCTIVOS DE 2016, 2017, 2018, 2019 (SEGUN ANEXO ADJUNTO)
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s T REGULACION A LAS EPSA
N _ INSTRUMENTO |
N RESPONSABLE TAREAS GENERADO
DER-Jefatura gEnvié a la EPSA,”me'diar:tte, RAR Iaie RAR
 de Constitucién | %179%cin/ renovacion/ modificacion de |+ Nota
| de Licencias Y ;;derechos de prestacu?n de servicios de (s  Contrato-
Registros iALP Yy AS  (segun  corresponda). Circular-
: . Posteriormente la EPSA o GAM que !  [Instructivo _'
| presta los servicios deberd presentar a | '
| la AAPS el Plan Transitorio de Desarrollo |
del Servicio ¢ Plan Quinguenal de
N i Desarrolio (PTDS y PDQ), mismoes que
: sera aprobado adjuntando la siguiente
' | documentacion:
f. Resolucién Administrativa de
| Regulacion - (RAR) .(
- Nota mediante la cual la Jefatura de |
‘ F&S nofifica a la EPSA su incorporacion
al sistema de  seguimiento y
cumpliriento de obligaciones ;
. Determinacién del monto de la tasa de |
regulacién, en el marco del contrato, |
: circular (2014) e instructivos (2016
| 2017-2018-2019);  considerando  los |
. ingresos operativos de la Empresq, tales |
come: los cobros facturados por los |
; servicios de agua pota-ble Y
; alcantarillado  cloacal, de manera
_ . mensual, disminuyendo de ellos, los |
’ 5 % | impuéstos indirectos. ; |
; EPSA Remite a la AAPS Boleta de Depésito a ;- Boleta de -
.5. la cuenta  fiscal recaudadora: | Depdsito :
? 10000004670978 (Banco Unién) por:  Bancario
concepto  del pagoe por Tasa de - Cuadro :
: regulacién, adjuntando la  siguiente Resumen para |
: documentacion: el cdleulo de la |
I tasa de |
; - Boleta de Deposito . regulacion {'
- Cuadro Resumen para el cdleulo de |
la tasa de regulacion
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CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE Version N° 1
REGULACION A LAS EPSA
o INSTRUMENTO
N RESPONSABLE TAREAS GENERADO
Director Recibe nota y remite a la JAF para su Hoja de Ruta
3  Ejecutivo de la respectivo registro, mediante hoja de
AAPS ruta
Hoja de Ruta
.J:gfe ; Recibe y verifica la documentacion y g
4  Administrativo } i ) :
§ ¢ remite al Asistente Financiero
Financiero
Recibe y verifica la documentacion. Hoja de Ruta
Responsable : : :
3 . ) Posteriormente, remite al Asistente
Financiero . :
Financiero
Verifica y compara el deposito bancario 'Comprobante C-21
con el extracto bancario
A EEEE - Si esta correcto, elabora comprobante
6 P ) C-21 en el Sistema SIGEP-Recursos y
Financiero i 7
posterior envié al Responsable
Financiero
- No esta correcto, rechaza Yy se
comunica con la EPSA
Verifica el comprobante C-21 en el Comprobante C-21
sistema SIGEP-Recursos previa revision (Estado Verificado)
Responsable i : ;
7 S de la documentacion adjunta y remite al
Financiero ] : i ;
Jefe Administrativo Financiero para su
aprobacién.
Aprueba Comprobante C-21 en el Comprobante C-21
Jefe : ;
. R Sistema SIGEP-Recursos y remite al (Estado Aprobado)
8 | Administrativo bi ; .
Wacnelerd Resgqnsg e Financiero para su
conciliacion en el SIGEP
Hesponsdble - Concilia en el sistema SIGEP Ij;;m?gban _— -
9 e - Archivo del comprobante C-21 con toda P
Financiero - contables de
la documentacion
recursos

G. FORMULARIOS/REGISTROS

e Boleta de Depdésito Bancario

e Hoja de Ruta

e Comprobante C-21

e Archivo de comprobantes contables de recursos
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AAPS CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE Version N° 1
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H. DIAGRAMA DE FLUJO
En el grafico adjunto se presenta el diagrama de flujo correspondiente al
procedimiento.

Pagina 9 de 16




MANUAL DE PROCESOS AAPS/JAFIMP/F01

Tdr BOLIVIA 255550 v
PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y
A A g;g- CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE Version N° 1
TR REGULACION A LAS EPSA

- ) DIAGRAMA DE FLUJO o =
NOMERE DEL PROCEDIMIENTO TASAS DE REGULACION POR COBRAR A LAS EPSA
| PROCEDIMIENTO | 2l Ay s —
DUERO DEL JAF
PROCEDIMIENTE e o e
DER- JEFATURA DE CONSTITUCION EPSAS DIRECTOR 04 ST RESPONSABLE RANCIERC
[ DE LICENCIAS ¥ REGISTROS EEGHVOm e FiRANIERD | R
—
| INICIO W
\\"_ -
' N
(1) T\
B = Determinacion |
Enuvid ala EJ’SA del monto de la
mediante, RAR I tasc de
alorgocion, : |
PRI, regulacion, en el
modificacion de marco del | —— b-'/D L _.® =
derechos de contrato, —— i | —
prestaciin de COTUETE 4 | )
i = enio, circular i
servicias de APy AS 0014 4 Recibe nota y X [Recibe
{seqin correspondal. | ( ) _ & remite a la Recibe Y
Contr.-Circ.-Instruct, instructivos JAF para sul|| |verifica la [perifice ‘Ea
| RAR {2016-2017- respecting | |documentacio | documentacid
re — 2018-2019) ; n y remite al U
e e = registro, . Astctunts Posteriormente '
Nota mediante hoja : : remite  al |
. | R‘ I— denita Financiero ; {
| — emite a la AAPS | Asistente ,
S ! Boleta de| || —— B — B Financiero | f&\
| | |Depdsito  a la . W N—
cuenta fiscal | Verifica yl
| lrecaudadora: L1 | compara eli
| 1(1?0000457*?’9?8 depdsito bancario
({Banco Unidn) por con el extracto
concepto del pago bancario
por Tasa de| ” J
regulacion
Q: 5 3
. . 7 L
[Venﬁca el = (k)
Aprueba comprobante i?,.b::mxre L|,
Comprobante  C- \Cc-21 en el C2len el
21 en el Sistema) ||, Sistema
SIGEP-Recursos y | ststema [ 2
remite al, || SIGEP- posterior
| Responsable Recursos :’ml'd al "
a7 i z eaponsabic
I . Financiero remite al JAF | Financiera
| v |
| — | Rechaza yl
| | 5€
| | . comunica
- Concilia en el i [
| sistema SIGEP EPSA |
- Archivo del S
comprobante C-21 | l
con toda la
documentaciion ‘
F— |
¢ |
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Aamnidad da biocs ElaaTl T

6.2 PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y CONCILIACION COBRO DE TASA DE
REGULACION A LAS EPSA

| o | INSTRUMENTO
ne RESPONSABLE TAREAS . GENERADO |
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PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y
CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE
REGULACION A LAS EPSA

Version N° 1

. ".C&
1 Directora
Ejecutiva
2 EPSA
3 Directora
Ejecutiva

Envio

nota externa a las EPSA

solicitando preparacion de la siguiente
documentacion:

Resumen mensual consolidado de
los ingresos generados por
servicio de agua, alcantarillado
sanitario y otros servicios menos
la deduccion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), para
determinacion de la Tasa de
Regulacion (1,5%) de los periodos,
correspondientes.

Reporte contable mensual
consolidado de la determinacion
de la Tasa de Regulacion de los
periodos correspondientes.

Formularios de  pago de
Impuestos al Valor Agregado (IVA)
relacionados al calculo de la Tasa
de Regulacion de los periodos
respectivos.

Comprobantes contables de pago
de la Tasa de Regulacion.

Comprobantes y boletas de los
depositos, a la cuenta fiscal de la
AAPS por concepto de pago de
tasas de regulacion
correspondiente de los periodos
correspondientes

Otros documentos relacionados

que fueran necesarios para el

calculo de la Tasa de Regulacion.

Preparacion y envié de la informacion
requerida por la AAPS

Recepciona documentacion y deriva a la
JAF mediante hoja de ruta

Nota Externa

Nota

Hoja de Ruta
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PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y
CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE
REGULACION A LAS EPSA

Version N° 1

JAF

Comision de
Evaluacion

EPSA

Recibe y evalia la documentacion
enviada por las EPSA y deriva a la
comisién que realizard la conciliacion

a) Recibe documentacion Yy se
constituye en la EPSA, previa
evaluacion y analisis de la
documentacion, realiza las siguientes
acciones:

e Verifica y concilia los depositos
realizados por las EPSA con el
cuadro resumen mensual de pagos.

e Revisa los comprobantes contables
identificando  las  boletas de
depdésito ejecutados

e Relacionar el Impuestos al Valor
Agregado (IVA) con el calculo de la

tasa de regulacion
Revision de los Estados Financieros

auditados, relacionados al pago de |

las tasas de regulacion.

b) Convocatoria a reunion con los
ejecutivos de la EPSA, haciendo
conocer los resultados de la

conciliaciéon y estados de situacion

de los pagos realizados por concepto
de tasas de regulacion.

¢) Elaboracion Acta y plan de pagos, en
caso que corresponda Yy posterior
envio a la EPSA para la firma
correspondiente de dichos
documentos

Verifica si estda de acuerdo con el Acta
de compromiso y plan de pagos (cuando
corresponda:

- Si esta de acuerdo, firma el Acta de
Compromiso y plan de pagos (cuando
corresponda) por los ejecutivos
responsables de la EPSA (cuatro
ejemplares) y remite a la Comision

- No esta de acuerdo, rechaza Yy
coordina acciones con la AAPS

Hoja de Ruta

Plan de Pagos
Acta de
Compromiso
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A gg@?ﬂs@g@; CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE Version N° 1
et et REGULACION A LAS EPSA
a) Firma en el Acta de Compromiso y - Firma del Acta
plan de pagos (cuando corresponda) por de Compromiso
” Comision de los responsables de la AAPS (cuatro y plan de pago
Evaluacion ejemplares) - Archivo
b) Archivo en carpeta individual individual de la
correspondiente a la EPSA EPSA

F. FORMULARIOS/REGISTROS

Nota Externa

Proyecto plan de pagos

Hoja de Ruta

Plan de Pagos

Firma del Acta de Compromiso y plan de pago
Carpeta individualizada de la EPSA

YVVYVYY

G. Diagrama de flujo

En el grafico adjunto se presenta el diagrama de flujo correspondiente al
procedimiento.
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Verifica = esia de acuerds|
con e Aa de compromise y
plan  de pogos  fenando

carresponda)

iRechaza 7]
| coording
| acciones con

Il'a AAFPS

Firma el Ada de Compromiso|
¥ plan de pages fjcuando]
corresponea) por los |
ejecutivos responsables de fa '
EPSA feuntro ejenplares) y

remitea lo Comisidn

®_g.
HAPS CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE Version N° 1
i At Fetaite ¥ Earmeiiore Lisire REGULAC'ON A LAS EPSA
S - DIAGRAMA DE FLUJO
— NOMBRE DEL PROCEDIMIENTD LA
AAPS | Exsily | TrEEWECEIMBDIORGIGONMTERRROReion T,
e iy DUEND DEL JAF
PROCEDIMIENTO S —
e s o i JEFE
DIRECTOR (A} EPTAS ADMINISTRATIVO COMISION DE
EJECUTIVO (A) FINANCIERO EVALUAGION
(o)
e e
|
(/¥\
|1 bl : E ——@ |
Emm :!um exderma o Irr.\a: \ L “) Recibe
EPSA seliasands preparacion T — 2 >4 oo
ta siguiente| / = ] documentacion y se
documentacidn | I Recibe y evalia la constituye en la
®  Peaumen  mensuoi] Preparacidn Yy documentacién EPSA, para realizar|
consolidads | envié  de lal enviada por Ins EPSA las siguientes
®  pepore r:mlab!ei_ informacion y derva a la dcciones:
mesrial requerida por la | COMmsIan, que| ®  erifiz. .y condis s
Formudarios (IVA) AAPS J | realizard la dapbaitos
| Telwle]

‘e Comprobantes y | condiliacién ®  Rewsa s
baletas de los| | compro bantes
depdsitas | contables

* s | | | ®  Relaciorar el

| Impuestos al Valor
(S | Agregads (1VA) con el
cdloulo de Ja tasa de
| mguinoin
b Convocatoria a
3 o . | reunion con los
e T efecutivos de la EPSA
Rec‘epcmna i op Elaberacidn Acta i
documentacion y plan de pagos, en
deriva a la JAF———— cast que corresponda
mediante hoja de! :
ruta S oo e i
6

a) Firma en el Ada
Campromisa y plan de pego
feuando comresponda) por
responsables de la AA
feuatro copas)

b Amhie  en  cameta)
il pielual comespondiense o
i EPSA

|
|

iy

C Fn )

|
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PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y
CONCILIACION DE COBRO DE TASA DE
REGULACION A LAS EPSA

Version N° 1

7. ANEXOS

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Cambio Efectuado

1
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