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La Paz,
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Estado Plurinacional de
Bolivia

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constituciéon Politica del Estado, en cuyo contenido se exponen profundos cambios
con relacibn a los recursos hidricos, considera al agua como el Unico derecho
fundamentalisimo para la vida; por ello expresa que el acceso al agua y alcantarillado
constituyen derechos humanos y es un deber del estado regular, proteger y planificar el uso
adecuado y sustentable del recurso con participacién social y garantizando el acceso
universal y equitativo del agua a todos sus habitantes.

Que de acuerdo al articulo 94 del Decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de febrero de 2009,
se establece la estructura jerarquica del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, teniendo bajo
su dependencia al Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico; Viceministerio de
Recursos Hidricos y Riego y Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambios
Climaticos.

Que el Art. 96 del Decreto Supremo 29894 de las atribuciones del Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico instituye en su Inc. a) Coadyuvar en la formulacién e
implementacion de politicas, planes y normas para el desarrollo, provisién y mejoramiento de
los servicios de agua potable saneamiento basico; c) Impulsar y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos, asi como gestionar financiamiento para la inversion destinados a
ampliar la cobertura de los servicios de saneamiento basico en todo el territorio nacional.

Que la Ley No. 1333 de 27 de abril de 1992, de Medio Ambiente, tiene por objeto la
proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, regulando las
acciones del ser humano con relacién a la naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién, entendiéndose por desarrollo
sostenible al proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades de la actual generacién
sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

Que, la Ley 071 de los Derechos de la Madre Tierra promulgada el 7 de diciembre 2010,

establece como uno de sus derechos el derecho al agua, que es la preservacién de la

funcionalidad de los ciclos del agua, de su existencia en la cantidad y calidad necesarias
/ETE\ para el sostgnimiento Qe los sistemas dg vida, y su proteccion frente a la contaminacion, para
(fv«ﬂ«»"«;}\ la reproduccion de la vida de la Madre Tierra y todos sus componentes.

g R.AAF, 7))

\7, OAAY/ &)/ . ; ne "

N3/ Que la misma norma legal establece que es obligacién del Estado el desarrollar politicas
publicas y acciones sistematicas de prevencién, alerta temprana, proteccién y precaucion,
para evitar que las actividades humanas conduzcan a la alteracién de los ciclos y procesos

que garantizan la vida.
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Que se hace necesaria la busqueda de soluciones para un manejo sostenible del recurso
hidrico para afrontar la escasez, la limitada disponibilidad del recurso, a través de diferentes
politicas que tienen como objetivo final efectivizar el derecho humano al agua potable y
saneamiento.

Que el informe Técnico MMAYA/VAPSB/DGAPAS/UNTyYD N° 055/2012 de 26 de septiembre
2012 recomienda la aprobacion de la Politica de Uso Eficiente del Agua enmarcada en el
PSD-SB que coadyuva a la realizacion del Derecho Humano al Agua potable y Saneamiento,
esta politica asume aspectos técnicos, financieros, sociales y ambientales.

Que el informe legal MMAYA/DGAJ/N° 079/2012 de 15 de octubre de 2012, concluye que la
Politica para el uso eficiente del agua no vulnera ninguna disposicién legal en actual
vigencia, por tanto recomienda su aprobacion.

POR TANTO:

El Ministro de Medio Ambiente y Agua en ejercicio de sus atribuciones y con las facultades
conferidas por el Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009 y las
disposiciones legales citadas.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar “La Politica para el Uso Eficiente del Agua”, que en Anexo forma
parte de la presente Resolucién con la finalidad de establecer e implementar estrategias,
programas y proyectos que busquen fomentar el acceso al recurso y el uso eficiente del
mismo.

SEGUNDO Quedan encargados de la implementacion y cumplimiento de la presente
Resolucion Ministerial, el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico y la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico en uso
de sus atribuciones y facultades.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Alarcon Fernandez
| de Asuntos Juridicos
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Dra. Rosa Isela
Directora Genera| 06

»aneTERIO DE
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POLITICA PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

1.1. CONCEPTO

El agua, como elemento imprescindible para toda forma de vida, es un elemento esencial. Sin
embargo también es utilizada en las actividades productivas y extractivas de toda indole.
Poco a poco y con el crecimiento industrial y poblacional, la demanda por el recurso hidrico
ha aumentado considerablemente, convirtiéndolo en un recurso escaso y vulnerable. La
contaminacion, el uso inadecuado, la sobre explotacion y los efectos del cambio climético
han disminuido su disponibilidad en la cantidad y calidad necesarias para seguir siendo el
sustento de los ecosistemas vy la vida.

Ante este panorama y por consideraciones sociales, econdmicas, culturales y ambientales, es
necesario adoptar una politica con enfoque de uso eficiente del recurso hidrico en todas sus
formas de utilizacion y de proteccidn.

En el marco del sector de Saneamiento Basico, el uso eficiente del agua se refiere al
comportamiento de operadores de los servicios y usuarios con respecto al ahorro del aguay
la reduccion y/o prevencién de pérdidas, que afecta de manera directa a la cantidad del
recurso disponible para atender las necesidades basicas de la poblacion.

1.2. NORMATIVA Y LEGISLACION

El Sector de Saneamiento Basico en Bolivia, ha desarrollado normativa técnica y legal dirigida
a mejorar la calidad y la sostenibilidad de las obras y los servicios.

En el marco de la implementacion de la Politica para el Uso Eficiente del Agua, el instrumento
técnico normativo, es el reciente documento elaborado por el Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico “Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias
Domiciliarias”, el cual incorpora los conceptos de uso eficiente del agua y la introduccion del
uso obligatorio de los artefactos de bajo consumo (tanques de inodoros y duchas con
descarga reducida, entre otros).

El Sector ahora cuenta con un documento técnico actualizado, de aplicacidn paulatina a ser
prevista por el ente regulador a través de los mecanismos correspondientes, sin embargo
para su aplicacion obligatoria en el general de la poblacidn sera necesaria la aprobacién de
una legislacidon especifica dirigida a lograr el Uso Eficiente del Agua, por lo tanto se debe
proponer y generar la misma, en el marco de la adaptacion a los efectos del cambio
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a) El tanque del inodoro convencional, tiene una capacidad de hasta 15 litros, en
comparacion con un tanque de inodoro de bajo consumo, que tiene doble descarga
reducida: de 3y 6 litros, lograndose un ahorro de agua del 62%.

b) La ducha convencional, utiliza 20 litros de agua por minuto, en comparacién con la
ducha de bajo consumo, que utiliza 10 litros de agua por minuto, lograndose un
ahorro de agua del 50%.

Con el uso de artefactos sanitarios de bajo consumo, se puede abastecer al 40% de la
poblacién, o lo que es lo mismo, se puede dotar a un equivalente del 40% de la poblacién
adicional con la misma cantidad de agua producida.

Mediante la promulgacion de normativa especifica, se debe lograr la introduccién masiva del
uso de artefactos de bajo consumo en el pais (ABC). Entre otros puntos, se debera
contemplar lo siguiente:

e En las edificaciones y viviendas nuevas, la instalacion de artefactos sanitarios de bajo
consumo, deberd ser obligatoria.

e En las edificaciones y viviendas ya existentes, mediante incentivos (que debera
especificar la norma) a los usuarios, a los importadores y a los fabricantes de
artefactos de bajo consumo, deberd lograrse gradualmente el reemplazo de los
artefactos convencionales por artefactos de bajo consumo (con apoyo de las EPSA y
de Campanias educativas para su aplicacién).

e Incentivos para la importacién y produccion de ABC

e Medidas de apoyo para la adquisicidn y/o instalacién de ABC

e Certificaciones o sellos de eficiencia hidrica.

Los beneficios y logros que se tendran con la aplicacién de la norma, serdn entre otros:

e Debido al ahorro del agua, los usuarios tendran una menor facturacion, es decir,
pagaran menos por su consumo del agua (en sistemas medidos).

e La EPSA podra disponer del agua ahorrada para cubrir las necesidades de nuevos
usuarios (expansion de los servicios) y cumplir con el derecho humano de acceso al
agua.

e Se lograra la proteccién del medio ambiente y de las fuentes de agua que cada vez
son mas escasas.

El uso eficiente del agua comprende escenarios de escasez del recurso, por tanto la politica
nacional promovera el uso de artefactos de bajo consumo en un marco de incentivos
financieros, econdmicos y fiscales para la importacion, comercializacion y desarrollo de la
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industria nacional en este ambito, teniendo en cuenta que el ahorro del agua representa la
“eficiencia en el consumo de agua, obteniendo el maximo rendimiento de su
aprovechamiento, tanto en consumo humano como para las actividades productivas”;
impulsando ademas la innovacidn tecnoldgica en este campo.

Frecuentemente el hecho de contar con un servicio nos hace olvidar que otros carecen de él
y asumimos actitudes de despilfarro; la reduccién de los desperdicios a nivel domiciliario y la
utilizacion de artefactos sanitarios de bajo consumo, deben ser la contribuciéon y la
participacion del usuario a la solucion de los problemas de su comunidad; las EPSA vy los
medios de comunicacion social deben jugar un papel motivador en la creacion de un espiritu
participativo.

Paralelamente es necesario una politica de motivaciones e incentivos para la utilizacion de
Artefactos de Bajo Consumo (ABC), en este sentido, los Ministerios correspondientes
(Ministerio de Desarrollo Productivo y de Economia Plural y Viceministerio de Agua Potable
Saneamiento Basico) seran los responsables de definir las motivaciones e incentivos a los
fabricantes e importadores, como también a los consumidores (compradores) de los mismos,
los que deben estar bajo normas nacionales.

El Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico es responsable de elaborar y hacer
cumplir la reglamentacion especifica (por ejemplo la “Guia Especifica de Uso y Fabricacion de
Artefactos de Bajo Consumo”), en coordinacién con el SENASBA, las EPSA y las instancias
competentes del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, velando por la
calidad de los mismos a través de IBNORCA.

En el marco de la normativa se promoveran niveles de certificaciones y/o sellos hidricos de
eficiencia, entre otros, a:

e artefactos sanitarios de bajo consumo,
e construcciones y urbanizaciones que prevean sistemas de relso de aguas, captacion
de agua de lluvia o bafios ecoldgicos.

Algunas medidas para aliviar la presion sobre el recurso hidrico podrian ser:

e Establecer una estrategia de informacién sobre la pertinencia de utilizacion de
artefactos de bajo consumo, a todo nivel pero sobre todo usuarios.

e Elaboracién de la “Guia Especifica de Uso y Fabricacion de ABC”.

e Aranceles cero para la importacion de este tipo de artefactos podria ser una forma de
motivar su comercializacion y posterior consolidacion en el mercado.
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climético, en el contexto actual, y por ser una estrategia vital en la gestion integral de los
recursos hidricos.

1.3. PROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL AGUA

El Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2009 — 2015 ha priorizado tres
Programas paralelos a los de inversién. Uno de ellos es el “Programa de Uso Eficiente del
Agua” que debe ser elaborado por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA) vy el
SENASBA; y para el cual se prevé una asignacién de 45 Millones de USS en el periodo
mencionado.

Las metas del Programa son:

Se ha reemplazado un millén de inodoros con financiamiento estatal del costo del artefacto y
su instalacion.

Se ha logrado cobertura total en educacion sanitaria acerca del tema.

Se ha logrado ahorro del 20% del agua consumida.

Entre los componentes del Programa estan la reduccidon de pérdidas en las diferentes etapas
del servicio; uso de aguas tratadas de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR);
universalizacion del uso de artefactos de bajo consumo, en particular de inodoros y de
duchas; educacién sanitaria; adecuaciéon de normativa que propicie la reduccion de caudales
de dotacion; implementacion de politicas tarifarias que promuevan el uso eficiente.

A continuacion, se detallan algunas de las estrategias mencionadas:

1.4. ESTRATEGIA DE PROMOCION DE USO Y FABRICACION DE
ARTEFACTOS DE BAJO CONSUMO Y UTILIZACION DE
TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS

En el marco de la adaptacion al Cambio Climatico, y considerando que el agua es un recurso
finito y que a nivel mundial es cada vez mas escasa, se tiene la urgente necesidad vy
responsabilidad de hacer un uso eficiente del agua, mediante la introduccién del uso de
artefactos sanitarios de bajo consumo en el pais.

Los artefactos sanitarios convencionales basicamente son dos: el tanque del inodoro vy la
ducha convencional.
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Promocidn y difusidon del “Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias”, en
el cual ya se considera la utilizacion de ABC. Es importante considerar que los usuarios
también tendran incentivos.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta la implementacién de las siguientes acciones,
dirigidas al uso eficiente del agua:

Considerando que el uso de bafios secos ecoldgicos, la captacion de agua de lluvia y el re-uso
de aguas grises son parte de la Politica del Vivir Bien y el cuidado de la Madre Tierra:

e Incentivar la cosecha de aguas de lluvia para los diferentes usos domésticos.

e Incentivar el re-uso de aguas grises.

e Promocionar el Saneamiento Ecoldgico (ECOSAN), en base a las experiencias ya
desarrolladas en el pais.

Por su parte, las instancias sectoriales que correspondan, elaboraran:

e “Programa Nacional de Inversiones para la Construccion de Bafos Ecologicos”.

e “Reglamento Nacional de Disefio y Construccién de Sistemas de Tratamiento de
Aguas Residuales, con Re-uso”.

e “Estudio sobre Dotaciones (litro por habitante/dia) a nivel nacional”, para el ajuste a
la Normativa Técnica, en el marco del uso eficiente del agua.

e “Programa Nacional de Inversiones para la Construccion de Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales, con Re-uso y sin Re-uso”.

1.5. ESTRATEGIA DE REDUCCION DE PERDIDAS

Uno de los indicadores que muestran el uso ineficiente del agua por parte de la EPSA, es el de
agua no contabilizada (ANC), que sobrepasa el 50% en algunos prestadores de servicios de
agua potable del pais’. Este concepto incluye las pérdidas en la red, tanto las fisicas, como las
comerciales (conexiones clandestinas y errores de lectura y medicion).

En este sentido se debe disefiar e implementar una linea estratégica de Control y Reduccion
de Pérdidas, que establezca las acciones y presupuesto necesarios para hacer el diagnostico
de las pérdidas y la formulacion y puesta en marcha de actividades prioritarias que las
disminuyan hasta valores minimos admisibles, a nivel de las EPSA con poblacién mayor a
10.000 habitantes. Se consideraran dos ambitos de accion:

! RAR 183/2010 AAPS, ANC hasta un porcentaje de 50% en EPSA con seguimiento regulatorio
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e En el drea comercial.- Reduccién de pérdidas relacionadas con las actividades de
comercializacion del servicio de agua potable: instalacion de micro medidores; catastro
de usuarios; deteccidn y control de conexiones clandestinas (regularizacion).

e En el drea técnica.- Reduccién de las pérdidas ocasionadas por los componentes técnicos
del sistema: macro medicion; sectorizacion de las redes de distribucion; deteccion y
control de fugas; rehabilitacion o reposicion de aducciones y/o redes de distribucion. El
costo de este subprograma no debe aplicarse a la tarifa si el indice de ANC es muy alto, ya
que de esta manera el usuario estaria pagando la ineficiencia de la EPSA?,

1.6. REGIMEN TARIFARIO RELACIONADO AL USO EFICIENTE DEL
AGUA

La CPE establece por una parte como un deber del Estado el proteger y planificar el uso
adecuado y sustentable de los recursos hidricos. Por la otra, establece también que el Estado
debe garantizar que los servicios de agua y saneamiento lleguen a los estratos mas pobres de
la poblacion, tratandose de un derecho humano. Considerando ambos mandatos, el régimen
tarifario a instaurarse en el pais se constituye en un importante instrumento para la
sostenibilidad financiera de las EPSA, la implementacién de politicas solidarias vy
ambientales, asi como incentivo del uso eficiente del agua. Por lo sefialado, hace falta la
toma de decisiones de politica sectorial para incluir estos aspectos en las tarifas.

Como un primer paso, la AAPS ha disefiado una nueva metodologia para el calculo de tarifas,
que incorpora los enfoques social y ambiental. La estructura tarifaria es la forma en que se
cobra al usuario en funcién a su consumo y categoria. Esta debe promover el ahorro del
agua, permitir el subsidio cruzado y cubrir al menos los costos operativos de la EPSA.

Una de las medidas para evitar el derroche de agua, que a la vez se constituye en un
incentivo, es que la tarifa sea variable, segun categorias y rangos de consumo, de tal manera
que el usuario pague mds si su consumo de agua aumenta o sobrepasa una cantidad
determinada, considerada como éptima (limite superior del rango).

Otro tema que se debe enfocar, es el de reducir sistematicamente las conexiones sin
medidor, con tarifa plana, que no generan ninguna motivacion para un uso eficiente del
agua, ya que el usuario no conoce su consumo y siempre paga lo mismo. La AAPS ha emitido
la RAR 183/2010 en este sentido, que establece que en un plazo de tres afios, las EPSA que
prestan servicios a mas de 10.000 habitantes, deberan universalizar la micro medicion.

? Se recomienda incorporarlo si el ANC es inferior a 30%, valor limite permisible indicado en el PNSB.
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Asimismo, las EPSA que tengan cobertura total de micro-mediciéon y macro-medicion
contaran con la informacidn necesaria para saber cuanta agua se pierde por razones técnicas
(fugas), lo cual a su vez le permite tomar las medidas necesarias para reducir las pérdidas.

Es necesario generar mecanismos que incentiven a las EPSA y a los usuarios para el uso de
micro-medidores. Esto puede darse entre otras formas, a través de fondos rotatorios que
permitan a los usuarios acceder a un micro-medidor a un menor precio y en formas de pago
mas favorables. Con respecto a la macro-medicién, se sugiere en comunidades pequefias
(entre 2.000 y 10.000 habitantes) con consumos homogéneos de agua utilizar tecnologias
alternativas para este fin. Una de ellas es el uso de macro-medidores diferenciales.
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ANEXO N2 1

INVERSIONES REQUERIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES CON POSIBILIDADES DE REUSO (EN RIEGO) Y SIN REUSO

La implementacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, comprendera también los
siguientes componentes: Conexiones de Alcantarillado Sanitario, Colectores, Emisarios y Estaciones
de Bombeo, este ultimo componente en aquellas ciudades donde sea imprescindible su instalacidn
por las condiciones de topografia.

1. Ciudad de Puerto Suarez

Comprende la instalacion de: conexiones, red de colectores, emisario, estacion elevadora y la
planta de tratamiento, estas dos Ultimas con una capacidad aproximada de 40 litros/segundo.

DESCRIPCION MONTO en Sus
Conexiones 892.102,50
Red de Colectores 718.238,76
Planta de Tratamiento 931.175,48
Estacion Elevadora 98.877,21
Emisario 1'095.652,17
Monto Total 3'736.046,12

2. Ciudad de Mineros

Comprende la instalacién de: conexiones, red de colectores, emisario, estacion elevadora y la
planta de tratamiento, estas dos ultimas con una capacidad aproximada de 22 litros/segundo.

DESCRIPCION MONTO en Sus
Conexiones 404.195,68
Red de Colectores 1'601.555,17
Planta de Tratamiento 397.807,20
Estacion Elevadora 53.735,96
Emisario 109.565,21
Monto Total 2'566.859,22

3. Ciudad de Ascension de Guarayos

Comprende la instalacién de: conexiones, red de colectores, emisario y la planta de tratamiento,

con una capacidad aproximada de 17 litros/segundo.

DESCRIPCION

MONTO en Sus
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