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AAPS:

AAC:

EPSA:

RAR:

PESFA:

Autoridad de Fiscalizacion y Gontrol Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Autoridad Ambiental Competente
Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Resaolucién Administrativa Regulatoria

Plan Estrategico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua

Establecer procedimientos internos sistematicos, ordenados y oportunos-para la Evaluacion y
Fiscalizacién del PESFA.

Los procedimientes internos identifican los servidores pulblicos, las Unidades, Jefaturas y
Direcciones responsables de cada proceso y determinan los plazos en los que deben cumpilir las
tareas asignadas. Al efecto se considera las siguientes Direcciones y Jefaturas: Direccion
Ejecutiva, Jefatura de Asuntos Juridicos y Direccion de Regulacion Ambiental en Recursos
Hidricos.

o

Ley SAFCO de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178

Decreto Supremo N°071 que crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico

Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N2 04/2013, que aprueba la tarifa de 2.90
Bs/m3 para los SARH.

Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N2 356/2018, que aprueba el Manual para la
Elaboracion y Evaluacion del “Plan Estratégico de Sostenibitidad de Fuentes de Agua de las
EPSA”— PESFA

Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N2 389/2018 que aprueba el “Manua! para la
Regularizacién y Regulacion de Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico”,

El Director Ejecutivo (DE) es responsable de:
o Firmar las Resoluciones Administrativas Regulatorias que aprueban los PESFA
o Firmar notas oficiales de comunicacién a las EPSA en casos que por la importancia
de los temas, amerite
o Tomar conocimiento del programa de fiscalizacion a la implementacion del PESFA.
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e La DRA-RH se ocupa de:

o Seleccionar aquellas EPSA que seran fiscalizadas sobre la base de la informacién
sobre SARH reportada y los PESFA evaluados y aprobados, compatibilizando con la
fiscalizacidn técnica de SARH.

o Realizar el trabajo de campo en cada EPSA de manera coordinada con la fiscalizacién
de SARH

o Prepararinformes técnicos con recomendaciones que son puestas en conocimiento
de las EPSA.

o Informar a la Autoridad Ambiental Competente cuando existe un riesgo ambiental
derivado de una mala gestidn de los recursos hidricos.

e |a Jefatura de Asuntos Juridicos es responsable de:

o Elaborar las Resoluciones Administrativas Regulatorias que aprueban los PESFA y
los Autos correspondientes cuando corresponda

o Realizar andlisis legal y determinar la aplicacidn de procesos de intimacion o cargos
de infraccidon cuando corresponda

o Elaborar informe legal y emitir RAR de aprobaciéon de PESFA

6.1. RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO A
LA IMPLEMENTACION DEL PESFA

Descripcion del Proceso Responsable Tiempo Observacion
maximo
(dias habiles)
1} Proceso de seleccion  de EPSA vy DRA-RH 18

programacion del seguimiento a la
implementacion de los PESFA hasta Ia
notificacion de la inspeccion

2) Proceso de notificacion de las EPSA sobre DRA-RH 10 Se consideran 10 dias hébiles
fiscalizacion y seguimiento a realizar, hasta la transcurridos entre la notificacion de
visita efectiva de los técnicos de la AAPS a la la EPSA y [a inspeccién en campo
EPSA gue cuenta con PESFA aprobado

3} Proceso de realizacion del trabajo de campo DRA-RH 13 Se consideran 3 dias de inspeccidn en
hasta la notificacion a la EPSA del informe campo como maximo para cada EPSA

técnico  con recomendaciones  {sin
incumplimientos)

Tiempo méximo total empleado por la AAPS 41
hasta la notificacién de la EPSA con informe

técnico ¥ recomendaciones

Proceso de revision del informe técnico de DRA-RH, Al 17 . El proceso considera la identificacion
verificacion del cumplimiento de las metas de incumplimientos totales, hasta la
previstas en el PESFA. emision de intimaciones o cargos de
infraccion y registro y archivo de
carpeta
Tiempo maximo total empleado por la AAPS hasta 58
la intimacion o inicio de proceso de cargos de
infraccién
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6.2. RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y APROBACION DEL

PESFA
Tabla Resumen de tiempos requeridos
Descripcion del Proceso Responsable | Tiempo méaximo Observacion
{dias habiles)

1)  Procesq de elaboracién del PESFA por la EPSA EPSA, (*) No se toma en cuenta el
tiempo de la EPSA para
preparacion del PESFA

2} Proceso de revision de informe conjunic de DRA-RH 37

evaluacidn sin observaciones hasta envio de
ncta con copia de RAR a [a EPSA

Tiempo total empleado por la AAPS hasta 37
comunicacidn de los resuitados de la evaluacién a la
EPSA, sin incumplimientos

3) Proceso de archivo y sistematizacién del DRA-RH 2
PESFA en la DRA-RH
Tiempo total empleado por la AAPS hasta el archivoy 39

sistematizacion del PESFA recibido y aprobado, sin
incumplimientos

4) Proceso de revisidn de informe conjunto de DRA-RH 2 No se toma en cuenta el
evaluacién con observaciones al objeto y tiempo que toma la EPSA
alcance hasta devolucidn del PESFA con nota para corregir las
a la EPSA observaciones emitidas por

la AAPS

5} Proceso de revisidn de informe conjunto de DRA-RH 3

evaluacién sin aprobacién del Director de la
DRA y devolucion del informe a Analistas

Tiempo total empleado por la AAPS hasta el archivo y 42
sistematizacion del PESFA recibido y aprobado, con
incumplimientos

{*} Tiempo no cuantificable. La EPSA tiene fechas topes para elaborar su PESFA

El presente Manual cuenta con 2 documentos anexos, en 1os cuales cada procedimiento tiene
detallada ia actividad o proceso, el servidor publico o la unidad responsable de la misma y los
tiempos maximos en que debe desarrollarse dicha actividad. Asimismo, se presentan los
flujogramas correspondientes.
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7.1. ANEXO1
PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL PESFA
Descripcidn del proceso Responsable Tiempo Observacion
maximo
(dias
habiles)
INICIO
1} Emite comunicado interno instruyendo solicitud | DIRECTOR REGULACION 1
de informe anual de cumplimiento del PESFA AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
2) Recibe comunicado y elabora notas de solicitud | JEFE CONTROL 3
de informe anual de cumplimiento PESFA a las | AMBIENTAL Y RECURSOS
EPSA HIDRICOS
B) Revisa nota, firma y remite nota a EPSA DIRECTOR REGULACION 1
AMBIENTAL EN
RECURSQS HIDRICQOS
#) Recibe nota, Prepara informe anual de | EPSA (")
cumplimiento PESFA y remite a la AAPS
B) Recbe informe anual, revisa cumplimiento de | ANALISTAS 10 Se consideran inicialmente 24
metas en el PESFA y programa EPSA a fiscalizar TECNICO/ECONOMICO EPSA que reportan informes
DRA-RH
6) Elabora notas de comunicacién a las EPSA | ANALISTAS 1 Se considera 1 dia para ambos
compatibilizando con programacion SARH TECNICO/ECONOMICO procesos
DRA-RH
7} Revisa notay da VoBo JEFE CONTROL
AMBIENTAL Y RECURSOS
HIDRICOS
B) Revisa nota, firma y remite a la EPSA DIRECTOR REGULACION 1
AMBIENTAL EN
RECURSQS HIDRICOS
B} Elabora Informe con programacién de | DIRECTOR REGULACION 1
fiscalizacién PESFA y remite a Direccién Ejecutiva | AMBIENTALEN
para conocimiento RECURSOS HIDRICOS
10) Toma conocimiento de Programacion - FIN DIRECTOR EJECUTIVO — No se considera tiempo adicional
AAPS
11) Recibe nota, asigna recursos y personal para | EPSA 10 La Autoridad de la EPSA revisa
fiscalizacion del PESFA nota, designa a los responsables
técnico vy econdmico de los
SARH/PESFA e instruye preparar
informacién técnica v econdmica
de avance.
El tiempo del proceso se
considera sujeto a la
programacion de la AAPS, Se
asume unos 10 dias habiles entre
la emisionde lanotayla
inspeccion
12) Realizan seguimiento y/o inspecciones al | ANALISTAS 3 Las fiscalizaciones técnica y
cronograma de ejecucion y cumplimiento de | TECNICO/ECONOMICO econdomica se efectian de
proyectos del PESFA con personal de la EPSA DRA-RH manera simultanea considerando
que en [a EPSA se ha designado
contrapartes técnica y econémica
por separado
Incluye el vﬁaje idayvueltaa fa
ciudad donde se localiza 1a EPSA
y el trabajo de campo
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[13) Elaboran informe técnico con recomendaciones | ANALISTAS 7 Se considera la elaboracién de un
en caso de cumplimiento parcial de metas | TECNICO/ECONCOMICO informe unico considerando los
previstas en el PESFA a la EPSA DRA-RH aspectos técnicos y econdmicos
de los PESFA de cada EPSA.
14) Recibe y revisa Informe Técnico. Si aprueba | JEFE CONTROL 2
remite al Director, Si no aprueba regresa a (13) AMBIENTAL Y RECURSOS
HIDRICOS
15) Recibe y revisa Informe Técnico. Si no aprueba | DIRECTOR REGULACION 2
regresa a (13). AMBIENTAL EN
Siaprueba, verifica si existe incumplimiento RECURSOS HIDRICOS
parcial o total a las metas previstas en el PESFA
16) Si existe incumplimiento parcial a las metas | DIRECTOR REGULACION 1
elabora nota a la EPSA con informe adjunto, firma | AMBIENTAL EN
nota y remite a la EPSA con recomendaciones. Si | RECURSOS HIDRICOS
no existe incumplimiento elabora nota a la EPSA
con informe adjunto sin recomendaciones, firma
nota y remite a la EPSA
17) Recibe nota, toma conocimiento del informe y | EPSA )
aplica recomendaciones. Presenta
recomendaciones  implementadas para la
siguiente fiscalizacion
18) Continua de (15) DIRECTOR REGULACION 2
Siexiste incumplimiento total a las metas del AMBIENTAL EN
PESFA, elabora y remite informe técnico RECURSOS HIDRICOS
economico a Jefatura de Asuntos Juridicos
19) Recibe informe técnico con incumplimiento total | JEFATURA DE ASUNTOS 10
de las metas del PESFA. Realiza anilisis legal y | JURIDICOS
determina la aplicacion de proceso de intimacion
o cargos de infraccion si corresponde
R0) Emite documento legal y remite a la EPSA con | JEFATURA DE ASUNTOS 1
copia a DRA JURIDICOS
1) Recibe copia de proceso iniciado a EPSA y deriva DIRECTOR REGULACION 1 Se considera 1 dia para ambos
AMBIENTAL EN procesos
RECURSOS HIDRICOS
P2) Recibe y deriva a analistas para conocimiento y | JEFE CONTROL
archivo AMBIENTALY RECURSOS
HIDRICOS
R3) Reciben copia de documentacion | ANALISTAS 1
de AJ, toman conocimiento para seguimiento; | TECNICO/ECONOMICO
registra y archiva. Se generan antecedentes para | DRA-RH
fiscalizacion del siguiente afio
FIN
Tiempo maximo total empleado por la AAPS hasta 58

la intimacioén o inicio de proceso de cargos de
infraccion

(*) Tiempo no cuantificable que no se toma en cuenta en el plazo total del procedimiento
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7.2. ANEXO 2

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y APROBACION DEL PESFA

Descripcidn del proceso Responsable Tiempo Observacion
maximo
(dias
hahiles)
INICIO
1) Elabora el PESFA de acuerdo a la RAR 356/2018, | EPSA ™
contenide  minimo del Manual y fermato
establecido y remite a la AAPS
2} Recibe y deriva nota y PESFA a Director de la DRA DIRECTOR 1
EJECUTIVO
B) Recibey deriva nota y PESFA DIRECTOR 1 Se considera 1 dia para ambos
REGULACION procesos
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICQS
W) Recibe PESFAy deriva JEFE CONTROL
AMBIENTALY
RECURSOS HIDRICOS
5) Recibe PESFA, evaliia y deriva ANALISTA 5
ECONOMICO DRA-
RH
6} Recibe PESFA y evalla ANALISTA TECNICO 10
DRA-RH
7)  Elaboran informe conjunto de evaluacién y deriva ANALISTAS TECNICO 3
ECONOMICO DRA-
RH
8) Ravisa informe de evaluacidn JEFE CONTROL 1 Se considera 1 dia para ambos
AMBIENTALY procesos
RECURSOS HIDRICOS
9) Cumple objeto y alcance? st cumple deriva a | JEFE CONTROL
Director de lfa DRA AMBIENTALY
RECURSQOS HIDRICOS
10) Sino cumple elabora nota de devolucidn a la EPSA | JEFE CONTROL 1 Se considera 1 dia para ambos
y deriva AMBIENTAL Y procesos
RECURSQOS HIDRICOS
11) Revisa nota, firma y remite a la EPSA DIRECTOR
REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
12} Recibe y subsana chservaciones y vuelve a 2} EPSA "™
Continua de 9) DIRECTOR 2
13) Revisa informe técnico de evaluacién. Si aprueba, | REGULACION
deriva a Al. Sino aprueba vuelve a 7) AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
Continua de 13} ASUNTOS JURIDICOS 10
14) Elabora informe Legal y emite RAR de aprobacidn
de PESFA para firma de DE
15) Firma RAR de aprobacion y deriva a Director de | DIRECTOR 2
DRA EJECUTIVO
116} Elabora nota de notificacion a la EPSA para firma | DIRECTOR 1
del Director Ejecutivo REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
17) Firma nota y remite a EPSA y envia copia a la DRA DIRECTOR 1
EIECUTIVD
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18) EPSA recibe nota con RAR EPSA W)
Continua de 17) DIRECTOR 1
19) Deriva copia para archivo, sistematizacion y | REGULACION
seguimiento AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
20} Archiva, sistematiza v aplica procedimiento de | ANALISTA TECNICO 1
fiscalizacién para seguimiento FIN DRA-RH
FIN
Tiempo total empleado por la AAPS hasta el archivo 39 No se toma en cuenta los

y sistematizacidn del PESFA recibido y aprobado, sin
incumplimientos

tiempos de la EPSA

(*) Tiempo no cuantificable. La EPSA elaborara su PESFA con la anticipacidn debida considerando el plazo de vigencia de su PESFA

anterior y su vencimiento

{**) Tiempo no cuantificable. La EPSA subsanard las observaciones en el plazo otorgado por la AAPS en |a nota de devolucidn
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