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AAPS: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.

EPSA: Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
RAR: Resolucién Administrativa Regulatoria
PESFA: Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua de las EPSA.

SARH: Sistema de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico.

Establecer procedimientos internos sistematicos, ordenados y oportunos para la evaluacién, aprobacién y
seguimiento de las solicitudes que presentan las EPSA para la Regularizaciéon o Renovacion de Autorizacion
de los SARH, Baja de Autorizacion, Fiscalizacion Técnico-Economico a las EPSA que cuenta con SARH y
de Reporte de Informacién sobre Renovacion o Baja de Autorizacion a las EPSA con SARH.

Los procedimientos internos identifican los servidores publicos, las Unidades, Jefaturas y Direcciones
responsables de cada proceso y determinan los plazos en los que deben cumplir las tareas asignadas. Al
efecto se considera las siguientes Direcciones y Jefaturas: Direccion Ejecutiva, Direccidn de Regulacion
Ambiental en Recursos Hidricos, Jefatura de Asuntos Juridicos y Jefatura de Planificacion.

e Ley SAFCO de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178

e Decreto Supremo N°071 que crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico

e Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 01/2014 que aprueba la “Guia para la Regulacién de
Sistemas de Autoabastecimiento de Recurso Hidrico”,

e Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 04/2013, que aprueba la tarifa de 2.90 Bs/m3 para
los SARH.

e Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 356/2018, que aprueba el Manual para la

Elaboracion y Evaluacion del “Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua de las EPSA’-
PESFA.

e La Direccién Ejecutiva es responsable de firmar las RAR de Autorizaciones y de Baja para las
EPSA; como asi también los Certificados de notificacion.
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La DRA-RH procesa las solicitudes remitidas por las EPSA, para Regularizacion o Renovacién de la
Autorizacion para los SARH, elaborando informes técnicos que los remite a la Jefatura de Asuntos
Juridicos, también realiza la fiscalizacion técnica-econémica a las EPSA emitiendo para esto
informes técnicos-econdémicos considerando el PESFA. Por otro lado, es responsable de procesar
las solicitudes remitidas por las EPSA de baja de Autorizacién para los SARH.

La Jefatura de Asuntos Juridicos proporciona el analisis legal requerido (informe legal) en funcién de
los informes técnico-econémicos de la DRA-RH y emite las Resoluciones Administrativas
Regulatorias correspondientes. Asimismo, archiva las RAR firmadas.

El area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) realiza la verificacion respectiva de
las coordenadas del SARH, indicando si éste se encuentra dentro del area de prestacion de
servicios de una EPSA sin seguimiento regulatorio a través de un informe.

6.1.

PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION O RENOVACION DE AUTORIZACION
DE SARH
Descripcion de la actividad Responsable | Tiempo Observacioén
maximo
(dias
habiles)

1) Proceso con rechazo a la solicitud de la | DRA-RH, TIC 12 Rechazo por estar el SARH
EPSA regulada solicitante y a una EPSA fuera del area de servicio de la
registrada EPSA regulada y de una

EPSA registrada

P) Proceso  con devoluciéon  por | DRA-RH 7 Devolucion de documentacion
observaciones a la documentacion por estar incompleta o por

estar vencida

B) Proceso con remision de informe técnico | DRA-RH 10
ala JAJ para emision de RAR

4) Proceso de elaboracion de informe legal | JAJ 5
y RAR por la JAJ

6) Proceso de Firma de RAR de | DE, DRA-RH 2
Autorizacion, de Certificado y notificacion
ala EPSA

F) Tramite concluido en la AAPS y remitido 19
ala EPSA

7) Tramite total considerando el registro | AAPS, EPSA 20 Incluye devolucion de la EPSA
fisico y digital del SARH concluido. a la AAPS de documentacion

con sello de “recepcion” y el
registro en sistema de la
documentacién fisica y digital
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6.2. PROCEDIMIENTO DE BAJA DE AUTORIZACION DE SARH

Descripcion de la actividad Responsable | Tiempo Observacién
maximo
(dias
habiles)
1) Tiempo total empleado en la AAPS | DRA-RH 4

hasta la notificacion de la baja a la
EPSA cuando la RAR de autorizacion
si esta vencida.

2) Tiempo total empleado en la AAPS | DRA-RH 16
hasta la notificacion de la baja a la
EPSA cuando la RAR de autorizacion
no esta vencida.

6.3. PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TECNICO-ECONOMICA A LAS EPSA CON

SARH
Descripcion de la actividad Responsable Tiempo Observacion
maximo
(dias
habiles)
1) Proceso considerando la puesta en | DRA-RH 9
conocimiento de la DE la programacion
de la fiscalizacion
2) Proceso que considera actividades | DRA-RH, 27 El tiempo depende de la
previas a la labor de fiscalizacion EPSA programacion y  EPSA
considerada. Se asume
referencialmente el caso
mas desfavorable tomando
el envio de la nota de
comunicacién  con  una
anticipacion de 20 dias
habiles
3) Proceso de ejecucion del trabajo de | DRA-RH 15
campo, elaboracién del informe
técnico-econémico conjunto hasta el
inicio del proceso sancionatorio
4) Proceso de elaboracion de informe | JAJ 5 JAJ inicia el proceso
legal y determinacion de sanciones por sancionatorio y aplica su
la JAJ si corresponde procedimiento
5) Proceso de ejecucion del trabajo de 18
campo, elaboraciéon del informe
técnico-econémico conjunto sin
proceso sancionatorio hasta puesta en
conocimiento de la EPSA de los
resultados de la fiscalizacién.
6) Tiempo total empleado para el | DRA-RH 45
procedimiento de fiscalizaciéon una
EPSA por SARH
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6.4. PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE INFORMACION SOBRE RENOVACION O
BAJA DE AUTORIZACION DE SARH

Descripcion de la actividad Responsable Tiempo Observacion
maximo
(dias
habiles)

1) Tiempo total hasta la respuesta de la | DRA-RH 4 No se toma en cuenta el
EPSA a la primera nota de la AAPS, plazo otorgado en la primera
cuando hay SARH inactivos y nota para la respuesta de la
requieren su baja de la autorizacién EPSA
ante la AAPS.

2) Tiempo total hasta la respuesta de la | DRA-RH 4 No se toma en cuenta el
EPSA a la primera nota de la AAPS, plazo otorgado en la primera
cuando hay SARH activos y requieren nota para la respuesta de la
su renovacion de la autorizacion ante la EPSA
AAPS.

3) Tiempo total transcurrido desde la | DRA-RH 11 No se toma en cuenta los
emision de la nota reiterativa hasta la plazos maximos otorgados
respuesta de la EPSA a la intimacion a en la nota reiterativa, en la
la EPSA conminatoria 'y en la

intimacién, para la respuesta
de la EPSA

4) Tiempo total empleado hasta tener | DRA-RH, JAJ 5 No se toma en cuenta los
registro fisico del proceso sancionatorio plazos maximos otorgados
iniciado. en la primera nota, en la nota

reiterativa, en la intimacion,
para la respuesta de la
EPSA.

El presente Manual cuenta con 4 documentos anexos, en los cuales cada procedimiento
tiene detallada la actividad, el servidor publico o la unidad responsable de la misma y sus
tiempos maximos en que debe desarrollarse dicha actividad. Asimismo, se presentan los
flujogramas correspondientes.
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7.1. ANEXO1
PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION O RENOVACION
DE AUTORIZACION DE SARH
NOMBRE DEL PROCESO PROCEDIMIENTO DE RENOVACION/REGULARIZACION DE SARH
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REPONSABLE TIEMPO OBSERVACION
MAXIMO
(Dias
habiles)
INICIO
1) Identificacion de SARH en el drea de prestaciéon de | EPSA Inicio
servicio
R) Notifica a la PN o PJ para regularizacién o | EPSA )
renovacion de la autorizacidén del SARH
B) Recibe notificacion para regularizacion o | PERSONA NATURAL/ ™) Documentacién requerida:
renovacién y prepara documentacién de acuerdo | pERSONA JURIDICA - Nota de Solicitud a la EPSA
a normativa regulatoria - Carnet de identidad
- Poder del representanta
Legal (si corresponde)
- Matricula de Comercio
(FUNDEMPRESA)
- Licencia Funcionamiento
- Licencia Ambiental
relacionada al SARH ( licencia
concluida o constancia que
estd en tramite)
- Certificado  RAR  (si
corresponde)
#) Recibe la solicitud, programa e inspecciona el | EPSA **)
SARH para determinacion de parametros
hidromecénicos
b) Prepara documentacién requerida para la | EPSA (**) Documentacién requerida:
renovacion o regularizaciéon y envia nota de - Nota de Solicitud a la EPSA
solicitud a la AAPS - Carnet de identidad
- Poder Representante Legal
- FUNDEMPRESA
- Licencia de Funcionamiento
- Licencia Ambiental
- *Certificado RAR  (si
corresponde)
b) Recibe y deriva solicitud con documentacién | DIRECTOR EJECUTIVO - 1
adjunta AAPS
7) Recibe y deriva solicitud con documentacién | DIRECTOR REGULACION 1
adjunta AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
B) Recibe y deriva solicitud con documentacion | JEFE CONTROL 1
adjunta AMBIENTAL Y
RECURSOS HIDRICOS
B) Revisa documentacién y verifica coordenadas del | ANALISTA TECNICO 1 e  Revisa solicitud y
SARH en el Sistema AAPS LAB — Aplicacion SARH DRA-RH verifica si tiene
documentacién
requerida.
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° Verifica directamente
en el Sistema si el SARH
estd dentro del drea de
servicio de la EPSA
regulada solicitante

10) Si el SARH no estd dentro del drea de servicio de | ANALISTA TECNICO 1
una EPSA regulada, se solicita informacién al Area | DRA-RH
de TIC para determinar su localizacion.

[11) Elabora informe y plano de ubicacién y remite a la | AREA DE TIC 5 Remite informe a la DRA-RH
DRA-RH y plano de ubicacién de SARH

con relacion al drea de

servicio de una EPSA
registrada.

12) Recibe informe del drea de TIC y si no esta dentro | ANALISTA TECNICO 1 La EPSA solicitante debe
del drea de prestacién de servicios de una EPSA | DRA-RH aplicar el Procedimiento de
regulada o registrada, elabora nota de devolucién Ampliacién del Area de
de trdmite a la EPSA solicitante. Prestacion de Servicio segun

RAR AAPS/86/2009.

(Se digitaliza el informe TIC)

[13) Firmay remite nota a la EPSA y recomienda aplicar | DIRECTOR REGULACION 1 Se remite una copia a la DER
el Procedimiento de Ampliacién del Area de | AMBIENTAL EN como antecedente
Prestacidn de Servicio segiin RAR AAPS/86/2009 RECURSOS HIDRICOS

14) Recibe nota e informa a PN o PJ y elabora solicitud | EPSA (**)
de ampliacién de Area a la AAPS

15) Recibe notay deriva a la DER — Fin del proceso DIRECTOR EJECUTIVO -

AAPS
Tiempo total empleado en la AAPS por estar el 12
SARH fuera del drea de servicio de la EPSA.
16) Continua de (9): ANALISTA TECNICO 1
Si el SARH esta dentro del area de prestacién de | DRA-RH
servicios de la EPSA se verifica en el Sistema si es un
proceso para regularizacion o renovaciéon
° Si es regularizacion se revisa documentacion
recibida.
° Si es renovacion se revisa antecedentes de la
autorizacion del SARH en archivo vy
documentacion actualizada.

17) Si existe observaciones y no cumple requisitos de | ANALISTA TECNICO 1
documentacion se elabora nota con observaciones | DRA-RH
a la EPSA otorgando un plazo de 10 dias.

[18) Revisa la nota con observaciones y da VoBo JEFE CONTROL 1 Se considera un dia para

AMBIENTAL Y proceso de devolucion de
RECURSOS HIDRICOS nota a la EPSA con la DRA-RH
[19) Aprueba, firma y remite nota a la EPSA, para su | DIRECTOR REGULACION Se considera un dia para
complementacion y se reinicia en el punto 5. AMBIENTAL EN proceso de devolucién de
RECURSOS HIDRICOS nota a la EPSA con la DRA-RH
Tiempo total empleado en la AAPS por devolucién 7
por observaciones a la documentacién presentada.

R0) Continua de (16) ANALISTA TECNICO 3

Bi cumple requisitos de documentacion, elabora | DRA-RH

nforme técnico de SARH, adjuntando informe del

sistema AAPS — LAB Aplicacién SARH.

R1) Revisa y da VoBo al informe. Si no aprueba | JEFE CONTROL 1

el informe remite a analista para ajustar el informe | AMBIENTAL Y

técnico de SARH RECURSOS HIDRICOS

R2) Continua de (21) DIRECTOR REGULACION 1

Recibe informe técnico de SARH y aprueba para remitir | AMBIENTAL EN
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b la JAJ. Si no aprueba devuelve informe para ajustes. RECURSOS HIDRICOS
R3) Recibe informe observado y remite al analista para | JEFE CONTROL 1
su ajuste AMBIENTAL Y
RECURSOS HIDRICOS
R4) Ajusta el informe técnico de SARH y retorna al | ANALISTA TECNICO 1
paso 21) DRA-RH
R5) Recibe proceso con informe técnico aprobado, y | JAJ 5
elabora informe legal y RAR
R6) Recibe documentacién y carpeta del SARH de la | DIRECTOR REGULACION 1
JAJ y deriva al Analista AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
R7) Recibe proceso, elabora Certificado y notificacion | ANALISTA TECNICO 1
a la EPSA DRA-RH
28) Revisa y da VoBo a la notificacion y Certificado de | DIRECTOR REGULACION 1
conclusién de proceso y remite a la DE. AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
R9) Firma RAR de Autorizacion, Certificado vy | DIRECTOR EJECUTIVO - 1
notificacién y remite a la EPSA. Devuelve carpetaa | AAPS
la DRA-RH y copia de RAR a la JAJ
BO) Archiva RAR firmada — Fin de proceso JA No implica tiempo adicional
en el procedimiento
Tiempo total del tramite concluido en la AAPS y 19
remitido a la EPSA
B1) Continua de 30) EPSA (**)
Recibe RAR de Autorizacion y Certificado de la
AAPS y elabora convenio para entrega a PN o PJ.
B2) Firma convenio con la EPSA y recibe RAR y | PNoPJ ™)
Certificado.
B3) Remite notificacién de recibido por parte de PN o | EPSA )
PJ y convenio firmado, a la AAPS
B4) Recibe notificacion de la EPSA con constancia de | DIRECTOR EJECUTIVO - 1
recepcion por parte de usuario SARH y convenio | AAPS
firmado y deriva a la DRA-RH.
BS) Recibe y deriva al analista técnico DIRECTOR REGULACION Tramite interno de la AAPS
AMBIENTAL EN que no implica tiempo
RECURSOS HIDRICOS adicional en el
B6) Continua de 30) DIRECTOR REGULACION procedimiento
Recibe carpeta de DE y deriva para custodia AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
B7) Continua de 35) ANALISTA TECNICO
La documentaciéon entra en custodia para | DRA-RH
seguimiento y conclusion del proceso:
° Asigna cédigo a la carpeta
° Registra en Sistema AAPS LAB Aplicacion SARH
° Digitaliza notificacion, RAR y Certificado
° Archiva copia de RAR y certificado en carpeta.
° Asigna formato (caratula-pestafia y folder), para
su resguardo en archivo SARH
Tiempo total empleado para tener registro fisico y 20 (***)
digital del SARH concluido
FIN

(*) Tiempo no cuantificable que depende de la persona natural o juridica (PNPJ)
(**) Tiempo no cuantificable que depende de la EPSA
(***) Para fines de estimacién del tiempo total del proceso, se considera 10 dias habiles entre la entrega de notificacién a la PN o PJ, firma de
recepcion y el envio a la AAPS de la documentacién, por parte de la EPSA

SARH regularizados o renovados se cuelgan en pagina WEB AAPS hasta el 2do mes del afio

Nota: Los siguiente.
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7.2. ANEXO 2
PROCEDIMIENTO DE BAJA DE AUTORIZACION DE SARH
NOMBRE DEL PROCESO PROCEDIMIENTO DE BAJA DE AUTORIZACION DE SARH
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REPONSABLE TIEMPO OBSERVACION
MAXIMO
(Dias
habiles)
INICIO
) Elaboray remite solicitud de baja USUARIO Inicio
R) Técnicos de la EPSA inspeccionan | EPSA 5(%)
el SARH vy se realiza el control de
calidad del agua.
B) EPSA elabora informe técnico EPSA 5 () El informe técnico deberd incluir
una descripcién sobre:
e Retiro de medidor
e Andlisis de calidad de agua
e Sellado o clausura (Segin NB
689)
e Datos generales y
Coordenadas del SARH.
e Solicitud de baja del SARH por
parte del usuario.
e Solicitud de baja del SARH por
parte de la EPSA a la AAPS.
e Reporte fotografico de
inspeccién insitu del SARH.
KU) Si existe contaminacion del SARH | EPSA 10
la EPSA remite denuncia a la
Autoridad Ambiental Competente
(ACC) - Fin del Proceso
b) Si no existe contaminacién del | EPSA 1(% En la nota de la EPSA a la AAPS se
SARH la EPSA remite informe debe adjuntar el informe técnico
técnico a la AAPS.
6) Recibe informe técnico y deriva DIRECTOR EJECUTIVO 1
7) Recibe informe técnico y deriva DIRECTOR DE 1 Se considera un dia para ambos
REGULACION procesos
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
B) Recibe y revisa informe técnico y | JEFE CONTROL -
deriva AMBIENTAL Y RECURSOS
HIDRICOS
) Recibe informe técnico de la EPSA | ANALISTA TECNICO DRA- 1 Se considera un dia para ambos
y analiza documentacién minima | RH procesos
requerida.
L0) Si Cumple contenido minimo la | ANALISTA TECNICO DRA- =
documentacion 'y la RAR de | RH
Autorizacion esta vencida, se
elabora nota informando Ia
ratificacion de baja a la EPSA y se
da de baja en la base de datos
(AAPS-LAB).
L1) Recibe nota, firma y remite a la | DIRECTOR DE 1
EPSA REGULACION
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DE BOLIVIA

de Agua Potable y Saneamiento Basico

AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
L2) EPSA recibe notificacion y remite | EPSA (**)
copia a usuario SARH
[13) El usuario es notificado de la baja | USUARIO (**)
del pozo SARH - Fin de proceso
Tiempo total empleado en la AAPS 4
14) Continua de 9) ANALISTA TECNICO DRA- 1
No cumple con el contenido | RH
minimo la documentacién remitida
por la EPSA. Se solicita con nota
complementaciéon del informe
técnico
[L5) Recibe y revisa nota de solicitud de | JEFE CONTROL 1 Se considera un dia para ambos
complementacién  de  informe | AMBIENTAL Y RECURSOS procesos
técnico y deriva HIDRICOS
[16) Recibe nota y remite a la EPSA y | DIRECTOR DE -
sigue al proceso 3) REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
17) Continua de 10) ANALISTA TECNICO DRA- 2
La RAR de Autorizacién no estd |-RH
vencida. Se Elabora informe técnico
de solicitud de baja para la RAR
[L8) Revisa informe técnico y deriva JEFE CONTROL 1
AMBIENTAL Y RECURSOS
HIDRICOS
[19) Recibe informe técnico y deriva a | DIRECTOR DE 1
laJAJ REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
R0) Elabora informe legal y emite RAR | JAJ 5
de baja de la autorizacién y deriva
a DRA-RH
P1) Recibe documentacion, e instruye | DIRECTOR DE 1
notificacion y deriva REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
P2) Recibe documentacién, elabora | ANALISTA TECNICO DRA- 1
notificacion para la EPSA | RH
(adjuntando RAR) con VoBo del
JEFE
R3) Recibe documentacion y deriva DIRECTOR DE 1
REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
24) Firma notificacion y RAR de bajay | DIRECTOR EJECUTIVO - 1
remite a EPSAS. Devuelve | AAPS
documentaciéon a la DRA_RH vy
copia de RAR a la JA)
25) Recibe documentacion y deriva DIRECTOR DE 1
REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS HIDRICOS
P6) Archiva y actualiza base de datos — | ANALISTA TECNICO DRA- 1
Fin de proceso RH
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R7) Continua de 24) JAJ 1 No implica tiempo adicional en el
Recibe RAR firmada y archiva — Fin procedimiento
de proceso
R8) Continua de 24) EPSA **)

Recibe notificacion y remite copia
a usuario SARH

R9) Es notificado de la baja del pozo | USUARIO (**)
SARH —Fin de proceso

Tiempo total empleado en la AAPS hasta la notificacion de la 16
baja a la EPSA cuando la RAR de autorizacién no esta vencida

Tiempo total empleado en la AAPS hasta el fin del proceso de 24
baja

(*) Tiempo variable no cuantificable que depende de la EPSA considerada. Se asume referencialmente un tiempo de 11 dias
habiles en total

(**) Tiempo variable no cuantificable que depende de la EPSA considerada y que no afecta el tiempo total del procedimiento
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO . J‘

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social

ESTADO PLURINACIONAL de Agua Potable y Saneamiento Basico
DE BOLIVIA

7.3. ANEXO 3

PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TECNICO-ECONOMICA
A LAS EPSA CON SARH

NOMBRE DEL PROCESO PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TECNICO-ECONOMICA
A LAS EPSA CON SARH
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REPONSABLE TIEMPO OBSERVACION
MAXIMO
(Dias
habiles)
INICIO
fl) Emite comunicado interno segin | DIRECTOR  REGULACION Inicio
programacién del POA AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS
R) Recibe comunicado y programa | JEFE CONTROL AMBIENTAL 5 Se define cudntas EPSA se fiscalizard en la
con analistas Y RECURSOS HIDRICOS gestion segln metas del POA; cudles se

fiscalizardn y los SARH a inspeccionar y los
tiempos de la fiscalizacion

B) Elabora nota de comunicacién a la | ANALISTAS TECNICO - 2
EPSA de fiscalizacion Técnica y | ECONOMICO DRA-RH
econdmica
A) Revisa notay da VoBo JEFE CONTROL AMBIENTAL 1 Se considera un dia para ambos procesos

Y RECURSOS HIDRICOS
5) Revisa nota, firma y remite a la | DIRECTOR REGULACION -

EPSA AMBIENTAL EN RECURSOS
HIDRICOS

6) Elabora Informe con | DIRECTOR  REGULACION 1 Comunicacion impresa y digital
programacion y remite a DE para | AMBIENTAL EN RECURSOS
conocimiento HIDRICOS

7) Toma conocimiento de | DIRECTOR EJECUTIVO
Programacion

Tiempo total empleado en la AAPS hasta poner en conocimiento )
de la DE la programacion de la fiscalizacién.

8) Continua de 5) EPSA 20 (%) La Autoridad de la EPSA revisa nota, designa a

Recibe nota, prepara documentacién los responsables técnico y econdémico de los

solicitada y designa personal para la SARH e instruye preparar informacién técnica

fiscalizacion. y econémica de recursos provenientes de los
SARH segln requerimiento del Formulario de
Fiscalizacion de SARH remitido.

B) Realizan fiscalizacion técnica y | ANALISTA  TECNICO Y 2 (*) Las fiscalizaciones técnica y econdmica se
econémica conjuntamente con el | ANALISTA ECONOMICO efecttian de manera simultéanea considerando
personal de la EPSA. DRA-RH que en la EPSA se ha designado contrapartes

técnica y econdmica por separado

10) Elaboran informe técnico - | ANALISTA TECNICO Y 10 Se considera la elaboracién de un informe
econémico conjunto considerando | ANALISTA ECONOMICO unico considerando los aspectos técnicos y
PESFA DRA-RH econdmicos de los SARH de cada EPSA.

1) Revisa informe técnico-econdmico. | JEFE CONTROL AMBIENTAL 2

Si no aprueba devuelve a analista. | Y RECURSOS HIDRICOS
Si aprueba remite.

[12) Revisa informe técnico-econémico. | DIRECTOR  REGULACION 1
4, Si no aprueba devuelve a analistas. | AMBIENTAL EN RECURSOS
o Si aprueba verifica | HIDRICOS

5, VN /)
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ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

incumplimientos. Si los hay remite
informe técnico-econdémico a la JAJ
[13) Recibe informe técnico econémico. | JAJ 5 Se consideran 5 dias para ambos procesos
Realiza andlisis legal y determina
sanciones en ambito técnico y
econdmico si corresponde.
[14) Emite informe legal, inicia proceso | JAJ -
sancionatorio y remite copia a DRA
15) Aplica procedimiento interno | JAJ (***)
sancionatorio de la JAJ a la EPSA
Tiempo total empleado en la AAPS hasta el inicio del proceso 28
sancionatorio
16) Continua de 12) DIRECTOR  REGULACION - Tiempo considerado en el paso 12)
Si no amerita proceso sancionatorio | AMBIENTAL EN RECURSOS
nstruye preparacion de nota | HIDRICOS
pdjuntando informe técnico-econémico
b la EPSA con recomendaciones.
17) Elabora nota de comunicacién a la | ANALISTAS TECNICO - 1
EPSA  con informe adjunto. | ECONOMICO DRA-RH
Continua en los pasos 4) y 5)
Tiempo total empleado para el procedimiento de fiscalizacion de 25 (****)
una EPSA por SARH
[18) Continua de (14) DIRECTOR  REGULACION 1 Se consideran 2 dias para ambos procesos
Recibe copia de proceso iniciado a la | AMBIENTAL EN RECURSOS (revisiones y derivaciones)
EPSAy deriva. HIDRICOS
19) Recibe y deriva a analistas para | JEFE CONTROL AMBIENTAL -
conocimiento y archivo Y RECURSOS HIDRICOS
RO) Reciben copia de documentacién | ANALISTA  TECNICO Y 1 Se considera un dia para ambos procesos
de la JAJ, toma conocimiento para | ANALISTA ECONOMICO
seguimiento; registra y archiva DRA-RH
21) Generan antecedente para | ANALISTA  TECNICO Y -
fiscalizacién del siguiente afio. ANALISTA ECONOMICO
DRA-RH
Tiempo total empleado para el 30 (****)
procedimiento de fiscalizacion de
una EPSA por SARH
FIN

(*) Tiempo variable cuantificable que depende de la programacion y EPSA considerada. Se asume referencialmente el caso mas desfavorable
tomando el envio de la nota de comunicacién con una anticipacién de 20 dias habiles
(**) Tiempo estimado de 2 dias para ambas fiscalizaciones en una EPSA, se considera 1 dia por cada 10 SARH a inspeccionar.
(***) Tiempo variable no cuantificable que depende del proceso sancionatorio establecido por la JAJ. Para fines de estimacién del tiempo
total del proceso no se considera este subproceso
(****)Tiempo total por EPSA y que no considera la aplicacion de sanciones.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social

ESTADO PLURINACIONAL de Agua Potable y Saneamiento Basico

DE BOLIVIA

7.4. ANEXO 4

PROCEDIMIENTO DE REPORTE INFORMACION SOBRE
RENOVACION O BAJA DE AUTORIZACION DE SARH

NOMBRE DEL PROCESO REPORTE INFORMACION SOBRE RENOVACION O BAJA DE SARH
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REPONSABLE TIEMPO OBSERVACION
MAXIMO
(Dias
habiles)
INICIO
1) Instruye elaboracion de notas a las EPSA | DIRECTOR Inicio Esta instruccion puede realizarse
solicitando informe de situacién de SARH activos | REGULACION anualmente
que requieren renovacion o de inactivos AMBIENTAL  EN
RECURSOS
HIDRICOS
R) Elabora notas alas EPSA ANALISTA 1
TECNICO DRA-RH
B) Revisa notas, da VoBo y deriva JEFE CONTROL 1 Se considera un dia para ambos
AMBIENTAL Y procesos
RECURSOS
HIDRICOS
h) Aprueba, firmay remite notas a las EPSA DIRECTOR -
REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS
HIDRICOS
B) Recibe nota. Se genera respuesta a primera nota | EPSA @)
en plazo otorgado.
6) Si hay SARH inactivos y requieren su baja de la | EPSA ) (*)
autorizacion ante la AAPS. Remite nota a la AAPS
sobre los SARH a dar de baja.
7) Recibe respuesta a primera nota en plazo | DIRECTOR 1
otorgado y deriva. EJECUTIVO - AAPS
B) Revisa nota e instruye aplicar el procedimiento | DIRECTOR 1
“Baja de Autorizacion del SARH” — Fin del proceso. | REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS
HIDRICOS
Tiempo total hasta la respuesta de la EPSA a la primera nota de la AAPS, 4
cuando hay SARH inactivos y requieren su baja de la autorizacién ante la
AAPS.
B) Continua del 5) EPSA ™
Si no hay SARH inactivos. Remite nota a la AAPS
solicitando renovacién de la autorizacion
10) Recibe respuesta a primera nota en plazo | DIRECTOR 1
otorgado y deriva. EJECUTIVO - AAPS
f11) Revisa nota e instruye aplicar el procedimiento de | DIRECTOR 1
Renovacién de Autorizacion del SARH — Fin del | REGULACION
proceso. AMBIENTAL EN
RECURSOS
HIDRICOS
Tiempo total hasta la respuesta de la EPSA a la primera nota de la AAPS, 4

cuando hay SARH activos y requieren su renovacién de la autorizacion
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ante la AAPS.
[12) Continua de (5): ANALISTA 1 Se considera un dia para ambos
Si no se genera respuesta a primera nota en plazo | TECNICO DRA-RH procesos
btorgado, elabora nota reiterativa
13) Revisa notas, da VoBo y deriva JEFE CONTROL 1 Se considera un dia para ambos
AMBIENTAL ¥ procesos
RECURSOS
HIDRICOS
14) Aprueba, firma y remite notas a las EPSA DIRECTOR -
REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS
HIDRICOS
[L5) Recibe nota reiterativa y genera respuesta a nota | EPSA (**)
reiterativa en plazo otorgado. Continua con el
proceso 6)
[L6) Si no se genera respuesta a nota reiterativa en | EPSA (**)
plazo otorgado
[L7) Elabora informe adjuntando antecedentes | ANALISTA 1
solicitando intimacién a la EPSA, segun | TECNICO DRA-RH
corresponda
[L8) Revisa y da VoBo al informe. Si no aprueba el | JEFE CONTROL 1
informe remite a analista para ajustar el informe | AMBIENTAL ¥
técnico RECURSOS
HIDRICOS
19) Recibe informe técnico y aprueba para remitirala | DIRECTOR 1
JAJ. REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS
HIDRICOS
RO) Recibe proceso con informe técnico. Elabora nota | JAJ B E | tiempo requerido se duplica en
de Intimacién a la EPSA, segun corresponda vy caso de llegar a la intimacion
deriva a DE.
21) Recibe nota de Intimacion a la EPSA, segin | DIRECTOR 1 E | tiempo requerido se duplica en
corresponda, firmay remite a la EPSA. EJECUTIVO - AAPS caso de llegar a la intimacion
P2) Recibe nota de Intimacién y genera nota de | EPSA )
respuesta a la AAPS aplicando el numeral 5)
Tiempo total del tramite a partir de la emisién de la nota reiterativa 11 No se toma en cuenta los plazos
hasta obtener respuesta a la nota intimacion a la EPSA méximos otorgados en la nota
reiterativa, en la conminatoria y
/ en la intimacién, para la
i; respuesta de la EPSA
\ R3) Si no hay nota de respuesta de la EPSA en plazo | ANALISTA 1
otorgado a la intimacién, elabora informe con | TECNICO DRA-RH
antecedentes solicitando sancion a la EPSA
R4) Revisa y da VoBo al informe. Si no aprueba el | JEFE CONTROL 1
informe devuelve al analista para que se ajuste AMBIENTAL Y
RECURSOS
HIDRICOS
R5) Recibe informe técnico, aprueba y deriva a la JAJ. DIRECTOR 1
REGULACION
AMBIENTAL EN
RECURSOS
HIDRICOS
R6) Recibe informe técnico e inicia proceso | JAJ (****)
sancionatorio segun procedimiento vigente vy
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deriva copia del proceso a la DRA-RH
R7) Recibe copia de proceso iniciado y deriva DIRECTOR 1 Se considera un dia para ambos
REGULACION procesos
AMBIENTAL EN
RECURSOS
HIDRICOS
R8) Recibe documentacion, revisa y deriva JEFE CONTROL -
AMBIENTAL Y
RECURSOS
HIDRICOS
R9) Recibe copia de documentaciéon | ANALISTA 1
de la JAJ, toma conocimiento para seguimiento; | TECNICO DRA-RH
registra y archiva — Fin del Proceso

Tiempo total empleado hasta tener registro fisico del proceso 5 No se toma en cuenta los
sancionatorio iniciado plazos maximos otorgados en
la primera nota, en la nota
reiterativa, en la intimacion,
para la respuesta de la EPSA

FIN

(*) Tiempo no cuantificable. Se estima un plazo maximo de 20 dias habiles entre la recepcion de la nota por parte de las EPSA, su
derivacion al responsable de SARH, la verificacion en gabinete o campo y el envio a la AAPS de la respuesta, por parte de la
EPSA

(**)Se estima un plazo maximo de 15 dias habiles entre la recepcion de la nota por parte de las EPSA, su derivacion al
responsable de SARH, la verificacion en gabinete o campo y el envio a la AAPS de la respuesta, por parte de la EPSA

(***) Se estima un plazo maximo de 10 dias habiles para responder la conminatoria por parte de la EPSA y un plazo similar para
la intimacion

(****) Tiempo no cuantificable que depende del procedimiento sancionatorio a seguir en la AAPS

Pagina 20




12 euided

=
2
=3
NI3 m
=
g
_ _ :
: eALap LuoIdRIU| =
enpie A ensidas ‘owanuindas onpe | | epsoies, :
eied 03USIWIIOUOD BWIOY ‘[N 3P A o > esed ap ojusiwipasoid =
uoIdejUaWINDOp 3p etdod aqiay BISI|eUE B BALISP A G109y OpEulosas0d poRuol AP 2
o L ! ! ! L 1P 21d05 3qidaYy 12 eoiyde as 3
Z
=
‘w 3
=
/{\\I/ /\/ g
_ eausp A ousng eALIBD e1dod aj1wal m
VSd3 e e uopues 11 OISIABP ‘O —— Aeganude ‘oauan Aol S
$33U2PIIIIUE UOD BLIIOJUI BIOGR|T Suliojutesinay dwiojul aqay 0sad04d eiul S
| ‘|e83) awsojur w3 i
. N——
= m\ vsdaele
Ivn e easap A eqanide 3a | @Nwal A ew,
r i eeAuap A ysd3 G,
'031U233 BUWIOJUI 3GIDAY 1 ‘uowewnu
€| e uopeWnU| |
i
eqanidy ]
oN "
) VSd3 g e e3ou
3ywal A ewiiy
“ VSd3 (s S i NI ugiezIIOINE €}
| el e ugewUI opuEIjOS SAUZPRIRUE esinay M eAuap o : 5
| opue3junipe awJojus e10qe|3 S S [ havs 19p ugpezoNy A eiouaqusy SdVV ef & 230U 331wy
3p uoeACUDY 2P “
ojuaiwipadsoid |3 sedijde
9Anijsul 3 BJOU BSIARY
| efeg
E00RR I 3p Jep B HYVS SO}
_/l\\'/ = o | {71 A elouaquoay | 21qOos ejou Wy b |
| FEIEEETEY, !
| vsaasee Shoep NI | = Sawv
i = g Aejouesinay | | e} a3ue
A ej0U eJOqE|3 | i efeq ns uasainbas
m 3nb soAeUL
o
HYVS [3p ugezIIOINY m s GRS &
ap efeg ap ojuaiwipadoid |3 e
Jedijde aAnijsul @ e30U BSINIY
—
“ eAuap. _ Miv.au sej e seou R
| Asejouesinay | | apwaiAewny | G
sonDeul onMﬂn”owmc !
B ° =M,_.un“mnmwmmﬁus eiawid e e3sandsal
1 3 oN
_ VSd3 sej _ 2P uQIPeN3IS 3P AWoJuL s S
| eelou esoge3 5 V543 5| e eyou |
e o10RI0GRD 3ANIISU w
>  eousqoasy |
OIDINI
HY¥-vHa soolapne : - ,
B HY-VYa ¥yo1o3dia s OAILND3(3 ¥0L103¥ia VSd3
HHVIGIOIIND L S HIVY, TVLIN3IGNY TOYINOD 3a 3431 SOLNNSY 30 V¥N1V43r
HYVS 3a NOIDVZIYO1NY 30 VIVE O NOIDVAONIY 3480S NOIDVINYO4NI 3a 318043 ‘VINVIDOrN1d
VIAITO0g 3a
oxiseg opaweaues £ ajqejog enby ap IVYNOIOVNIRNTd Oav.1s3

12105 jou0) K ugpeziedsty ap pepoiny

w m < 1 VNOV A 3LN3IGINV OId3IN 3a OI¥3LSININ

G‘\.‘ 02Isvd OLN3INVINVS A 379V.L0d VNOV 3d
IVIOOS TOHLNOD A NOIOVZITVOSId 3d avaidoln




